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ABSTRAK 
 
 
Kajian ini adalah untuk menentukan konstruk dan membina model pengukuran 
kepimpinan instruksional berinovatif di lima buah politeknik di Malaysia. Kajian ini 
menggunakan model Hallinger dan Murphy sebagai model utama.  Reka bentuk 
kajian adalah menggunakan pendekatan pembangunan model pengukuran. Teknik 
awal yang digunakan dalam pembangunan instrumen kajian ini adalah teknik Delphi 
yang telah diubahsuai.  Seramai 11 orang pakar telah dilantik berdasarkan kepakaran 
dan pengalaman dalam bidang yang dikaji.  Pakar-pakar tersebut juga telah 
mengesahkan 13 konstruk kepimpinan instruksional berinovatif bagi sistem 
politeknik.  Persampelan rawak berstrata telah digunakan dalam kajian ini.  Instrumen 
baharu telah dibangunkan dengan 13 konstruk dan 188 item serta diedarkan kepada 
responden di lima buah politeknik tersebut untuk melihat kepimpinan instruksional 
berinovatif pentadbir politeknik.  Data empirikal yang dipungut dianalisis dengan 
menggunakan statistik deskriptif, statistik inferensi juga statistik analisis faktor 
konfirmatori berdasarkan kesahan pakar.  Hasil kajian menunjukkan pensyarah di 
politeknik tidak bersetuju bahawa pentadbir mereka memiliki kepimpinan 
instruksional berinovatif dalam beberapa aspek terutamanya yang berkaitan pemikiran 
strategik, pemikiran inovatif dan pembinaan jaringan.  Di samping itu, kajian juga 
mendapati bahawa pentadbir politeknik mempunyai tahap kepimpinan instruksional 
berinovatif yang sederhana bagi kebanyakan konstruk kepimpinan instruksional 
berinovatif.  Hasil analisis faktor konfirmatori mendapati hanya 68 item sahaja 
daripada 188 item yang penting bagi kepimpinan instruksional berinovatif dalam 
sistem politeknik di Malaysia.  Kesimpulannya, kajian penyelidikan ini telah 
memperolehi sembilan kepentingan kepimpinan instruksional berinovatif dalam 
sistem politeknik di Malaysia. Kepentingan yang diperolehi diharapkan dapat 
meningkatkan kompetensi organisasi teknikal khususnya politeknik untuk mencapai 
aspirasi transformasi yang digariskan.  Selain itu, kajian ini turut memperolehi 
instrumen bagi kepimpinan instruksional berinovatif untuk dijadikan panduan kepada 
pentadbir bagi mengukur kelemahan dan kekangan yang ada pada diri mereka. 
Diharapkan hasil kajian ini dapat membantu pihak pengurusan tertinggi di politeknik 
dalam merangka, menyusun dan menggubal halatuju dan kepimpinan politeknik ke 
arah yang lebih kreatif dan inovatif selaras dengan hasrat kerajaan dalam 
mentransformasikan sistem politeknik ke arah menjadi sebuah institusi pendidikan 
tinggi pilihan. 
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THE DEVELOPMENT OF CONSTRUCT AND MEASUREMENT MODEL 
FOR INNOVATIVE INSTRUCTIONAL LEADERSHIP IN POLYTECHNICS 

SYSTEM 
 
 

ABSTRACT 

 
 
This study aimed to determine the constructs and to develop measurement model of 
innovative instructional leadership for polytechnics system in Malaysia.  The study 
used Hallinger and Murphy model as the underpinning theoretical framework. This 
study has utilised a model development approach as its research design.  In the earlier 
stage, a Modified Delphi technique was used to gather initial data regarding 
innovative instructional leadership. Eleven experts were selected based on their 
expertise and experience.  They confirmed 13 constructs of innovative instructional 
leadership for the polytechnics system.  Stratified random sampling was used in this 
study to select the respondents.  A new instrument was developed which consisted of 
13 constructs and 188 items and distributed to the respondents in the selected 
polytechnics to determine the innovative instructional leadership of the polytechnic 
administrators.  Empirical data collected were analyses using descriptive and 
inferential statistics that included confirmatory factor analysis.  The results showed 
that lecturers at the polytechnics did not agree that their administrators possess the 
innovative instructional leadership particularly related to strategic thinking, 
innovative thinking and network management.  In addition, the study also found that 
the administrators of the polytechnics have moderate level of innovative instructional 
leadership for most of the constructs.  Based on confirmatory factor analysis, it was 
found that only 68 items out of 188 items that are important to the innovative 
instructional leadership in the polytechnics system in Malaysia.  In conclusion, this 
research study has obtained nine importance of innovative instructional leadership in 
the polytechnic system in Malaysia. Importance of acquired is expected to improve 
the technical competence of the organization, particularly polytechnics to achieve the 
aspirations outlined transformation. In addition, these studies also acquire instruments 
for innovative instructional leadership to guide the administrator to assess the 
weaknesses and constraints existing in themselves. It is hoped that the results of this 
study could assist the top management in polytechnics to spearhead the direction and 
leadership of the polytechnics towards a more creative and innovative system in line 
with the government's desire to transform the polytechnic system to becoming a 
preferred choice of higher education institution. 
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BAB 1  

 
 
 
 

PENDAHULUAN 

 
 
 
 
1.1 Pengenalan 

 
 
Kepimpinan adalah satu aspek yang kritikal dalam sesebuah organisasi.  Secara 

umumnya, pemimpin perlu menyusun rancangan strategik di mana pemimpin 

memberi panduan (Staub, 1996; Andrew Yang, 2014) dan menggerakkan pengikut 

untuk melaksanakan aspirasi rancangan strategik organisasi yang telah disusun 

(Thompson, 2012).  Ini merupakan konsep kepimpinan secara konvensional.  Walau 

bagaimanapun, evolusi konsep kepimpinan melahirkan pelbagai teori dan strategi 

kepimpinan.  Menurut Jo Owen (2011), kepimpinan adalah sesuatu yang diselubungi 

misteri kerana tiada konsensus mengenai definisi kepimpinan.  Dari kronologi sejarah, 

terdapat beberapa pemimpin hebat yang memaparkan ciri-ciri kepimpinan yang unik.  

Seorang pemimpin yang hebat mungkin perlu mempunyai ciri-ciri kepimpinan seperti 

Genghis Khan, Nelson Mandela dan Niccolo Machiavelli.  Kehebatan Genghis Khan 

adalah dari segi mengatur strategi ketenteraan sehingga dapat menyatukan puak 

Mongol dan kemudiannya mengasaskan Empayar Mongol dengan menakluk 

sebahagian besar Asia, termasuk utara China (Dinasti Jin), Barat Xia, Asia Tengah, 

Parsi, dan Mongolia (Weatherford, 2005).  Nelson Mandela pula terkenal sebagai 

https://ms.wikipedia.org/wiki/Ketenteraan
https://ms.wikipedia.org/wiki/Empayar_Mongol
https://ms.wikipedia.org/wiki/Asia
https://ms.wikipedia.org/wiki/China
https://ms.wikipedia.org/w/index.php?title=Dinasti_Jin_%281115-1234%29&action=edit&redlink=1
https://ms.wikipedia.org/w/index.php?title=Barat_Xia&action=edit&redlink=1
https://ms.wikipedia.org/wiki/Asia_Tengah
https://ms.wikipedia.org/wiki/Parsi
https://ms.wikipedia.org/wiki/Mongolia
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pemimpin yang memperjuangkan kemerdekaan melalui kegiatan anti apartheid 

sehingga mengakhiri pemerintahan minoriti kulit putih dan diskriminasi terhadap 

warga kulit hitam di Afrika Selatan (Zoll, 2012).  Manakala Machiavelli pula terkenal 

dengan teori politik untuk mengekalkan kuasa pemerintah (Avolio, Walumbwa, & 

Weber, 2009).  Jika dilihat kepada kejayaan-kejayaan tersebut dapat difikirkan betapa 

hebatnya pemimpin-pemimpin tersebut walaupun mempunyai ciri-ciri kepimpinan 

yang berbeza. 

 
 

Mengimbau sejarah kepimpinan yang telah dikaji oleh sarjana-sarjana tersohor 

seperti The Great Man Theory oleh Carlyle dan Thomas (1888), Allport (1897) 

dengan Trait Theory, Max Weber (1924 – 1947) dengan Teori Kepimpinan 

Karismatik, Teori Kepimpinan Transformasi oleh Burns (1978) dan kemudian 

dikembangkan oleh Bass (1985) yang mengemukakan Hallinger dan Murray (1985) 

dengan teori Kepimpinan Instruksional memperlihatkan kedinamikan teori serta 

model kepimpinan dari pelbagai perspektif.  Namun teori kepimpinan terdahulu 

mempunyai banyak kelemahan yang perlu diperbaiki dan dipertingkatkan.  Antara 

kelemahan teori kepimpinan konvensional ini adalah pemimpin menganggap orang 

bawahannya sebagai manusia yang tidak cekap, pemimpin yang bersikap terlalu 

melindungi, pemimpin yang kurang memberikan peluang kepada bawahannya untuk 

membuat keputusan dan pemimpin yang tidak menggalakkan budaya kreatif dan 

inovatif serta pemimpin yang sering menganggap dirinya serba tahu dalam segala hal 

(Aubrey, 2012; Cross, 2014; Mohammed Sani, 2013).  Justeru, kepimpinan 
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konvensional bukanlah sesuatu yang optimal untuk menghadapi persaingan global 

yang begitu sengit.   

 
 

Abad ke 21 telah memperlihatkan persaingan sengit antara syarikat-syarikat 

gergasi untuk menguasai ekonomi dunia, contohnya konglomerat seperti Samsung 

dan Apple.  Apakah kejayaan mereka? Literatur menunjukkan bahawa rahsia 

kejayaan mereka terletak kepada kepimpinan yang bersifat terbuka dan inovatif.  

Samsung merupakan pengeluar terbesar di dunia dalam pembuatan panel layar liquid-

crystal dan telefon mudah alih telah mengubah sistem pengurusan mereka kepada 

pengurusan yang lebih berfokus terhadap kepimpinan inovatif yang berasaskan Blue 

Ocean Strategy - inovasi ini menjadikan Samsung terkehadapan dalam setiap 

produknya.  Samsung juga turut mementingkan pembinaan imej untuk jenama di 

mana hampir 20% peruntukan kewangan digunakan untuk penjenamaan (Jaeyong 

Song & Kyungmook Lee, 2014).  Bagi Apple pula, pengasasnya Steve Jobs lebih 

menumpukan kepada simplicity dan reka bentuk produk yang memenuhi cita rasa 

pengguna terutama golongan muda (Campbell, 2015). Di samping itu, beliau 

mempunyai bakat untuk meramal apa yang bakal berlaku pada masa hadapan serta 

memahami kehendak dan keperluan pengguna dalam mencipta sesuatu produk baharu 

(Elliot & Simon, 2011). 

 
 
Selain organisasi perniagaan, kepimpinan akademia juga perlu berubah untuk 

menangani cabaran globalisasi serta kelajuan teknologi.  Peranan kepimpinan 

universiti di era globalisasi, dari segi kepimpinan organisasi akademik seperti 
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universiti dan institusi latihan berteknologi tinggi terkemuka seperti Massachusetts 

Institute of Technology (MIT) yang terkenal dengan inovasi telah berupaya menjadi 

role model sebagai universiti penyelidikan dalam melahirkan idea serta peluang 

baharu seperti mewujudkan syarikat spin off dari inkubator yang dihasilkan universiti 

(Roberts, 1991).  Manakala Universiti Stanford pula berjaya mencipta nama sebagai 

sebuah universiti lembah silikon yang berjaya melahirkan usahawan tekno dalam 

membangunkan produk atau perkhidmatan berinovatif. Universiti Stanford juga 

bekerjasama dengan syarikat seperti Johnson Controls untuk mengoptimumkan 

penggunaan tenaga elektrik secara autopilot dalam kampus baharu agar penggunaan 

tenaga elektrik dapat dijimatkan (Stanford University, 2015).  Di Asia pula, Pohang 

University of Sciences and Technology (POSTECH) di Korea Selatan begitu pesat 

membangunkan teknologi baharu yang boleh meningkatkan ekonomi negara dan 

menghasilkan bakat tempatan (home-grown) (Adams, 2015).  Di wilayah Fukuoka di 

Selatan Jepun, syarikat-syarikat tempatan mempunyai ciri-ciri kepimpinan inovatif 

yang dinamik yang bekerjasama dengan universiti untuk menghasilkan produk 

inovasi berdasarkan penyelidikan bersama universiti terkemuka di Asia (Kitagawa, 

2012).   

 
 

Di era kontemporari, universiti sebegini merupakan innovator yang mampu 

menghasilkan inovasi dari segi melahirkan idea serta produk baharu yang boleh 

dikomersialkan berdasarkan R&D termaju. Ini menunjukkan betapa pentingnya 

kepimpinan yang mempunyai elemen-elemen inovatif dalam membangunkan modal 

https://en.wikipedia.org/wiki/Massachusetts_Institute_of_Technology
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insan dalam organisasi perniagaan dan pendidikan pada hari ini kerana inovasi 

merupakan sumber produktiviti yang utama dalam jangka masa yang panjang.  

 
 

Teori inovasi dikatakan telah dicetuskan oleh Joseph Schumpeter pada awal 

abad ke 20.  Beliau merupakan seorang pemikir ekonomi dan politik.  Beliau percaya 

bahawa inovasi adalah kunci asas dalam pembangunan ekonomi.  Beliau turut 

menggambarkan bahawa tindakan inovasi baharu menggantikan inovasi lama adalah 

sebagai creative destruction di mana pembangunan inovasi baharu ini tidak dapat 

dielakkan demi kelangsungan ekonomi.  Justeru, pelaburan modal insan berinovatif 

adalah kritikal untuk menjana pembangunan ekonomi (Schumpeter, 1942).  Romer 

(1997) pula menyatakan bahawa pembangunan ekonomi tidak akan stabil tanpa 

kepimpinan yang berinovatif kerana pemimpin memerlukan idea yang kreatif dan 

inovatif dalam membangunkan organisasi.   

 

Menurut Bennis dan Goldsmith (1997), untuk memupuk budaya inovasi, 

pemimpin perlu memberi ganjaran kepada pekerja yang memberi idea yang non 

konvensional serta yang berfikir di luar kotak.  Fisk (2010) pula mengatakan bahawa 

idea adalah sesuatu yang amat berharga dalam menentukan kejayaan sesebuah 

syarikat atau organisasi.  Bekas presiden Massachusetts Institute of Technology (MIT) 

iaitu Charles M. Vest (1997) turut menyuarakan bahawa persaingan akan datang 

adalah bergantung kepada siapa yang dapat mencipta idea baharu dan seterusnya 

membangunkan inovasi.  Pemimpin yang bersifat proaktif, inovatif dan mampu 

berdaya saing amat diperlukan dalam era globalisasi (Bradt, 2011; Husnuzan, 2012; 

https://en.wikipedia.org/wiki/Massachusetts_Institute_of_Technology
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Ramlee, 2013).  Globalisasi merupakan fenomena khusus dalam peradaban manusia 

di mana syarikat atau organisasi perlu berlumba-lumba untuk mencipta kejayaan atau 

mereka akan tinggal ke belakang (The Levin Institute, 2015).  Kehadiran teknologi 

komunikasi dan informasi telah mempercepat lagi perubahan proses globalisasi 

tersebut (Anderson, 2010). Kepesatan ekonomi dunia dalam era globalisasi telah 

menyebabkan pemimpin perlu bersifat kompetitif dan inovatif.   

 
 

Di Malaysia, pelaburan dalam modal insan sangat kritikal untuk menjadikan ia 

sebuah negara maju (Ramlee, 2013).  Di samping itu, Malaysia perlu meningkatkan 

modal sosial dan kapasiti masyarakat.  Raslan (2011) pula mengatakan perubahan 

landskap geopolitik baharu di Malaysia menuntut kepada kepimpinan berinovatif 

untuk menghadapi saingan global. Sifat retorik semata-mata adalah sia-sia.  Dari 

aspek globalisasi, Malaysia telah mengorak langkah untuk menjadikan Malaysia 

sebuah negara maju. Agenda Wawasan 2020 merupakan misi nasional ke arah 

menjadikan Malaysia negara yang berstatus maju menjelang tahun 2020 (Mahathir, 

1990; Halimahton, 2011; Ramlee 2013).  Wawasan 2020 memberi gambaran yang 

jelas bahawa kejayaan sesebuah negara tidak hanya terletak kepada kebijaksanaan 

pemimpin mencipta wawasan dan gagasan tetapi juga berperanan sebagai agen 

perubahan dengan menukar paradigma rakyat serta menggerakkan pihak industri 

sebagai enjin pertumbuhan ekonomi untuk merealisasikan Wawasan 2020 (Jabatan 

Perdana Menteri, 2008). Walau bagaimanapun, untuk memajukan Malaysia ke barisan 

hadapan dari aspek pengetahuan, pelaburan modal insan adalah kritikal. Ekonomi 
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yang berasaskan pengetahuan (k-ekonomi) memerlukan ramai pekerja yang kreatif 

dan inovatif (Ramlee, 2013).    

 
 

Drucker et al. (2008) meramalkan bahawa perubahan besar dalam masyarakat 

akan dibawa oleh ekonomi berasaskan pengetahuan. Beliau turut berhujah bahawa 

pengetahuan merupakan sumber utama yang tidak ada batasan dan kumpulan pekerja 

yang dapat melonjakkan k-ekonomi dipanggil “pekerja berpengetahuan”.  Justeru, 

institusi pendidikan perlu melahirkan pekerja berpengetahuan dengan mengubah 

kurikulum tradisi kepada kurikulum yang lebih fleksibel dan berinovatif.  Prasarana  

di institusi pendidikan perlu dilengkapi dengan teknologi canggih serta budaya R&D 

yang terkehadapan.  Bagi memperkembang budaya inovasi, salah satu strategi yang 

perlu dilaksanakan adalah dengan memberikan kuasa autonomi dan fleksibiliti kepada 

universiti dan penyelidik (Ramlee, 2013). 

 
 

Antara usaha lain dalam merealisasikan Wawasan 2020 adalah dengan 

mempelbagaikan usaha dan tindakan yang perlu seperti memfokuskan kepada 

pembangunan sumber manusia untuk menghasilkan tenaga kerja yang cekap, 

produktif dan berpengetahuan. Pemimpin pendidikan abad ke-21 juga adalah 

kumpulan yang paling penting dalam membuat perubahan dalam sesuatu organisasi 

pendidikan. Pemimpin boleh dianggap sebagai „goal-setter, advocator, initiator, 

communicator, supporter, coordinator, coach, evaluator, manager, information 

provider and role model‟ dalam melaksanakan perubahan dalam organisasi (Fullan, 

2004, p. 4). Pemimpin perlu mempunyai pemikiran yang kreatif dan inovatif serta 
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perlu peka terhadap pembangunan, penggunaan dan perubahan teknologi.  Bagi 

melaksanakan hasrat ini, Ramlee dan Ramziah (2002) menyatakan bahawa ICT 

merupakan enjin baru pertumbuhan ekonomi kepada negara yang mampu bersaing 

dalam arus globalisasi.  Maxwell (2011) dan Akhiar Pardi (2012) juga menyokong 

bahawa pemimpin harus kreatif dan inovatif serta berpengetahuan dalam penggunaan 

ICT serta peka terhadap perubahan teknologi dari masa ke masa.  Selain itu, institusi 

perlu membangunkan kepimpinan baharu dan mengubahsuai keseimbangan di antara 

pertumbuhan institusi dan kualiti modal insan supaya ia bergerak ke hadapan sealiran 

dengan pertumbuhan ekonomi dunia (Toffler, 2007).   

Ketidaktentuan ekonomi dunia serta persaingan yang hebat memerlukan 

sesebuah negara seperti Malaysia untuk terus bersaing di peringkat global. Model 

Baharu Ekonomi (MBE) diperkenalkan dan berfokus kepada peningkatan produktiviti 

organisasi.  Walau bagaimanapun, bukanlah mudah untuk mencapai matlamat 

tersebut. Para pemimpin perlu kerap memikirkan idea-idea yang kreatif dan inovatif 

di mana mereka mampu menerobos, meninggalkan pemikiran ortodoks, berfikiran di 

luar kotak dan berfikir melampaui batasan (Harrari, 2007; Marianne Abib-Pech, 

2013).  Berdasarkan MBE juga, kerajaan menggariskan beberapa strategi utama untuk 

membangun dan mengekalkan modal insan bertaraf dunia bagi menjadikan Malaysia 

sebuah negara berpendapatan tinggi. Antara strategi tersebut, kerajaan berusaha untuk 

mengarusperdanakan pendidikan tertiari dengan mentransformasi pendidikan teknikal 

dan vokasional (PTV).  Walaupun pelbagai strategi telah dilaksanakan namun masih 

terdapat beberapa kelemahan dalam sistem PTV termasuk dalam sistem politeknik. 
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Beberapa kajian menunjukkan pentadbir politeknik masih mengamalkan kepimpinan 

konvensional di mana pentadbir masih kekal melaksanakan pentadbiran tanpa 

menerapkan unsur kreatif dan inovatif dalam pengurusan organisasi (Azila & Rohana, 

2011; Fazlina, 2007; Zuraidah, 2013).  Oleh itu, adalah kritikal untuk menilai 

kepimpinan PTV khususnya dalam sistem politeknik. 

 
 
 
1.2 Latar Belakang Kajian 

 
 
Kepimpinan dan Pendidikan Teknikal dan Vokasional (PTV) tidak dapat dipisahkan.  

Ini kerana kepimpinan yang berkesan mampu menerajui sistem PTV ke arah yang 

lebih baik (Cedefop, 2009).  Di negara maju, PTV menjadi antara pilihan utama 

pelajar kerana ianya menyediakan prospek kerjaya yang lebih baik.  Sebaliknya di 

Malaysia, PTV dilihat sebagai pilihan terakhir kerana persepsi prospek kerjaya yang 

terhad (Kayan, Hamzah, & Udin, 2010).  PTV sebenarnya menyediakan landasan 

alternatif yang baik bagi para pelajar dalam merealisasikan potensi masing-masing.  

Berdasarkan statistik yang dikeluarkan oleh OECD (2010) hanya 23% sahaja daripada 

tenaga kerja di Malaysia merupakan tenaga kerja yang berkemahiran tinggi.  

Peratusan ini jauh lebih rendah berbanding dengan negara - negara maju seperti Korea 

Selatan dan Singapura.  Malaysia perlu meningkatkan komposisi pekerja 

berkemahiran tinggi kepada sekurang-kurangnya 37% menjelang tahun 2020 untuk 

menjadi sebuah negara maju dan berpendapatan tinggi (Monograf KPT, 2012).  

Malaysia juga telah mengambil langkah-langkah proaktif sejak 2009 dengan melihat 

pelaksanaan PTV di negara maju dan negara lain di rantau ini (Kayan et al., 2010).  
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Tujuan perbandingan ini adalah untuk mempelajari pendekatan yang digunakan oleh 

negara-negara tersebut supaya Malaysia dapat meningkatkan penghasilan tenaga kerja 

yang berkualiti. 

 
 

Purata enrolmen pelajar aliran teknikal dan vokasional di peringkat menengah 

atas bagi negara-negara anggota Pertubuhan Kerjasama Ekonomi dan Pembangunan 

(OECD) seperti Amerika Syarikat, Jepun, Jerman dan New Zealand adalah 44% 

berbanding dengan 10% di Malaysia (Kementerian Pengajian Tinggi, 2010).  Jika kita 

melihat negara-negara maju, PTV dianggap sebagai satu kekuatan utama dalam 

sistem pendidikan di negara tersebut.  Contohnya di Jerman, Finland dan Austria iaitu 

di antara 50% dan 80% pelajar mereka mengambil jurusan pendidikan vokasional di 

peringkat menengah atas dalam program sepenuh masa iaitu 4 - 5 tahun dan program 

perintisan (Hamed, Wahab, Zakaria, & Jasmi, 2010; Finlay, 1998; Clarke & Winch, 

2007).  Jerman adalah antara negara maju yang mengiktiraf pendidikan vokasional 

setaraf dengan pendidikan akademik dengan 40% daripada pelajarnya mengikuti 

aliran vokasional (Clarke & Winch, 2007).  Tidak kurang juga negara maju yang lain 

seperti Perancis yang mensasarkan 60% pelajar aliran vokasional.  

 
 

Malaysia masih terkebelakang dengan hanya 10% dari populasi pelajar 

sekolah menengah mengikuti aliran vokasional (Siti Syahirah, 2011) dan hanya lebih 

kurang 6% dari lepasan sekolah menengah memilih politeknik (Jabatan Pengajian 

Tinggi, 2012).  Angka ini adalah rendah jika dibandingkan dengan negara-negara 

maju yang lain.  Justeru, transformasi PTV telah diperkenalkan pada tahun 2011 
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untuk merekayasa (reengineering) sistem pendidikan vokasional sedia ada. Antara 

transformasi tersebut ialah menggubal kurikulum, memperkasa latihan sumber 

manusia, mewujudkan sektor dan program pendidikan PTV, menubuhkan Majlis 

Penasihat Pendidikan PTV Kebangsaan dan melaksanakan pentaksiran berasaskan 

piawai kompetensi vokasional sehingga terbina sistem pendidikan vokasional baharu 

yang dapat menyumbang kepada agenda transformasi Malaysia sebagai negara 

berpendapatan tinggi kelak (Bahagian Pendidikan Teknik dan Vokasional, 2012).   

 
 

Aspirasi, matlamat, objektif dan inisiatif yang dirangkakan dalam Program 

Transformasi Ekonomi (ETP) dan Program Transformasi Kerajaan (GTP) 

direalisasikan pelaksanaannya menerusi RMK-10 dengan tema „1 Malaysia‟.  Tema 

ini dijayakan menerusi 10 idea utama. Tiga daripada idea utama tersebut ialah (1) 

ekonomi pacuan faktor dalaman, (2) pencapaian status negara berpendapatan tinggi 

serta (3) produktiviti dan inovasi sebagai peneraju pertumbuhan. Ketiga-tiga idea 

utama ini mempunyai hubungan langsung dengan transformasi pendidikan teknikal 

dan vokasional kerana ketiga-tiganya memerlukan kehadiran tenaga kerja mahir yang 

berinovatif dalam kuantiti yang mencukupi dan kualiti yang menepati kehendak 

industri (Hamed et al., 2010).  Strategi RMK-10 juga bertujuan untuk meningkatkan 

daya saing negara melalui penghasilan modal insan berbakat, terdidik dan terlatih.  

Justeru itu adalah penting kepimpinan PTV yang berinovatif dalam merancang, 

mengatur dan melaksanakan strategi yang berkesan ke arah melahirkan modal insan 

berkemahiran dan berinovatif. 
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1.2.1 Keperluan Kepimpinan yang Berinovatif dalam PTV 

 
 
Teori kepimpinan dalam abad ke 20 lebih berpusatkan kepada perilaku atau ciri yang 

ada pada para pemimpin (Cross, 2014; Othman, Mujir, & Ibrahim, 2010; Yang, 

2014).  Teori kepimpinan berubah dari masa ke masa berdasarkan konteks dan 

persekitaran masyarakat serta ekonomi semasa.  Aristotle contohnya menyatakan 

bahawa sebahagian manusia ditakdirkan untuk menjadi pemimpin, dan sebahagian 

manusia lain ditakdirkan untuk dipimpin. Teori ini membuat andaian bahawa hanya 

manusia yang mempunyai personaliti tertentu sahaja yang layak untuk menjadi 

pemimpin. Sungguhpun begitu, teori ini bertentangan dengan teori Senge (1990) dan 

Gardner (1990) yang menyatakan bahawa bakat kepimpinan itu dapat dibangunkan 

dan bukan hanya warisan dari turun temurun.   

 
 

Maka dengan itu telah muncul pelbagai teori kepimpinan yang berasaskan 

perwatakan (traits), tingkah laku, dan kontigensi. Teori perwatakan menyatakan 

bahawa personaliti dan ciri-ciri istimewa yang ada pada seseorang melayakkan ia 

menjadi seorang pemimpin yang berkesan (Roberts & Mroczek, 2008).  Teori gelagat 

atau teori tingkah laku (Burns, 1978) pula memfokus kepada tingkah laku seseorang 

pemimpin.  Teori ini memberi tumpuan terhadap perlakuan seseorang pemimpin dan 

apa yang dilakukan oleh pemimpin tersebut.  Manakala, teori kontigensi (1960) pula 

menyatakan bahawa faktor situasi mempengaruhi perhubungan antara perlakuan 

pemimpin dengan keberkesanan kepimpinannya. Teori kepimpinan terkini pula 

tertumpu kepada transaksi, transformasi, instruksi dan inovasi. Teori-teori ini lebih 
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menekankan aspek visi dan perhubungan antara pemimpin dan pengikut dari aspek 

nilai, jangkaan serta pemikiran kreativiti dan inovasi. 

 
 

Walaupun terdapat pelbagai teori serta model kepimpinan yang baharu namun 

masih terdapat pentadbir institusi pendidikan di Malaysia masih mengamalkan 

kepimpinan konvensional.  Penyelidik seperti Ackerly et al. (2011); Bity Salwana 

(2009); Daft (2015); Khuraini (2009) telah menyuarakan kebimbangan mereka kerana 

masih terdapat ramai pentadbir yang menggunakan model kepimpinan klasik dan 

kurang menerapkan inovasi dalam pengurusan organisasi pendidikan mereka. Ini juga 

berlaku dalam sistem politeknik. Akibatnya, pentadbir cenderung kepada gaya 

kepimpinan autokratik yang berfokus kepada peraturan formal, mengawal pergerakan 

staf, terlalu mengutamakan pencapaian akademik dan mengetepikan peranan sebagai 

pemimpin yang dapat menjana modal insan yang berkualiti untuk tujuan 

pembangunan pendidikan (Parpala et al., 2010; Yean, 2008). Ini menyebabkan 

insititusi yang dipimpin kurang terserlah dan tidak mampu untuk bersaing dengan 

institusi lain. 

 
 

Walaupun Malaysia semakin menghampiri penghujung era wawasan 2020 

namun negara masih kurang pemimpin pendidikan yang mempunyai kepimpinan 

yang dinamik terutama dari aspek kreativiti dan inovasi (Fairus, 2012).  Kreativiti 

sangat perlu bagi seorang pemimpin dalam menghasilkan idea baharu manakala 

inovasi pula adalah mempraktikkan idea yang dihasilkan.  Kepimpinan berinovatif 

amat diperlukan dalam penstrukturan semula institusi ke arah yang lebih baik 
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(Carmeli, Gelbard, & Gefen, 2010; Cohen, 2010; Jones, 2012).  Sistem politeknik 

masih kurang pentadbir yang mempunyai ciri kepimpinan tersebut.  Dalam 

membincangkan isu kelemahan kepimpinan, Ramlee et al. (2010) turut melaporkan 

bahawa kepimpinan di Malaysia masih mengamalkan komunikasi sehala, kurang 

berinteraksi dengan staf bawahan, kurang memberi autonomi staf bawahan, jarang 

melaksanakan pengurusan pengupayaan serta kurang mengamalkan pendekatan 

inovatif.  Ini dianggap menjadi punca penurunan tahap komitmen staf bawahan dalam 

organisasi pendidikan di mana pentadbir kini hanya sebagai pentadbir berpusatkan 

pengajaran dan pembelajaran (P&P) dan bukan sebagai pentadbir yang berinovatif 

yang mampu melonjakkan kecemerlangan organisasi seperti yang diinginkan oleh 

pihak Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM). Menurut Flumerfelt dan 

Banachowski (2011) serta Chaffee (2015), peranan pentadbir adalah sebagai pendidik, 

pembimbing staf bawahan serta pemimpin yang mempunyai visi serta aura yang dapat 

menggerakkan orang bawahan supaya lebih komited, berinovatif dan produktif.  

 
 

Menurut Fairholm (2011) dan Mohd Izham (2011), antara penyebab kegagalan 

institusi untuk cemerlang adalah kerana pihak pengurusan tidak bertindak segera 

untuk mengatasi masalah apabila staf bawahannya menghadapi kesukaran. 

Mekanisme maklum balas yang lemah sehingga permasalahan staf seolah-olah sukar 

diatasi dan boleh menyebabkan staf bawahannya kecewa apabila menyedari 

ketidakupayaan mereka menghadapi situasi kerja yang mencabar kerana tidak 

mendapat sokongan pihak pengurusan.  Beberapa kajian menunjukkan inovasi yang 

dirancang gagal kerana pentadbir kurang melibatkan diri secara berkesan dalam 
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pelaksanaan inovasi. Kebanyakan pentadbir menghadapi masalah apabila berdepan 

dengan arus perubahan teknologi yang pantas (Ayob et al., 2011; Hsiao, Chen, & 

Yang, 2008; Hussein, 2008).   

 
 

Dalam realiti di Malaysia, kepimpinan berinovatif masih belum benar-benar 

terserlah dalam sistem pendidikan dan ini termasuklah dalam sistem politeknik.  Cara 

berkesan untuk memupuk kepimpinan berinovatif, adalah bermula di peringkat rendah 

iaitu dengan menyuburkan budaya inovasi bermula dari cetusan idea atau ilham 

(Ladkin & Spiller, 2013; Yidong & Xinxin, 2013). Hal ini amat penting bagi 

pembangunan modal insan pada masa hadapan. Kepimpinan politeknik perlu berubah 

dari segi “mind set” dengan menerima anjakan paradigm supaya lebih terbuka kepada 

idea-idea baharu untuk mentransformasikan sistem politeknik menjadi institusi pilihan 

utama terutama bagi pelajar-pelajar aliran teknikal dan vokasional. 

 
 

Perkembangan dan kelajuan teknologi terkini menyebabkan pentadbir 

sesebuah institusi latihan memerlukan perubahan dan penyesuaian yang lebih dinamik 

dalam menghasilkan tenaga kerja (Rowley & Sherman, 2010).  Pertumbuhan ekonomi 

Malaysia telah berjaya mencatatkan kadar pertumbuhan yang tinggi sejak tahun 1988, 

iaitu melebihi 7.5% setahun telah memberi kesan besar ke atas permintaan tenaga 

manusia khususnya terhadap tenaga kerja profesional, mahir dan separa mahir 

(Muhyiddin, 2013).  Ini merupakan cabaran yang signifikan kepada sistem pendidikan 

negara terutamanya sistem PTV dalam membekalkan tenaga kerja yang 

berpengetahuan, berinovatif serta berkemahiran. Memandangkan tumpuan 
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pembangunan negara adalah lebih ke arah sector perkhidmatan dan pembuatan, maka 

adalah perlu bagi PTV menyediakan suatu bentuk sistem pendidikan dan latihan yang 

seiring dengan keperluan industri serta pasaran semasa. Bagi melahirkan sumber 

tenaga manusia yang berkebolehan, berinovatif, bermotivasi tinggi, cekap dan 

produktif maka kewujudan pemimpin berinovatif adalah kritikal (Ramlee, 2013).   

 
 

Kepimpinan konvensional lebih banyak menumpu dalam organisasi yang 

dipimpinnya sahaja tanpa berhubung dengan pihak berkepentingan dan organisasi luar 

dalam menjana dan berkongsi idea dalam mencari idea yang kreatif dan inovatif 

terhadap pembangunan organisasi.  Pemimpin berinovatif perlu mempunyai rangkaian 

yang kuat dalam perhubungan bersama pihak berkepentingan serta meluas supaya 

dapat melakukan transformasi dan anjakan paradigm yang bersifat futuristik (Antes & 

Schuelke, 2011).  Mereka juga perlu peka terhadap perubahan yang berlaku sama ada 

melalui pemerhatian, perbincangan dan pembacaan melalui pelbagai media termasuk 

media elektronik dan media cetak (Lei, Zhou, & Lei, 2011).   

 
 

Politeknik merupakan salah sebuah Institut Pengajian Tinggi (IPT) PTV yang 

bernaung di bawah Jabatan Pengajian Politeknik. Agenda Transformasi Politeknik 

telah dibangunkan pada tahun 2010 dan mempunyai matlamat untuk membina upaya 

baharu politeknik bagi membangunkan sumber manusia negara untuk memenuhi 

keperluan MBE yang memberi penekanan kepada upaya kreativiti dan inovasi 

(Jabatan Pengajian Politeknik, 2010).  Namun begitu, isu kelemahan kepimpinan 

politeknik bukanlah isu baharu terutama dari aspek kreativiti dan inovasi. Abdullah 
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dan Md. Kassim (2011), Bity Salwana Alias (2009), Davarajoo (2011), Mohammed 

Sani, Junaidah dan Mujir, (2012), Mohd. Izham (2011) dan Sahul et al. (2010) 

mendedahkan bahawa kelemahan utama politeknik adalah kerana yang kebanyakan 

pemimpin institusi tersebut tidak mengaplikasikan elemen kreatif dan inovatif dalam 

tadbir urus organisasi mereka.  Pentadbir yang berkesan adalah pemimpin yang boleh 

menerajui institusi pendidikan ke arah kecemerlangan dengan membenarkan idea-idea 

baharu mengalir dalam organisasi di mana pembaharuan serta penambah baikan 

merupakan amalan berterusan. 

 
 

Kajian lepas juga mendapati bahawa kebanyakan pelajar di Asia kurang 

kreatif dan inovatif berbanding dengan pelajar di negara barat (Hannas, 2003). 

Kelemahan kreativiti dan inovasi dalam kalangan rakyat Malaysia terutama para 

pelajar dilihat sebagai halangan utama bagi negara yang bercita-cita untuk menjadi 

sebuah negara maju sepenuhnya menjelang tahun 2020 (Zaini, 2010).  Kajian yang 

telah dijalankan oleh Bahagian Penyelidikan dan Inovasi, KPM menunjukkan bahawa 

pelajar IPT masih kekurangan kemahiran inovasi (Kementerian Pendidikan Malaysia, 

2010b).  Ini juga dapat dilihat di mana kurangnya graduan IPT seperti politeknik yang 

menjadi pencipta (inventor) terkenal seperti pereka kasut terkemuka iaitu Jimmy 

Choo yang hanya belajar pada mulanya di Kolej Teknikal Cordwainer, London 

(Jimmy, 2014).   

 
 
 
 

http://ms.wikipedia.org/w/index.php?title=Kolej_Teknikal_Cordwainer&action=edit&redlink=1
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Politeknik telah melaksanakan pelbagai usaha, inisiatif dan tekad untuk 

meningkatkan proses pengajaran dan pembelajaran dan kebolehpasaran pelajar seperti 

Transformasi Politeknik namun ianya didapati masih belum mencapai matlamat yang 

ditetapkan bagi merealisasikan aspek pembangunan modal insan berkualiti. Jika 

diamati graduan dan lulusan politeknik sangat kurang menjadi usahawan tekno seperti 

Jimmy Choo, Bill Gates, Mark Zukerberg dan Steve Jobs.  Ini disebabkan lemahnya 

budaya inovasi dalam sistem politeknik. Justeru, adalah penting kepimpinan 

politeknik untuk mempertingkat lagi budaya inovasi dalam membawa sistem 

politeknik ke suatu tahap yang lebih cemerlang serta memastikan keutuhan sistem 

pendidikan dan latihan di politeknik secara menyeluruh (Mokhlis, 2015).    

 
 
Majikan juga turut menyuarakan kompetensi graduan sangat lemah terutama 

daripada aspek inovatif dan kemahiran berfikir aras tinggi (Lowden et al., 2011).  

Inovasi sangat lemah di kebanyakan negara Asia (Lohani, 2013). Ini disebabkan 

kekurangan idea dan kapasiti inovasi yang baharu.  Kebanyakan pengetahuan baharu 

bermula daripada penemuan kreatif dan pencapaian saintifik dari negara barat.  Sistem 

pendidikan Malaysia sangat bergantung kepada teknik hafalan. Ini menyebabkan 

kekangan idea baharu daripada pelajar.  Maka kreativiti turut terhalang.  Sesuatu 

langkah perlu diambil untuk menggantikan teknik hafalan kepada suatu teknik yang 

lebih mendorong pelajar ke arah pendekatan yang lebih kreatif dan inovatif.  Selain 

itu, untuk menyediakan graduan yang berkompetensi dan mampu bersaing dalam 

pasaran global, sistem pendidikan perlu diolah untuk menjadi lebih kreatif dan 
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inovatif bukan hanya berpaksikan teknik hafalan semata-mata.  Justeru, transformasi 

pendidikan teknikal dan vokasional dianggap kritikal untuk dilaksanakan.  

 
 
 
1.2.2 Transformasi Pendidikan Teknikal dan Vokasional 

 
 
Pada tahun 2011, Kementerian Pengajian Tinggi (KPT) telah menetapkan Key 

Performance Index (KPI) untuk mencapai hasrat negara dalam memartabatkan bidang 

PTV.  Antara yang disasarkan di dalam 23 Projek Agenda Kritikal (CAP) pada Fasa 

Kedua Pelan Strategik Pengajian Tinggi Negara (PSPTN) adalah untuk membangun 

kepimpinan politeknik yang lebih berinovatif (Kementerian Pendidikan Malaysia, 

2010a). Monograf Hala Tuju Transformasi Politeknik seperti yang dinyatakan di 

dalam Fakta Ringkas Jabatan Pengajian Politeknik (2011) telah menetapkan empat 

teras iaitu: (i) memperkasa politeknik ke arah menjadi institusi pilihan yang setanding 

dengan universiti awam yang lain, (ii) membangunkan program pengajian dan 

penyelidikan dalam bidang tujahan yang bertunjangkan kekuatan di setiap politeknik, 

(iii) memperkasakan warga politeknik dengan pengetahuan dan kemahiran tinggi, dan 

(iv) membina imej bereputasi tinggi dan budaya kerja cemerlang.   

 
 

Transformasi Politeknik pada tahun 2010 ditujukan kepada 32 politeknik di 

seluruh Malaysia dengan seramai 7,585 staf akademik serta 2,347 staf sokongan 

melalui inisiatif dan beberapa projek berimpak tinggi antaranya pengantarabangsaan.  

Pada tahun 2014, terdapat 92,148 pelajar mengikuti 71 program pengajian di 

politeknik (Jabatan Pengajian Politeknik, 2014b).  Sehingga kini, politeknik telah 
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melahirkan 393,760 lulusan bagi menampung keperluan sumber tenaga manusia 

untuk sektor industri negara (Jabatan Pengajian Politeknik, 2014b). Untuk itu, sistem 

penarafan politeknik atau PolyRate telah diperkenalkan pada tahun 2011 bagi 

memastikan kualiti politeknik sentiasa dipantau dan sebarang kelemahan dalam 

sistem politeknik diperbaiki dari semasa ke semasa (Jabatan Pengajian Politeknik, 

2014a).  PolyRate menggunakan instrumen yang dibangunkan oleh sekumpulan pakar 

dan ditanda aras dengan institusi yang berjaya di luar negara (Jabatan Pengajian 

Politeknik, 2014b).  Penarafan politeknik pada tahun 2011 telah dilaksanakan secara 

telus dan penilaian dibuat berdasarkan kriteria yang telah ditetapkan.   

 
 

Pada tahun 2011, keputusan penarafan PolyRate mendapati dua buah 

politeknik berada pada tier 5, 12 buah politeknik berada pada tier 4 manakala tiga 

buah politeknik berada pada tier 3.  Sistem penarafan politeknik ini akan diteruskan 

sehingga kesemua politeknik Malaysia mencapai PolyRate yang diharapkan.  Pada 

tahun 2014, tiga buah politeknik telah menerima tier 6 (Jabatan Pengajian Politeknik, 

2014a).  Ini menunjukkan masih banyak lagi politeknik yang belum mencapai tier 

yang memuaskan.  Justeru itu, satu pembaharuan yang drastik perlu dilaksanakan 

terutama dari aspek kepimpinan dengan menerapkan elemen kreativiti dan inovasi ke 

arah menghasilkan lebih banyak politeknik yang berupaya mendapat penarafan 

politeknik terbaik iaitu tier 5 dan 6. 
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Selain itu, sebagai usaha berterusan mengarusperdanakan institusi politeknik, 

pihak kementerian juga bercadang untuk memantapkan lagi mutu penawaran program 

pengajian dengan memperkenalkan program pengajian peringkat ijazah di Politeknik 

Premier, mewujudkan Centre of Technology (COT) sebagai pusat penyelidikan 

gunaan yang dapat menghasilkan korpus ilmu dan teknologi baharu, membangunkan 

program ijazah secara home-grown di politeknik yang menerapkan aspek 

pembelajaran berasaskan pekerjaan atau Work Based Learning, menyetarakan gred 

peperiksaan di politeknik agar pelajar mempunyai peluang yang sama rata untuk 

melanjutkan pengajian ke peringkat yang lebih tinggi (Mohamed Khaled, 2013b).   

 
 

Politeknik juga menyertai usaha KPM untuk mengkaji semula PSPTN dalam 

mengukuhkan peranan pengajian tinggi dalam pembangunan negara (Jabatan 

Pengajian Politeknik, 2014b).  Sehubungan itu, politeknik memerlukan pemimpin 

yang kreatif dan inovatif yang dapat mentransformasi politeknik menjadi sebuah 

institusi peneraju utama PTV yang berkualiti bukan sahaja di negara ini tetapi di 

peringkat serantau.   

 
 

Namun masih banyak kelemahan dalam sistem politeknik.  Antara cabaran 

yang dihadapi oleh politeknik merangkumi organisasi, staf, pelajar, persekitaran 

pengajaran dan pembelajaran dan budaya penyelidikan (Sahul Hamed & Zakaria, 

2011).  Oleh itu, untuk menangani cabaran-cabaran tersebut kepimpinan yang 

berinovatif dalam pengurusan dan juga dalam proses pengajaran dan pembelajaran 

sangat diperlukan. Namun, tinjauan literatur menunjukkan kurangnya kajian empirikal 
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yang komprehensif terhadap kepimpinan instruksional yang berinovatif khususnya 

dalam sistem politeknik Malaysia.  Justeru, adalah kritikal kajian ini dijalankan untuk 

membangunkan model pengukuran kepimpinan instruksional berinovatif dalam 

sistem politeknik Malaysia. 

 
 
 

1.3 Pernyataan Masalah  

 
 
Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia (2013 – 2025) telah menggariskan program 

transformasi yang menyeluruh untuk sistem pendidikan termasuk perubahan utama 

dalam kementerian yang membolehkan sistem ini memenuhi permintaan baharu dan 

jangkaan yang meningkat serta menyokong transformasi negara.  Namun masih 

kurang graduan dari institusi latihan teknikal di Malaysia yang berfikiran inovatif dan 

diiktiraf sebagai innovator atau technopreneur. Kajian oleh Ramlee (1999; 2002) dan 

Lowden et al. (2011) menunjukkan majikan kurang berpuas hati dengan kemahiran 

generik graduan dari institusi latihan teknikal terutamanya pekerja-pekerja yang tidak 

mempunyai inovasi dan kemahiran berfikir aras tinggi.  Kegagalan ini disebabkan 

oleh kebolehan berinovasi yang lemah serta kekurangan pengetahuan "baharu" dalam 

kalangan tenaga pengajar teknikal.  Kebanyakan pengetahuan baharu biasanya 

diperolehi daripada penemuan kreatif dari penyelidikan saintifik (Lohani, 2013).  

Maka dengan itu wujudnya keperluan kepimpinan yang berinovatif dalam 

menggalakkan tenaga pengajar untuk melaksanakan sesuatu yang kreatif dan inovatif 

terutama dalam P&P. 
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Jabatan Pengajian Politeknik (2014) telah menetapkan beberapa sasaran 

terhadap setiap politeknik dengan KPI masing-masing.  Antaranya ialah memastikan 

sekurang-kurangnya 10 buah politeknik mencapai penarafan pengiktirafan cemerlang 

(tier) enam menjelang 2020.  Walaupun politeknik telah menetapkan beberapa KPI di 

dalam sasarannya, namun politeknik masih dihambat oleh masalah sistem sangat 

berpusat, kekurangan pensyarah berkelayakan PhD, kekurangan kemudahan, 

pedagogi tradisional, beban kerja pengajaran bertambah, rangkaian dengan industri 

lemah, pembiayaan dan insentif yang tidak mencukupi (berbanding dengan universiti) 

(Sadrina, 2015).  Ketidakcapaian KPI oleh beberapa buah politeknik disebabkan oleh 

faktor-faktor dalaman dan luaran.  KPI yang terlalu banyak juga merupakan cabaran 

kepada sistem politeknik. Tahir dan Sidin (2003) menyatakan sesuatu organisasi tidak 

perlu mempunyai terlalu banyak KPI memadai dengan beberapa sahaja tetapi perlulah 

berfokus dan jelas apa yang ingin dicapai. Sahul dan Zakaria (2011) juga menyatakan 

bahawa isu jangka masa untuk mencapai kesemua 56 KPI dalam Pelan Strategik 

Politeknik Premier (2010) turut dilihat sebagai tidak munasabah oleh kakitangan 

akademik dan ketua-ketua jabatan.  Maka dengan itu pentadbir perlu berfikiran 

strategik untuk memastikan segala aspirasi yang direncanakan tercapai sepenuhnya 

menjelang 2020.   

 
 
Berdasarkan laporan dari Jabatan Pengajian Politeknik (2014), hanya tiga buah 

politeknik daripada 32 buah politeknik sahaja yang berjaya menerima penarafan 

terbaik iaitu tier enam (Jabatan Pengajian Politeknik, 2014b).  Ini menunjukkan masih 

banyak lagi politeknik yang mempunyai menghadapi masalah dalam beberapa bidang 
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seperti penyelidikan dan pengajaran pembelajaran.  Kreativiti dan inovasi dalam 

sistem politeknik juga masih lemah di mana masih banyak lagi politeknik yang 

kurang sumbangannya terhadap penyelidikan serta penghasilan produk yang kreatif 

dan inovatif (Ahmad Esa et al., 2012). Justeru, adalah perlu kepimpinan instruksional 

berinovatif dalam sistem politeknik.    

 
 

Kajian oleh Amiza et al. (2010) mendapati graduan yang dikeluarkan oleh 

politeknik masih lemah dari aspek pemikiran kreatif dan inovatif. Laporan Kajian 

Pengesanan Graduan (2014), pula mendapati kebanyakan pelajar politeknik masih 

kurang bekerja dalam sektor yang memerlukan penghasilan produk yang kreatif dan 

inovatif kerana kebanyakan graduan lepasan politeknik bekerja sebagai juruteknik 

yang melakukan kerja-kerja maintenances yang rutin.  Kajian Mazudi (2007) pula 

mendapati bahawa majoriti graduan politeknik memperolehi nilai mata CGPA 3.0 dan 

ke atas namun kejayaan mereka menghasilkan produk yang kreatif dan inovatif amat 

kurang. Kenyataan ini turut disokong oleh Hafizah et al. (2008) di mana kebanyakan 

graduan politeknik berjaya menyambung pelajaran pada peringkat ijazah namun 

masih belum dapat menghasilkan produk yang kreatif dan inovatif yang dapat 

dikomersilkan.   

 
 

Transformasi Politeknik mencadangkan peningkatan kualiti pembelajaran dan 

pengajaran melalui inisiatif e-pembelajaran di mana kaedah pembelajaran dan 

pengajaran dengan menggunakan mod Blended Learning atau Hybrid Learning iaitu 

campuran mod online dan bersemuka.  Malangnya politeknik masih mengamalkan 
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sistem P&P yang konvensional (Mohamed Khaled Nordin, 2013b).  Sahul dan 

Zakaria (2011) pula menegaskan bahawa sistem pembelajaran di politeknik masih 

berpusatkan kepada buku teks dan tenaga pengajar serta kurangnya inisiatif e-

pembelajaran seperti yang dicadangkan.   

 
 

Pentadbiran di politeknik hari ini kurang terbuka terhadap idea yang kreatif 

dan inovatif daripada staf bawahan dalam mengembling institusi untuk mendapatkan 

pengiktirafan selayaknya seperti untuk mendapatkan persijilan daripada Asia Pasifik 

dan Suruhanjaya Akreditasi Persijilan (APACC). Mohamed Khaled (2013a) 

menyatakan bahawa pentadbir seharusnya terbuka terhadap idea baharu di mana 

mereka digalakkan untuk meneroka dan sedia mengambil risiko atas segala idea 

baharu yang cuba diperkenalkan. 

 
 
Tinjauan literatur menunjukkan kajian empirikal berkaitan kepimpinan 

instruksional berinovatif dalam kalangan pentadbir politeknik masih sangat terhad.  

Justeru, adalah kritikal kajian ini dijalankan untuk membangunkan konstruk dan item 

serta mencadangkan model pengukuran kepimpinan instruksional yang menjadi teras 

pembangunan kepimpinan instruksional yang berinovatif dalam kalangan pentadbir di 

politeknik dan merealisasikan hasrat Malaysia menjadi sebuah negara yang maju dan 

berteknologi tinggi. 
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1.4 Tujuan dan Objektif Kajian 

 
 
Tujuan kajian ini adalah untuk membangunkan model pengukuran kepimpinan 

instruksional berinovatif (KII) pentadbir dalam sistem politeknik. Oleh itu, secara 

khusus tujuan kajian ini adalah untuk: 

 

1. Meneroka konstruk kepimpinan instruksional berinovatif berdasarkan 

teknik Delphi Terubah Suai. 

 

2. Membina instrumen untuk setiap konstruk bagi mengukur kepimpinan 

instruksional berinovatif. 

 

3. Mengenal pasti kepentingan kepimpinan instruksional berinovatif 

dalam sistem politeknik. 

 

4. Menilai keberkesanan kepimpinan instruksional berinovatif dari 

perspektif pentadbir dan pensyarah. 

 

5. Menentusahkan model pengukuran kepimpinan instruksional 

berinovatif dalam sistem politeknik. 
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1.5 Persoalan Kajian 

 
 
Secara khusus, kajian ini cuba untuk menjawab beberapa soalan utama seperti berikut: 

 

 
1. Apakah konstruk kepimpinan instruksional berinovatif berdasarkan 

teknik Delphi Terubah Suai? 

 

2. Apakah instrumen untuk setiap konstruk yang sesuai bagi mengukur 

kepimpinan instruksional berinovatif? 

 

3. Apakah kepentingan kepimpinan instruksional berinovatif dalam 

sistem politeknik? 

 

4. Sejauhmanakah keberkesanan kepimpinan instruksional berinovatif 

dari perspektif pentadbir dan pensyarah? 

 

5. Apakah model pengukuran kepimpinan instruksional berinovatif dalam 

sistem politeknik? 
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1.6 Hipotesis Nol Kajian 

 
 
Berdasarkan persoalan kajian 4 yang dibina untuk melihat perbezaan persepsi 

kepimpinan instruksional berinovatif di antara pentadbir dan pensyarah dalam sistem 

politeknik, maka hipotesis nol berikut telah dibina: 

 

H0: Tidak terdapat perbezaan yang signifikan skor min KII di antara 

pentadbir dan pensyarah. 

H1: Terdapat perbezaan yang signifikan skor min KII di antara 

pentadbir dan pensyarah. 

 
 
 
1.7 Kerangka Konseptual Kajian 

 
 
Kajian ini merupakan satu kajian pembinaan konstruk, item dan model pengukuran 

bagi KII.  Berdasarkan tinjauan literatur, kajian asas dijalankan untuk mengenal pasti 

beberapa konstruk yang relevan dengan objektif kajian.  Pengesahan konstruk KII 

dijalankan menggunakan teknik Delphi Terubah Suai.  Teknik Delphi Terubah Suai 

dimulai dengan temu bual bersama-sama pakar Delphi untuk mengenal pasti 

konstruk-konstruk yang berkaitan (Dalkey, 1971a; Rodney et al., 2000).   
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Peringkat pertama, prosedur yang paling utama adalah mengenal pasti 

konstruk awal yang bersesuaian untuk membangun model pengukuran kepimpinan 

instruksional berinovatif (KII).  Beberapa model telah dipilih untuk membina 

konstruk KII yang bersesuaian termasuk model Hallinger dan Murphy (1985), 

McEwan (1998), Murphy (1990), NASSP (2001), Liedtka (1990), Sloane (2007),  

Moss dan Jerome (1994) serta Grayson dan Baldwin (2007).  Menurut Hallinger dan 

Murphy (1985), kepimpinan instruksional perlu menekankan kepada visi dan misi, 

mengurus program pengajaran dan pembelajaran dan menyediakan keperluan serta 

pengiktirafan. McEwan (1998) pula memfokus kepada konstruk kekeprihatinanan dan 

membentuk suasana persekitaran yang kondusif. Murphy (1990) mengatakan 

mengurus fungsi pengurusan pendidikan dan mempromosikan iklim pembelajaran 

adalah penting dalam kepimpinan instruksional. NASSP (2001) pula menekankan 

konstruk personaliti diri, kerja berpasukan dan kebolehan mengorganisasi. Liedtka 

(1990) dan Sloane (2007) percaya bahawa pemikiran strategik dan pemikiran inovatif 

adalah kritikal dalam kepimpinan inovatif. Grayson dan Baldwin (2007) serta Moss 

dan Jerome (1994) pula yakin bahawa pembinaan jaringan dengan pihak-pihak 

berkepentingan menjadi keutamaan pemimpin berinovatif.  Rajah 1.1 

menggambarkan kerangka konseptual bagi kajian ini. 

 
 

Peringkat kedua pula merupakan fasa pembangunan dan pengesahan konstruk 

KII berdasarkan pandangan 11 orang pakar melalui teknik Delphi Terubah Suai.  

Teknik ini digunakan untuk mengesahkan 13 konstruk yang telah dikenalpasti. Teknik 

ini melibatkan empat pusingan bersama 13 orang pakar di mana 11 orang pakar yang 
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terlibat dalam teknik Delphi Terubah Suai dan dua lagi terlibat dalam kajian rintis 

untuk mengesahkan protokol temu bual bagi kumpulan pakar Delphi.     

 
 

Peringkat ketiga pula adalah fasa pengujian dan penilaian konstruk KII kepada 

responden pentadbir dan pensyarah politeknik.  Adalah penting untuk mendapatkan 

tindak balas pentadbir dan pensyarah terhadap konstruk dan item yang telah 

dibangunkan.  Dick, Carey dan Carey (2009) menyatakan bahawa sesuatu 

pembangunan konstruk atau model perlu diuji untuk melihat keberkesanannya. Dalam 

kajian ini, model pengukuran KII yang dihasilkan boleh digunakan untuk melihat 

tahap kepimpinan instruksional berinovatif dalam sistem politeknik. Model ini telah 

diuji ke atas 575 orang responden di lima buah politeknik. Kerangka konseptual 

dalam Rajah 1.1 menunjukkan gambaran menyeluruh mengenai fasa-fasa yang 

berkaitan dalam pembangunan konstruk ini.  
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Rajah 1.1. Pembangunan Kerangka Konseptual  
 

PERINGKAT PERTAMA PERINGKAT KEDUA PERINGKAT KETIGA 

Mengenal pasti Konstruk 
KII 

 
a) Menetapkan visi dan misi  
b) Menyediakan keperluan 

serta pengiktirafan  
c) Kekeprihatinanan 
d) Personaliti diri 
e) Membentuk suasana 

persekitaran yang kondusif 
f) Mengurus fungsi 

pengurusan pendidikan 
g) Kerja berpasukan 
h) Mempromosikan iklim 

pembelajaran  
i) Kebolehan mengorganisasi 
j) Memantau proses 

pengajaran dan 
pembelajaran  

k) Pemikiran strategik 
l) Pemikiran inovatif 
m) Pembinaan Jaringan 
 
[Hallinger (1985), McEwan 
(1998), Murphy (1990), NASSP 
(2001), Liedtka (1990), Sloane 
(2007), Grayson & Baldwin 
(2007) dan Moss & Jerome 
(1994)] 

 

Pengujian dan Penilaian 
Konstruk KII 

 FASA 1 
Teknik Delphi 

 
 

 11 panel pakar 
 Empat pusingan 

FASA II 
Kajian Tinjauan 

 
 Pentadbir 
 Pensyarah  

Pembangunan Konstruk 
KII 

 
 

Model pengukuran 
KII 

Pembinaan 
konstruk, 
item dan 

model 
pengukuran 

KII 

Kepentingan KII 
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1.8 Kepentingan Kajian 

 
 

Pelan Pembangunan Pendidikan 2013-2025 menyarankan agar semua pentadbir 

mempunyai tahap kepimpinan yang produktif, baik dan berkesan.  Menurut pelan ini,  

pentadbir dari semua organisasi pendidikan yang berbeza perlu didedahkan dengan 

kepimpinan instruksional yang mampu menerapkan elemen kreativiti dan inovasi. 

Oleh kerana kepimpinan sering dikaitkan dengan peningkatan sosial dan jati diri maka 

agenda transformasi kepimpinan untuk mencapai objektif perlu diambil perhatian dan 

dipandang serius. Oleh itu dapatan kajian ini mempunyai beberapa faedah, antaranya 

menjadi kayu pengukur dan tanda aras (benchmarking) dalam meningkatkan 

profesionalisme kepimpinan ke arah menjadikan pentadbir yang lebih efektif dan 

produktif di masa hadapan. 

 
Kajian ini turut berguna terutama untuk pentadbir yang terlibat dengan proses 

pengajaran dan pembelajaran.  Dapatan empirikal kajian ini diharapkan mampu 

memberi nilai tambah yang baharu kepada model kepimpinan dalam sistem 

politeknik. Model yang dibangunkan diharap dapat menjadi satu kerangka kepada 

pelbagai pihak khususnya pihak Jabatan Pengajian Politeknik dalam merancang 

program ke arah meningkatkan keberkesanan kepimpinan dalam organisasi 

pentadbiran.  Dalam meningkatkan daya saing organisasi pendidikan, kemahiran 

kepimpinan berinovatif perlu dikenal pasti dan dipupuk supaya pemimpin yang 

berkualiti sahaja diberi amanah untuk menerajui sesuatu organisasi. 
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Model KII yang dihasilkan diharapkan agar dapat dimanfaatkan oleh Bahagian 

Perkhidmatan Pengurusan dan yang berkaitan di Jabatan Pengajian Politeknik dalam 

menyediakan kerangka latihan bagi pentadbir. Dilihat daripada perspektif dasar pula, 

model KII yang dibangunkan diharapkan dapat diguna pakai bagi melatih bakal 

pemimpin atau pentadbir politeknik dalam sistem politeknik.  Hasil penyelidikan ini 

boleh digunakan oleh bahagian yang menggubal dasar di peringkat Jabatan Pengajian 

Politeknik seperti Bahagian Kecemerlangan Profesional untuk memahami isu kritikal 

dan terkini yang berkaitan pentadbir politeknik. Dari segi korpus ilmu, sumbangan 

kajian ini adalah penggunaan teknik Delphi Terubah Suai yang telah digunakan untuk 

membangunkan konstruk dan item KII yang boleh diaplikasikan kepada 

pembangunan lain seperti kurikulum dan pedagogi.  

 
 
1.9 Batasan Kajian 

 
 
Kajian ini adalah terhad kepada politeknik di Malaysia sahaja.  Responden kajian 

meliputi pentadbir dan pensyarah di politeknik terpilih melalui persampelan rawak 

berstrata di lima buah zon Malaysia iaitu zon utara, selatan, timur, barat dan borneo.  

Kajian ini melibatkan pembangunan konstruk dan item melalui teknik Delphi Terubah 

Suai yang melalui empat pusingan dengan melantik 15 orang pakar iaitu 11 pakar 

bagi Teknik Delphi Terubah Suai dan selebihnya adalah bagi kajian rintis pengujian 

inventori protokol temu bual yang dibangunkan.  Hanya dua jenis instrumen yang 

digunakan iaitu protokol temu bual dan soal selidik.  Indikator KII pula hanya 

berdasarkan kepada persepsi responden.  Tiada ujian khusus yang dijalankan.  
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Diharapkan responden jujur dalam memberikan input yang diperlukan.  Responden 

yang terlibat juga terhad kepada jabatan kejuruteraan, matematik, sains dan komputer, 

perdagangan dan pengajian am di lima buah politeknik yang telah dipilih berdasarkan 

persampelan rawak berstrata. 

 
 
 
 
1.10 Definisi Operasional  

 
 
Istilah-istilah operasional yang digunakan dalam kajian ini adalah berasaskan definisi 

yang diperjelaskan seperti berikut. 

 
 
 
 
1.10.1 Teknik Delphi Terubah Suai 

 
 
Mengikut Custer (2000), Teknik Delphi Terubah Suai hampir sama dengan Delphi 

biasa dari segi prosedur (iaitu, satu siri pusingan dengan pakar-pakar yang dipilih) dan 

tujuan (iaitu, untuk meramalkan peristiwa masa hadapan dan untuk mencapai kata 

sepakat). Perbezaannya adalah dari segi proses permulaan di mana teknik Delphi 

Terubah Suai dimulai dengan temu bual bersama pakar-pakar yang telah dipilih untuk 

memandu pakar supaya lebih berfokus terhadap kajian yang dilaksanakan. Manakala 

teknik Delphi biasa pula mengesahkan konstruk dibuat terus oleh pakar-pakar yang 

telah dipilih tanpa temu bual awalan. Kelebihan utama teknik Delphi Terubah Suai 

ialah (a) ia dapat meningkatkan kadar tindak balas pusingan awal, dan (b) ia dapat 
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menyediakan asas yang kukuh dalam pembangunan konstruk kerana temu bual 

bersama pakar dijalankan diperingkat awal. 

 
 
 
 
1.10.2 Pentadbir Politeknik 

 
 
Pentadbir bermaksud seseorang yang mengurus dan mengelola dalam tugas untuk 

memajukan organisasi yang dipimpinnya (Abdul Jawi & Mohd Yusof, 2003).  Di 

politeknik, pentadbir dikategorikan sebagai pengarah, timbalan pengarah, ketua 

jabatan dan ketua unit yang melaksanakan urusan mengajar, mengelola atau 

menjalankan tugas pejabat, organisasi dan lain-lain yang berkaitan pelajar, staf dan 

pengurusan organisasi politeknik tersebut ke arah kecemerlangan (Ibrahim et al., 

2012). 

 
 
 
 
1.10.3 Politeknik 

 
 
Politeknik merupakan sebuah institusi pendidikan teknikal untuk melatih modal insan 

untuk memenuhi keperluan tenaga kerja dan mengurangkan kebergantungan kepada 

tenaga kerja asing (Kementerian Pengajian Tinggi, 2010). Politeknik adalah di bawah 

pentadbiran Kementerian Pendidikan Malaysia. Politeknik ditubuhkan bertujuan 

memberi pendidikan dan latihan separa profesional dalam bidang kejuruteraan, 

perkapalan, perdagangan, teknologi maklumat dan hospitality dan fesyen bagi 

memenuhi tenaga kerja terlatih negara.  Sebanyak 32 buah politeknik dibangunkan 

https://ms.wikipedia.org/w/index.php?title=Modal_insan&action=edit&redlink=1
https://ms.wikipedia.org/w/index.php?title=Tenaga_kerja_asing&action=edit&redlink=1
https://ms.wikipedia.org/wiki/Kementerian_Pengajian_Tinggi_Malaysia
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untuk mencapai misi dan visi yang telah digariskan oleh JPP (Jabatan Pengajian 

Politeknik, 2014b).   

 
 
 
 
1.10.4 Kepimpinan Instruksional Berinovatif 

 
 
Kepimpinan Instruksional Berinovatif adalah kepimpinan yang melaksanakan 

pengajaran dan pembelajaran secara kreatif dari aspek pencerapan di bilik darjah, 

pembangunan kurikulum dan pembangunan persekitaran yang kondusif (Smith & 

Andrew, 1989).  Dalam penyelidikan ini, Kepimpinan Instruksional Berinovatif 

dibangunkan berdasarkan model Hallinger (1985), McEwan (1998), Murphy (1990), 

NASSP (2001), Liedtka (1990), Sloane (2007), Grayson dan Baldwin (2007) serta 

Moss dan Jerome (1994) yang memfokus kepada visi dan misi, mengurus program 

pengajaran dan pembelajaran, menyediakan keperluan serta pengiktirafan, 

kekeprihatinanan, membentuk suasana persekitaran yang kondusif, mengurus fungsi 

pengurusan pendidikan, mempromosikan iklim pembelajaran, personaliti diri, kerja 

berpasukan, kebolehan mengorganisasi, pemikiran strategik, pemikiran inovatif, 

pembinaan jaringan dan kepimpinan PTV. 
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1.11 Rumusan 

 
 
Tujuan kajian ini adalah untuk membangunkan konstruk, item dan model pengukuran 

kepimpinan instruksional berinovatif (KII) bagi pentadbir dalam sistem politeknik.  

Literatur menunjukkan pemimpin dan pentadbir di politeknik masih mengamalkan 

kepimpinan yang konvensional dalam sistem pengurusan di politeknik. Justeru adalah 

penting pembangunan model ini untuk mengukur kemahiran instruksional berinovatif 

dalam kalangan pentadbir politeknik. Kerangka konseptual dalam kajian ini telah 

dibina berasaskan lapan model yang berkaitan iaitu model Hallinger dan Murphy 

(1985), McEwan (1998), Murphy (1990), NASSP (2001), Liedtka (1990), Sloane 

(2007),  Moss dan Jerome (1994) serta Grayson dan Baldwin (2007).  Model 

pengukuran KII diharapkan dapat membantu pihak-pihak yang berkepentingan untuk 

meningkatkan keberkesanan dan kualiti tahap kepimpinan khususnya dalam sistem 

politeknik di Malaysia. 
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BAB 2  

 
 
 
 

TINJAUAN LITERATUR 

 
 
 
 
2.1 Pengenalan  

 
 
Bab ini menghuraikan sejarah, konsep, model, teori, pemboleh ubah kepimpinan yang 

berkaitan. Di samping itu, bab ini juga membincangkan kajian-kajian lepas yang 

berkaitan dengan kepimpinan instruksional dalam menganalisis kelompongan dalam 

korpus ilmu mengenai kepimpinan instruksional berinovatif. 

 
 
 
 
2.2 Sejarah Kepimpinan 

 
 
Sejak zaman nenek moyang dahulu lagi, sifat kerjasama dan saling lindung-

melindungi antara satu sama lain telah wujud dalam peradaban manusia.  Kerjasama 

tersebut dilihat pada cara kehidupan masyarakat mempertahankan hidup menentang 

kebuasan binatang dan menghadapi alam persekitarannya. Dari situlah wujud 

kerjasama antara manusia serta unsur-unsur kepimpinan. Orang yang dilantik sebagai 

pemimpin dari kumpulan tersebut ialah orang yang paling kuat dan berani, sehingga 

ada aturan yang disepakati secara bersama-sama. Sebagai contoh seorang pemimpin 

harus lahir dari keturunan bangsawan, sihat, kuat, berani, pandai, mempunyai 
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pengaruh dan lain-lain. Sehingga kini seorang pemimpin harus mempunyai syarat-

syarat tertentu kerana pemimpin adalah peneraju kepada sesuatu kumpulan (Gardner 

& Laskin, 2011).  

 
 

Terdapat beberapa teori yang menerangkan konsep kepimpinan. Teori genetik 

menyatakan bahawa kepimpinan pada dasarnya adalah diwarisi turun-temurun iaitu 

kebiasaanya dari seorang bapa kepada anak lelaki (Weatherford, 2005). Teori sosial 

pula menyatakan bahawa seorang pemimpin boleh dipilih dan dibentuk, dengan kata 

lain ianya bukan warisan tetapi setiap individu mampu untuk menjadi seorang 

pemimpin (Weatherford, 2005). Sarjana dan ahli falsafah telah menulis tentang ciri-

ciri kepimpinan dan watak pemimpin sejak bermulanya tamadun manusia.  Plato 

dalam buku tersohornya The Republic ada memaparkan kisah kehidupan Plutarch. 

Plutarch merupakan ahli sejarah Yunani yang menulis tentang kehidupan, ciri-ciri dan 

kepahlawan pemimpin Yunani seperti  Alexander the Great.  Menurut Plutarch, 

kepimpinan bergantung kepada ciri-ciri tertentu dan ini berdasarkan kepada sifat 

kepimpinan yang dimiliki dan berdasarkan sejarah kepimpinan yang diwarisi dan 

diteladani untuk dijadikan pegangan dalam tampuk pemerintahan (Stumpf & Fieser, 

2012). 

 
 

Sejarah kepimpinan dikatakan telah bermula sejak zaman Yunani Purba lagi di 

mana zaman tersebut dikenali juga sebagai Greece Purba atau Hellas Purba merujuk 

kepada tempoh sejarah Greece yang berkisar di lembah Mediterranean dan Laut 

Hitam dan berlangsung selama satu alaf, sehingga bangkitnya Kristian, dari Zaman 

Kelam Yunani (Dark Ages) sekitar 1100 SM sehingga penawanan Greece oleh Rom 

https://ms.wikipedia.org/wiki/Sejarah_Greece
https://ms.wikipedia.org/wiki/Mediterranean
https://ms.wikipedia.org/wiki/Laut_Hitam
https://ms.wikipedia.org/wiki/Laut_Hitam
https://ms.wikipedia.org/wiki/Kristian
https://ms.wikipedia.org/w/index.php?title=Zaman_Kelam_Yunani&action=edit&redlink=1
https://ms.wikipedia.org/w/index.php?title=Zaman_Kelam_Yunani&action=edit&redlink=1
https://ms.wikipedia.org/wiki/1100-an_SM
https://ms.wikipedia.org/wiki/Republik_Rom
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pada 146 SM. Era ini dianggap oleh kebanyakan sejarahwan sebagai satu asas budaya 

tamadun barat (Stumpf dan Fieser, 2012). Budaya Yunani merupakan satu pengaruh 

yang kuat di dalam Empayar Rom, yang menakluki sebahagian besar Eropah (Adair, 

2002). Alexander the Great adalah seorang pemimpin agung Yunani yang telah 

menggoncangkan dunia kerana kehebatan kepimpinan ketenteraannya. Beliau menaiki 

takhta pada tahun 326 SM semasa berusia 20 tahun. Dia mewarisi sikap sombong, 

penuh emosi dan berani dari ibunya, fikiran yang praktikal, kepintaran dalam politik 

dan kemahiran dalam peperangan dari ayahnya. Beliau merupakan ketua tentera dan 

perancang strategi yang handal. Semasa pemerintahannya, kebudayaan Hellenistik 

telah berkembang ke seluruh empayarnya. Kebudayaan Hellenistik merupakan 

gabungan kebudayaan Yunani dan kebudayaan Parsi. Alexander Agung merupakan 

pengasas bandar Iskandariah, sebuah pusat pembelajaran yang penting dalam bidang 

sains dan matematik di Mesir. Alexander Agung tidak pernah kalah dalam peperangan 

dengan musuhnya. Semasa pemerintahannya, Empayar Yunani telah mencapai 

kegemilangan sehingga meliputi tiga benua iaitu Asia, Eropah dan Afrika (Adair, 

2002; Gardner & Laskin, 2011; Stone & Patterson, 2005).  

 
 

Perkembangan kepimpinan telah lama dibincangkan dan dikaji di barat 

contohnya seperti di Eropah sehingga melahirkan aliran-aliran pemikiran dan falsafah 

yang mendasari teori-teori kepimpinan. Teori kepimpinan dalam pengurusan 

konvensional yang dicetuskan oleh Niccolo Machievelli (1513) merupakan salah satu 

model kepimpinan yang banyak digunakan oleh para pemimpin diktator (Stumpf & 

Fieser, 2012).  Machiavelli seorang pakar teori politik Itali yang termashyur melalui 

surat-surat yang ditulisnya kepada penguasa di zamannya yang juga dikenali sebagai 

https://ms.wikipedia.org/wiki/146_SM
https://ms.wikipedia.org/wiki/Kebudayaan_Barat
https://ms.wikipedia.org/wiki/Empayar_Rom
https://ms.wikipedia.org/wiki/Eropah
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Nicolo De Medici (seorang penguasa Florence).  Karya hebatnya yang masih 

disanjung ialah buku tersohor beliau The Prince (Sang Penguasa) yang ditulis 

Machiavelli pada tahun 1513.  Dalam buku tersebut, Machiavelli menyarankan agar 

pemimpin harus menggunakan penipuan dengan akal licik, untuk mencapai tujuan 

mereka (Trijaji, 2008).  Bagi penentang teori ini, Machiavelli dianggap sebagai 

simbol kediktatoran dan kekejaman. Teori kepimpinan Machievelli cenderung 

menghalalkan segala cara untuk mempertahankan suatu kekuasaan (Stumpf & Fieser, 

2012).  

 
 

Dalam era moden, terdapat juga beberapa teori kepimpinan yang dikemukakan 

oleh sarjana seperti Carlyle dan Thomas pada tahun 1888 di mana mereka telah 

memperkenalkan teori yang dipanggil The Great Man Theory yang menyatakan 

bahawa setiap zaman memiliki pemimpin besarnya yang tersendiri (Stumpf & Fieser, 

2012). Perubahan sosial biasanya akan berlaku apabila pemimpin besar dari kalangan 

mereka memimpin bagi memulakan perubahan dan menghalang sesiapa sahaja yang 

membawa maksud yang berlawanan dengan mereka. Allport pada tahun 1897 pula 

adalah antara pemikir terawal yang mengutarakan Trait Theory.  Teori ini menyatakan 

bahawa seorang pemimpin itu memiliki peribadi dan karakter yang berbeza dengan 

kebanyakan orang (Wolverton, 2007). Sebagai contoh, seseorang pemimpin itu 

mempunyai kelebihan iaitu dapat menyesuaikan diri dengan keadaan sekeliling, 

mempunyai kepekaan sosial, seorang yang bercita-cita tinggi, berpandangan jauh, 

kreatif dan inovatif, mempunyai keinginan mendominasi, energetik, yakin dengan 

dirinya sendiri, kalis daripada tekanan dan sedia memikul tanggungjawab (Wolverton, 

2007).   
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Max Weber (1922/1978) pula mengemukakan teori karismatik iaitu seseorang 

pemimpin harus mempunyai visi yang jelas, mampu menyampaikan visi tersebut 

kepada orang bawahan sehingga mereka terdorong untuk terus berkhidmat, konsisten 

dan betah menjalankan tugas untuk mencapai visi tersebut (Antonakis, Cianciolo, & 

Sternberg, 2011). Walau bagaimanapun, teori-teori ini bukan hanya terhenti disitu 

sahaja malah lebih banyak teori baharu yang telah muncul. Selain daripada teori-teori 

tersebut terdapat juga beberapa teori lain yang dibangunkan antaranya Teori 

Kepimpinan Transaksional oleh Burns (1978) di mana beliau mentakrifkan pemimpin 

transaksional adalah pemimpin yang memberi tumpuan kepada peranan pengawasan, 

organisasi dan prestasi kumpulan. Ia juga merupakan gaya kepimpinan yang 

menggalakkan pematuhan pengikut melalui pemberian ganjaran atau hukuman. 

Pemimpin jenis ini peka dan cakna terhadap keinginan orang bawahan, memberikan 

habuan atau janji dan responsif terhadap kepentingan orang bawahan.   

 
 
Seterusnya diikuti oleh Teori Kepimpinan Transformasi oleh Burns (1978) 

dan dikembangkan oleh Bass (1985) di mana teori ini menyatakan bahawa pemimpin 

transformasi membina kepercayaan dan menggunakan inspirasi motivasi untuk 

mendapatkan kerjasama serta sokongan dari pengikut demi mencapai sasaran 

organisasi.  Pemimpin transformasi juga mempromosi idea-idea kreatif dalam 

organisasi mereka untuk merubah “status quo”.  Pada masa yang sama, Hersey dan 

Blanchard (1984) memperkenalkan teori kepimpinan situasi.  Teori ini menyatakan 

bahawa kepimpinan yang efektif adalah kepimpinan yang relevan pada masa itu.  

Maka pemimpin perlu mempunyai gaya kepimpinan yang dinamik dan perlu peka 

kepada kematangan orang bawahan. Hersey (1985) juga pencetus idea kepimpinan 
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situasi yang kemudiannya berkembang menjadi Teori Situasi Peribadi. Grunig (1997) 

pula memperkukuh teori situasi di mana beliau berpendapat bahawa sesebuah 

kepimpinan biasanya dipengaruhi oleh faktor-faktor tertentu daripada situasi yang 

khusus akan menentukan pemimpin yang sesuai bagi keadaan tersebut.  Pada tahun 

1985 juga telah muncul teori kepimpinan instruksional oleh Philip Hallinger yang 

memfokus kepada kepimpinan terhadap pengajaran dan pembelajaran.  Kepimpinan 

instruksional melibatkan segala fungsi dan peranan yang dimainkan oleh pihak 

pengurusan untuk meningkatkan kualiti pengajaran dan pembelajaran dalam sesebuah 

institusi pendidikan (Hallinger, 1985).  

 
 

Pada abad ke-21 juga telah muncul beberapa teori kepimpinan seperti 

kepimpinan teragih yang memfokus kepada pengagihan pelbagai kepakaran yang 

berbeza dalam sesuatu organisasi (Harris, 2002). Menurut Harris (2002), kepimpinan 

teragih adalah kecenderungan pihak atasan untuk mengagihkan tugasan kepada 

pengikut berdasarkan kepakaran, kemahiran dan pengetahuan pengikut tersebut. 

Walau bagaimanapun, beliau menegaskan kunci utama kejayaan kepimpinan teragih 

bergantung kepada bagaimana ia dipermudah, digerak dan diberi sokongan. 

Seterusnya, kepimpinan lestari yang diasaskan oleh Hargreaves dan Fink telah 

muncul pada tahun 2003. Hargreaves dan Fink (2003) mendefinisikan kepimpinan 

lestari sebagai inisiatif bersama di antara pemimpin dan pengikut dalam membangun 

organisasi tanpa menjejaskan pembangunan dan persekitaran lain pada masa kini dan 

masa hadapan. Kepimpinan lestari dan teragih telah membawa satu dimensi baharu 

dalam dunia pendidikan. Kepimpinan lestari dan kepimpinan teragih mempunyai 
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saling berkaitan antara satu sama lain berdasarkan amalan dan prinsip yang lebih 

terbuka dan menitikberatkan soal kelestarian serta kolaborasi dalam organisasi. 

 
 

Seterusnya, kepimpinan inovatif yang telah diperkembangkan oleh Sloane 

(2007) telah menyifatkan bahawa kepimpinan inovatif sebagai satu pendekatan 

baharu dalam pembangunan organisasi. Kepimpinan inovatif menyokong pencapaian 

misi atau visi organisasi atau kumpulan dengan menggunakan teknologi dan proses 

baharu. Pemimpin inovatif perlu mempunyai pemikiran inovatif bagi memastikan 

kejayaan yang berterusan dan kekal berdaya saing (Kapsali, 2011). Keperluan untuk 

berinovasi dalam organisasi telah menyebabkan tumpuan baharu terhadap peranan 

pemimpin dalam membentuk strategi dan usaha yang lebih kreatif. Seterusnya 

pelbagai teori kepimpinan yang lain muncul seperti Kepimpinan Primal, Kepimpinan 

Resonans, Kepimpinan Futuristik dan Kepimpinan Digital.  Sungguhpun banyak teori 

dan model kepimpinan yang dibangunkan namun penyelidik telah memilih teori 

Kepimpinan Instruksional dan Kepimpinan Inovatif sebagai teras dalam kajian ini. Ini 

adalah kerana politeknik yang dikaji merupakan sebuah institusi yang terlibat dengan 

pengajaran dan pembelajaran di mana penting untuk ia menjadi lebih kreatif dan 

inovatif pada masa hadapan. Justeru adalah penting, politeknik mempunyai 

pengurusan organisasi instruksional yang lebih kreatif dan inovatif dalam 

meningkatkan kualiti politeknik ke arah yang lebih kompetitif. Pelbagai teori dan 

model kepimpinan ini dirumuskan seperti dalam Jadual 2.1 
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Jadual 2.1 
   
Teori dan Model 
 
 

Tahun Teori/Model Penerangan 
Thomas Carlyle 
(1888)  

The Great 
Man Theory 

Setiap zaman memiliki pemimpin agungnya 
tersendiri. Ciri – ciri pemimpin ini adalah 
mempunyai karisma, kecerdasan, kebijaksanaan dan 
dapat menggunakan kekuasaan yang dimilikinya 
untuk membuat pelbagai keputusan yang memberi 
impak besar bagi kepada sejarah manusia. 
 

Gordon Allport 
(1897) 

Trait Theory   Trait Theory menegaskan bahawa seseorang 
pemimpin perlu memiliki keperibadian dan karakter 
yang berbeza dengan kebanyakan orang.  Ciri-cirinya 
adalah memiliki pengetahuan umum yang luas, 
mempunyai kemampuan untuk berkembang, 
menepati masa, mempunyai keberanian, fleksibiliti, 
tegas dan kesediaan menjadi pendengar yang baik. 

   
Max Weber  
(1922/1978)  

Teori 
Karismatik 

Pemimpin karismatik harus mampu merumus visi, 
menjelas visi sehingga orang bawahan terdorong 
dengan sendirinya untuk terus berkhidmat. Pemimpin 
karismatik harus konsisten dan terus melaksanakan 
visi serta menyedari kekuatan dan kelemahan diri 
sendiri serta organisasi. 
 

James MacGregor 
Burns  
(1978)  

Teori 
Transaksional 

Pemimpin transaksional memberi tumpuan kepada 
peranan pengawasan organisasi dan prestasi 
kumpulan. Kepimpinan transaksional ini juga adalah 
gaya kepimpinan di mana pemimpin menggalakkan 
pematuhan pengikut terhadap pemimpin dengan 
memberikan ganjaran atau hukuman. 
 

Paul Hersey dan 
Kenneth Blanchard 
(1984) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Teori Situasi Pemimpin situasi mempunyai ciri-ciri iaitu 
mampu mempelbagaikan gaya kepimpinan 
mengikut kemahiran atau kemampuan dan 
kesungguhan pengikut dalam organisasi. Teori 
situasi mengandaikan pemimpin mesti mudah 
menyesuaikan diri dengan situasi yang wujud.   
 
 

 

(Bersambung) 
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Tahun Teori/Model Penerangan 
James MacGregor 
Burns (1978) 
dikembangkan oleh 
Bernard M. Bass 
(1985) 

Teori 
Transformasi 

Kepimpinan transformasi adalah gaya kepimpinan di 
mana pemimpin menggerakkan pengikut untuk 
mengenal pasti perubahan yang diperlukan, 
mewujudkan visi untuk membimbing perubahan 
melalui inspirasi dan melaksanakan perubahan 
seiring dengan ahli-ahli yang komited dalam 
kumpulan. 
 

Phillip Hallinger dan 
Joseph F. Murphy  
(1985) 
 

Kepimpinan 
Instruksional 

Pemimpin instruksional menekankan kepada 
pengurusan pengajaran dan pembelajaran sebagai 
aktiviti utama di institusi pendidikan seperti 
menetapkan visi dan misi, menyediakan keperluan 
serta pengiktirafan, kekeprihatinanan, personaliti diri, 
membentuk suasana persekitaran yang kondusif, 
mengurus fungsi pengurusan pendidikan, kerja 
berpasukan, dan memantau proses pengajaran dan 
pembelajaran. 
 

Jerome Kagan dan 
Howard Moss  
(1994) 

Kepimpinan 
PTV 

Pemimpin PTV tidak mempunyai ciri-ciri yang 
spesifik. Walau bagaimanapun pemimpin PTV perlu 
menyediakan latihan teknikal dan vokasional yang 
berterusan kepada ahli organisasi dalam 
meningkatkan kompetensi staf teknikal yang 
dipimpin. 

   
Elaine K. McEwan  
(1998) 

Kepimpinan 
Instruksional 
 
 

Pemimpin instruksional adalah mereka yang 
mempunyai sifat  kekeprihatinanan dan 
membentuk suasana yang kondusif.  
 

National Association 
of Secondary School 
Principals (NASSP)  
(2001) 
 

Kepimpinan 
Instruksional 
 

Ciri-ciri bagi pemimpin instruksional mengikut 
dapatan kajian yang diutarakan oleh organisasi ini 
adalah pemimpin instruksional seharusnya 
mempunyai personaliti diri, kerja berpasukan dan 
kebolehan mengorganisasi. 
 

Alma Harris (2002)  Kepimpinan 
Teragih 

Pemimpin teragih mampu mengagihkan tugasan 
kepada orang bawahan berdasarkan kepakaran, 
kemahiran dan pengetahuan staf bawahan tersebut 
dalam sesuatu organisasi. 
 

Andy Hargreaves dan 
Dean Fink  
(2003) 
 
 
 

Kepimpinan 
Lestari 

Pemimpin lestari adalah pemimpin yang 
berkebolehan bekerja bersama dengan pengikut 
untuk membangun organisasi tanpa menjejaskan 
pembangunan dan persekitaran lain pada masa kini 
dan masa hadapan. 
 

Jadual 2.1 (sambungan) 

(Bersambung) 

http://www.amazon.com/Jerome-Kagan/e/B001IO9LGG/ref=sr_ntt_srch_lnk_1?qid=1440469653&sr=1-1
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Tahun Teori/Model Penerangan 
Daniel Goleman, 
Richard Boyatzis, 
Annie McKee  
(2004) 

Kepimpinan 
Primal 

Pemimpin primal adalah pemimpin yang memiliki 
kecerdasan emosi di mana pemimpin yang hebat 
tidak hanya cemerlang melalui kemahiran dan 
kecerdasan tetapi mampu memahami perasaan orang 
lain melalui kecekapan kecerdasan emosi seperti 
empati dan kesedaran diri dan mampu memandu 
emosi ke arah yang positif. 
 

Daniel Goleman, 
Richard Boyatzis, 
Annie McKee  
(2005) 

Kepimpinan 
Resonans 

Pemimpin resonans mencadangkan pasukan dan 
organisasi yang efektif, positif dan bertenaga serta 
mampu menyusun sistem dan proses secara berulang-
ulang supaya tiada yang tertinggal dalam 
memantapkan organisasi. 
 

Michael Fullan 
(2006) 

Turnaround 
Leadership 

Pemimpin Turnaround ini adalah mereka yang 
mampu melakukan pelbagai perubahan dalam 
organisasi secara mendadak dalam tempoh yang 
singkat. 
 

Frank Feather  
(2006) 

Kepimpinan 
Futuristik 

Pemimpin futuristik mempunyai kebolehan untuk 
menggambarkan idea-idea baharu mengenai 
pelanggan, produk, perkhidmatan, strategi dan model 
perniagaan serta boleh berfikir lebih jauh ke masa 
hadapan dan melaksanakan idea-idea yang tepat pada 
masanya untuk kekal berdaya saing di dunia yang 
sentiasa mengalami perubahan dengan cepat. 
 

Paul Sloane  
(2007) 
 

Kepimpinan 
Inovatif 
 
 

Pemimpin inovatif adalah pemimpin yang 
menggabungkan gaya kepimpinan yang berbeza 
untuk mempengaruhi pekerja bagi menghasilkan 
idea-idea kreatif untuk produk dan perkhidmatan. 
Pemimpin inovatif dapat mencapai misi atau visi 
organisasi atau kumpulan dengan menggunakan 
teknologi dan proses baharu. Pemimpin inovatif 
mampu berfikir secara inovatif untuk memastikan 
kejayaan yang berterusan dan kekal berdaya saing 
bagi organisasi yang dipimpin. 
 

Mumtaz Begam 
(2009)  
 
 
 
 
 
 

Kepimpinan 
Berintegriti 

Pemimpin berintegriti mempunyai ciri – ciri yang 
berpegang teguh kepada prinsip kejujuran, moral 
yang tinggi dan mempunyai kewibawaan yang 
sempurna.  
 

Jadual 2.1 (sambungan) 

(Bersambung) 
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2.3 Kepelbagaian Definisi Kepimpinan 

 
 
Di sepanjang sejarah manusia, terdapat beratus definisi kepimpinan yang diberikan 

oleh ahli falsafah dan sarjana tersohor.  Ini menunjukkan bahawa konsep kepimpinan 

itu sangat luas maknanya. Rost (1993) dalam kajiannya melaporkan terdapat 221 

definisi kepimpinan yang beliau dapati hasil daripada analisis terhadap 587 buah buku 

dan artikel jurnal berkaitan kepimpinan yang ditulis dari tahun 1900 hingga 1990.  

Jadual 2.2 menyenaraikan sebahagian definisi kepimpinan tersebut.  Rost (1993) 

menyimpulkan bahawa kepimpinan adalah kekuatan hubungan di antara pemimpin 

dan pengikut dalam menghasilkan sesuatu perubahan. Kejayaan menghasilkan 

perubahan mencerminkan bahawa pemimpin dan pengikut bersatu hati dan 

mempunyai matlamat yang sama.     

 
 

Confucius, ahli falsafah kuno Cina menyatakan bahawa seorang pemimpin 

perlu mempunyai sifat virtue, wisdom dan righteousness dalam mentadbir sesebuah 

negara (Avolio et al., 2009).  Pada zaman Greek klasik pula, ahli falsafah terkenal 

iaitu Socrates, Plato dan Aristotle turut sama mengetengahkan ciri-ciri yang perlu ada 

pada seorang pemimpin seperti bijaksana, adil, berpengetahuan, mempunyai 

Tahun Teori/Model Penerangan 
Eric C. Sheninger 
(2014) 

Kepimpinan 
Digital 

Pemimpin digital memfokus kepada komunikasi 
melalui pelbagai saluran untuk berhubung dengan 
pengikutnya untuk menyampaikan maklumat dan 
sentiasa peka terhadap perubahan teknologi dari 
masa ke masa. 
 

Jadual 2.1 (sambungan) 
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pemikiran rasional dan strategik dalam mengurus rakyat dan mentadbir negara 

(Avolio et al., 2009). Begitu juga dengan sarjana-sarjana Barat yang lain seperti Max 

Weber yang menyuarakan bahawa seorang pemimpin perlu mempunyai ciri-ciri 

exemplary character dalam diri setiap pemimpin (Avolio et al., 2009).  Selain 

Confucius dan Max Weber, Abraham Lincoln pada tahun 1861 juga menyatakan 

bahawa pemimpin perlu bijak, mempunyai pengaruh yang kuat, berani, berkuasa dan 

berintegriti (Stumpf & Fieser, 2012). Walaupun terdapat pelbagai definisi 

kepimpinan, kebanyakan sarjana menekankan bahawa untuk menjadi seorang 

pemimpin haruslah mempunyai visi, kebijaksanaan, kemampuan menarik ketaatan, 

integriti, pemikiran rasional, kemampuan untuk menegak keadilan, kemahiran 

berkomunikasi, kekuatan, dan pengaruh serta kemampuan untuk menguruskan negara 

atau organisasi bersama pengikut.  Definisi kepimpinan oleh beberapa ahli falsafah 

dan sarjana telah disusun seperti dalam Jadual 2.2. 

Jadual 2.2 
 
Definisi Kepimpinan  

a.  Ahli Falsafah/Sarjana Definisi 
1)  Confucius  

 
Kepimpinan adalah penekanan kepada elemen kebaikan, 
kewajaran, hubungan, kebijaksanaan, kebenaran dan amanah 
dalam sistem pengurusan. 
 

2)  Socrates  
 

Kepimpinan yang baik perlu mempunyai ciri-ciri 
kebahagiaan, kebijaksanaan, keupayaan, pengetahuan, 
kebaikan dan mempunyai pemahaman yang lengkap dalam 
diri sendiri. 
 

3)  Plato  
 

Pemimpin perlu mempunyai elemen-elemen keadilan, 
kebaikan, kecantikan, kebijaksanaan, kebenaran dan 
kebahagiaan dalam organisasi yang ditadbir. 
 

4)  Aristotle  
 

Kepimpinan seharusnya mempunyai sifat logikal dan ingatan 
yang kuat dalam sistem pengurusan organisas 
 

(Bersambung) 
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a.  Ahli Falsafah/Sarjana Definisi 
5)  Abraham Lincoln  

 
Kepimpinan merupakan seseorang yang mampu untuk 
mendengar pendapat pengikut, belajar dari pekerjaan yang 
dilakukan, sedar terhadap kelemahan diri sendiri, kebolehan 
mengawal emosi, tenang dalam melakukan tugasan dan 
berupaya untuk melaksanakan visi dan misi yang ditetapkan. 
 

6)  Max Weber  
(1864) 

Kepimpinan adalah bersifat kepahlawanan atau mempunyai 
corak pemerintahan yang boleh dicontohi. 
  

7)  Jeff Moore  
(1927) 

Kepimpinan adalah kemampuan untuk menarik ketaatan, rasa 
hormat, kesetiaan dan kerjasama terhadap pemimpin. 
 

8)  Kurt Lewin, Ronald 
Lippitt, Ralph White 
(1938) 
 

Kepimpinan autokratik merupakan pengurusan dan 
pemerintahan atau pentadbiran dengan kuasa mutlak kepada 
rakyat. 

9)  Kurt Lewin, Ronald 
Lippitt, Ralph White 
(1938) 
 

Kepimpinan demokrasi merupakan pemerintahan yang 
mengamalkan cara mengurus atau mentadbir atau memerintah 
setiap sesuatu perkara yang diputuskan melalui suara majoriti, 
jika dalam hal negara ditentukan rakyat jelata. 
 

10)  Kurt Lewin, Ronald 
Lippitt, Ralph White 
(1938) 
 

Kepimpinan laissez-faire merupakan mengurus atau 
mentadbir yang memberikan atau menjamin kebebasan 
kepada individu. Dipandang dari satu pemikiran ia memberi 
ruang untuk individu untuk lebih kritis dan kreatif. 
 

11)  John C. Maxwell  
(1947) 

Pemimpin adalah orang yang memiliki kuasa (formal dan 
informal) untuk mengajar dan memberikan penghargaan 
kepada staf bawahan yang cemerlang. 
 

12)  John Hemphill dan 
Alvin Coons  
(1950) 

Kepimpinan adalah tingkah laku individu apabila 
mengarahkan aktiviti kelompok ke arah mencapai matlamat 
yang dikongsi bersama. 
 

13)  Thomas Gordon  
(1955) 

Satu proses interaksi di antara individu dengan kumpulan atau 
khususnya di antara individu dengan keseluruhan ahli-ahli 
yang menganggotai kumpulan. 
 

14)  Fred Edward Fiedler 
(1967) 
 
 
 
 

Kepimpinan ialah hubungan antara perseorangan untuk 
menunjukkan kuasa dan pengaruh yang diagih secara sama 
rata sehingga seorang individu boleh mengarah dan mengawal 
tindakan orang lain lebih daripada kawalan mereka ke atas 
individu itu. 
 
 
 

Jadual 2.2 (sambungan) 

(Bersambung) 
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a.  Ahli Falsafah/Sarjana Definisi 
15)  Harold Koontz dan 

Cyril O'Donnel 
(1972) 

 

Kemahiran untuk mempengaruhi staf bawahan menyelesaikan 
tugas masing-masing dengan penuh minat dan keyakinan di 
mana melibatkan proses pentadbiran seperti perancangan, 
pengelolaan dan pengawasan yang cekap. 
 

16)  James Gribben  
(1972) 

Satu proses cubaan mempengaruhi sesuatu kumpulan dalam 
situasi dan masa yang khusus serta dapat merangsang ahli-ahli 
untuk berusaha secara rela hati bagi mencapai matlamat. 
 

17)  Ralph Melvin Stogdill 
(1974) 
 

Kepimpinan adalah penyelenggaraan struktur dalam jangkaan 
dan interaksi antara organisasi dengan staf bawahan. 

18)  Edwin P. Hollander 
(1978) 
 

Satu proses mempengaruhi di antara pemimpin dan pengikut. 
 

19)  James MacGregor 
Burns  
(1978) 

Kepimpinan adalah sebuah proses mobilisasi individu dengan 
motif tertentu, nilai-nilai dan akses ke sumber daya dalam 
konteks persaingan dan konflik dalam mencapai tujuan. 
 

20)  Harold Koontz  
(1984) 

Kepimpinan adalah suatu seni atau proses mempengaruhi 
manusia supaya mereka dapat berusaha secara sukarela ke 
arah mencapai matlamat bersama. 
 

21)  Bernard M. Bass  
(1985) 
 

Kepimpinan adalah suatu pendekatan kepimpinan yang 
menyebabkan perubahan pada individu dan sistem sosial. 
 

22)  Phillip Hallinger  
(1985) 

Kepimpinan sebagai aktiviti yang dilakukan oleh pemimpin 
untuk mengembangkan potensi serta produktiviti dan 
persekitaran kerja yang memuaskan kepada staf bawahan 
dengan matlamat utama untuk mempertingkatkan 
pembelajaran dan pencapaian pelajar.  
 

23)  Robert Fulmer  
(1988) 

Melibatkan kedua-dua keupayaan atau kekuatan untuk 
meyakinkan orang lain supaya bekerja keras ke arah matlamat 
dan kemahiran atau kebolehan serta membantu bersama-sama 
untuk mencapainya. 
 

24)  Howard Gardner  
(1995) 

Pemimpin adalah mereka yang dapat mempengaruhi pengikut 
melalui ciri-ciri peribadi yang dimiliki. 
 

25)  Donald Krause  
(1997) 

Kepimpinan adalah untuk mencapai hal-hal yang berguna dan 
diingini serta yang dapat menguntungkan pemimpin. 
 
 
 
 

Jadual 2.2 (sambungan) 

(Bersambung) 
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a.  Ahli Falsafah/Sarjana Definisi 
26)  Jo Broshahan  

(1999) 
Kepimpinan adalah campuran khusus sifat-sifat yang 
melibatkan integriti, visi, kemampuan untuk menginspirasi, 
kesedaran diri yang mendalam, keberanian untuk berinovasi 
dan rasa sempurna daripada penghakiman. 
 

27)  Michael Fullan  
(2002) 

Seseorang pemimpin akan mempunyai pengaruh yang 
mendalam terhadap perubahan organisasi sekiranya 
mempunyai tahap kepimpinan yang lebih komprehensif serta 
mengekalkan dan melangkaui sasaran yang ditetapkan. 
 

28)  Mimi Wolverton  
(2007) 

Satu proses bagi seseorang pemimpin mendapatkan kerjasama 
daripada kakitangan ke arah penyempurnaan matlamat 
tertentu.   
 

29)  Robert Tannenbaum, 
Irving R. Weschler, 
Fred Massarik 
(2012) 

Kepimpinan adalah proses mempengaruhi sesuatu situasi dan 
diarahkan melalui proses komunikasi ke arah pencapaian 
matlamat. 
 

 
 
Berdasarkan kepada beberapa definisi utama kepimpinan, tujuh domain 

kepimpinan dapat dihuraikan seperti bermula dengan domain tradisi iaitu 

kebijaksanaan, kerasionalan, dan bersifat amanah yang disarankan oleh ahli falsafah 

Yunani dan China.  Seterusnya domain kepimpinan mula bertukar kepada autokratik, 

birokratik dan militer apabila kekuatan ketenteraan mula terserlah dalam kalangan 

mereka yang ingin menguasai dunia seperti Genghis Khan, Alexander the Great, 

Napoleon Bonaparte dan lain-lain (Avolio et al., 2009).  Pada zaman kuno dinasti 

Cina iaitu sekitar tahun 551 – 479 Sebelum Masihi telah muncul sarjana seperti 

Confucius yang menyatakan bahawa seorang pemimpin perlu mempunyai 

kebijaksanaan dalam mentadbir wilayah yang ditakluki (Avolio et al., 2009).  Pada 

abad ke – 19, telah muncul pemimpin tersohor seperti Abraham Lincoln (1809-1865) 

di mana beliau menegaskan bahawa pemimpin perlu memiliki keberanian manakala 

Max Weber (1864) pula mengatakan bahawa pemimpin perlu bersifat kepahlawanan 

Jadual 2.2 (sambungan) 
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(Avolio et al., 2009).  Seterusnya pada tahun 1927, Jeff Moore telah menekankan 

bahawa seorang pemimpin perlu menggalakkan persaingan dan kerjasama di antara 

pemimpin dengan pengikut dalam memajukan organisasi.  Pemimpin juga perlu 

mempunyai potensi yang tinggi dalam diri seperti yang disarankan oleh Phillip 

Hallinger (1985).  Manakala Jo Broshahan (1999) telah menekankan bahawa seorang 

pemimpin perlu berintegriti dalam setiap aspek yang dilaksanakan. Pada abad ke – 21 

pula, Michael Fullan (2002) menyatakan bahawa seorang pemimpin perlu membawa 

perubahan dalam organisasi yang ditadbir. Aspek utama kepimpinan berdasarkan 

pendapat ahli falsafah dan sarjana mengenai ciri-ciri kepimpinan disusun seperti 

dalam Jadual 2.3. 

Jadual 2.3 
 
Rumusan Domain Kepimpinan  Berdasarkan Pendapat Ahli Falsafah dan Sarjana 
 Domain  Ahli Falsafah/Sarjana 

1)  Mempunyai kebijaksanaan, 
kerasionalan, kebaikan dan 
bersifat amanah 
 

Confucius (551 - 479 SM), Socrates 
(470/469 – 399 SM) dan Plato (424/423 – 
348/347 SM). 
 

2)  Memiliki keberanian dan 
karisma 

Max Weber (1864), Jo Broshahan (1999) 
dan Abraham Lincoln (1809-1865). 
 

3)  Memiliki kuasa mutlak 
ke atas rakyat (autokratik) 

Max Weber (1864), Lewin, Lippit dan 
White (1938), John C. Maxwell (1947), 
Fred Edward Fiedler (1967) dan James 
MacGregor Burns (1978), Edwin, P. 
Hollander (1978), Robert Tannenbaum, 
Irving R. Weschler dan Fred Massarik 
(2012). 
 

4)  Mendapat kehormatan, 
ketaatan dan kesetiaan 
daripada rakyat 
 

Jeff Moore (1927) 

5)  Mempunyai hubungan yang  
baik dengan rakyat dan 
mengamalkan kepimpinan 
demokratik 

Lewin, Lippit dan White (1938), Thomas 
Gordon (1955), James Gribben (1972), Ralph 
Melvin Stogdill (1974) Harold Koontz 
(1984) dan Mimi Wolverton (2007). 

(Bersambung) 
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 Domain  Ahli Falsafah/Sarjana 
6)  Menekankan kepada 

produktiviti, transformasi 
dan inovasi. 

Lewin, Lippit dan White (1938), Phillip 
Hallinger (1985), Bernard M. Bass 
(1985) dan Donald Krause (1997), 
Michael Fullan (2002). 
 

7)  Memiliki integriti dan  
moral yang tinggi 

Howard Gardner (1995) dan Jo 
Broshahan (1999) 
 

 
 
 
 
2.4 Konsep Kepimpinan 

 
 
Berdasarkan kepada definisi kepimpinan yang dibincangkan dalam bahagian 

terdahulu, tema-tema kepimpinan yang muncul boleh diklasifikasikan kepada empat 

kategori iaitu Tradisional, Transaksional, Transformasional dan Instruksional. Konsep 

kepimpinan tradisional yang dipelopori oleh Max Weber pada tahun 1864 telah 

menyatakan bahawa kepimpinan tradisional biasanya terkandung dalam sistem 

feudalisme atau patrimonialism (Mohammed Sani, 2013). Kepimpinan Tradisional 

adalah kepimpinan yang menunjukkan ciri-ciri pentadbiran berpusatkan tugas, 

berpusatkan pengeluaran, pencapaian matlamat, pengenalan struktur, kepimpinan 

paksaan di mana pemimpin membuat keputusan seorang diri tanpa mengambilkira 

pendapat ahli lain dan pengikut (Mohammed Sani, 2013). Seterusnya Lewin, Lippit 

dan White pada tahun 1938 mengemukakan tiga jenis kepimpinan iaitu autokratik, 

demokrasi dan laissez-faire (Mohammed Sani, 2013).  Kepimpinan tradisional juga 

biasanya bersifat autokratik atau autoritarian iaitu pemimpin mempunyai kuasa penuh 

terhadap pengikut di mana tingkah laku pengikut dikawal rapi dan pengikut perlu 

mengikuti peraturan yang telah ditetapkan. Kepimpinan demokratik pula adalah 

Jadual 2.3 (sambungan) 
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pemimpin membuat keputusan bersama pengikut serta menggalakkan aktiviti bersama 

pengikut dan mengamalkan kesaksamaan sosial. Manakala kepimpinan laissez – faire 

adalah hak dan kuasa yang diberikan kepada pengikut dalam membuat sesuatu 

keputusan (Adair, 2002).   

 
 

Lewin, Lippit dan White pada tahun 1938 juga menegaskan bahawa 

kepimpinan itu sendiri mampu menyelesaikan permasalahan secara semulajadi dan 

pemimpin yang progresif mampu untuk bergerak secara dinamik dari satu gaya 

kepimpinan kepada kepimpinan lain yang boleh membuatkan kepimpinan itu berjaya 

(Adair, 2002). Walau bagaimanapun terdapat kelemahan yang ketara dalam 

kepimpinan tradisional ini terutama dari aspek moral dan hubungan sehala di antara 

pemimpin dan pengikut maka kepimpinan transaksional telah diperkenalkan. Elemen-

elemen yang perlu ditekankan antara pemimpin dan pengikut dalam mencapai sesuatu 

matlamat dalam kepimpinan transaksional ini adalah pengikut perlu bekerja dalam 

budaya organisasi, kepimpinan adalah responsif dan pekerja mencapai objektif 

melalui ganjaran dan hukuman yang ditetapkan oleh ketua serta memotivasikan 

pengikut demi kepentingan peribadi pemimpin. 

 
 
Burns (1978) merupakan sarjana yang bertanggungjawab dalam 

mengembangkan teori kepimpinan transaksional ini.  Beliau telah mengadaptasi 

beberapa pendapat Weber tentang kepimpinan dan melaksanakan mengikut caranya 

tersendiri.  Kepimpinan transaksional adalah melibatkan pemimpin yang 

menggalakkan pematuhan dalam kalangan pengikut berdasarkan “give and take” 

dalam melaksanakan kerja dan digantikan melalui pertukaran ganjaran yang 
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ditetapkan oleh pemimpin (Adrea Lai, 2011). Burns (1978) telah memperkenalkan 

lima jenis pemimpin transaksional iaitu (i) pemimpin demokratik: mampu mendengar, 

menerima dan menganalisis pendapat pengikutnya, (ii) pemimpin birokratik: 

mempunyai kuasa melebihi daripada golongan bawahan, (iii) pemimpin parti: terlibat 

dengan parti politik dan berpengaruh di dalam kawasan yang dikuasainya, (iv) 

pemimpin undangan: pemimpin politik atau yang terlibat dengan politik di belakang 

tabir, (v) pemimpin eksekutif: presiden, menteri atau ketua kepada sesebuah negara 

dan tidak semestinya terikat dengan parti politik. 

 
Bass (1985) telah menambah beberapa elemen untuk mengukur sejauh mana 

pengaruh pemimpin tersebut ke atas pengikutnya melalui kepercayaan, kekaguman, 

kesetiaan pengikut terhadap pemimpin yang disebabkan oleh kesungguhan pemimpin 

tersebut yang bekerja melangkaui matlamat.  Pengikut yang cemerlang akan diberikan 

pengiktirafan dan penghargaan. Pemimpin akan mengubah kepimpinan melalui 

karismatik diri, rangsangan intelek dan pertimbangan individu. Pemimpin 

transformasional juga menggalakkan dan mencabar pengikut untuk mengubah gaya 

dan cara yang baharu dalam menyelesaikan permasalahan dan mengubah persekitaran 

ke arah yang lebih berjaya.  Pendapat Bass berbeza dengan Burns di mana Bass 

mencadangkan kepimpinan transformasional dan transaksional boleh diaplikasikan 

pada masa yang sama manakala Burns pula hanya mementingkan kuasa mutlak 

pemimpin berbanding kebajikan pengikut (Adair, 2002).  
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Lanjutan dari teori kepimpinan transaksional, Bass (1985) telah 

membangunkan satu teori baharu iaitu kepimpinan transformasional. Kepimpinan 

transformasional merupakan kepimpinan yang melibatkan perubahan pada individu 

dan sistem sosial, ia merupakan perubahan yang dapat memberi manfaat di mana 

bermatlamat untuk menjadikan pengikut sebagai pemimpin suatu hari nanti.  Beliau 

telah mencirikan empat jenis pemimpin transformasional termasuklah (i) pemimpin 

intelek: berjaya mengubah pandangan golongan bawahan terhadap matlamat, (ii) 

pemimpin pembaharuan: mengubah moral manusia ke arah yang lebih baik, (iii) 

pemimpin revolusi: membawa perubahan dalam masyarakat, dan (iv) pemimpin 

karismatik: menggunakan keupayaan dan tarikan yang ada pada diri pemimpin untuk 

membawa perubahan dalam organisasi tersebut (Stone & Patterson, 2005).   

 
Ini kerana teori transaksional dilihat masih mempunyai kelemahan antara 

pemimpin dengan pengikut terutama daripada aspek hubungan dan pemikiran 

strategik. Dalam menghadapi persaingan yang hebat dalam era globalisasi, pemimpin 

dengan pemikiran dan idea yang baharu diperlukan.  Negara dan organisasi adalah 

bergantung kepada pemimpin yang dapat membawa perubahan yang besar dan 

transformatif.  Maka pada tahun 1985, Bass pula mengemukakan teori kepimpinan 

transformasional dengan menambahkan elemen-elemen baharu yang melibatkan 

aspek menggalakkan pembudayaan bekerja secara berkumpulan untuk mendapatkan 

idea-idea baharu, pengikut mencapai matlamat dengan nilai-nilai moral dan 

menggalakkan pengikut untuk mencapai cita-cita yang diimpikan (Kouzes, 2007). 
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Menurut Palispis (2010), pemimpin transformasional merupakan individu 

yang membawa perubahan dalam organisasi.  Sasarannya adalah mengubah organisasi 

ke arah yang lebih baik.  Kebiasaanya pemimpin transformasi ini mempunyai 

matlamat dan visi yang jelas terhadap pembangunan organisasi.  Pemimpin ini juga 

mempunyai matlamat, coaching, affiliative dan demokratik. Pemimpin juga akan 

membuat perubahan terhadap organisasi.  Apabila perubahan tersebut telah berlaku 

maka pemimpin dapat memerintah dengan lebih berkesan.  Kepimpinan 

transformasional ditakrifkan sebagai suatu pendekatan kepimpinan yang 

menyebabkan perubahan pada individu dan sistem sosial (Bass, 1985). Idealnya, ia 

mewujudkan perubahan antara pemimpin dan pengikut. Pemimpin transformasi 

ditunjangi oleh motivasi dan inspirasi dengan cara menggalakkan cita-cita dan akhlak 

kepada setiap pengikut dalam menyelesaikan tugas.  Pada asasnya, pemimpin jenis ini 

memberi kuasa kepada pengikut mereka dengan menggunakan kepercayaan dan 

kekuatan peribadi. Ringkasnya, mereka memberi inspirasi kepada pengikut mereka. 

Beberapa contoh individu yang dianggap pemimpin transformasi termasuk bekas 

presiden Amerika iaitu Franklin Roosevelt yang telah mengetengahkan kepimpinan 

demokratik dalam pentadbiran di Amerika pada tahun 1910. 

 
Dalam dunia perniagaan, Bill Gates dan Steve Jobs telah merevolusikan 

industri komputer dengan membangun perisian teknologi dan membuat mesin digital 

yang lebih kecil, lebih murah dan boleh diakses kepada pengguna setiap hari (Elliot & 

Simon, 2011). Manakala Michael Dell pula memajukan teknologi komputer peribadi 

dan Lee Kun Hee dari Samsung yang telah membawa perubahan kepada dunia 

https://en.wikipedia.org/wiki/Franklin_Roosevelt


59 

 

teknologi elektronik yang menepati keperluan dan kehendak manusia (Elenkov, 2005;   

(Jaeyong Song & Kyungmook Lee, 2014). Walau bagaimanapun kepimpinan 

transformasional masih mempunyai kelemahan di mana lebih berfokus kepada sistem 

pengurusan dalam pentadbiran di industri menyebabkan kepimpinan instruksional 

diwujudkan.   

 
Kepimpinan Instruksional pula diperkenalkan pada sekitar tahun 1980-an oleh 

Hallinger (1985) yang telah mengambil inisiatif untuk memperkenalkan kepimpinan 

instruksional dalam sistem pengurusan pendidikan. Kepimpinan ini lebih berfokus 

kepada pengajaran dan pembelajaran di dalam sektor pendidikan.  Kepimpinan ini 

lahir untuk meningkatkan kepimpinan pemimpin dalam sistem pengurusan pendidikan 

yang berfokus kepada pengajaran dan pembelajaran di dalam kelas.   Kepimpinan 

instruksional menunjangkan beberapa ciri-ciri yang signifikan seperti pendekatan 

secara langsung oleh pemimpin, penekanan kepada visi pemimpin dan juga 

penglibatan secara mendalam oleh pemimpin dalam aspek pelaksanaan kurikulum dan 

pembelajaran. Kepimpinan ini adalah berbeza dengan model lain kerana ia berfokus 

kepada arah tuju pengaruh dan tidak kepada sifat dan sumber.   Penekanannya ialah 

kepada pengurusan pengajaran dan pembelajaran sebagai aktiviti utama di institusi 

pendidikan yang menjadikan pendidikan ini diterima sebagai satu daripada cadangan 

yang perlu ada bagi kepimpinan pentadbir.   
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Walaupun kepimpinan instruksional telah lama bertapak dalam arena 

pendidikan dan kepimpinan dan diiktiraf oleh ramai sarjana di samping berjaya kekal 

relevan hingga kini, namun terdapat beberapa batasan di dalam kepimpinan seperti 

dinyatakan oleh Halimahton (2011) antaranya adalah (i) kepimpinan instruksional 

mewujudkan kebergantungan kepada seorang pemimpin, (ii) kepimpinan 

instruksional lebih berfokus kepada pengajaran dan pembelajaran, (iii) kepimpinan 

instruksional kurang menekankan kepada penerapan elemen-elemen yang holistik 

seperti kreatif dan inovatif, dan (iv) kepimpinan instruksional tidak dianggap 

demokratik oleh sesetengah pihak. Namun, kepimpinan instruksional berinovatif 

sangat diperlukan dalam memenuhi kehendak dan keperluan organisasi pengurusan 

pendidikan.  Justeru, kajian ini cuba mengintegrasikan inovasi ke dalam kepimpinan 

instruksional.  Kepimpinan baharu ini dinamakan  kepimpinan instruksional 

berinovatif. 

 
2.5 Model yang terlibat dalam Pembangunan Kepimpinan Instruksional 

Berinovatif 

 
 
Bahagian ini mengandungi penerangan tentang model-model yang terlibat dalam 

kepimpinan instruksional berinovatif.  Kebanyakan kajian mengenai kepimpinan 

instruksional telah dijalankan seperti di Amerika Syarikat, Australia, Kanada dan New 

Zealand.  Antara model-model-model yang dibincangkan adalah Hallinger dan 

Murphy (1985), McEwan (1998), Murphy (1990), NASSP (2001), Liedtka (1990), 

Sloane (2007) serta Grayson dan Baldwin (2007).  Pemilihan model ini adalah 

berdasarkan kepada bukan hanya tertumpu kepada proses pengajaran dan 
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pembelajaran semata malah turut merangkumi organisasi, profesionalisme, staf 

bawahan dan pelajar ke arah lebih kreatif dan inovatif.   

 
 
 
 
2.5.1 Model Hallinger dan Murphy  

 
 
Model kepimpinan instruksional yang telah digunakan oleh penyelidik adalah model 

yang dikemukakan oleh Hallinger dan Murphy (1985).  Justifikasi memilih model ini 

adalah kerana ianya satu model kepimpinan instruksional yang mempunyai elemen-

elemen yang lebih komprehensif juga berfokus kepada pengajaran dan pembelajaran 

(P&P) berbanding dengan model-model yang lain yang kebanyakannya berfokus 

kepada pengurusan dan organisasi.  Model ini mengandungi tiga kategori utama 

tentang amalan kepimpinan instruksional iaitu: (i) menyatakan misi institusi, (ii) 

menyediakan keperluan serta pengiktirafan, (iii) mengurus program pengajaran dan 

pembelajaran.  Daripada tiga kategori utama ini, sepuluh dimensi tentang kepimpinan 

instruksional telah dikembangkan yang boleh dijadikan panduan kepada penyelidik.  

Menurut Avolio (2007), visi dan misi merupakan penekanan kepada kognisi, sifat, 

tingkah laku, dan sistem di mana para pemimpin dan pengikut secara dinamik 

tertanam dan berinteraksi dari masa ke masa bagi merealisasikannya.  Pernyataan oleh 

Avolio (2007) ini turut disokong juga oleh Bush (2014) bahawa setiap kejayaan dan 

kecemerlangan perlu diberi habuan untuk meningkatkan semangat pada diri individu 

tersebut atau orang lain sebagai pembakar semangat untuk meningkatkan hasil kerja.  

Jadual 2.4 memaparkan konstruk dan item yang telah diperincikan kepada sistem 

politeknik berdasarkan model Hallinger dan Murphy (1985). 



62 

 

Jadual 2.4  
 
Dimensi Konstruk Visi dan Misi dan Keperluan serta Pengiktirafan 
 

Menetapkan Visi dan Misi Menyediakan Keperluan 
serta Pengiktirafan 

Mengurus program 
pengajaran dan 
pembelajaran 

1) Membangunkan 
matlamat untuk 
keseluruhan politeknik 
merujuk kepada 
penjanaan modal insan 
yang diperlukan oleh 
negara berdasarkan 
keperluan NKEA  

 

1) Mengenali pelajar 
yang melakukan 
kerja-kerja yang 
membanggakan 
dengan memberi 
ganjaran seperti 
sijil penghargaan 

 

1) Melaksanakan 
pencerapan untuk 
memastikan 
pengajaran kelas 
sejajar dengan 
matlamat politeknik  

2) Merangka matlamat 
politeknik dari segi 
tanggungjawab dalam 
memenuhi kehendak 
kakitangan dan institusi 
tersebut  
 

2) Mengiktiraf 
pencapaian pelajar 
dengan memberi 
ganjaran terhadap 
pencapaian tersebut  

2) Memantau amalan 
di dalam kelas 
supaya sejajar 
dengan kurikulum 
yang telah 
disediakan  

3) Membangunkan 
matlamat yang mudah 
difahami oleh 
pensyarah di dalam 
politeknik terlibat 

 

3) Menyokong supaya 
pensyarah aktif 
terhadap 
penghasilan inovasi 

 

3) Menilai pensyarah 
untuk memperbaiki 
amalan pengajaran  

 

4) Menghebahkan visi dan 
misi yang telah 
ditetapkan oleh Jabatan 
Pengajian Politeknik 
untuk difahami dan 
diketahui oleh 
kakitangan institusi 
tersebut 

 

4) Memberi ganjaran 
atau sumbangan 
terhadap 
penghasilan inovasi  

 

4) Menyediakan rekod 
pencapaian pelajar 
dari keputusan 
peperiksaan supaya 
penilaian formatif 
dapat dilakukan 
untuk 
penambahbaikan 
 

 
5) Menggunakan dapatan 

pencapaian pelajar 
berhubung dengan CLO 
dan PLO untuk 
membuat 
penambahbaikan 
kepada program dan 
matlamat politeknik 

5) Mengadakan 
pertemuan secara 
individu dengan 
pensyarah 
berkenaan 
kemajuan pelajar 

 

5) Membuat 
perancangan untuk 
menghasilkan 
inovasi di politeknik 

(Bersambung) 
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Menetapkan Visi dan Misi Menyediakan Keperluan 
serta Pengiktirafan 

Mengurus program 
pengajaran dan 
pembelajaran 

6) Menghasilkan produk 
inovasi yang mencakupi 
visi dan misi politeknik 

 
 

6) Menyokong kepada 
pelajar untuk 
meneroka dan 
memperkembang 
potensi masing-
masing 

 

6) Memahami masalah 
inovasi yang 
dihadapi oleh 
pensyarah 

7) Mewar-warkan visi dan 
misi inovasi melalui 
laman web 

 

7) Memberi peluang 
kepada pelajar 
untuk meneroka 
dan 
memperkembang 
potensi masing-
masing 

 

7) Menggunakan 
penilaian yang perlu 
sama ada kaedah 
formal untuk 
melindungi 
matlamat 
pencapaian 
pembangunan 
kakitangan bawahan 

 
8) Menyebar luas visi dan 

misi inovasi melalui 
buletin politeknik 

 

8) Menyediakan 
peluang 
penglibatan pelajar 
yang bermakna 

 

8) Menggunakan 
penilaian yang perlu 
sama ada kaedah 
tidak formal untuk 
melindungi 
matlamat 
pencapaian 
pembangunan 
kakitangan bawahan  

 
9) Komunikasi yang jelas 

bersama kumpulan 
pensyarah menentukan 
kejayaan untuk 
mencapai visi dan misi 
inovasi 

 

9) Mempersiapkan 
diri untuk meminda 
peraturan sedia ada 
untuk 
menggalakkan 
inovasi 

9) Menggunakan 
sumber sedia ada 
dengan berkesan 
untuk mencapai 
matlamat 
pembelajaran untuk 
pelajar di politeknik 

 
 10) Melibatkan diri 

dalam kajian yang 
dibuat oleh pihak 
lain tentang inovasi 

 

10) Mempercayai harta 
intelek adalah 
kelebihan kompetitif 
utama politeknik 

 
 11) Menghadiri 

seminar inovasi 
yang dianjurkan 
oleh pelbagai pihak 

11) Merasakan harta 
intelek inovasi perlu 
dilindungi oleh 
undang-undang. 

Jadual 2.4 (sambungan) 

(Bersambung) 
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Menetapkan Visi dan Misi Menyediakan Keperluan 
serta Pengiktirafan 

Mengurus program 
pengajaran dan 
pembelajaran 

 12) Melibatkan pakar 
dalaman politeknik 
untuk membantu 
mereka bentuk 
inovasi bagi 
menghadapi tren 
dan isu masa depan 

 

12) Membuat copy right 
untuk hasil inovasi 
politeknik 

 

 13) Melibatkan pakar 
luaran institusi 
untuk membantu 
mereka bentuk 
inovasi bagi 
menghadapi tren 
dan isu masa depan 

 

 
 
 
 
2.5.2 Model McEwan  

 
 
Dimensi kepimpinan instruksional oleh McEwan (1998) telah diketengahkan untuk 

melengkapkan lagi instrumen KII yang dibangunkan.  Walau bagaimanapun, dua 

dimensi McEwan (1998) untuk menjadi pemimpin instruksional yang berkesan dipilih 

bagi melengkapkan pembangunan instrumen ini.  Selain daripada kemahiran 

mendengar, sikap seperti mengambil berat tentang orang lain, memberi bantuan bila 

diperlukan, kebolehan menyelesaikan pertelingkahan, bertenang dalam situasi yang 

tegang dan penyayang menjadi pemangkin pentadbir ini ke arah yang lebih berkesan. 

Campbell et al. (2012) juga percaya bahawa persekitaran kondusif perlu ada dalam 

organisasi bagi meningkatkan sokongan dan semangat setiap staf bawahan menerajui 

kejayaan yang positif.  Firestone dan Martinez (2007) pula menyatakan bahawa 

pelajar perlu diberi perhatian dan diperhatikan segala tingkah lakunya samada dalam 

Jadual 2.4 (sambungan) 
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bentuk semakan dokumen atau pemerhatian.  Terdapat dua konstruk yang diutarakan 

oleh model McEwan iaitu keprihatinan dan membentuk suasana persekitaran yang 

kondusif seperti yang diringkaskan dalam Jadual 2.5.  Model McEwan telah 

digunakan untuk memperincikan dimensi kekeprihatinanan dan membentuk suasana 

persekitaran yang kondusif untuk sistem politeknik. 

 
Jadual 2.5 
 
Dimensi Konstruk Keprihatinan dan Membentuk Suasana Persekitaran yang Kondusif 
Keprihatinan Membentuk Suasana Persekitaran 

yang Kondusif 
1) Membincangkan keputusan 

prestasi akademik untuk mengenal 
pasti kekuatan dan kelemahan 
kurikulum 

1) Mewujudkan persekitaran 
pembelajaran yang selamat dan 
teratur  

 
 

2) Menggunakan ujian dan ukuran 
prestasi yang lain untuk menilai 
kemajuan pelajar ke arah 
mencapai matlamat politeknik 

 

2) Memupuk kerjasama atau 
hubungan yang baik dalam 
kalangan kakitangan bawahan 

 

3) Memberitahu pensyarah 
berkenaan keputusan prestasi 
politeknik dalam bentuk bertulis 
atau lisan (contohnya memo atau 
berita ucapan perhimpunan 
politeknik) 

 

3) Menjalin hubungan antara 
kediaman pelajar dengan 
politeknik  

 

4) Memaklumkan kepada pelajar 
tentang kemajuan akademik atau 
pencapaian politeknik 

 

4) Menjalin hubungan atau 
kerjasama antara politeknik 
dengan industri  

5) Mempamerkan kemahiran 
persembahan yang berkesan 
(contoh:komen pembuka dan 
penutup, hubungan mata yakin, 
peramah dan menggunakan alat 
bantu visual) 

 
 
 
 

5) Mencipta persekitaran untuk 
kumpulan pensyarah 
menghasilkan inovasi 

 

(Bersambung) 
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Keprihatinan Membentuk Suasana Persekitaran 
yang Kondusif 

6) Mempunyai kekeprihatinanan 
terhadap permasalahan kakitangan  

 

6) Mengadakan jaringan 
pembelajaran dengan ahli 
akademik dari universiti dalam 
negara 
 

7) Mempunyai kekeprihatinanan 
terhadap permasalahan pelajar 

 

7) Mengadakan jaringan 
pembelajaran dengan ahli 
akademik dari universiti luar 
Negara 

 
8) Menunjukkan kepada pelajar 

bahawa pengarah mendengar 
pandangan mereka tentang hasil 
inovasi 
 

8) Bertindak balas ke atas maklum 
balas yang diberikan oleh pelajar 
dan ibu bapa berkaitan inovasi 

 

9) Memberikan kebebasan untuk 
pensyarah memberi cadangan 
tanpa takut dipertikaikan 

 
 

9) Mempunyai laman web mengenai 
inovasi yang dihasilkan 

 

10) Percaya bahawa peningkatan 
penghasilan inovasi boleh berlaku 
apabila ada perubahan dalam cara 
kerja pensyarah 

 

10) Memberikan maklumat terkini 
tentang inovasi melalui sistem 
maklumat politeknik 

 
 

11) Percaya perubahan yang berlaku 
boleh meningkatkan pencapaian 
inovasi secara beransur-ansur 

11) Meningkatkan nilai produk 
politeknik melalui inovasi 

 12) Meningkatkan nilai perkhidmatan 
politeknik melalui inovasi 

 
 13) Mempunyai hubungan yang baik 

dengan pihak luar dalam inovasi 
 

 14) Mempercayai peraturan boleh 
menjadi panduan ke arah inovasi 

 
 15) Membincangkan inovasi dalam 

agenda mesyuarat bersama 
pensyarah 

 
 16) Menjalankan kerjasama antara 

politeknik dengan masyarakat 
melalui program (Community 
Social Responsibility) 

(Bersambung) 

Jadual 2.5 (sambungan) 
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2.5.3 Model NASSP  

 
 
Terdapat tiga dimensi yang digunakan dalam model National Association of 

Secondary School Principals (NASSP) iaitu dimensi personaliti diri, kerja berpasukan 

dan kebolehan mengorganisasi.  Dimensi ini dipilih untuk melengkapkan instrumen 

yang dibangunkan oleh penyelidik dari aspek profesionalisme pentadbir.  Spendlove 

(2007) turut menegaskan bahawa seseorang pemimpin perlu mempunyai ciri-ciri 

karismatik yang melibatkan personaliti diri di mana mampu untuk mempengaruhi 

orang bawahannya.  Kepentingan personaliti diri ini turut disokong oleh Chen et al. 

(2011) di mana selain daripada kerja berpasukan dalam mewujudkan komitmen, 

kesepakatan sesama staf yang bekerja di bawah satu pasukan organisasi turut diambil 

perhatian juga.  Model NASSP ini telah diperincikan kepada tiga konstruk iaitu 

personaliti diri, kerja berpasukan dan kebolehan mengorganisasi untuk sistem 

politeknik seperti yang dipaparkan dalam Jadual 2.6. 

 

Jadual 2.6  
 
Dimensi Konstruk Personaliti Diri,Kerja Berpasukan dan Kebolehan Mengorganisasi 
 

Personaliti Diri Kerja Berpasukan Kebolehan 
Mengorganisasi 

1) Mampu  
meluahkan 
perasaan dalam 
diri sendiri 

 

1) Menggalakkan idea 
atau pandangan 
yang diberi oleh 
ahli-ahli kumpulan 
untuk 
menyelesaikan 
masalah dan 
meningkatkan 
pembelajaran 

 

1) Memantau 
kemajuan dan 
penyelesaian 
tanggungjawab yang 
diagihkan  

 

(Bersambung) 
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Personaliti Diri Kerja Berpasukan Kebolehan 
Mengorganisasi 

2) Menggunakan 
tatabahasa yang 
betul 

2) Menggalakkan 
orang lain untuk 
berkongsi idea dan 
pendapat 

 

2) Mengubahsuai 
rancangan dan 
tindakan sekiranya 
perlu 

 
3) Menjadi role 

model dalam 
menghasilkan 
inovasi 

 

3) Menyumbang idea 
atau pendapat ke 
arah mencapai 
penyelesaian dan 
meningkatkan 
kejayaan pelajar 

 

3) Membuat pelan 
tindakan untuk 
mencapai matlamat 
berkaitan 
pembelajaran pelajar 

 

4) Menyesuaikan 
mesej untuk 
memenuhi 
keperluan 
audiens yang 
berbeza 

 

4) Membantu dalam 
tugas-tugas operasi 
pasukan 

 

4) Memantau 
kemajuan rancangan 
dan tindakan 
sekiranya perlu  

 

5) Menyampaikan 
buah fikiran dan 
idea dengan jelas 
dalam perbualan  

 

5) Mendapatkan input 
idea daripada ahli-
ahli kumpulan untuk 
meningkatkan 
pembelajaran 

 

5) Menetapkan jangka 
masa, jadual atau 
indikator pencapaian  

 

6) Menyampaikan 
buah fikiran dan 
idea dengan jelas 
dalam kumpulan 
 

6) Membantu pasukan 
dalam mengekalkan 
hala tuju yang 
diperlukan untuk 
menyelesaikan tugas 

 

6) Menggalakkan 
penggunaan sumber 
pengajaran dan 
pembelajaran 
melalui Blue Ocean 
Strategy dengan 
pihak 
berkepentingan 
seperti kemudahan 
di industri dan 
institusi lain 
 

7) Menyampaikan 
buah fikiran dan 
idea dengan jelas 
dalam 
persembahan 
formal kepada 
kakitangan 
bawahan  

7) Berusaha 
mendapatkan 
kesepakatan 
daripada ahli-ahli 
kumpulan 

 

7) Mempunyai 
perancangan yang 
jelas dalam 
mendapatkan 
peruntukan bagi 
melaksanakan 
aktiviti dengan lebih 
berkesan 

Jadual 2.6 (sambungan) 

(Bersambung) 
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Personaliti Diri Kerja Berpasukan Kebolehan 
Mengorganisasi 

8) Bersedia 
mengambil risiko 
yang dijangka 
dalam 
menghasilkan 
inovasi 
 

8) Memberikan 
komitmen dalam 
proses untuk 
menghasilkan 
inovasi 

8) Memberikan asas 
idea baharu kepada 
kumpulan inovasi 
politeknik 

9) Menganggap 
pensyarah 
sebagai aset 
utama 

 

9) Menggalakkan 
pensyarah 
memberikan idea 
baharu dan ruang 
dalam aktiviti 
penyelidikan dan 
inovasi 

 

9) Memberikan 
komitmen walaupun 
tanpa pengetahuan 
yang mendalam 
tentang inovasi 

10) Menganggap 
pensyarah adalah 
penentu kejayaan 
dalam 
menghasilkan 
inovasi 

 

10) Memberikan ruang 
kebebasan kepada 
pensyarah untuk 
meneroka idea 
baharu 

 

10) Mengambil peluang 
mengubah 
politeknik kepada 
yang yang lebih 
baik 

 
 

11) Menilai semua 
idea tanpa 
mengira siapa 
yang memberi 
cadangan 

 

11) Memberikan 
peluang kepada 
kumpulan pensyarah 
melaksanakan idea 
baharu 

 

11) Melibatkan semua 
pensyarah dalam 
penghasilan inovasi 

 

12) Tidak terlalu 
ketat dengan 
peraturan untuk 
memastikan 
inovasi berlaku 

12) Mengetahui 
keperluan inovasi 
untuk pelajar 

 

12) Memastikan 
maklum balas yang 
sewajarnya 
disediakan 

 
 13) Mendengar 

pandangan pelajar 
untuk 
penambahbaikan 
hasil inovasi 

 

13) Mempatenkan harta 
intelek inovasi yang 
dihasilkan 

 

 14) Meningkatkan nilai 
proses pembelajaran 
dan pengajaran 
melalui inovasi 

 

14) Memaklumkan hasil 
inovasi institusi 
kepada orang atasan 
iaitu di KPM 

 
 

Jadual 2.6 (sambungan) 

(Bersambung) 
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Personaliti Diri Kerja Berpasukan Kebolehan 
Mengorganisasi 

 15) Bertanggungjawab 
kepada semua 
pensyarah untuk 
menambah 
pengetahuan dalam 
inovasi 

 

15) Menyimpan salinan 
asal dokumen 
berkaitan untuk 
melindungi hasil 
inovasi institusi  

 
 

 16) Bertanggungjawab 
kepada semua 
pensyarah untuk 
menambah 
kemahiran dalam 
inovasi 

 

16) Mempunyai staf 
yang berkelayakan 
mengikut bidang 
supaya kualiti 
politeknik dapat 
ditingkatkan 

 
  17) Bertanggungjawab 

dalam menguruskan 
setiap perubahan 
yang berlaku dalam 
organisasi  

 
 
2.5.4 Model Murphy  

 
 
Dari aspek fungsi pengurusan pendidikan dan mempromosikan iklim pembelajaran 

akademik, model Murphy (1990) telah dipilih kerana telah mengetengahkan dimensi 

pengurusan pendidikan dan iklim pembelajaran akademik sebagai elemen utama yang 

perlu ada bagi seorang pemimpin instruksional. Dimensi fungsi pengurusan 

pendidikan menekankan peranan pengurusan pemimpin atau ketua jabatan dalam 

organisasi. Pemimpin instruksional boleh menggalakkan pengajaran berkualiti melalui 

perbincangan dalam mesyuarat pengurusan, penilaian pengajaran pensyarah, lawatan 

formal dan informal ke kelas, pemberian cadangan spesifik dan maklum balas semasa 

sesi pencerapan, serta penetapan tugasan-tugasan khusus kepada pensyarah. 

 
 

Jadual 2.6 (sambungan) 
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Mempromosikan iklim pembelajaran akademik merujuk pada tindakan 

pemimpin atau ketua jabatan yang mempengaruhi norma, pegangan, sikap guru, 

pelajar, ibu bapa sesebuah organisasi pendidikan.  Pemimpin atau ketua jabatan dapat 

memupuk perkembangan iklim pembelajaran organisasi pendidikan yang kondusif 

bagi pengajaran dan pembelajaran dengan menetapkan piawaian serta harapan yang 

positif, mengekalkan visibiliti yang tinggi, menyediakan insentif untuk pensyarah 

serta menggalakkan pembangunan professional (Murphy, 1990).     

 
 

Gressick dan Derry (2010) pula menyatakan bahawa pentadbir perlu 

melibatkan ahli organisasi sama ada staf bawahan, persekitaran dan masyarakat. 

Small dan Rentsch (2011) juga menyarankan agar setiap tugas dan tanggungjawab 

dalam sesebuah organisasi perlu diagihkan untuk memastikan segalanya berjaya 

diawasi, dikawal dan diselia.  Dalam organisasi pendidikan, pengajaran dan 

pembelajaran merupakan core businness dalam organisasi pendidikan.  Kejayaan 

sesebuah organisasi pendidikan bergantung kepada kejayaan dan kecemerlangan 

proses pengajaran dan pembelajaran tersebut.  Jadual 2.7 memaparkan perincian 

konstruk dan item iaitu mengurus fungsi pengurusan pendidikan dan iklim 

pembelajaran akademik sistem politeknik berdasarkan model (Murphy, 1990).     
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Jadual 2.7  
 
Dimensi Konstruk Mengurus Fungsi Pengurusan Pendidikan dan Mempromosikan 
Iklim Pembelajaran Akademik  
 
Mengurus Fungsi Pengurusan 
Pendidikan 
 

Mempromosikan Iklim Pembelajaran 
Akademik  

1) Menggalakkan pengajaran 
berkualiti dan berteraskan inovasi 

 

1) Membentuk piawaian dan harapan 
yang positif 

 
2) Menyelia pembelajaran selari 

dengan CLO dan PLO yang telah 
ditetapkan oleh Jabatan Pengajian 
Politeknik 

 

2) Mengekalkan visibiliti yang tinggi 

3) Menilai pembelajaran berdasarkan 
pemarkahan yang telah digubal 
oleh Jabatan Pengajian Politeknik 

 

3) Memperuntukkan insentif kepada 
pensyarah dalam penyediaan 
bahan-bahan pengajaran dan 
pembelajaran 
 

4) Memperuntukkan masa 
pengajaran seperti yang tertakluk 
dalam jadual waktu jabatan 
politeknik 

 
 

4) Menggalakkan perkembangan 
profesionalisme 

 

5) Melindungi masa pengajaran  5) Memberi kuasa autonomi kepada 
pensyarah untuk mengendalikan 
kelas 

 
6) Menyelaras kurikulum 

berdasarkan silibus induk dari 
Bahagian Pembangunan 
Kurikulum Jabatan Pengajian 
Politeknik 

 

6) Meyakini idea baharu pensyarah 
berpotensi untuk menghasilkan 
inovasi 

 

7) Memantau prestasi pelajar seperti 
disiplin, kokurikulum dan 
pencapaian keputusan peperiksaan 
melalui Unit Penasihatan Pelajar 
 

7) Memastikan semua pensyarah 
diberikan latihan inovasi 

 

8) Melaksanakan pendekatan 
Continuous Quality Improvement 
(CQI) dalam program akreditasi 
(ISO dan MQA) di politeknik 

8) Memberikan kemahiran kepada 
kumpulan inovasi pengajaran dan 
pembelajaran 

 
 

(Bersambung) 
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Mengurus Fungsi Pengurusan 
Pendidikan 
 

Mempromosikan Iklim Pembelajaran 
Akademik  

9) Membiayai projek inovasi 
politeknik berdasarkan 
perancangan yang dibuat oleh 
Unit Penyelidikan dan Inovasi 
Politeknik 
 

9) Memberikan pemahaman yang 
jelas tentang proses inovasi 
pengajaran dan pembelajaran 

 

10) Memastikan kewangan sentiasa 
ada untuk melaksanakan suatu 
produk inovasi yang berprestij 
 

10) Menghapuskan ancaman kepada 
inovasi seperti sekatan 
peluang,kekurangan pembiayaan 

11) Berusaha mendapatkan 
peruntukan dari pihak atasan bagi 
membiayai inovasi 

 
 

11) Menghargai kejayaan besar 
kumpulan pensyarah dalam 
inovasi pengajaran dan 
pembelajaran 

 
12) Meneliti semua pilihan untuk 

membiayai inovasi yang 
dihasilkan 

 

12) Memenuhi keperluan pensyarah 
yang terlibat dengan inovasi 
pengajaran dan pembelajaran 

 
13) Melibatkan pelajar menghasilkan 

produk inovasi yang dihasilkan  
 

13) Mengetahui secara menyeluruh 
terhadap seluruh bidang yang 
ditawarkan dalam politeknik 
tersebut 
 

14) Mengurus inovasi dengan berhati-
hati untuk mengelakkan kesilapan 
besar 

14) Mempunyai passion yang 
mendalam terhadap bidang yang 
diceburi 

 
15) Menyarankan kumpulan inovasi 

mengkaji idea baharu terlebih 
dahulu untuk mengurangkan 
risiko ralat 

 

15) Mempunyai minat yang 
mendalam terhadap subjek yang 
diajar 

 

16) Mencari peluang bagi 
perkembangan inovasi yang 
penting dalam pengurusan 
pentadbiran 

16) Menerokai bidang baharu yang 
masih tidak ditawarkan oleh IPT 
awam dan swasta 

 
 
 
 
 

Jadual 2.7 (sambungan) 
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2.5.5 Model Sloane  

 
 
Dalam kajian ini, penyelidik juga menggunakan model Sloane (2007) dalam 

melengkapkan instrumen yang dibangunkan dari aspek pemikiran inovatif.  Pemikiran 

inovatif adalah kesepaduan set minda yang meresapi individu dan organisasi dengan 

cara yang berkesan untuk meningkatkan prestasi dengan melakukan perkara-perkara 

baru, penciptaan teknik dan kaedah, keupayaan untuk pergi di luar konvensional dan 

kesediaan untuk mencuba penyelesaian yang berbeza.  Suzette (2012) pula 

menyatakan bahawa seseorang pemimpin perlu berinovatif dalam apa jua situasi 

termasuklah memperkenalkan sesuatu yang baharu seperti idea, kaedah, teknik, 

proses, produk, perkhidmatan atau penemuan untuk menyelesaikan masalah semasa 

dan memenuhi keperluan orang-orang di masa kini dan di masa depan.  Berdasarkan 

model Sloane (2007),  item pemikiran inovasi yang mungkin diaplikasi dalam konteks 

politeknik telah disenaraikan dengan ringkas seperti dalam Jadual 2.8. 

Jadual 2.8  
 
Dimensi Konstruk Pemikiran Inovatif 
 

Pemikiran Inovatif 
1) Memikirkan jalan penyelesaian bagi sesuatu masalah sehingga berjaya  

 
2) Setiap permasalahan yang dihadapi akan cuba di atasi dengan melakukan 

pelbagai cara sehinggalah staf bawahan selesa dengan kaedah yang 
dilaksanakan 

 
3) Setiap permasalahan yang menimpa dapat diselesaikan dengan tenang 

 
4) Tidak akan mudah mengalah dalam mencari sesuatu jalan penyelesaian 

masalah  
 

5) Memikirkan jalan penyelesaian bagi sesuatu masalah sehingga berjaya dengan 
merujuk maklumat-maklumat terdahulu untuk menjadikan jawapan lebih 
kukuh dan relevan  

(Bersambung) 
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Pemikiran Inovatif 
 

6) Memerhatikan keadaan sekeliling supaya memperoleh sesuatu perkara yang 
baru 
  

7) Sebelum menyelesaikan sesuatu masalah, penentuan matlamat yang hendak 
dicapai ditentukan dengan menggunakan kaedah penyelesaian yang betul bagi 
menghasilkan penyelesaian yang betul 

 
8) Menyelesaikan sesuatu masalah, dengan cara memikirkan cara penyelesaian 

mengikut kategori masalah yang dihadapi 
 

9) Menyelesaikan sesuatu masalah, dengan cara memikirkan cara penyelesaian 
secara berperingkat-peringkat mengikut kaedah yang betul 

 
10) Mempunyai kepimpinan pentadbir melahirkan pensyarah yang penuh 

bertanggungjwab dalam penciptaan inovasi 
 

11) Mencuba sesuatu yang baharu hasil daripada pemerhatian tersebut 
 
 
 
 
2.5.6 Model Liedtka  

 
 
Pemikiran strategik merupakan salah satu elemen yang digunakan dalam 

melengkapkan pembangunan instrumen kajian yang dibangunkan penyelidik.  

Menurut model Liedtka (1998), pemikiran strategik merupakan satu cara yang 

membolehkan individu-individu dalam sesebuah organisasi bersama-sama 

memikirkan sesuatu yang bermanfaat, pencapaian, pandangan dan mencipta masa 

depan untuk diri dan orang lain (organisasi). Cerne et al. (2013) pula yakin bahawa 

faktor pemikiran, perancangan dan pengurusan strategik pentadbir boleh 

mempengaruhi pelbagai aspek pengurusan organisasi tersebut. Jadual 2.9 

memaparkan senarai item bagi pemikiran strategik yang boleh diaplikasi kepada 

sistem politeknik berdasarkan model Liedtka (1998). 

Jadual 2.8 (sambungan) 



76 

 

Jadual 2.9  
Dimensi Konstruk Pemikiran Strategik 

Pemikiran Strategik 
1) Melibatkan pandangan masa depan yang kompetitif 

 
2) Mempunyai model mental yang lengkap tentang sesuatu ciptaan yang baru 

 
3) Sentiasa peka terhadap peluang, ruang ,isu-isu semasa dan perkembangan 

terkini melalui portal dan hebahan dari Jabatan Pengajian Politeknik 
 

4) Berhubungkait dengan masa lalu, masa sekarang, dan masa hadapan 
 

5) Mengkaji dan memerhati setiap perkara yang dilakukan oleh seseorang yang 
lebih berpengalaman 

 
6) Bertanggungjawab ke atas keputusan yang telah dilakukan walaupun kesan 

tersebut memberi kesan negatif kepada diri 
 

7) Sentiasa mempunyai strategi alternatif yang sesuai untuk situasi yang berbeza 
 

8) Membuat perbandingan sesuatu perkara sama ada ia merupakan satu 
keperluan atau kehendak dalam membuat sesuatu keputusan 
 

9) Mampu membuat hipotesis yang bagus dan menguji kesahihannya 
 

10) Mempunyai model mental yang lengkap tentang sesuatu ciptaan yang baru 
 

11) Memahami pertalian antara setiap rentetan peristiwa atau perancangan 
 

12) Melihat kaitan antara sistem dari pelbagai perspektif 
 

13) Memerlukan kekuatan untuk memfokuskan minat, melawan cabaran, dan 
konsentrasi untuk mencapai matlamat 
 

14) Melihat pertalian masa lalu degan masa sekarang untuk merancang masa 
hadapan 

 
15) Berpandukan arahan, penemuan dan takdir 

 
16) Menggunakan Business Case Template dan seumpamanya untuk memastikan 

idea dapat disampaikan adalah bersesuaian 
 

17) Memastikan strategi sendiri dapat dimuatkan bersama strategi rakan sejawatan 
lain 

 
18) Menggunakan kaedah Swot Analysis atau seumpamanya dalam penyelesaian 

masalah 
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2.5.7 Model Grayson dan Baldwin  

 
 
Model Grayson dan Baldwin (2007) menekan kepada kepentingan pembinaan 

jaringan. Model Grayson dan Baldwin (2007) menyatakan bahawa pembinaan 

jaringan adalah keupayaan membangun dan menggunakan jaringan rangkaian dengan 

cara membina hubungan dan mengukuhkan toleransi dalam perkhidmatan kerja untuk 

mencapai matlamat organisasi. Keutamaan yang perlu ada pada diri pentadbir adalah 

mempunyai rangkaian atau jaringan, bekerjasama dan membina (connect, collaborate 

and create) perhubungan dengan masyarakat dan persekitaran yang baik dan 

berterusan.  Setiap pemimpin perlu pandai menguruskan hubungan organisasi dengan 

golongan berkepentingan terutama di persekitaran organisasi. Abbas et al. (2012) pula 

berpendapat bahawa pentadbir perlu pandai menyesuaikan diri dalam apa jua keadaan 

serta pandai menjalinkan banyak rangkaian hubungan dengan organisasi lain dalam 

memudahkan urusan organisasi.  Ini turut disokong oleh Marshall (2012), Ross dan 

Gray (2006), Schriesheim dan Neider (2006), Uhl-bien et al. (2007) dan Yukl (2008) 

bahawa pemimpin perlu mempunyai visi kepimpinan yang jelas dan sentiasa 

membina jaringan dengan pihak-pihak lain. Jadual 2.10 menyatakan item-item yang 

relevan untuk pembinaan jaringan bagi sistem politeknik berdasarkan model Grayson 

dan Baldwin (2007). 
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Jadual 2.10 
 
Dimensi Konstruk Pembinaan Jaringan 

Pembinaan Jaringan 
1) Meningkatkan sikap suka mendesak dalam diri sebagai usaha untuk membawa 

perubahan kepada kejayaan di dalam organisasi politeknik sehingga ke akar umbi 
 

2) Memberi komited sepenuhnya terhadap inisiatif perubahan yang telah dilakukan 

3) Mewujudkan keperluan yang boleh dikongsi bersama untuk mencapai matlamat yang 
direncanakan 

 
4) Membina hubungan komunikasi di antara organisasi untuk meningkatkan  

 
5) kejelasan terhadap sesuatu keperluan 

 
6) Membina ikatan persahabatan dengan manusia yang mampu memberikan aura positif 

dalam diri 
 

7) Mampu fokus lebih daripada satu kerja yang serentak pada masa yang sama 
 

8) Menghapuskan kerja yang tidak perlu, kerja yang meletihkan dan tiada pulangan 
serta tidak mempunyai wawasan yang jelas 
 

9) Mewujudkan budaya organisasi yang baru dengan sokongan yang cukup kuat 
terhadap perubahan dunia yang sentiasa berubah 

 
10) Sentiasa memikirkan untuk membawa perubahan terhadap matlamat yang telah 

ditetapkan 
 

11) Bersifat ikhlas dalam membina rangkaian tanpa sebarang helah atau muslihat  
 

12) Mempunyai sumber seperti maklumat, perkhidmatan dan akses dalam membina 
rangkaian kepimpinan anda melalui bertolak ansur dan boleh berkongsi dengan 
sewajarnya 

 
13) Menjadi perunding arif di mana tahu bila untuk menolak keras dan bila untuk 

berundur, bila untuk berkongsi maklumat dan bila untuk menahan, bila untuk 
menukar sumber hasil jangka pendek bagi matlamat jangka panjang 
 

14) Menggunakan kuasa yang ada dengan teliti atau kebersamaan 
 

15) Membina rangkaian dan hubungan yang erat dengan pemimpin politik atau para 
pentadbir di Kementerian Pengajian Tinggi atau yang berkepentingan 

 
 
 

(Bersambung) 
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Pembinaan Jaringan 
16) Bertukar-tukar idea dengan rakan sejawatan lain berkaitan organisasi 

 
17) Mengadakan perbincangan dengan rakan-rekan sejawatan tentang matlamat baru 

yang perlu 
 

18) Meneroka pelbagai kaedah baru untuk meningkatkan organisasi politeknik  
 

19) Berkongsi cerita berkenaan trend organisasi di masa akan datang 

 
 
 
 
2.5.8 Model Moss dan Jerome  

 

Berdasarkan tinjauan literatur, model Moss dan Jerome (1994) adalah salah satu  

model kepimpinan PTV yang utama. Item-item kepimpinan PTV dalam model ini 

dianggap bersesuaian dalam sistem politeknik yang dikaji oleh penyelidik.  Justifikasi 

pemilihan model ini digunakan dalam kajian adalah kerana elemennya yang 

bersesuaian dan mempunyai ciri-ciri serta elemen bagi pemimpin PTV.  Model ini 

mempunyai 37 ciri-ciri kepimpinan PTV yang perlu ada pada setiap pemimpin PTV 

seperti dalam Jadual 2.11. 

 
 
Jadual 2.11 
 
Dimensi Konstruk Kepimpinan PTV 

Kepimpinan PTV 
1) Bertenaga dengan stamina 
2) Berwawasan 
3) Menyesuaikan diri 
4) Berpandangan Jauh 
5) Toleran kekaburan dan kerumitan 
6) Berorientasikan terhadap Pencapaian 
7) Bertanggungjawab 
8) Sering Menyelenggara  
9) Yakin, menerima diri  
10) Bersedia untuk menerima tanggungjawab 

Jadual 2.10 (sambungan) 

(Bersambung) 
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Kepimpinan PTV 
11) Berterusan 
12) Bersemangat, optimis 
13) Toleran kekecewaan 
14) Dipercayai, boleh dipercayai 
15) Berani, risiko pengambil 
16) Kecenderungan yang lebih 
17) Komited untuk kebaikan bersama 
18) Peribadi Berintegriti 
19) Pintar dengan pertimbangan praktikal 
20) Etika 
21) Komunikasi (mendengar, lisan, bertulis) 
22) Kepekaan 
23) Memotivasi orang lain 
24) Rangkaian 
25) Perancangan 
26) Mendelegasikan 
27) Menganjurkan 
28) Pembinaan Pasukan 
29) Kejurulatihan 
30) Pengurusan Konflik 
31) Pengurusan Masa 
32) Pengurusan Tekanan 
33) Sesuai menggunakan gaya kepimpinan 
34) Kepercayaan ideologi yang sesuai kepada kumpulan 
35) Membuat Keputusan 
36) Menyelesaikan Masalah 
37) Pengurusan Maklumat 

 
 
 
 
2.6 Kajian - kajian Lepas Berkaitan Kepimpinan Instruksional 

 
 
Bagi tujuan untuk mengenal pasti kelompongan ilmu dalam bidang instruksional 

berinovatif yang dikaji, kajian-kajian lepas berkaitan kepimpinan instruksional 

diperincikan.  Penerangan merangkumi perkembangan kepimpinan ini serta lompang 

ilmu dikenalpasti dan perlu diisi turut dibincangkan secara khusus dan digunakan 

sebagai rujukan bagi memantapkan kajian.   

 

Jadual 2.11 (sambungan) 



81 

 

 
Jahet (1998) menjalankan kajian empirikal untuk melihat persepsi pengetua 

terhadap peranan mereka sebagai pemimpin instruksional di sekolah menengah di 

Sarawak. Kajian ini telah menggunakan pendekatan kajian kuantitatif dengan 

mengedarkan soal selidik Principal Instructional Management Rating Scale (PIMRS) 

yang telah dibangunkan oleh Hallinger dan Murphy pada tahun 1985 yang terdiri 

daripada 10 konstruk telah digunakan untuk mengukur tahap keberkesanan pemimpin 

instruksional. Hasil dapatan kajian telah diperolehi di mana peranan pemimpin 

instruksional perlu dipertingkatkan lagi terutama konstruk mengalakkan suasana 

pengajaran dan pembelajaran serta kebolehan mengorganisasi. 

 
 

Kajian Blase dan Blasé (2000) di Amerika Syarikat terhadap kepimpinan 

instruksional dalam kalangan pengetua sekolah menengah di Amerika.  Seramai 800 

orang pengetua telah dipilih untuk menjawab soal selidik terbuka untuk mengenal 

pasti dan menggambarkan ciri-ciri pemimpin instruksional dalam kalangan pentadbir 

di sekolah mereka.  Hasil dapatan mendapati bahawa pentadbir sekolah perlu 

mempunyai ciri-ciri dalam mengambil berat kebajikan guru dan pelajar serta perlu 

peka terhadap perkembangan profesionalisme guru-guru. 

 
 

Fahrudin et al. (2002) pula mengkaji persepsi guru-guru kanan terhadap 

tingkah laku kepimpinan instruksional pengetua di beberapa buah Sekolah Menengah 

di Kota Kinabalu, Sabah. Seramai 150 orang guru kanan telah dijadikan subjek dalam 

kajian ini. Alat kajian yang digunakan adalah Principal Instructional Management 

Rating Scale (PIMRS). Hasil dapatan mendapati pengetua perlu meningkatkan tahap 
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kepimpinan instruksional terutama dari aspek pemantauan kemajuan akademik 

pelajar, memaju dan menggalakkan perkembangan professional staf dan menyediakan 

ganjaran untuk pelajar. 

 
 

Kajian oleh Marks dan Printy (2003) di sekolah-sekolah sekitar California 

mendapati kebanyakan pentadbir di sekolah-sekolah tersebut kurang mempunyai 

kerjasama yang aktif di antara guru dan pelajar.  Pentadbir tersebut lebih menumpu 

kepada kerja-kerja pengurusan sekolah. Sampel bagi kajian ini melibatkan lapan buah 

sekolah rendah dan 24 buah sekolah tinggi di California.  Teknik analisis yang 

digunakan adalah analisis model linear hierarki (HLM).  Hasil kajian mendapati 

bahawa para pentadbir kurang mempunyai kepimpinan instruksional yang baik. 

 
 
Andi Audryanah (2007) pula mengkaji tahap kreadibiliti pentadbir di sekolah 

menengah dengan membangunkan model pengukuran terhadap ciri-ciri kepimpinan 

tersebut.  Dapatan utama kajian ini amalan pentadbir tidak menunjukkan kreadibiliti 

dan profesionalisme sebagai seorang pemimpin instruksional dalam organisasi 

pendidikan. Pentadbir lebih berfokus ke arah pengurusan organisasi tanpa menitik 

beratkan staf bawahan juga penerapan elemen kreatif dan inovatif. Ini merupakan 

jurang yang perlu ditambah baik dalam meningkatkan kualiti tahap kepimpinan 

instruksional ke arah lebih berkesan dengan mempunyai model pengukuran dan 

dijadikan sumber rujukan pada masa hadapan. 
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Kajian kualitatif oleh Fook (2009) untuk melihat ciri-ciri pemimpin 

instruksional dalam kalangan guru besar di sekolah rendah negeri Johor.  Hasil kajian 

mendapati pentadbir sekolah banyak menumpukan kepada kerja-kerja pengurusan 

berbanding mengambil berat terhadap kebajikan guru dan pelajar.  Kajian ini juga 

mempunyai kelompongan di mana hanya menggunakan temu bual sebagai medium 

untuk mengkaji ciri-ciri pemimpin instruksional.  Sebagai penyelidik, pelbagai 

instrumen perlu diaplikasikan untuk meninjau permasalahan kajian dari pelbagai 

sudut.  

 
 
Seterusnya pada tahun 2010 kajian telah dilaksanakan oleh Premavathy 

terhadap kepimpinan instruksional dalam kalangan pentadbir di sekolah rendah di 

negeri Selangor.  Kajian ini turut menggunakan soal selidik Principal Instructional 

Management Rating Scale (PIMRS) yang ditadbir untuk mengkaji hubungan antara 

kepimpinan instruksional, komitment organisasi guru dan pencapaian akademik 

pelajar di sekolah rendah terutamanya di sekolah kurang murid. Kajian ini 

menggunakan kaedah kuantitatif untuk mengenal pasti hubungan antara kepimpinan 

instruksional guru besar, komitmen organisasi guru dan pencapaian akademik pelajar.  

Hasil kajian mendapati komitmen pengetua sebagai pemimpin instruksional sangat 

lemah terutama aspek visi dan misi serta mengabaikan kebajikan para guru dan 

pelajar.  Penyelidik juga berharap agar satu instrumen yang lebih khusus terhadap 

pemimpin instruksional perlu dibangunkan supaya dapat mengukur profesionalisme 

pemimpin instruksional dengan lebih menyeluruh. 
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Kajian Bas (2012) di sekolah-sekolah rendah Nidge, Turki mendapati bahawa 

tingkah laku pemimpin instruksional perlu diubah kerana tahap kepercayaan guru-

guru terhadap pemimpin instruksional tersebut adalah lemah.  Kajian ini juga 

menggunakan pendekatan kuantitatif dalam untuk mengukur kepercayaan guru 

terhadap pemimpin instruksional. Hasil dapatan ini diperolehi melalui soal selidik 

yang telah diedarkan kepada guru-guru di sekolah berkenaan.  

 
 

Çalik dan Kilinç (2012) pula mengkaji hubungan antara tingkah laku 

kepimpinan instruksional pengetua sekolah di sekolah rendah Ankara, Turki. Dalam 

hal ini, model adalah berdasarkan hipotesis yang telah direka untuk menentukan 

hubungan antara pembolehubah. Sampel kajian terdiri daripada guru besar dan 328 

guru di sekolah rendah di Ankara. Instrumen Pengajaran Skala Kepimpinan telah 

digunakan untuk mengumpul data. Analisis Persamaan Struktural telah digunakan 

untuk mengkaji model hubungan yang dibangunkan. Hasil penyelidikan menunjukkan 

bahawa model hubungan yang dibangunkan mencapai ketepadanan yang baik ini 

bermakna profesionalisme guru-guru dipengaruhi oleh kepimpinan instruksional guru 

besar yang baik. 

 
 
Di Kanada pula Prytula, Noonan, dan Hellsten (2013) telah menjalankan 

kajian kualitatif untuk melihat ciri-ciri kepimpinan instruksional guru besar di sekolah 

menengah berkenaan.  Hasil dapatan yang diperolehi adalah pemimpin-pemimpin 

instruksional di sekolah menengah wilayah Kanada ini mempunyai tahap kepimpinan 

instruksional seperti kebolehan mengorganisasi, kerja berpasukan, kekeprihatinanan 

dan mampu melaksanakan visi, misi yang ditetapkan terhadap guru dan pelajar 
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dengan baik dan perlu dikekalkan dengan menghadiri kursus, seminar dan ceramah-

ceramah yang dapat meningkatkan potensi pemimpin instruksional. 

 
 

Kajian Jahet (1998), Blase dan Blasé (2000), Fahrudin et al. (2002), Marks 

dan Printy (2003), Andi Audryanah (2007), Premavathy (2010), Bas (2012) serta 

Çalik dan Kilinç (2012) berfokus kepada pendekatan kuantitatif di mana hanya soal 

selidik yang diedarkan untuk melihat tahap kepimpinan instruksional pentadbir.  

Kajian Fook (2009) serta Prytula, Noonan dan Hellsten (2013) pula hanya 

menggunakan pendekatan kualitatif iaitu temu bual dalam melihat amalan kepimpinan 

instruksional pentadbir.  Kajian mengenai kepimpinan instruksional pentadbir 

dijalankan dengan menggunakan pelbagai kaedah dan pendekatan.  Ini turut disokong 

oleh Valente dan Pumpuang (2007) serta Victor (2004) yang menyatakan bahawa 

pemimpin perlu dinilai dari pelbagai aspek untuk mengenal pasti ciri-ciri dan amalan-

amalan pemimpin tersebut. 

 
 

Dari segi instrumen, kebanyakan penyelidik menggunakan instrumen 

Principal Instructional Management Rating Scale (PIMRS) untuk mengukur, menilai 

dan mengenal pasti atribut kepimpinan instruksional.  Terdapat beberapa kelemahan 

dalam instrumen ini iaitu penggunaan konstruk yang hanya menumpu kepada proses 

pengajaran dan pembelajaran semata-mata tanpa melibatkan elemen-elemen yang lain 

seperti keusahawanan, inovatif dan kreatif. Justeru, satu instrumen baharu telah 

dibangunkan dalam kajian ini berdasarkan kepada PIMRS untuk mengukur dan 

menilai profesionalisme pentadbir di politeknik Malaysia ke arah menjadikan institusi 

politeknik sebuah institusi yang produktif dan berkesan.  
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Sejak dahulu sehingga kini walaupun terdapat banyak kajian terhadap 

kepimpinan instruksional dijalankan tetapi kajian tersebut biasanya berfokus kepada 

universiti, kolej dan sekolah seperti kajian Hallinger dan Davis (1996), Kiltz et al. 

(2004), Park et al. (2006), Tahir dan Sidin (2003), Louis dan Robinson (2012), Avolio 

(2007), Brown (2012), Dion (2012), Abbott dan McKnight (2010), Abdullah dan Md. 

Kassim (2011), Aziz dan Baba (2011), Graczewski et al. (2009), Grissom et al. 

(2013), Gulcan (2012) dan Bush (2014). Namun kajian berkaitan politeknik sangat 

kurang dijalankan. Penyataan ini turut disokong oleh Ibrahim et al. (2012) dan 

Noorhidayah (2005) bahawa kajian di politeknik sangat terhad dan perlu 

dipertingkatkan dari masa ke masa. Dalam mentransformasi kepimpinan di politeknik 

adalah krtitikal kajian ini dijalankan. 

 
 

Selain itu, kebanyakan kajian lepas hanya berfokus kepada instruksional tanpa 

menerapkan dengan elemen-elemen kritikal yang lain seperti inovatif, modal insan, 

holistik, keusahawanan dan lain-lain yang berkaitan.  Ini turut disokong oleh Bevoise 

(2010), Hallinger (2007), Hallinger (2012) dan Mielcarek (2003) yang menyatakan 

bahawa kajian yang ada adalah berpusatkan kepada instruksional iaitu pengajaran dan 

pembelajaran semata-mata. Dalam kajian ini, penyelidik telah menerapkan elemen-

elemen inovatif ke dalam kepimpinan instruksional supaya kepimpinan pentadbir itu 

bukan hanya mahir dan berfokus kepada pengajaran dan pembelajaran semata-mata 

malah berinovatif serta mampu menyelesaikan masalah dengan lebih hemat dan 

pantas.   
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Narayanan (2001) menyatakan bahawa kepimpinan bukan sahaja tertumpu 

kepada sesuatu prinsip, elemen dan amalan sahaja, malah perlu menyeluruh.  

Pemilihan elemen inovatif dalam kajian sekarang adalah kerana elemen ini 

menjadikan manusia seorang yang berfikiran terbuka, kritis dan kreatif. Kenyataan ini 

disokong oleh Maladzhi et al. (2012) di mana apabila pentadbiran berfikiran inovatif 

maka persaingan sihat dalam organisasi akan wujud dalam meningkatkan prestasi dan 

pencapaian organisasi pentadbiran. Penyelidik-penyelidik lepas seperti Aziz dan Baba 

(2011) serta Ylimaki dan Jacobson (2013) menyatakan bahawa kepimpinan bukan 

hanya berpusatkan kepada sistem pembelajaran semata-mata tetapi sebenarnya adalah 

meluas.  Selain itu, menurut Cerne et al. (2013) dan Carmeli et al. (2010), kepimpinan 

instruksional berinovatif perlu mempunyai hubungan strategik yang berkesan dalam 

organisasi dengan persekitarannya supaya dapat meningkatkan kualiti dan produktiviti 

organisasi. 

 
 
 

2.7 Kepentingan Kepimpinan dalam Pendidikan Teknikal dan Vokasional 

(PTV) 

 
 
Latihan kemahiran dan vokasional bukan merupakan satu konsep yang baharu dalam 

sistem pendidikan.  Ia telah bermula sejak zaman purba dalam bentuk perantisan. Jika 

dilihat sebelum terciptanya sistem pendidikan, golongan kanak-kanak dan remaja 

melaksanakan pekerjaan tradisi yang dilakukan oleh kedua-dua ibu bapa mereka.  

Pekerjaan ini biasanya diwarisi secara turun-temurun, iaitu daripada satu generasi 

kepada generasi yang lain (Guthrie, Harris, Simons, & Karmel, 2009). Ibu bapa, kaum 
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keluarga atau jiran tetangga bertindak secara langsung dan secara tidak langsung 

sebagai tenaga pengajar bagi sistem pendidikan „vokasional‟ pada masa itu.  Teknik 

pengajaran yang diamalkan adalah dengan menguasai sesuatu kemahiran, sesuai 

dengan maksud sistem pendidikan vokasional yang kandungannya meliputi 

penyampaian pengetahuan teknikal, pemupukan nilai murni atau pembentukan akhlak 

dan pemberian latihan kemahiran dalam sesuatu bidang pekerjaan serta gaya 

kepimpinan dapat disampaikan secara tidak langsung melalui teknik pengajaran 

tersebut (Azila, Rohana & Amiruddin, 2011).    

 
 

Sebelum abad ke-20, para pendidik mengganggap PTV sebagai suatu bentuk 

latihan bukan pendidikan (Yahya, 2005).  Di negara-negara Barat, terdapat pandangan 

yang menyifatkan bahawa pendidikan umum atau liberal itu sebagai lebih penting 

berbanding PTV.  Malahan pada abad ke-19, terdapat suatu teori pembelajaran yang 

dikenali sebagai „Teori Disiplin Mental‟ (Yahya, 2005).  Teori ini menegaskan 

bahawa mata pelajaran akademik seperti Geografi, Sejarah dan Matematik boleh 

memperkembangkan keupayaan mental seseorang dan berpotensi untuk menghasilkan 

pemimpin negara serta memegang jawatan-jawatan profesional.  Maka terdapatlah di 

negara-negara Eropah sekolah-sekolah elit yang memberi fokus terhadap mata-mata 

pelajaran akademik semata-mata.  Walaupun pandangan yang sempit terhadap PTV 

itu kini telah berubah, namun perdebatan mengenainya berlarutan hingga ke hari ini.  

Akibatnya perancang-perancang pendidikan sering menghadapi dilema sama ada 

hendak mengutamakan pendidikan umum atau pendidikan teknikal dan vokasional. 
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Perlaksanaan kurikulum di sekolah adalah cara utama untuk menerapkan nilai 

dalam diri setiap pelajar. Untuk menjadi seorang pemimpin, seseorang itu harus 

mempunyai nilai-nilai yang kuat dalam  peribadi  mereka  sendiri.  Menurut  

Kirkpatrick  dan  Locke (1991),  terdapat  enam  karakter ataupun sifat yang 

membezakan seseorang pemimpin dengan yang bukan pemimpin iaitu hala tuju, 

motivasi, integriti, percaya diri, kognitif, kemampuan dan pengetahuan tugas. Maka, 

untuk menjadi  pemimpin,  mereka  harus  mempunyai  keenam-enam ciri  ini  bagi  

membantu  mereka untuk menjadi pemimpin yang berjaya dan disegani. Atan  (1984) 

juga memperkatakan    terdapat    beberapa    unsur    yang    perlu    di pertimbangkan   

dalam   pembentukan   sesebuah   kurikulum   dan   antaranya   ialah   dari   segi 

kemasyarakatan  yang  berasaskan  pembentukan  kemahiran  sosial  bagi  

membolehkan  pelajar untuk   berkomunikasi   secara   positif.   Selain   daripada   itu,   

beliau   juga   menekankan   aspek vokasional  dalam  pembentukan  kurikulum  yang  

berasaskan  penguasaan  kemahiran  bekerja yang  bersesuaian  dengan  kehendak  

pasaran kerja  untuk  pembangunan  negara. PTV merupakan satu usaha  untuk  

membentuk pekerja mahir dan berpengaruh untuk  memacu  kepada pembangunan 

negara melalui kemahiran yang di kuasai.  

 
 
Pada   awalnya   pembentukan   sistem   Pendidikan   Teknikal  dan   

Vokasional (PTV) mempunyai  kecenderungan  dalam  kemahiran  dan  pengetahuan  

teknikal  sahaja.  Tetapi  pada masa kini, PTV bukan sahaja menekan mengenai 

kemahiran dan pengetahuan teknikal, tetapi juga dalam melahirkan insan yang 

mempunyai sahsiah diri dan juga melahirkan pemimpin pada masa  hadapan  dalam  

pelbagai  bidang.  Kepimpinan  itu  bukan  hanya  di  kurniakan  kepada orang-orang  
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tertentu  sahaja,  tetapi  kepimpinan  itu  dimiliki  oleh  semua  orang.  Ciri-ciri 

kepimpinan dalam seseorang itu boleh dibentuk sekiranya seseorang itu mahu 

menjadi seorang pemimpin. Selain  daripada  itu,  PTV  haruslah  membantu  

membangunkan  kapasiti  individu  untuk membuat  keputusan  dan  terlibat  secara  

aktif,  memupuk  semangat  kerja  berpasukan  dan kepimpinan di tempat kerja dan 

secara amnya di dalam masyarakat. UNESCO mencadangkan penerapan  nilai-nilai  

di  atas  setelah  mengkaji  dan  membuat  semakan  semula terhadap perlaksanaan  

PTV  yand  dicadangkan  pada  tahun  2002.  Ini  dikukuhkan  lagi  dengan  ucapan 

bekas Setiausaha Agung PBB, Kofi Annan, dalam satu buku terbitan UNESCO yang  

memberi peringatan  bahawa  pendidikan  adalah  kunci  untuk  melepaskan  kita  dari  

kesengsaraan  hidup dan  untuk membentuk masa depan yang diingini. Bennis   dan   

Nanus (1985) dalam   satu   laporan   mengenai  kepimpinan   dalam   PTV 

menyatakan bahawa perbezaan antara mengurus dan memimpin adalah dari segi 

fungsinya.  

 
 
2.7.1 Kajian Kepimpinan PTV di Malaysia 

 
 
Di Malaysia, sistem PTV telah lama wujud sebelum penjajahan Inggeris lagi iaitu 

melalui pendidikan tidak formal (Ramlee & Ramziah, 2002).  Pendidikan vokasional 

di Malaysia telah diperkenalkan oleh British pada tahun 1897 untuk melatih belia 

melayu sebagai mekanik atau jurugegas untuk menguruskan landasan kereta api.  

Pada tahun 1947, sekolah perdagangan teknikal junior telah diwujudkan untuk 

menyediakan kursus tiga tahun dalam amalan bengkel mesin, pemasangan elektrik, 
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kejuruteraan permotoran, pertukangan kayu, penerapan bata dan pembuatan kabinet. 

Dalam tempoh 1961-1965 adalah tempoh peralihan, apabila beberapa perubahan telah 

diperkenalkan untuk menyesuaikan sistem pendidikan untuk memenuhi keperluan 

negara yang sedang pesat membangun.  Pada tahun 1987, sistem pendidikan 

vokasional baharu telah diperkenalkan. Di bawah sistem ini, pelajar vokasional 

mempunyai pilihan sama ada untuk mendaftar dalam program latihan vokasional atau 

kemahiran.  Program pendidikan vokasional memerlukan pelajar untuk mengambil 

peperiksaan Sijil Pelajaran Malaysia Vokasional (SPMV) pada akhir dua tahun 

program. Pelajar yang membuat pilihan untuk mengambil program latihan kemahiran 

perlu mengambil peperiksaan SPMV. SPMV dibangunkan oleh Majlis Penasihat 

Kebangsaan Latihan Industri bertujuan untuk menyediakan standard perdagangan 

biasa dan untuk meningkatkan institusi latihan kemahiran vokasional di seluruh 

negara (Ramlee, 1999). 

 
 

Reformasi pendidikan di Malaysia yang bermula pada awal tahun 80-an, tidak 

mengabaikan pendidikan teknikal dan vokasional.  Seperti inovasi yang telah 

dilakukan pada peringkat pendidikan rendah dan menengah, perubahan dan 

perkembangan pendidikan teknikal dan vokasional juga berpunca daripada perakuan 

Laporan Jawatankuasa Kabinet (1979).  Laporan ini menegaskan bahawa 

pembangunan negara perlu menggalakkan penyertaan yang lebih luas dalam bidang 

perusahaan dan perdagangan. Justeru, peranan pendidikan teknikal dan vokasional 

menjadi lebih penting.  Untuk mencapai tujuan ini adalah diperakukan supaya 

pendidikan teknikal dan vokasional hendaklah diperluaskan dan dimajukan lagi. 
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Perkembangan pendidikan teknik dan vokasional ini juga selaras dengan matlamat 

pendidikan negara yang bertujuan untuk memastikan bahawa keperluan tenaga rakyat 

negara dapat dipenuhi sama ada dari segi jangka pendek mahupun jangka panjang 

(Laporan Jawatankuasa Kabinet, 1979). 

 
 
Di Malaysia, pelajar-pelajar lepasan sekolah menengah boleh mengikut 

program kemahiran teknikal melalui beberapa institusi latihan teknikal awam seperti 

kolej vokasional, politeknik, institut kemahiran MARA, institut latihan perindustrian 

dan kolej komuniti manakala bagi institusi teknikal swasta pula terdiri daripada 

Institut German-Malaysia (GMI), Institut Perancis-Malaysia (MFI), Institut British-

Malaysia (BMI) dan Institut Teknikal Jepun-Malaysia (JMTI). Institusi ini 

menyediakan latihan teknikal yang khusus kepada juruteknik (Ramlee, 2004). 

 
 
Nyatalah di sini bahawa pendidikan teknikal dan vokasional di Malaysia 

memainkan peranan yang penting dalam penyediaan tenaga manusia yang diperlukan 

oleh negara.  PTV merupakan salah satu cabang sistem pendidikan negara.  Konsep 

Falsafah Pendidikan Kebangsaan telah digunakan dalam PTV sebagai landasan untuk 

memilih matlamat, kaedah dan tujuan pendidikan.  Menurut Chua dan Jamil (2012), 

program PTV dilihat mempunyai objektif yang nyata. Pertama, sesuai dengan 

kehendak masyarakat serta negara dan kedua memenuhi keperluan seseorang individu 

dalam masyarakat.  Kemahiran yang ditawarkan dan diajar dapat digunakan untuk 

merebut peluang-peluang pekerjaan yang mana memerlukan kemahiran tertentu 
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seperti dalam bidang perindustrian, pertanian ataupun pertukangan.  Di samping itu 

adalah menjadi hasrat kepimpinan negara untuk menjadikan Malaysia sebagai sebuah 

negara perindustrian yang maju di mana ia memerlukan ramai pekerja-pekerja mahir.  

Pelbagai transformasi PTV yang telah dibangunkan untuk melonjakan PTV bagi 

memenuhi keperluan industri.  

 
 
Kajian Sahul Hamed pada 2010 telah menegaskan bahawa agenda utama 

transformasi adalah untuk membangunkan modal insan yang boleh dipasarkan di 

seluruh negara untuk memenuhi permintaan dalam negara maju menjelang 2020 dan 

akhirnya ia akan menghasilkan kekuatan baharu kepada PTV. Pelan transformasi 

adalah berdasarkan pemerkasaan sistem PTV melalui pembangunan program baharu 

dalam teras tertentu, menghasilkan pensyarah berpengetahuan, kakitangan yang cekap 

dan mahir serta mempunyai budaya kerja yang cemerlang (Sahul Hamed et al., 2010).  

Justeru itu, sebagai seorang pemimpin PTV haruslah mempunya usaha untuk berdaya 

saing dalam menjadikan institusi PTV sebuah institusi pilihan oleh semua masyarakat. 

 
 
Menurut kajian Wee Leng dan Juma‟ayah (1997), hasrat dan harapan negara 

terhadap pendidikan dalam bidang teknikal dan vokasional adalah amat tinggi. 

Kepincangan di dalam sistem latihan ataupun pendidikan vokasional akan 

mengakibatkan kekurangan tenaga mahir yang seterusnya akan menyebabkan 

pertumbuhan industri menjadi lembab dan pengeluaran nasional menjadi rendah. 

Sejak kebelakangan ini pelbagai isu yang berkaitan pendidikan teknikal dan 

vokasional sering diperbincangkan antaranya adalah pembangunan sumber manusia di 
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mana perkembangan pertumbuhan ekonomi Malaysia telah berjaya mencatatkan 

kadar pertumbuhan yang tinggi sejak tahun 1988, iaitu melebihi 7.5 peratus setahun 

telah memberi kesan tolakan besar ke atas permintaan tenaga manusia khususnya 

terhadap tenaga kerja profesional, mahir dansepara mahir (Rahmah & Ishak, 1997). 

Ini sememangnya dapat memberikan cabaran yang besar kepada sistem pendidikan 

negara terutamanya untuk pendidikan teknik dan vokasional dalam membekalkan 

tenaga kerja yang berkebolehan serta mahir.  

 
 

Ishak (1992) pula menegaskan bahawa tenaga manusia yang diperlukan dalam 

pengurusan organisasi yang berasaskan kepada industri tentulah tenaga manusia yang 

cekap dan profesional, berfikiran terbuka untuk menerima dan mengkaji maklumat 

dan ilmu serta dapat membuat penyesuaian dengan cepat. Memandangkan aktiviti 

perindustrian pada masa hadapan adalah berteraskan teknologi tinggi maka adalah 

sesuatu kemestian bagi pihak kerajaan dan swasta yang terlibat dengan pendidikan 

teknikal dan vokasional ini untuk membuat perancangan yang teliti dan komprehensif 

demi mewujudkan suatu sistem pendidikan yang baik agar ia dapat mampu memenuhi 

keperluan semasa. Pendidikan teknik dan vokasional juga berperanan sebagai sistem 

alternatif bagi menyediakan latihan pendidikan bercorak kemahiran pra-vokasional 

dalam usaha untuk menyediakan mereka memenuhi permintaan pasaran pekerjaan 

pada masa hadapan. 
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Menurut Kayan dan Hamzah (2010), pengurusan organisasi dan perkhidmatan 

di Malaysia ini sebenarnya berkait rapat dengan kemantapan dan kehebatan sistem 

pendidikan teknikal dan vokasional (PTV) di dalam negara. Ini kerana sumber 

manusia yang terlatih dan berkemahiran adalah nadi penggerak utama dan ianya 

adalah hasil dari sistem pendidikan yang mantap dan baik. Secara tidak langsung 

kemampuan sumber manusia di dalam pengurusan organisasi dan perkhidmatan telah 

mengaitkan sistem pendidikan teknikal dan vokasional dengan corak kemajuan di 

dalam sistem pengurusan dan perkhidmatan bagi sesebuah organisasi atau negara 

khasnya di Malaysia. Oleh yang demikian, jika Malaysia ingin melihat kemajuan di 

dalam sistem pengurusan organisasi dan perkhidmatan maka perlulah ada satu 

gerakan secara tersusun dan bersepadu di semua peringkat untuk memperkasakan 

sistem latihan teknikal dan vokasional sedia ada.  

 
 
Namun begitu, terdapat beberapa isu yang menjadi cabaran kepada usaha 

untuk memperkasakan sistem latihan teknik dan vokasional. Ini kerana harapan yang 

tinggi telah diletakkan oleh segenap lapisan masyarakat bagi melihat kemajuan di 

dalam pengurusan organisasi dan perkhidmatan di Malaysia dapat dicapai secara 

keseluruhannya.  Antara isu dan cabaran yang dihadapi adalah masalah kepimpinan 

dalam PTV. Untuk memastikan kemantapan sistem pendidikan teknikal dan 

vokasional ini maka pemimpin PTV perlu meningkatkan profesionalisme mereka 

terlebih dahulu.  Pemimpin PTV seharusnya meningkatkan kemahiran mereka terlebih 

dahulu.  Pendekatan yang diamalkan dalam proses pengajaran dan pembelajaran yang 

diamalkan oleh pemimpin PTV di dalam sistem penyampaian pendidikan vokasional 

juga perlu diubahsuai agar ia selari dengan kehendak organisasi dan perkhidmatan di 
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Malaysia.  Selain itu, keperluan pemimpin PTV untuk menghadiri kursus-kursus 

peningkatan profesionalisme perlu dibuat perubahan agar kaedah menguruskan 

organisasi menjadi lebih berkesan dan efisien. Sesuatu perlu dilakukan untuk 

mendapatkan calon yang berkebolehan dan berpendidikan tinggi untuk menjadi 

pemimpin PTV.  

 
 
Berdasarkan kajian Siva, Khuan, Khoo (2014), pemimpin merupakan personel 

yang paling berpengaruh dan  berkuasa  dalam  sesebuah  organisasi.  Pemimpin 

bertanggungjawab memimpin organisasi ke arah pencapaian matlamat yang 

disasarkan. Keadaan ini mencerminkan pemimpin sebagai tonggak dan pemacu dalam 

proses pelaksanaan kerja dalam organisasi. Sehubungan dengan itu, bidang 

kepimpinan memainkan peranan yang besar dalam menentukan kecemerlangan  

organisasi  (Mumtaz  Begum,  Norzaini & Mohamad Sani 2010). Bidang kepimpinan 

kini semakin mencabar terutama kepimpinan dalam bidang pendidikan teknikal dan 

vokasional (PTV) (Coates et al. 2012). Ini kerana, bidang kepimpinan PTV sentiasa 

mengalami evolusi dan perlu disesuaikan dengan keadaan semasa. Amalan 

kepimpinan tradisional yang bersifat autokratik dan hierarki didapati tidak lagi sesuai 

dalam tuntutan dan keperluan  semasa bidang kepimpinan PTV  (Coulson-Thomas  

2013).  Hal  ini kerana corak kepimpinan autokratik memberikan kuasa dan autoriti 

kepada seseorang individu sahaja .Oleh itu, amalan kepimpinan PTV perlu 

mempunyai corak kepimpinan yang sesuai dengan perubahan evolusi dari masa ke 

masa. 

 



97 

 

Kajian kepimpinan autentik yang dijalankan oleh Fazlina Yunus (2007) telah 

menunjukkan bahawa ketua jabatan di politeknik mengamalkan keempat-empat 

domain kepimpinan autentik iaitu kesedaran diri (min=3.95, sisihan piawai = 0.491), 

proses keadilan (min = 4.03, sisihan piawai = 0.520), tingkah laku autentik (min = 

4.06, sisihan piawai = 0.511) dan perhubungan keaslian (min = 4.06, sisihan piawai = 

0.525) dalam mentadbir jabatan di politeknik. Prestasi kerja pensyarah di bawah 

kepimpinan ketua jabatan secara keseluruhannya berada pada tahap sederhana.  Hasil 

dapatan ini juga menunjukkan terdapat perkaitan yang signifikan di antara prestasi 

kerja pensyarah dengan keempat-empat domain kepimpinan autentik yang diamalkan 

oleh ketua jabatan di politeknik.  

 
Kajian Raihana (2008) pula mengkaji amalan kepimpinan transformasi 

pengarah dan hubungannya dengan kepuasan kerja tenaga pengajar di institusi 

teknikal di Melaka.  Penyelidik mendapati amalan kepimpinan transformasi yang 

diamalkan oleh pengarah institusi berkenaan berada pada tahap sederhana dan prestasi 

tenaga pengajar di bawah naungan pengarah berkenaan juga berada pada tahap 

sederhana.  Ini berdasarkan nilai yang diperolehi iaitu (min = 3.21 dan sisihan piawai 

= 0.232). 

 
Kajian yang dibuat oleh Habib dan Zaimah (2012) adalah berkaitan dengan 

amalan kepimpinan transformasi pengetua dan hubungannya dengan kepuasan kerja   

guru di sekolah menengah teknik negeri Pahang. Objektif  khusus  kajian  ialah 

mengenal pasti tahap  amalan  kepimpinan  transformasi  pengetua, mengenal pasti 



98 

 

tahap  kepuasan  kerja  guru dan mengenal pasti hubungan  di  antara amalan 

kepimpinan transformasi pengetua dengan kepuasan kerja guru tersebut.  Hasil 

dapatan yang diperolehi terhadap hubungan di antara amalan kepimpinan transformasi 

pengetua dengan kepuasan kerja guru tersebut adalah rendah berdasarkan analisis 

kolerasi yang diperolehi iaitu 0.2777. 

 
 

Seterusnya adalah kajian yang dilakukan oleh Khata et al. (2012) bertujuan 

meninjau bagaimana kepimpinan lestari ini boleh diterapkan di sekolah menengah 

teknik dan vokasional di Malaysia. Kajian ini menekankan tujuh prinsip untuk 

penerapan kepimpinan lestari dalam sistem pendidikan teknikal dan vokasional iaitu;  

(i) kepimpinan lestari menjamin kejayaan dari masa ke masa, (ii) kepimpinan lestari 

mencipta dan memelihara pembelajaran yang mampan, (iii) kepimpinan lestari 

mengekalkan kepimpinan orang lain, (iv) kepimpinan lestari menangani isu-isu 

keadilan sosial, (v) kepimpinan lestari berkembang bukan hanya daripada 

sumber manusia dan bahan, (vi) kepimpinan lestari membangunkan kepelbagaian dan 

keupayaan alam sekitar dan (vii) kepimpinan lestari menjalankan penglibatan aktivis 

alam sekitar. 

 
 

Kajian Asnul et al. (2013) pula mengkaji kepimpinan lestari dalam pendidikan 

teknikal dan vokasional.  Kajiannya bertujuan untuk mendapatkan tahap kesedaran 

pengetua terhadap kepimpinan lestari di sekolah menengah teknik Melaka. Hasil 

dapatan yang diperolehi adalah tahap pengetua terhadap kesedaran kepimpinan lestari 

di sekolah berkenaan adalah rendah.  Maka cadangan penyelidik untuk meningkatkan 
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kesedaran pengetua terhadap kepimpinan tersebut adalah dengan mengadakan 

seminar dan program yang berkaitan dengan kepimpinan lestari perlu di sekolah 

berkenaan. 

 
Seterusnya merupakan kajian oleh Norsuhada (2013) yang bertujuan untuk 

mengkaji gaya kepimpinan yang diamalkan di sekolah menengah teknik dan 

vokasional di negeri Johor.  Hasil dapatan yang diperolehi adalah gaya kepimpinan 

yang diamalkan oleh pengetua di sekolah teknik dan vokasional adalah gaya 

kepimpinan demokratik, autentik, transformasi, karismatik dan instruksional yang 

diamalkan pada tahap tinggi sementara gaya kepimpinan autokratik diamalkan pada 

tahap sederhana.   

 
Siva dan Wai Bing (2014) melihat hubungan kepimpinan distributif dan 

komitmen organisasi dan tekanan kerja dalam pendidikan teknikal dan vokasional. 

Hasil kajian menunjukkan kepimpinan distributif mempunyai hubungan signifikan 

dengan komitmen organisasi dan mempunyai  hubungan tidak signifikan dengan 

tekanan kerja. Penyelidik juga mengaharapkan melalui kajian ini ia dapat 

menyumbang kepada penerapan kepimpinan distributif dalam peningkatan komitmen 

organisasi. Dengan ini, organisasi dapat mencapai kejayaan dan seiring dengan 

perubahan semasa dalam bidang pendidikan teknik dan vokasional. 
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Kajian Nur Fatin (2015) pula mengkaji amalan-amalan yang perlu ada pada 

seorang pemimpin pendidikan teknikal dan vokasional pada masa hadapan.  Kajian ini 

menekankan untuk menjadi seorang pemimpin, pemimpin tersebut mesti mempunyai; 

(i) visi dan misi untuk organisasi mereka, (ii) wawasan yang perlu disampaikan 

dengan cara yang menjamin komitmen dalam kalangan ahli-ahli organisasi (iii) 

komunikasi yang bermakna dan (iv) perhatian perlu diberikan dalam menjadikan 

wawasan tersebut berjaya. 

 
 

Penyelidikan empirikal mengenai kepimpinan transformasional di 

Malaysiatelah dikaji oleh Nur Afifah dan Nur Izeanty (2015). Kajian ini dijalankan 

untuk melihat tahap keberkesanan kepimpinan transformasional ketua jabatan 

terhadap pensyarah di Universiti Tun Hussein Onn Malaysia. Soal selidik telah 

diedarkan kepada sampel pensyarah berkenaan dan hasil dapatan yang diperolehi 

mendapati pensyarah berpendapat bahawa kepimpinan transformasional yang 

diamalkan oleh ketua jabatan adalah di tahap sederhana.   

 
Kajian oleh Nazeri (2015) adalah untuk mengesahkan model instrumen dari 

aspek kepimpinan guru pendidikan teknikal dan vokasional yang telah dilakukan ke 

atas 153 orang pelajar di Institusi Perguruan Guru Zon Timur, Malaysia.  Hasil 

dapatan ini diharapkan dapat menyangkal sentimen negatif masyarakat di mana sejak 

kebelakangan ini sering dipaparkan oleh media terhadap masalah profesionalisme 

guru.  Sebarang isu yang dibangkitkan terhadap guru perlu ditangani dan diatasi oleh 

guru dengan bijak. Seorang guru perlu pandai memainkan peranan dalam menangani 
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masalah dan sentiasa menunjukkan nilai-nilai murni supaya diyakini dan disenangi 

oleh masyarakat.   

 
Menurut kajian Rasul et al. (2015), Malaysia memerlukan sumber manusia 

yang berkemahiran tinggi untuk merapatkan jurang permintaan bekalan yang hadir 

dalam pelbagai kehendak industri, terutamanya yang berkaitan untuk memacu 

transformasi ekonomi. Kerajaan perlu mengembleng tenaga dan usaha untuk 

meningkatkan sektor Pendidikan Teknikal dan Vokasional (PTV) sebagai laluan 

utama dalam menyediakan sumber manusia yang berkemahiran tinggi di mana salah 

satu daripada pemacu utama ekonomi Malaysia untuk menjadi sebuah negara 

berpendapatan tinggi. Adalah penting peranan yang dimainkan oleh pemimpin PTV 

yang berwibawa untuk memastikan tiada halangan dalam membangunkan program 

transformasi ini   

 
 

Keperluan masyarakat dalam hal ini dapat dipenuhi dengan melahirkan satu 

kumpulan pekerja mahir manakala keperluan individu pula boleh dipenuhi dengan 

mewujudkan satu saluran bagi mereka untuk menjadi produktif, berdikari dan ahli 

masyarakat yang boleh menyumbang kepada masyarakat amnya dan negara 

khususnya.  Walau bagaimanapun, untuk mencapai kesemua cita-cita ini PTV harus 

mempunyai kepimpinan yang berkesan.  Kepimpinan yang kreatif dan inovatif, bukan 

hanya pandai mengarah, berdiam diri dan tidak sukakan cabaran (Bruijn, 2012)  tetapi 

pemimpin PTV perlu lebih menyeluruh dan pandai menyesuaikan diri dengan 

persekitaran.  Ini bertepatan dengan kenyataan Bruijn (2012) bahawa pemimpin PTV 
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perlu berani menyahut cabaran, mempunyai semangat yang tinggi dan menjadikan 

budaya kreatif dan inovatif dalam pentadbiran yang ditadbirnya.   

 
 

Pendidikan Teknikal dan Vokasional memerlukan kepimpinan yang mampan 

untuk pembangunan dan penyediaan latihan yang berkualiti kepada perantisan supaya 

pemimpin boleh berdikari. Kepimpinan telah menjadi satu komponen penting dalam 

organisasi, pengurusan dan pentadbiran organisasi dan sistem pendidikan, dan 

pembangunan, ini dapat dilihat dalam kedua-dua kenyataan dasar akademik dan 

pendidikan bukan sahaja di seluruh negara bahkan di seluruh dunia. Kerajaan melabur 

jumlah wang yang besar dalam pembangunan kepimpinan kerana mereka percaya 

bahawa ia akan menghasilkan sistem kepimpinan yang lebih baik dan sekolah-sekolah 

yang lebih berkesan. Pemimpin juga menyumbang pembangunan profesional mereka 

sendiri kerana mereka berfikir bahawa ia akan meningkatkan prospek kerjaya mereka 

dan menjadikan mereka pemimpin yang lebih baik. Tanpa kepimpinan, keadaan akan 

menjadi sangat sukar. Pendidikan teknikal dan vokasional adalah salah satu organisasi 

yang mempunyai pelbagai jenis kepimpinan yang berbeza (Khatajabor, 2012). 

 
 
 
 
2.7.2 Kajian Kepimpinan PTV di Luar Negara 

 
 
Di barat terdapat beberapa kajian berkaitan kepimpinan PTV seperti kajian Burgoyne, 

Hirsh dan Williams (2004) yang menekankan bahawa kepimpinan PTV perlu 

ditambah dengan idea-idea baharu mengikut perkembangan semasa dalam pengurusan 

pentadbiran supaya organisasi terus berkembang seiring dengan kemajuan terkini.  
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Kajian ini turut melaporkan bahawa kebanyakkan organisasi PTV di United Kingdom 

(UK) mengamalkan sistem dengan menyatukan pembelajaran latihan teknikal dengan 

sistem pembelajaran harian organisasi. Pendidikan formal dan tidak formal turut 

diamalkan dalam organisasi di negara UK. Selain itu, pelbagai pihak berkepentingan 

turut sama terlibat dalam menyokong dan memperkembang sistem pengurusan 

organisasi agar seiring dengan kemajuan dan kehendak yang diperlukan oleh negara. 

 
 
Berdasarkan kajian yang dilakukan oleh penyelidik di negara Eropah, (Harun 

et al., 2014) mendapati peranan pemimpin PTV sangat penting dalam perubahan 

ekonomi, pasaran buruh, kemahiran dan pengetahuan yang berlaku dari masa ke masa 

(Harun et al., 2014). Dalam menangani arus perubahan dan cabaran ini, kerajaan telah 

menetapkan beberapa pembaharuan iaitu antaranya ialah perkembangan struktur dan 

organisasi dalam bentuk kuasa iaitu pengagihan kuasa pemimpin PTV dari pusat 

bandar ke peringkat serantau atau organisasi. Organisasi PTV menjadi lebih 

autonomi, secara beransur-ansur mencapai lebih banyak tanggungjawab dan 

kebebasan dalam belanjawan dan kurikulum. Autonomi yang semakin berkembang 

ini, bagaimanapun disertai dengan tumpuan yang lebih kepada jaminan kualiti dan 

hasil pembelajaran, ditambah dengan pengenalan pendekatan pengurusan seperti 

pengurusan awam yang baharu, ciri-ciri objektif dan akauntabiliti. Trend ini telah 

mengubah peranan, aktiviti dan kecekapan yang diperlukan pemimpin PTV.  

 
 

Di Asia, Lumby (2000) mendapati bahawa kembalinya Hong Kong ke Tanah 

Besar China telah membawa kepada perubahan pantas dan utama dalam asas ekonomi 

ini menyebabkan pendidikan teknikal dan vokasional sangat diperlukan untuk 
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menyokong kemakmuran ekonomi maka dengan itu Majlis Latihan Vokasional telah 

mengetuai penyusunan semula tujuh institut teknikal dan dua kolej teknikal Hong 

Kong untuk menjadi sebuah organisasi baharu dengan menyusun semula kurikulum, 

melantik kepimpinan yang berkesan dalam meningkatkan organisasi pendidikan 

teknikal dan vokasional serta menyemak semuala struktur organisasi institusi dan 

kolej teknikal tersebut. Lumby juga telah menemu bual Majlis Latihan Vokasional 

Hong Kong dan mendapati bahawa pemimpin teknikal dan vokasional memainkan 

peranan yang besar dalam membangunkan organisasi, melahirkan pelajar yang 

berpotensi bersama dengan tenaga pengajar serta mempunyai profesionalisme yang 

produktif.   

 
Kajian yang dibuat oleh Ian Falk (2003) terhadap keberkesanan kepimpinan di 

institusi pendidikan teknikal dan vokasional di sekitar Australia telah mendapati 

kemajuan sesebuah institusi sangat bergantung kepada keberkesanan kepimpinan 

pentadbir di institusi berkenaan.  Pengumpulan data adalah berdasarkan kepada temu 

bual dan pemerhatian terhadap lima kumpulan berfokus (focus group) yang terdiri 

daripada 64 responden di institusi pendidikan teknik dan vokasional terpilih. Hasil 

dapatan yang diperolehi daripada kumpulan berfokus (focus group) adalah 

kepimpinan sesuatu organisasi memerlukan keterlibatan daripada semua pihak sama 

ada industri atau kementerian untuk meningkatkan keberkesanan sesuatu organisasi 

terutama apa yang diperlukan oleh industri dan kementerian dari masa ke masa. 
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Politeknik di Afrika turut sama menekankan isu kepimpinan dalam organisasi. 

Contohnya seperti  kajian yang dilakukan oleh penyelidik Dehlor dan Luyten (2006) 

terhadap politeknik di Ghana.  Penyelidik telah mendorong untuk melakukan kajian di 

negara Ghana kerana keadaan sosio ekonomi yang kurang stabil dan agak lemah.  Ini 

mendorong penyelidik untuk melihat kepimpinan pentadbir dalam sektor PTV dalam 

organisasi berkenaan. Dehlor dan Luyten (2006) mendapati walaupun banyak 

kekurangan dalam organisasi PTV seperti kekurangan pakar, kemudahan peralatan, 

pampasan gaji tenaga pengajar dan latihan teknikal berkaitan namun kepimpinan 

pentadbir di organisasi tersebut tetap terus berfikiran dan memandang ke hadapan 

untuk membangunkan organisasi PTV dengan menubuhkan sistem jawatankuasa kecil 

untuk menggunakan sumber yang sedia ada dalam melaksanakan pembelajaran dan 

pengajaran PTV dan mengoptimumkan pengambilan pelajar. Selain itu antara usaha 

yang dilakukan adalah menjalinkan hubuungan penyelidikan dengan negara-negara 

maju lain seperti Jerman juga mengadakan bengkel dan kursus untuk tenaga pengajar 

dalam meningkatkan kompetensi tenaga pengajarnya. 

 

 Preston (2008) pula telah mengkaji mengapa Sekolah Vokasional, Shepparton, 

Australia Selatan telah ditutup.  Ini menyebabkan anak-anak muda kehilangan tempat 

belajar dan mempelajari ilmu kemahiran.  Preston telah mendapati bahawa penutupan 

sekolah ini adalah disebabkan oleh pemimpin sekolah berkenaan yang menyerahkan 

segala tanggung jawab sekolah kepada ahli liberal persekutuan.  Pemimpin sekolah ini 

tidak mempunyai usaha untuk mempertahankan sekolah tersebut daripada ditutup.  

Sekolah ini juga ditutup atas masalah kewangan kerajaan yang memerintah pada 

ketika itu. Cadangan Preston adalah sebagai pemimpin pendidikan teknikal dan 
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vokasional seharusnya mempunyai sikap tegas dan bertanggung jawab terhadap apa 

yang dibangunkan bukan hanya menyerahkan dan mengharapkan bantuan daripada 

pihak lain. 

 
 

Pada tahun 2012 kajian telah dilakukan oleh António Jorge Gamboa dan Nuno 

Filipe Melão (2012) untuk mengkaji faedah, keburukan dan faktor-faktor kejayaan 

yang berkaitan dengan penggunaan ISO 9001: 2000 dalam organisasi pendidikan, 

khususnya di sekolah-sekolah vokasional di Portugis. Melalui kajian literatur yang 

terhad, model telah dibangunkan dan kemudian disahkan berdasarkan kajian kes yang 

telah dilakukan ke atas lima buah sekolah vokasional di Portugis.  Kajian ini 

mendedahkan bahawa sekolah-sekolah vokasional menggunakan piawai ini sebagai 

satu cara untuk memberi tumpuan strategik dan sebagai asas untuk perancangan. 

Menariknya, kajian ini mengetengahkan bahawa sokongan kepimpinan adalah faktor 

kejayaan yang paling penting dalam sesebuah organisasi. Hasil kajian juga 

menunjukkan keperluan kepimpinan di sekolah vokasional perlu proaktif dalam 

menunjukkan manfaat konsep kualiti dan pensijilan untuk pihak berkepentingan di 

samping badan-badan kualiti antarabangsa dan kebangsaan untuk membuat lebih 

banyak usaha untuk mengemukakan dan mengekalkan ISO 9000 sebagai panduan 

mengikut keperluan khusus institusi pendidikan teknikal dan vokasional. Secara 

keseluruhan, hasil kajian boleh membantu pemimpin dalam mengenal pasti kursus 

yang sesuai untuk menjadikan pelaksanaan piawai ini dengan lebih berkesan. 
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Terdapat juga penyelidik lain iaitu Issa Abdulraheem (2013) yang telah 

melakukan kajian kepimpinan instruksional di Politeknik Kwara State, Nigeria.  

Kajian ini menggunakan pendekatan kualitatif dalam meneroka elemen-elemen yang 

perlu ditambah dalam meningkatkan kompetensi PTV di politeknik berkenaan.  

Berdasarkan hasil pemerhatian, penyelidik mendapati walaupun politeknik tersebut 

serba kekurangan namun pentadbirnya sentiasa berfikiran terbuka dengan 

menjalinkan hubungan dengan institusi pendidikan dalam dan luar negara untuk 

meningkatkan  kompetensi tenaga pengajar serta organisasi politeknik.  Nigeria juga 

merupakan sebuah negara yang menitik beratkan PTV dalam sistem pendidikan 

negaranya. Antara usaha kerajaan persekutuan adalah menggalakkan setiap rakyatnya 

mempelajari kemahiran teknikal dan membangunkan pelan pendidikan yang strategik, 

di mana memastikan kecemerlangan pembelajaran kemahiran dalam bidang sains dan 

teknologi yang diperlukan untuk menghasilkan inovasi masa depan dan usahawan di 

Nigeria. 

 
 

Kajian oleh Jari Metsämuuronen dan Tuomo Kuosa (2013) bertujuan untuk 

melihat penyesuaian kepimpinan lestari dalam tadbir urus pendidikan teknikal dan 

vokasional di peringkat tinggi pendidikan teknikal dan vokasional di Finland. Hasil 

dapatan yang diperolehi adalah kepimpinan lestari boleh disesuaikan dalam organisasi 

pendidikan teknikal dan vokasional kerana kepimpinan lestari berorientasikan masa 

depan dan menuntut bukan sahaja pemimpin untuk membuat keputusan malah 

melibatkan seluruh kakitangan organisasi dalam membuat keputusan untuk 

meningkatkan organisasi. 
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Nana Arthur-Mensah (2013) pula meneroka trend dan perubahan kepimpinan 

dalam pendidikan teknikal dan vokasional dalam konteks ekonomi baharu sebagai 

pendekatan pembangunan utama sumber negara (HRD) dan menjadikan negara 

Ghana sebagai contoh untuk melihat trend dan perubahan ini. Hasil yang diperolehi 

melalui semakan dokumen, pemerhatian dan temu bual adalah pemimpin pendidikan 

teknikal dan vokasional telah dikenal pasti sebagai penyumbang utama kepada 

pembangunan kemahiran di Ghana. Di samping itu, untuk meningkatkan potensi 

pendidikan teknikal dan vokasional ia memerlukan pemimpin untuk menangani 

cabaran dan menggalakkan penyertaan pihak berkepentingan dalam pendidikan 

teknikal dan vokasional, meningkatkan kurikulum pendidikan teknikal dan vokasional 

bagi meningkatkan kebolehpasaran pelajar dan mencerminkan keperluan pasaran 

buruh. Selain itu, secara kasarnya pemimpin memainkan peranan utama dalam 

pembangunan kemahiran, oleh itu pemimpin teknikal dan vokasinal diiktiraf sebagai 

sebahagian kepentingan daripada proses perancangan pendidikan. 

 
 
Kajian oleh Zakarya A. Alzamil (2014) di Arab Saudi menilai kepimpinan 

pendidikan teknikal dan vokasional diuruskan oleh Teknikal dan Latihan Vokasional 

Corporation. Walau bagaimanapun, tidak ada badan akreditasi bebas untuk 

mengakreditasi institusi teknikal dan memberi jaminan kualiti, yang menyebabkan 

kekurangan standard jaminan kualiti bersepadu dan proses peningkatan kualiti 

terkawal. Tujuan kajian ini adalah untuk mencadangkan piawaian penilaian kendiri 

untuk membantu institusi teknikal untuk menilai prestasi mereka serta peranan 

pemimpin dalam mendapatkan piawaian penilaian khas bagi membantu institusi 
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pendidikan mendapat jaminan kualiti.  Sebagai pemimpin pendidikan teknikal dan 

vokasional seharusnya memainkan peranan untuk memastikan organisasi yang 

dipimpin mempunyai jaminan kualiti yang menepati piawaian kebangsaan dan 

antarabangsa. 

 
 

Pelbagai masalah telah dihadapi oleh pendidikan teknik dan vokasional.  

Sebagai contoh di Amerika Syarikat, pendidikan teknikal dan vokasional, terutama 

sekali yang ditawarkan oleh sekolah-sekolah aneka jurusan, menghadapi pelbagai 

masalah seperti kekurangan enrolmen, kekurangan bahan, perkakas latihan yang 

obsolete, stigma yang terlekat kepada pendidikan teknikal dan vokasional serta 

kekurangan guru yang bekelayakan dan terlatih.  Didapati juga bahawa pendidikan 

teknikal dan vokasional tidak menjamin pekerjaan bagi graduannya (Cantor, 1989). 

 
 

Di Malaysia, masalah kekurangan kemudahan pula menjadi penghalang 

utama.  Stigma dari segi statusnya mungkin dapat diatasi dengan mempertingkat 

kualiti pelajar-pelajar yang mengambil sijil kemahiran dan pengambilan guru-guru 

yang berkualiti.  Selain itu, kurikulum teknikal dan vokasional sekolah juga harus 

selaras dengan kehendak industri dan yang dapat menghasilkan pekerja yang 

berkemahiran, fleksibel, boleh berfikir dengan kreatif dan mempunyai nilai-nilai yang 

murni akan menjadi sumbangan ke arah menjayakan hasrat negara untuk 

meningkatkan produktiviti dan memajukan ekonomi negara. 
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Di Malaysia juga kajian berkaitan dengan kepimpinan PTV khususnya di 

politeknik masih kurang (Fazlina, 2007).  Kebanyakan kajian di politeknik lebih 

berfokus kepada amalan-amalan kepimpinan iaitu seperti kajian Ahmad Esa et al. 

(2012), Fazlina (2007), (Harun et al., 2014) dan Kayan et al. (2010).  Justeru itu 

penyelidik telah mengambil kesempatan atas kekurangan ini untuk membangunkan 

kajian berkaitan pembangunan indikator kepimpinan yang lebih menjurus ke arah 

pengajaran dan pembelajaran yang berinovatif dalam sistem politeknik Malaysia.  
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2.8 Rumusan 

 
 
Bab ini telah membincangkan secara mendalam kajian-kajian literatur yang bermula 

daripada sejarah dan konsep kepimpinan. Sejarah kepimpinan telah bermula sejak 

zaman Yunani Purba lagi di mana zaman tersebut dikenali juga sebagai Greece Purba 

atau Hellas Purba merujuk kepada tempoh sejarah Greece yang berkisar di lembangan 

Mediterranean dan Laut Hitam dan berlangsung selama satu alaf, sehingga bangkitnya 

Kristian, dari Zaman Kelam Yunani (Dark Ages) sekitar 1100 SM sehingga 

penawanan Greece oleh Rom pada 146 SM. Perkembangan kepimpinan telah lama 

dibincangkan dan dikaji di barat dari sudut saintifik sehingga melahirkan aliran-aliran 

pemikiran dan falsafah yang pelbagai seperti Stogdill, Prentice, Katz & Kahn, Jacobs 

& Jaques dan ramai lagi.  Pada abad ke 20, kepimpinan lain telah muncul seperti 

Kepimpinan Primal, Kepimpinan Resonans, Kepimpinan Futuristik, Kepimpinan 

Inovatif dan Kepimpinan Digital.  Walau bagaimanapun, penyelidik lebih memfokus 

kepada kepimpinan instruksional yang berinovatif kerana institusi politeknik 

merupakan sebuah institusi instruksional yang mampu menjadi lebih kreatif dan 

inovatif melalui pengurusan kepimpinan institusi politeknik agar lebih menekankan 

unsur kreatif dan inovatif dalam tampuk pemerintahnnya. Perbincangan selanjutnya 

membawa kepada penggunaan model-model kepimpinan yang digunakan sebagai 

teras dalam kajian ini seperti model Hallinger, McEwan, NASSP dan Murphy.  Walau 

bagaimanapun, penerapan elemen-elemen inovatif turut dilaksanakan dengan 

menggunakan model Sloane, Liedtka dan Grayson. Tinjauan terhadap kajian 

empirikal tentang kepimpinan PTV di beberapa buah negara turut dijalankan untuk 

mencari kelompongan terhadap kajian ini.   

https://ms.wikipedia.org/wiki/Sejarah_Greece
https://ms.wikipedia.org/wiki/Mediterranean
https://ms.wikipedia.org/wiki/Laut_Hitam
https://ms.wikipedia.org/wiki/Kristian
https://ms.wikipedia.org/w/index.php?title=Zaman_Kelam_Yunani&action=edit&redlink=1
https://ms.wikipedia.org/wiki/1100-an_SM
https://ms.wikipedia.org/wiki/Republik_Rom
https://ms.wikipedia.org/wiki/146_SM
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BAB 3  

 
 
 
 

METODOLOGI KAJIAN 

 
 
 
 
3.1 Pengenalan 

 
 
Bab ini membincangkan metodologi yang digunakan dalam kajian.  Metodologi 

kajian adalah kaedah dan proses yang dilakukan supaya penyelidik dapat melakukan 

kajian dengan teratur dan sistematik (Kothari, 2012). Bab ini memfokus kepada reka 

bentuk kajian, prosedur perlaksanaan kajian, populasi dan pensampelan, instrumen 

kajian, pengumpulan data dan penganalisisan data.  

 
 
 
 
3.2 Reka bentuk Kajian 

 
 
Reka bentuk kajian mempunyai dua tujuan iaitu untuk menyediakan jawapan kepada 

soalan penyelidikan dan kedua untuk mengawal varians (Chua, 2009; Kahn, 2006).  

Kajian ini merupakan satu kajian reka bentuk pembangunan (model development). 

Menurut Richey dan Klein (2007:65), kajian reka bentuk pembangunan model adalah 

“the systematic study of design, development and evaluation processess with the aim 

of establishing an empirical basis for a creation of intructional and non-instructional 

products and tools and new or enhanced models that govern their development.” 
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Kajian reka bentuk pembangunan bertujuan untuk membina model, perisian, produk 

instruksional atau bukan instruksional, alatan-alatan atau modul baharu.  Richey, 

Klein dan Nielson (2004) menjelaskan bahawa kajian reka bentuk pembangunan 

melibatkan reka bentuk, pembangunan, penilaian dan proses keseluruhan atau proses 

satu bahagian tertentu. 

 
 
Rickey (1996) pula membahagikan kajian reka bentuk pembangunan kepada 

dua jenis iaitu (a) kajian mengenai produk atau reka bentuk program dan prototaip 

yang spesifik dan (b) kajian mengenai proses yang melibatkan proses reka bentuk, 

pembangunan dan penilaian. Perbezaan di antara kedua jenis kajian ini dirumuskan 

oleh Rickey, Klein dan Nielson (2004) dalam Jadual 3.1. Di samping itu, penyelidik 

juga dapat membangunkan instrumen yang baharu sebagai salah satu produk yang 

berpotensi daripada proses penyelidikan yang telah dilaksanakan (Cohen, 2011).  

Reka bentuk pembangunan boleh digunakan untuk membina konstruk, item dan 

model berdasarkan objektif kajian yang digariskan. Rickey dan Klein (2007) 

menamakan kajian reka bentuk pembangunan jenis pertama sebagai Kajian Produk, 

sementara kajian jenis kedua sebagai Kajian Proses. Kajian jenis pertama atau Kajian 

Produk membuat kesimpulan yang khusus kepada produk sama ada produk atau 

prototaip produk tersebut menepati objektif serta mengenal pasti kelemahan dan 

kekuatan produk tersebut. Kajian jenis kedua atau Kajian Proses pula membuat 

kesimpulan secara umum dan tidak melihat secara khusus tentang produk tetapi 

kepada prosedur, proses dan situasi yang menyokong penggunaannya seperti Jadual 

3.1.  
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Jadual 3.1  
 
Rumusan Perbezaan Jenis Kajian Produk dan Proses 
 
Aspek  Kajian Produk  Kajian Proses 
Konsep  Kajian mengenai produk 

atau reka bentuk program 
yang spesifik, pembangunan 
produk atau prototaip 
produk dan penilaian 
produk.  
 

Kajian mengenai proses 
yang melibatkan proses reka 
bentuk, pembangunan dan 
penilaian.  

Produk  Penilaian produk, 
pengajaran yang didapati 
daripada pembangunan 
produk yang spesifik.  
 

Penilaian prosedur, model 
reka bentuk, pembangunan 
dan situasi yang menyokong 
penggunaannya.  

 Kesimpulan yang khusus 
terhadap  produk  

Kesimpulan yang umum 
melibatkan proses dan 
prosedur  

Dalam konteks kajian ini, penyelidik menggunakan kajian reka bentuk 

pembangunan jenis pertama iaitu kajian produk kerana kajian ini membangunkan 

model pengukuran yang melibatkan proses reka bentuk, pembangunan dan penilaian. 

Peringkat-peringkat dalam proses pembangunan dalam kajian jenis pertama ini 

dijalankan kerana setiap peringkat saling bergantungan untuk menghasilkan model 

pengukuran. 

 
 

Dalam fasa pertama, kajian ini menggunakan teknik Delphi Terubah Suai 

untuk mendapatkan data awal tentang kepimpinan instruksional berinovatif.  Teknik 

Delphi Terubah Suai merupakan suatu teknik siri pusingan dengan pakar-pakar yang 

dipilih bertujuan untuk meramalkan peristiwa masa hadapan dan untuk mencapai kata 

sepakat (Custer, 2000). Untuk membangun konstruk dan item berkaitan kepimpinan 

instruksional berinovatif dalam sistem politeknik Malaysia,  penyelidik telah 
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menggunakan teknik Delphi Terubah Suai untuk membangunkan konstruk dan item 

tersebut bersama pakar yang terpilih dari tampuk kepimpinan politeknik Malaysia.  

Skulmoski et al. (2007) dan Custer (2000) mengatakan bahawa teknik ini sesuai 

digunakan untuk menjelajah atau meneroka pembangunan konstruk berdasarkan 

pandangan pakar bidang serta tinjauan literatur.  Selain itu, teknik ini juga bertujuan 

untuk mencari kesepakatan dalam kalangan pakar terhadap sesuatu isu yang 

berkaitan.  Ini juga diperakui oleh Loo (2002) dan Christensen (2011) bahawa melalui 

teknik ini, kesepakatan dalam kalangan pakar akan diperolehi untuk mengesahkan 

domain atau konstruk yang akan dibangunkan.  Rasional penggunaan teknik ini 

berbanding teknik lain adalah kesepakatan dalam mendapatkan pandangan pakar 

terhadap sesuatu item tanpa perlu bersemuka beramai-ramai serta identiti setiap pakar 

yang dipilih dirahsiakan untuk menjadikan pakar bebas dalam memberi cadangan dan 

menanda skala terubah suai yang diedarkan berdasarkan pengetahuan professional 

mereka sendiri.  Data yang diperolehi dari panel pakar Delphi Terubah Suai 

digunakan untuk membangun konstruk dan item bagi kajian kepimpinan ini. 

 
 

Setelah instrumen kajian dibina berdasarkan pakar Delphi, ia perlu disahkan 

dan ditadbir kepada sampel sasaran iaitu pentadbir politeknik.  Instrumen kajian yang 

dibina adalah satu set soal selidik iaitu data daripada sampel yang diperolehi dengan 

menggunakan soal selidik boleh melibatkan responden yang lebih ramai, lebih luas 

dan lebih menyeluruh. Zainudin (2012) menegaskan bahawa kebaikan utama soal 

selidik ialah jika disediakan dengan baik, boleh menghasilkan dapatan yang boleh 

dipercayai. Kajian ini menggunakan soal selidik yang dibina berdasarkan konstruk 

yang disahkan oleh panel Delphi Terubah Suai telah dijalankan dalam fasa awal. 
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Menurut Mohd. Majid (2005), penggunaan soal selidik terhadap populasi besar adalah 

lebih praktikal dan berkesan, menjimatkan masa dan wang serta perlaksanaannya. 

Soal selidik dikatakan mudah untuk ditadbir dan senang difahami oleh responden. 

Seterusnya, soal selidik yang telah dibangunkan diedarkan kepada sampel di lima 

buah politeknik yang telah dipilih secara rawak berstrata untuk mendapatkan nilai 

analisis faktor konfirmatori (AFK) bagi membangunkan model pengukuran 

kepimpinan instruksional berinovatif dalam konteks politeknik.  

 
 
 
3.3 Prosedur Pelaksanaan Kajian 

 
 
Prosedur pelaksanaan kajian menerangkan tentang proses perlaksanaan empat fasa 

dalam membangunkan model pengukuran iaitu fasa pertama hingga ke fasa keempat.  

Rajah 3.1 menunjukkan prosedur perlaksanaan fasa-fasa tersebut.  Perbincangan bagi 

sub-sub topik selanjutnya dalam bab ini disusun berdasarkan empat fasa tersebut. 

 
 

Fasa pertama melibatkan proses penakrifan konstruk kajian yang meliputi 

proses penentuan, pembangunan dan penulenan konstruk.  Tahap ini amat penting 

bagi memastikan kesimpulan yang sah dapat diperolehi daripada kajian yang 

dijalankan (Hair et al., 2010).  Penyelidik menentukan konstruk yang digunakan 

dalam kajian ini dengan mengadaptasi kajian lepas dan membangunkannya semula 

melalui teknik Delphi Terubah Suai.  Sesi temu bual bersama pakar dilaksanakan 

untuk menentusah dan membangun konstruk dan item tersebut. 
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Fasa kedua pula meliputi proses menentukan seperti reka bentuk kajian, 

lokasi, populasi dan teknik pensampelan, unit analisis dan prosedur pengumpulan data 

ditentukan dan dilaksanakan.  Fasa ketiga melibatkan proses, pembangunan 

instrument kajian untuk diedarkan kepada target sampel di lima buah politeknik 

terpilih berdasarkan pensampelan rawak berstrata.  Berdasarkan data empirikal yang 

dipungut menggunakan instrument kajian, model pengukuran telah dibangun dan 

diuji.  Ia juga melibatkan penentuan hubungan antara pemboleh ubah pendam (latent 

variable) dan pemboleh ubah cerapan (observed variable). Fasa keempat pula 

merangkumi proses pembentukan dan penilaian kesahan model pengukuran 

berdasarkan petunjuk-petunjuk kesepadanan model dan penentuan kesahan 

konvergen, diskriminan dan nomologikal.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

                               
 

 
Rajah 3.1. Prosedur Pelaksanaan Kajian 
 
 

FASA 1 
Penakrifan Konstruk 

FASA 2 
Mereka bentuk Kajian Empirikal 

FASA 3 
Penentuan Model Pengukuran 

 
 FASA 4 

Penilaian Kesahan Model Pengukuran 

Pengujian Hipotesis Penentuan 
Semula Model 

Ya  
Tidak  

Model Pengukuran 
Sah? 
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3.3.1 Fasa 1: Penakrifan Konstruk Kajian 

 
 
Penakrifan konstruk kajian adalah langkah utama bagi memastikan item yang dipilih 

dalam kajian dapat mengukur setiap konstruk dengan tepat (Hair et al., 2010) seperti 

yang digambarkan dalam Rajah 3.1. 

 

3.1.1.1 Teknik Delphi Terubah Suai 

 
 
Kajian ini menggunakan teknik Delphi Terubah Suai yang merupakan kerangka kerja 

yang digunakan dalam menjalankan kajian dengan cara mengumpul dan menganalisis 

pendapat sekumpulan pakar dalam bidang kajian yang dipilih. Walau bagaimanapun 

teknik ini adalah sama dengan teknik Delphi asal cuma pengubahsuaian dilakukan 

pada pusingan pertama iaitu temu bual yang dilengkapi dengan beberapa indikator 

yang telah diperolehi daripada penyelidik lepas untuk memandu pakar yang dilantik 

supaya berfokus terhadap kajian yang dilakukan.  Ia juga dilakukan bagi menjimatkan 

masa.  Asas teknik ini bermula dengan teknik Delphi di mana telah dimulakan oleh 

sekumpulan pemikir di RAND Corporation, Santa Monica, California, Amerika 

Syarikat (AS) pada tahun 1952 bagi mengembangkan potensi dalam bidang 

ketenteraan khususnya dalam pasukan tentera udara di negara berkenaan.  Pada 

asalnya kaedah ini digunakan untuk membuat jangkaan terhadap perkembangan 

sesuatu perkara pada masa hadapan beserta tempoh dan waktu perkara berkenaan 

dijangkakan berlaku. Pada tahun 1962, kaedah ini mula diperkenalkan kepada 

masyarakat umum dan sejak itu teknik ini telah berkembang dan digunakan dengan 

meluas dalam pelbagai bidang lain seperti ekonomi, politik, pendidikan, sains dan 
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teknologi. Orientasi dalam teknik ini juga telah banyak berubah dengan pelbagai 

pengubahsuaian berdasarkan keperluan dan matlamat sesuatu kajian dijalankan.  

 
 

Dalam hubungan dengan bidang pendidikan, Helmer (2002) dan Thomas, 

Nelson dan Silverman (2011) berpendapat bahawa kaedah ini amat berjaya dalam 

menentukan item-item sebenar kecekapan tenaga pengajar, keperluan kurikulum atau 

isi pelajaran dan hala tuju matlamat khusus sebagai sebuah sistem pendidikan. Ini 

kerana teknik ini dapat memberikan sudut pandangan yang berbeza dari pelbagai 

bidang berbanding kaedah biasa seperti tinjauan dan soal selidik. Kaedah tinjauan dan 

soal selidik bukan sahaja hanya memberikan maklum balas dan maklumat yang terhad 

malah begitu terikat kepada satu bidang khusus kerana dibatasi sepenuhnya oleh 

soalan-soalan dalam soal selidik. Sebaliknya, teknik ini ternyata berupaya 

memberikan pandangan yang pelbagai dan lebih menyeluruh sifatnya. Dengan kata 

lain, teknik ini dapat membantu penyelidik memperoleh maklumat yang menyeluruh 

lagi mendalam. Ini terutamanya dalam melibatkan kajian terhadap isu atau aspek yang 

pada dasarnya belum diteroka dengan meluas dan tidak adanya maklumat terdahulu 

yang mencukupi untuk dirujuk oleh penyelidik. Oleh itu, penilaian dan maklum balas 

daripada sekumpulan pakar bidang adalah kaedah terbaik bagi mendapatkan data yang 

tepat dan mencukupi dalam sesuatu tempoh dan keadaan tertentu. 

 
 

Teknik Delphi Terubah Suai ini dikatakan sebagai cara yang unik terutama 

dalam proses mengumpul dan memperhalusi maklumat seterusnya penilaian semula 

semua maklum balas yang diperolehi daripada sekumpulan pakar yang telah dipilih.  

Sehubungan itu, teknik ini terdapat tiga sumber penting yang menjadi penentu dalam 
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keputusan akhir kajian. Sumber tersebut adalah ilmu pengetahuan, cadangan dan 

spekulasi yang dikemukakan oleh setiap pakar. Melalui ketiga-tiga sumber ini, 

kesepakatan atau konsensus mengenai keputusan yang bakal dibuat oleh sekumpulan 

pakar akan menjadi lebih tepat dan benar. Ilmu pengetahuan adalah sumber utama 

dalam membuat sesuatu keputusan kerana boleh dijadikan asas dalam memberikan 

cadangan dan maklumat yang tepat.  Dengan ilmu pengetahuan juga, spekulasi boleh 

dibuat sehingga dapat dijadikan sumber maklumat walaupun merupakan sumber 

berstatus terendah untuk membuat keputusan.  Justeru, penggunaan spekulasi, 

cadangan dan pengetahuan dalam kalangan pakar bagi membuat keputusan adalah 

kaedah paling sesuai untuk menjangkakan sesuatu perkembangan pada masa hadapan 

(Helmer, 2002). 

 
 

Individu-individu yang memenuhi kriteria kepakaran dalam bidang kajian 

telah dipilih untuk membentuk kumpulan pakar teknik ini.  Kumpulan pakar ini 

diperlukan untuk memberikan maklum balas secara berasingan dan berulang kali 

terhadap sesuatu isu yang hendak dikaji.  Ini bermakna tiada pertemuan bersemuka 

antara ahli kumpulan, sebaliknya interaksi hanya berlaku melalui analisis kesepakatan 

terhadap maklum balas menerusi soal selidik yang dikemukakan oleh penyelidik. 

Menurut Dalkey (1971a), strategi pengasingan pakar atau responden dalam teknik ini 

begitu penting bagi menentukan kesahan hasil kajian.  

 
 

Penyelidik memilih menjalankan teknik ini setelah mengambil kira beberapa 

pandangan seperti penyelidik terdahulu yang menggunakan kaedah ini dalam 

mengukuhkan lagi instrumen yang bakal dihasilkan. Di samping itu beberapa 
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kelebihan lain yang menyebabkan penyelidik terpanggil menggunakan teknik ini 

antaranya (i) teknik ini berupaya mendapatkan persetujuan panel pakar yang tulen 

kerana setiap pakar tidak mengenali malah tidak pernah bertemu antara satu sama 

lain, (ii) kesepakatan atau konsensus panel pakar dapat dicapai tanpa pilih kasih, 

pengaruh dan tekanan mana-mana pihak, (iii) panel pakar berupaya melahirkan 

pendapat mereka yang konsisten dengan bidang kepakaran masing-masing, (iv) teknik 

ini sesuai digunakan untuk melakukan jangkaan masa depan (v) teknik ini digunakan 

dengan efektif bagi mendapatkan banyak pendapat ke atas sesuatu isu yang kompleks. 

Pemilihan responden kajian terutamanya dalam teknik ini seharusnya dibuat dengan 

teliti kerana kesilapan dalam membuat pemilihan akan menyebabkan keputusan atau 

dapatan yang sebaliknya (Lanford, 1972; Martino, 1972; Helmer, 2002; O‟Halloron et 

al., 1999). 

 
 
 
3.1.1.1.1 Bilangan Pakar 

 
 
Beberapa orang penyelidik lepas telah mengemukakan beberapa pendapat dalam 

menentukan bilangan panel pakar melalui teknik ini. Berdasarkan pendapat Loo 

(2002) bahawa sesuatu pakar yang dibentuk yang mempunyai ahli seramai 7 hingga 

100 orang amat sesuai untuk memperoleh dapatan kajian yang mantap. Walau 

bagaimanapun Linstone dan Turoff (1975) menyanggah pendapat itu kerana ramainya 

pakar akan menyukarkan lagi dan sering menimbulkan implikasi negatif sewaktu 

melaksanakan kajian lapangan. Seterusnya mereka mencadangkan bilangan pakar 

yang sesuai adalah seramai 5 hingga 10 orang sahaja agar kajian yang dijalankan 
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mencapai objektif yang ditetapkan. Manakala Dalkey (1971b) mencadangkan agar 

setiap kajian ini adalah memadai untuk melibatkan melebihi 10 orang pakar untuk 

menghasilkan dapatan kajian yang mantap. Sementara itu menurut Delbecq dan Van 

de Ven, (1975) dan Ludwig (1997) menegaskan bilangan pakar seramai 3 hingga 5 

orang adalah terlalu kecil dan tidak berupaya untuk memberi maklum balas mengenai 

sesuatu isu yang telah dikenal pasti. Seterusnya mereka mencadangkan pakar haruslah 

terdiri daripada kumpulan yang seragam, seperti pakar daripada kumpulan disiplin 

yang sama dan perlukan penglibatan pakar antara 10 hingga 20 orang sahaja.  

 
 

Bersesuaian dengan pandangan Dalkey (1971b), Linstone et al. (1975), 

Delbecq et al. (1975), Ludwig (1997) dan  Loo (2002) maka penyelidik telah 

menetapkan bilangan pakar dalam kajian ini seramai 11 orang sahaja berdasarkan 

kesesuaian dalam julat pandangan tersebut. Kajian ini telah dijalankan sebanyak 

empat pusingan tetapi boleh dijalankan lebih daripada empat pusingan atau kurang 

bergantung kepada maklumat serta kesepakatan dan persetujuan yang diperlukan 

Delbecq dan Van de Ven (1975).  11 pakar yang dilantik terdiri daripada enam orang 

ahli akademik di IPTA dan lima orang lagi terdiri dari bahagian pengurusan tertinggi 

di KPT.  Surat lantikan dari universiti telah diserahkan kepada pakar terlibat seperti di 

Lampiran E dan F. 
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3.1.1.1.2 Kriteria Pemilihan Pakar 

 
 
Teknik ini digunakan kerana ia direka bentuk untuk mengoptimumkan input yang 

akan diperoleh daripada individu-individu yang terlibat dalam kumpulan pakar yang 

dibentuk.  Perkara yang paling penting diberi perhatian dalam penggunaan kajian ini 

ialah pemilihan pakar.  Berdasarkan pandangan Helmer (2002) mendefinisikan pakar 

sebagai seseorang yang telah menguasai bidangnya dengan sangat baik sehingga dia 

dapat memberikan respon yang sangat cepat (kadang kala respon ini muncul tanpa 

berfikir panjang dan mungkin sekali muncul dari ketidaksedaran) jika seseorang itu 

mendapatkan rangsangan yang berkaitan dengan bidang yang dikuasainya.  Sementara 

itu Dalkey (1971b) pula mendefinisikan pakar sebagai orang yang berpengetahuan 

dalam sesuatu bidang tertentu.  Manakala Babbie (2000) mencadangkan beberapa 

kriteria berikut sebagai panduan bagi memilih seseorang menjadi pakar.  Antaranya 

ialah penampilan diri yang baik dan dihormati oleh golongan profesional, bilangan 

kertas kerja yang telah dihasil dan dibentangkan kepada umum pada peringkat 

kebangsaan atau antarabangsa, bahan penerbitan yang telah berada di pasaran serta 

jumlah kajian yang telah dilaksanakan. Berdasarkan pandangan tersebut, teknik ini 

yang bersifat persampelan bertujuan di mana penyelidik mengambil kira kriteria 

tersebut dan juga kriteria-kriteria yang telah dibincangkan diawal tadi.  Berdasarkan 

dua definisi maksud „pakar‟ di atas, penyelidik menetapkan pemilihan pakar untuk 

kajian yang telah dijalankan berdasarkan kepada dua kriteria iaitu (i) mempunyai 

pengalaman, pengetahuan dan kompetensi tentang kepimpinan dan keperluan dalam 

PTV yang melebihi 10 tahun (ii) golongan yang bersedia melibatkan diri dalam teknik 
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ini melebihi dua pusingan.  Menurut Zainudin (2012) dan Collins (2015) menegaskan 

bahawa pemilihan individu sebagai panel pakar adalah bergantung kepada objektif 

yang dibina sebagai persoalan teknik tersebut.  Apa yang penting adalah kualiti ahli 

panel pakar dan bukanlah kuantiti.  Sementara Fraenkel dan Wallen (2009) pula 

menerangkan bahawa pakar dipilih adalah berdasarkan kerelaan dan keupayaan 

mereka menyatakan pendapat tentang topik yang akan dibincangkan serta mempunyai 

pengalaman mendalam berhubung perkara tersebut. 

 
 
Jadual 3.2  
 
Butiran Pakar bagi Pembangunan Konstruk 
 
Panel Pakar Jantina Jawatan Bahagian Pengalaman 
Sampel 1 Lelaki Professor  Universiti Awam 23 
Sampel 2 Lelaki  Professor Universiti Awam 20 
Sampel 3 Lelaki Professor  Universiti Awam 20 
Sampel 4 Lelaki Pensyarah Kanan Universiti Awam 20 
Sampel 5 Lelaki  Pensyarah Kanan Universiti Awam 15 
Sampel 6 Lelaki  Pensyarah Kanan Universiti Awam 14 
Sampel 7 Lelaki  Ketua Pengarah KPT 20 
Sampel 8 Lelaki  Timbalan Ketua Pengarah KPT 18 
Sampel 9 Lelaki  Timbalan Ketua Pengarah KPT 20 
Sampel 10 Lelaki Timbalan Ketua Pengarah KPT 22 
Sampel 11 Perempuan Ketua Penyelidikan dan Inovasi KPT 13 
 
 
 
3.1.1.1.3 Tahap Pertama: Penganalisisan Keperluan 

 
 
Tahap pertama dalam fasa pertama ini dikenali sebagai peringkat penganalisisan 

keperluan bertujuan untuk mengumpul keperluan asas yang berkaitan untuk 

pembangunan konstruk KII bagi politeknik di Malaysia. Peringkat ini juga dikenali 

sebagai 'penerokaan' (Creswell, 2014; Creswell dan Clark, 2011; Linstone dan Turoff, 

2002; Tashakkori dan Teddlie, 2010; Ziglio, 1996) di mana satu penyelidikan yang 
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dijalankan dengan bebas tanpa terikat dan tidak berstruktur daripada isu-isu, had, 

cabaran dan masalah yang mempengaruhi atau dipengaruhi oleh unsur-unsur dalam 

domain kajian. Walau bagaimanapun kajian juga meliputi kepentingan terhadap 

pembangunan konstruk dan tahap KII di politeknik kini. Hasil pengumpulan bahan 

kajian lepas maka inventori protokol temu bual dengan soalan berstruktur telah 

dibangunkan untuk diedarkan kepada panel pakar pada pusingan kedua dan 

seterusnya. Selanjutnya proses pemurnian terhadap item inventori protokol temu bual 

telah disemak oleh dua orang individu yang berkepakaran untuk mendapatkan 

kesahan dalam bidang pendidikan dan kepimpinan di samping seorang penyelia 

penyelidik.  Gay et al. (2006) mencadangkan agar pemilihan responden kajian rintis 

tersebut adalah sekurang-kurangnya seorang dan tiada had maksimum bagi bilangan 

tersebut. Tujuan kajian rintis ini adalah untuk memastikan soal selidik yang dibina 

bersama pakar difahami oleh pakar dalam pusingan kedua dan seterusnya. Sementara 

itu Miller dan Salkind (2002) menyokong pandangan tersebut dengan mengatakan 

tiada had dalam memilih responden kajian berbentuk kualitatif dalam melengkapkan 

pengumpulan data. Tegasnya lagi, sekiranya data yang diperlukan telah memenuhi 

kehendak kajian, memadai hanya seorang responden sahaja. 
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Rajah 3.2. Aliran Proses Fasa Pertama 
 
 
 
 
 
 
 
 

Konsep Kepimpinan 
Model: 
 

1. Hallinger (1985) 
2. McEwan (1998) 
3. Murphy (1990) 
4. NASSP (2001) 
5. Liedtka (1990) 
6. Sloane (2007) 
7. Grayson & Baldwin (2007) 
8. Moss dan Jerome (1994) 

 

Tinjauan bahan 
literatur 

Pembentukan Inventori Protokol Temu bual  

Kajian Rintis (2 orang) 
Kesahan setiap item Inventori Protokol Temu bual 

 

Teknik Delphi Terubah Suai  
(11 orang) 

 Kepentingan KII 
 Konstruk KII 
 Tahap KII dalam sistem 

politeknik 
 Membina item instrumen soal 

selidik 
 Menyenaraikan item tambahan 
 Kesahan kandungan item 

 
 

Pakar Kepimpinan IPT 

Pemimpin dan Pembuat 
Dasar di JPP 

Pengumpulan dan penganalisisan maklumat dokumen 

Pusingan Pertama 

Pusingan Keempat 
Pakar Bahasa IPT 

Pembangunan Instrumen Kajian 

 

Tahap 
Pertama 

Tahap 
Kedua 
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3.1.1.1.4 Tahap Kedua: Pembangunan Konstruk 

 
 
Dalam fasa pertama juga, Teknik Delphi Terubah Suai sebanyak empat pusingan pada 

tahap kedua telah dilakukan. Sebanyak empat pusingan telah dilakukan kerana pada 

pusingan keempat persetujuan dan kesepakatan pendapat dalam kalangan pakar telah 

dicapai. Teknik ini digunakan untuk mendapatkan persetujuan dan kesepakatan di 

kalangan pakar. Teknik ini mula dibangunkan oleh Norman Dalkey, Olaf Helmer dan 

rakan – rakan di RAND Corporation pada tahun 1950 dalam bidang ketenteraan. 

Keempat – empat pusingan kajian menggunakan teknik Delphi Terubah Suai 

dibincangkan dengan ringkas seperti berikut: 

 
 
 
 
3.1.1.1.4.1 Pusingan Pertama 

 
 
Tahap kedua dalam fasa pertama merupakan pembangunan kerangka inventori temu 

bual separa berstruktur yang telah diadaptasi daripada model Hallinger dan Davis 

(1996).  Pemilihan model ini disebabkan ianya berfokus kepada pengajaran dan 

pembelajaran, maka penyelidik telah mendapati ia sesuai untuk diaplikasikan kepada 

institusi politeknik kerana pengurusan di politeknik walaupun menjawat jawatan 

sebagai pentadbir tetapi tetap terlibat dengan proses pengajaran dan pembelajaran. 

Walau bagaimanapun inventori ini telah diubahsuai dan berfokus kepada KII dalam 

sistem politeknik di Malaysia sahaja.  Setelah selesai penyemakan kesahan muka dan 

kandungan inventori protokol temu bual oleh dua orang pakar maka 11 orang telah 
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dilantik sebagai pakar dalam kajian dengan menggunakan teknik Delphi Terubah 

Suai.  Surat lantikan pakar (rintis) temu bual inventori protokol temu bual seperti di 

Lampiran F dan G.  11 orang yang dilantik sebagai pakar adalah berkepakaran dalam 

bidang bahasa, kepimpinan dan PTV. Temu janji telah dilaksanakan bersama pakar-

pakar tersebut untuk di temu bual.  Temu bual telah dirakam untuk memudahkan 

proses pengekodan dan penganalisisan.  Pengekodan dalam kualitatif terdiri daripada 

kod yang merupakan bahasa simbolik atau jawapan kepada sesuatu penemuan dalam 

kajian yang dijalankan dan dianalisis secara manual atau menggunakan perisian 

elektronik seperti NVivo, Atlas.ti, Transana dan sebagainya (Jo D‟Ardenne, 2015; 

Saldana, 2013).  Penyelidik juga telah membincangkan dan bertanyakan pendapat 

berkenaan kepentingan dan tahap KII dalam sistem politeknik Malaysia.  Kaedah 

yang dijalankan pada pusingan pertama adalah satu kekuatan untuk meneroka dan 

memahami fenomena sesuatu kajian secara lebih mendalam dan sistematik dengan 

menyelami apa yang akan ditafsirkan oleh ahli-ahli panel pakar melalui perbualan, 

luahan perasaan serta pandangan mereka (Bogdan & Bliken, 2002; Collins, 2015; 

Marohaini, 2001; Patton, 2002). Seterusnya dapatan kajian menggunakan teknik ini 

bagi pusingan pertama telah dijadikan asas untuk membentuk item instrumen soal 

selidik yang telah digunakan dalam sesi pusingan kedua dan seterusnya. 

 
 
 
3.1.1.1.4.2 Pusingan Kedua 

 
 
Pada pusingan kedua, penyelidik sekali lagi bersemuka dengan setiap responden panel 

pakar yang dibentuk bagi menjelaskan format dan kaedah menjawab soal selidik yang 
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telah dibina berdasarkan dapatan pada pusingan pertama. Sebelum berjumpa setiap 

orang responden panel, mereka telah diberi peluang untuk meneliti setiap item dengan 

mendapatkan penjelasan mengenai istilah yang kurang difahami. Selanjutnya, mereka 

telah berinteraksi dengan item instrumen soal selidik selama dua minggu bagi 

menyatakan persetujuan, komen dan membuat sebarang penambahbaikan terhadap 

konstruk dan item instrumen soal selidik yang telah dibina oleh penyelidik.  Soal 

selidik boleh dirujuk di Lampiran H. 

 
 
 
3.1.1.1.4.3 Pusingan Ketiga 

 
 
Pada pusingan ini, item – item yang telah disenaraikan adalah hasil dapatan daripada 

pusingan kedua. Pada pusingan ini juga, setiap panel pakar akan menyuarakan 

persetujuan masing – masing sama seperti di pusingan kedua. Peringkat ini 

dilaksanakan untuk mengurangkan jurang pendapat dan perbezaan di kalangan 11 

orang pakar.  Soal selidik boleh dirujuk seperti di Lampiran I.   

 
 
 
3.1.1.1.4.4 Pusingan Keempat 

 
 
Pusingan ini dijalankan untuk mendapat kesepakatan tinggi dalam kalangan pakar 

melalui pengedaran soal selidik. Soal selidik yang dibangunkan adalah berdasarkan 

hasil dapatan pada pusingan ketiga. Justeru, sesi pusingan bagi kajian ini telah 

dihentikan dan item – item dalam soal selidik diguna pakai untuk tujuan kajian 

tinjauan.  Soal selidik boleh dilihat seperti di Lampiran J dan K. 
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Jadual 3.3 
 
Bilangan Konstruk KII pada Peringkat Kedua 

Bahagian Konstruk Item 
Asal 

Item 
Dibuang 

Item 
Ditambah 

Jumlah 
Item 

Bahagian I: 
Demografi 

Jantina 
Agama 
Umur 
Kelayakan Akademik 
 

1 
1 
1 
1 

- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 

1 
1 
1 
1 

Bahagian 
II: 
Konstruk 
KII 

Menetapkan visi dan misi  11 2 - 9 

Menyediakan keperluan serta 
pengiktirafan  

13 - - 13 

Kekeprihatinanan 11 - - 11 

Personaliti diri 12 - - 12 

Membentuk suasana persekitaran yang 
kondusif 

16 - - 16 

Mengurus fungsi pengurusan  16 - - 16 

Kerja berpasukan 16 - - 16 

Mempromosikan iklim pembelajaran 
akademik 

16 - - 16 

Kebolehan mengorganisasi 17 - - 17 

Memantau proses pengajaran dan 
pembelajaran  

12 - - 12 

Pemikiran strategik 15 - 3 18 

Pemikiran inovatif 11 - - 11 

Pembinaan Jaringan 16 - 5 21 

JUMLAH 182 2 8 188 

 

Pusingan kedua teknik ini melibatkan soal selidik sebagai medium dalam 

pengumpulan data. 11 persetujuan dan kesepakatan pakar telah dikumpulkan dan 

dianalisis menggunakan analisis statistik deskriptif. Kesemua soal selidik diberikan 
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secara terus kepada pakar dan tempoh yang diberikan adalah sebulan. Begitulah 

proses ini sehingga kesepakatan dan persetujuan bersama 11 pakar diperolehi.  

 

Jadual 3.4  
 
Tempoh Pengambilan Soal Selidik daripada Pakar 
 
Pakar Tarikh 

Pusingan Pertama 
(temu bual) 

Tarikh  
Pusingan Kedua 
(soal selidik) 

Tarikh  
Pusingan Ketiga 
(soal selidik) 

Tarikh  
Pusingan Keempat 
(soal selidik) 

Pakar 1 12.09.2013 25.11.2013 27.12.2013 14.01.2014 
Pakar 2 13.09.2013 25.11.2013 27.12.2013 14.01.2014 
Pakar 3 13.09.2013 25.11.2013 19.12.2013 17.01.2014 
Pakar 4 23.09.2013 22.11.2013 19.12.2013 14.01.2014 
Pakar 5 24.09.2013 22.11.2013 06.01.2014 17.01.2014 
Pakar 6 04.10.2013 26.11.2013 10.01.2014 18.01.2014 
Pakar 7 04.10.2013 26.11.2013 20.12.2013 19.01.2014 
Pakar 8 07.10.2013 27.11.2013 30.12.2013 20.01.2014 
Pakar 9 11.10.2013 29.11.2013 30.12.2013 20.01.2014 
Pakar 10 21.10.2013 28.11.2013 06.01.2014 24.01.2014 
Pakar 11 18.11.2013 26.11.2013 23.12.2013 24.01.2014 
 
 
 
3.3.2 Fasa 2: Mereka bentuk Kajian Empirikal 

 
 
Fasa ini melibatkan proses pengumpulan data bagi kajian empirikal meliputi reka 

bentuk kajian, kesahan, kebolehpercayaan, normaliti, populasi dan teknik 

persampelan dan prosedur pengumpulan data.  Selain itu, ujian-ujian bagi memenuhi 

Analisis Faktor Konfirmatori (AFK) turut dijalankan pada tahap ini. 
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3.3.2.1 Kajian Rintis 

 
 
Kajian rintis merupakan kajian secara kecil-kecilan yang dilaksanakan sebelum kajian 

sebenar dilakukan. Ia dilakukan untuk melihat kebolehlaksanaan atau kemunasabahan 

sesuatu kajian yang bakal dilakukan. Oleh yang demikian, kajian rintis juga dikenali 

sebagai “kajian mini” bagi sesuatu kajian skala-penuh (full scale study).  Ia juga 

dikenali sebagai “kajian kebolehlaksanaan” atau “kajian kemunasabahan”.  Kajian 

rintis merupakan bahagian penting bagi sebuah kajian empirikal.  Walau 

bagaimanapun, kajian rintis yang dilakukan tidak dapat memastikan kejayaan kajian 

utama, tetapi ia boleh membantu penyelidik mengenal pasti tahap kebolehlaksanaan 

atau kemunasabahan kajian utama yang akan dijalankan (Chua, 2009). Dalam kajian 

ini, kajian rintis telah dijalankan di sebuah politeknik yang terdiri daripada 100 orang 

responden.  Instrumen yang dirintis adalah satu set soal selidik yang telah 

dibangunkan berdasarkan kepada 13 konstruk yang diperolehi dari teknik Delphi.  

Sebelum kajian rintis dilaksanakan, kesahan item-item dalam soal selidik tersebut 

telah disemak oleh tiga orang pakar yang berpengalaman dan berpengetahuan dalam 

bidang berkaitan sebelum ia diedarkan kepada 100 orang responden rintis tersebut.  

Item-item dalam soal selidik tersebut telah diubahsuai berdasarkan maklumbalas 

daripada tiga orang pakar tersebut. Surat yang berkaitan untuk menjalankan kajian 

telah diedarkan seperti di Lampiran A, B, C dan D. 
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3.3.2.2 Kesahan, Kebolehpercayaan dan Normaliti 

 
 
Kesahan didefinisikan secara umum iaitu sejauhmana sesuatu instrumen itu mengukur 

apa sepatutnya diukur (Hogan, 2015; Kahn, 2006).  Sekiranya sesuatu instrumen itu 

tidak mengukur apa yang sepatutnya ia ukur maka instrumen itu dikatakan tidak sah. 

Dalam kajian ini, kesahan konstruk dan kriterion telah dinilai. Kesahan criterion 

terdiri daripada kesahan konvergen dan diskriminan.  Kesahan konvergen diperolehi 

apabila instrumen yang diuji mempunyai kolerasi yang tinggi dalam mengukur nilai 

antara konstruk dengan konstruk manakala kesahan diskriminan pula adalah apabila 

korelasi antara konstruk mempunyai korelasi yang rendah. Kebolehpercayaan 

instrumen kajian pula diuji bagi menentukan tahap ketekalan dalaman pembolehubah 

kajian (Hair et al., 2010). Salah satu petunjuk terpenting dalam analisis bagi 

menentukan ketekalan dalaman pemboleh ubah ialah nilai Koefisien Cronbach. 

 
 

Untuk mengenal pasti kesahan dan kebolehpercayaan soal selidik maka satu 

kajian rintis telah dilaksanakan. Tujuan kajian rintis ini adalah untuk mendapatkan 

kesahan serta indeks kebolehpercayaan, maklum balas tentang ketekalan item yang 

mungkin mengelirukan dan laras bahasa yang tidak dapat difahami oleh responden.  

Kebolehpercayaan dan kesahan adalah ukuran yang merujuk kepada kestabilan dan 

ketekalan instrumen kajian sama ada ianya berupaya untuk menjawab persoalan 

kajian yang telah dibina (Ahmad Munawar & Mohd Nor Shahizan, 2014; Hogan, 

2015).   
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Kebolehpercayaan instrumen soal selidik dalam kajian ini telah diuji 

menggunakan Koefisien Cronbach. Koefisien Cronbach juga dikenali sebagai 

Koefisien Alpha.  Berdasarkan kepada beberapa ahli psikometrik, nilai Koefisien 

Cronbach di antara 0.65 dan 0.95 menunjukkan ketekalan dalaman yang tinggi (Chua 

,2006;Nunnally,1978). Zeyrek dan Lester (2008) pula menyatakan nilai koefisien 

Cronbach yang baik adalah di antara 0.7 hingga 0.8.  Maka penyelidik telah 

menetapkan nilai Cronbach ≥ 0.8 adalah nilai sangat baik ini berdasarkan pendapat 

Chua (2009), Sekaran (2013) serta Zeyrek dan Lester (2008).  Ujian normaliti pula 

telah dijalankan menggunakan ujian Kolmogorov-Smirnov.  Hipotesis bagi ujian 

normaliti tersebut adalah seperti berikut:  

Ho: Populasi bertaburan normal 

Ha: Populasi tidak bertaburan normal 

Keputusan normaliti adalah berdasarkan jika nilai p > 0.05 maka Ho diterima 

manakala jika nilai p ≤ 0.05 maka Ho ditolak (Hair et al., 2010; Cohen, 2013). 

Merujuk kepada Jadual 3.5, ujian Kolmogorov-Smirnov menunjukkan nilai p yang 

diperolehi untuk kesemua 13 konstruk adalah melebihi 0.05.  Oleh itu, taburan data 

untuk keseluruhan konstruk adalah normal. 
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Jadual 3.5  
 
Nilai Kebolehpercayaan dan Normaliti Konstruk 
Bil Konstruk Bil. Item Koefisien 

Cronbach 
Kolmogorov-

Smirnov 
1.  Menetapkan visi dan misi  

 
9 0.841 0.659 

2.  Menyediakan keperluan serta 
pengiktirafan 
  

13 0.823 0.983 

3.  Kekeprihatinanan 11 0.823 0.971 
 

4.  Personaliti Diri 
 

12 0.824 0.450 

5.  Membentuk suasana 
persekitaran yang kondusif 
 

16 0.830 0.470 

6.  Mengurus fungsi pengurusan 
pendidikan 
 

16 0.827 0.215 

7.  Kerja berpasukan 
 

16 0.843 0.479 

8.  Mempromosikan iklim 
pembelajaran akademik 
 

16 0.846 0.071 

9.  Kebolehan mengorganisasi 
 

17 0.837 0.582 

10.  Memantau proses P&P 
  

12 0.839 0.098 

11.  Pemikiran Strategik 
 

18 0.835 0.422 

12.  Pemikiran Inovatif 
 

11 0.844 0.570 

13.  Pembinaan Jaringan 9 0.838 0.127 
 
 
 
 
3.3.3 Fasa 3: Penentuan Model Pengukuran 

 
 
Model pengukuran dibentuk oleh perhubungan antara variabel pendam, variabel-

variabel indikator dan ralat varians.  Kesepadanan model pengukuran dengan data 

kajian adalah penting kerana ia menunjukkan kebolehpercayaan  pembangunan model 

pengukuran.  Jika model pengukuran tidak sepadan dengan data kajian, maka model 
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pengukuran yang dibina tidak sah.  Oleh yang demikian, langkah pertama dalam 

analisis faktor konfirmatori adalah menentukan kesepadanan model pengukuran.  

Keputusan analisis ini menunjukkan kebolehpercayaan variabel-variabel indikator 

(data kajian yang dikumpulkan daripada responden melalui item-item soal selidik) 

mewakili konsep variabel pendamnya dalam model pengukuran.  Dalam erti kata lain, 

jika keputusan ujian analisis faktor konfirmatori menunjukkan bahawa item tidak 

mewakili konsep variabel pendam resiliensi secara signifikan, model pengukuran 

resiliensi tersebut dikatakan tidak boleh dipercayai dan analisis faktor konfirmatori 

yang seterusnya tidak bermakna.  Oleh kerana variabel-variabel indikator lazimnya 

dibentuk daripada item-item soal selidik, penyelidik perlu memastikan bahawa item-

item tersebut mempunyai kebolehpercayaan yang tinggi kerana item yang rendah 

kebolehpercayaan akan mempengaruhi keputusan pembangunan model pengukuran.  

Oleh yang demikian, keputusan analisis faktor konfirmatori kebolehpercayaan model 

pengukuran amat penting (Hair et al., 2010). 

 
 

Analisis Faktor Konfirmatori (AFK) dijalankan dengan menggunakan perisian 

Analysis of Moment Structure (AMOS) versi 20.0.  Analisis ini juga bertujuan untuk 

menentukan kesesuaian 13 konstruk yang telah dibangunkan dan bakal di guna pakai 

bagi pentadbir dalam sistem politeknik Malaysia.  Semua item yang termuat dalam 

model pengukuran AFK perlu mencapai kesahan konvergen (Hair et al., 2010).  Tiga 

penunjuk digunakan bagi menilai kesahan konvergen iaitu berdasarkan nilai 

pemberatan faktor (λ) melebihi > 0.50 (Hair et al., 2010), nilai purata varians 

terekstrak bagi setiap konstruk ≥ 0.50 (Fornrll & Larcker, 1981; Hair et al, 2010) dan 

nilai kebolehpercayaan konstruk > 0.60 (Hair et al., 2010).  Selain itu, kesepadanan  
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(good fit) antara konstruk dan data kajian model AFK ditentukan berdasarkan 

kombinasi sekurang-kurangnya satu Absolute Fit Indices dan satu Incremental Fit 

Indices (Hu & Bentler, 1999; Hair et al., 2010).   

 
 

3.3.3.1 Pemboleh Ubah Komposit 

 
 
Hasil AFK yang telah mencapai kesepadanan yang baik digunakan dalam penentuan 

pemboleh ubah komposit.  Pengiraan skor komposit adalah berdasarkan pendekatan 

tiga langkah (Joreskog & Sorbom, 1989; Rowe, 2006).  Pertama, pemberatan skor 

faktor (factor scale weights) bagi setiap konstruk yang disediakan melalui AMOS 

dicampurkan bagi mendapat jumlah pemberatan.  Kedua, skor faktor bagi setiap 

konstruk dibahagikan dengan jumlah pemberatan yang dikira dalam langkah 

pemberatan skor faktor bagi mendapatkan pemberatan faktor mengikut kadar.  Ketiga, 

pemboleh ubah komposit dikira dengan cara menjumlahkan hasil darab data mentah 

dengan pemberatan skor mengikut kadar.  Namun, bagi kajian ini, pengiraan 

pemboleh ubah komposit tidak dijalankan secara manual tetapi dengan menggunakan 

arahan skor faktor (factor score) yang disediakan dalam perisian IBM SPSS Statistics 

20.0. 
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3.3.3.2 Penentuan Semula Model Pengukuran 

 
 
Proses penentuan semula model pengukuran dijalankan sekiranya model tidak 

mencapai kesepadanan (good fit) yang baik. Tujuan proses penentuan semula bagi 

model pengukuran adalah untuk menggugurkan item dan bukannya bagi 

membangunkan model (Anderson, Sweeney & Williams, 2015; Little, 2013).  Proses 

mendiagnosis model pengukuran melibatkan kombinasi tiga jenis analisis iaitu (1) 

penentuan analisis laluan (path analysis), (2) fitness index dan (3) indeks modifikasi.  

Dalam kajian ini, sebanyak 123 item telah gugur daripada keseluruhan 188 item untuk 

mencapai kesepadanan (good fit) yang baik.  Untuk mencapai tahap kesepadanan 

model pengukuran yang baik pengguguran item telah berlaku ke atas 188 item kepada 

68 item. Sebanyak 13 konstruk peringkat kedua tersebut ialah: (a) Menetapkan visi 

dan misi, (b) Menyediakan keperluan serta pengiktirafan, (c) Kekeprihatinanan, (d) 

Personaliti Diri, (e) Membentuk suasana persekitaran yang kondusif, (f) Mengurus 

fungsi pengurusan pendidikan, (g) Kerja berpasukan, (h) Mempromosikan iklim 

pembelajaran akademik, (i) Kebolehan mengorganisasi, (j) Memantau proses P&P, 

(k) Pemikiran Strategik, (l) Pemikiran Inovatif dan (m) Pembinaan Jaringan. Model 

pengukuran kajian direka bentuk dengan menghubungkan 13 konstruk pendam 

peringkat pertama menggunakan anak panah kovarian di antara pemboleh ubah 

pendam tersebut. 
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3.3.3.2.1 Analisis Laluan 

 
 
Analisis laluan ditentukan berdasarkan nilai faktor muatan (factor loading) bagi setiap 

konstruk dan item.  Nilai faktor muatan (factor loading) antara konstruk dan item 

yang ≤ 0.5 bagi instrumen yang baru dibangunkan dan nilai korelasi ≤ 0.2 antara 

konstruk dengan konstruk (correlation path) perlu disingkirkan untuk mencapai 

kesepadanan   model (Hair et al., 2010; Little, 2013).  Tujuan analisis laluan ini 

adalah untuk mendapatkan item yang mencapai kesepadanan  (good fit) di antara 

observer variable dengan latent variable. 

 
 
 
 
3.3.3.2.2 Fitness Index 

 
 
Berdasarkan Jadual 3.6, terdapat beberapa fitness indexes yang boleh 

dipertimbangkan dalam Analisis Faktor Konfirmatori (AFK). Walau bagaimanapun 

tidak terdapat peraturan yang khusus dalam kalangan penyelidik terhadap fitness 

indexes yang mana wajib digunakan.  Berdasarkan pendapat Hair et al. (1995,2010) 

dan Smith (2006) , mereka mencadangkan sekurang-kurangnya satu indeks digunakan 

daripada setiap kategori tersebut. Terdapat tiga kategori kesepadanan model iaitu 

absolute fit, incremental fit dan parsimonious fit. 
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Jadual 3.6 
 
Kategori Indeks dan Tahap Penerimaan bagi Setiap Indeks 
 
Kategori  Indeks Tahap penerimaan 

(Level of acceptance) 
Absolute fit Chisq p > 0.05 
 RMSEA RMSEA < 0.08 
 GFI GFI > 0.90 
Incremental fit AGFI AGFI > 0.90 
 CFI CFI > 0.90 
 TLI TLI > 0.90 
 NFI NFI > 0.90 
Parsimonious fit Chisq/df Chisq/df < 5.0 
   

 
 

Dalam kajian ini, penyelidik telah mengambil kira pandangan Byrne (2001), 

Hair et al., (2010) dan Smith (2006) yang telah mencadangkan supaya menggunakan 

sekurang-kurangnya satu fitness index daripada setiap kategori berikut untuk 

mendapatkan kesepadanan model. Maka penyelidik telah memilih RMSEA, CFI, dan 

Chisq/df sebagai fitness index dalam menentukan kesepadanan   model dalam kajian 

ini. 

 
 
 
3.3.3.2.3 Indeks Modifikasi 

 
 
Terdapat dua jenis indeks modifikasi iaitu bagi pemberatan faktor dan error terms 

antara item yang perlu dipertimbangkan. Pertama, nilai indeks modifikasi antara error 

terms bagi dua item yang paling tinggi menunjukkan item tersebut bermasalah. 

Kedua, nilai indeks modifikasi menganggarkan secara empirikal sejauh mana sesuatu 

item mempunyai hubungan dengan konstruk-konstruk lain dalam kajian. Nilai indeks 
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modifikasi item yang melebihi 15.0 menunjukkan item tersebut berkemungkinan 

mempunyai masalah penindihan (redundant items) (McGrath, 2011; Zainudin, 2014). 

 
 
 
 
3.3.4 Fasa 4: Penilaian Kesahan Konstruk Model Pengukuran 

 
 
Kesahan konstruk menunjukkan kesahan item dalam mengukur sesuatu konstruk 

pendam. Ini bermakna kesahan konstruk berkait rapat dengan ketepatan 

pengukuran. Konstruk yang mencapai tahap kesahan yang diterima menunjukkan 

bahawa item-item pengukuran yang diperolehi daripada sampel kajian benar-benar 

menggambarkan keadaan yang wujud dalam populasi. Tiga bentuk kesahan 

konstruk iaitu kesahan konvergen (convergent validity), kesahan diskriminan 

(discriminant validity) dan kesahan nomologikal (nomological validity). Kesahan 

konvergen menunjukkan sejauh mana sesuatu item bagi suatu konstruk secara 

umumnya menyumbang sejumlah varians bagi konstruk berkenaan (Hair et al., 

2010). Terdapat tiga kaedah bagi mengukur kesahan konvergen iaitu melalui 

penentuan nilai pemberatan faktor piawai, purata varians terekstrak dan 

kebolehpercayaan konstruk (Hair et al., 2010; Fornell & Lacker, 1981).  

 
 

Kesahan diskriminan pula menunjukkan sejauh mana sesuatu konstruk itu 

unik. Petunjuk kesahan diskriminan dapat membuktikan konstruk tersebut benar-

benar berbeza daripada konstruk yang lain bagi mengukur fenomena yang dikaji 

(Byrne, 2010; Hair et al., 2010). Terdapat dua kaedah bagi mengukur kesahan 

diskriminan.  Kaedah pertama ialah membuat perbandingan antara nilai purata 
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varians terekstrak (AVE) antara konstruk dengan nilai korelasi berganda dua (r2) 

(Fornell & Larcker, 1981; Hair et al., 2010) bagi dua konstruk yang diuji. 

Nilai korelasi berganda dua diperolehi berdasarkan nilai ganda dua korelasi 

antara kedua-dua konstruk yang diuji. Untuk memenuhi kehendak kesahan 

diskriminan di antara konstruk, nilai AVE mestilah lebih besar dari nilai korelasi 

ganda dua (Byrne, 2010). Kaedah penentuan kesahan diskriminan ini digunakan 

bagi keseluruhan model pengukuran. Kaedah kedua bagi menentukan kesahan 

diskriminan ialah apabila tiada “cross loading” berlaku antara pemboleh ubah 

cerapan atau “error terms” dalam model yang mencapai kesepadanan yang 

baik (Hair et al., 2010). Kaedah ini digunakan bagi model pengukuran yang 

dibangunkan bagi setiap konstruk. Kesahan nomologikal menentukan tahap 

hubungan di antara konstruk yang diuji disahkan bertepatan dengan peramalan 

teoritikal sama ada berasaskan teori yang dibina atau literatur yang disandarkan 

Hair et al. ( 2010). Penerangan selanjutnya mengenai nilai kesahan yang diperolehi 

akan dibincangan dalam Bab 4.



 

 

3.4 Populasi dan Sampel Kajian 

 
 
Persampelan adalah berkaitan dengan proses memilih sebilangan subjek daripada 

sesuatu populasi untuk dijadikan sebagai responden kajian (Berg & Lune, 2014; Gay, 

2011; Lind & Marchal, 2015; Noraini, 2010).  Populasi merupakan keseluruhan entiti 

yang akan dikaji (Chua, 2009) dan sampel adalah sebahagian elemen dalam populasi 

(Chua, 2009). Populasi dalam kajian ini adalah terdiri daripada semua pentadbir (N= 

107) dan pensyarah (N=4,730) dalam sistem politeknik di Malaysia.  Persampelan 

rawak berstrata telah digunakan dalam kajian ini.  Persampelan rawak berstrata adalah 

teknik persampelan yang digunakan untuk memastikan subkumpulan atau strata 

diwakilkan secara seimbang (Jackson, 2014). Mengikut Al-Mansor Abu Said (2012), 

persampelan rawak berstrata sesuai digunakan untuk populasi yang tidak seragam. Ia 

juga sesuai digunakan jika penyelidik ingin membuat perbandingan antara beberapa 

subpopulasi. Jenis persampelan ini juga digunakan untuk mengurangkan ralat 

persampelan dengan mengurangkan varian bagi anggaran-anggaran sampel.  Dengan 

adanya maklumat tentang setiap lapisan populasi, persampelan rawak berstrata boleh 

digunakan.  Kajian mendalam bagi setiap lapisan boleh dijalankan tanpa 

meningkatkan kos pengumpulan data. (Kantowitz et al., 2015; Fraenkel & Wallen, 

2009; Gay et al., 2006; Patton, 2002).  

 
 

Dalam kajian ini, strata yang dipilih adalah lokasi (zon) dan jantina. 

Penyelidik telah mengambil sampel secara rawak pentadbir seramai 102 orang dan 

pensyarah seramai 473 orang yang telah dipilih berdasarkan jadual saiz sampel 

Krejcie dan Morgan (1970). Berdasarkan strata lokasi, setiap politeknik telah 
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dikelaskan mengikut zon iaitu zon utara, zon timur, zon barat, zon selatan dan zon 

borneo.  Dalam setiap zon tersebut, sebuah politeknik telah dipilih secara rawak. 

Jadual 3.7 merupakan populasi pentadbir bagi setiap politeknik yang telah dipilih 

secara rawak manakala Jadual 3.8 merupakan populasi pensyarah bagi setiap jabatan 

di setiap politeknik yang telah dipilih mengikut zon. Jadual 3.9 pula merupakan 

senarai politeknik yang telah dikelaskan mengikut zon untuk dipilih secara rawak. 

Jadual 3.7 
Populasi dan Sampel Pentadbir 

Politeknik Populasi Sampel 
A 22 21 
B 21 20 
C 22 21 
D 21 20 
E 21 20 

Jumlah 107 102 
 
Jadual 3.8  
Populasi dan Sampel Pensyarah 
Jenis Politeknik  Populasi  Sampel  

 Lelaki Perempuan Lelaki Perempuan 
Politeknik A 

JKM 32 30 10 9 
JKA 40 26 12 8 
JKE 30 32 9 10 
JP 12 20 4 6 
JMSK 10 22 3 7 
JPA 30 32 9 10 

Politeknik B 
JKM 40 32 12 10 
JKA 42 55 13 17 
JKE 50 50 15 15 
JP 22 32 7 10 
JMSK 30 15 9 5 
JPA 22 26 7 8 

Politeknik C 
JKM 40 30 12 9 
JKA 35 35 11 11 
JKE 62 32 19 10 
JP 15 15 5 6 
JMSK 15 15 5 6 
JPA 15 15 5 5 

(Bersambung) 
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Jenis Politeknik  Populasi  Sampel  
 Lelaki Perempuan Lelaki Perempuan 

Politeknik D 
JKM 25 12 8 4 
JKA 15 12 5 4 
JKE 32 10 10 3 
JP 12 25 4 8 
JMSK 12 25 4 8 
JPA 10 12 3 4 

Politeknik E 
JKM 31 12 10 4 
JKA 30 20 9 6 
JKE 30 25 9 8 
JP 15 25 5 8 
JMSK 15 15 5 5 
JPA 15 25 5 5 
Jumlah  784 732 244 229 
 

Jadual 3.9  
Pembahagian Politeknik Mengikut Zon 
ZON  
UTARA 

ZON  
TIMUR 

ZON  
BARAT 

ZON  
SELATAN 

ZON 
BORNEO 

Kedah Terengganu Perak Negeri Sembilan Sabah 
Politeknik Sultan 
Abdul Halim 

Politeknik Kuala 
Terengganu 
 

Politeknik Premier 
Ungku Omar 

Politeknik Port 
Dickson 

Politeknik Kota 
Kinabalu 

 
Politeknik Tuanku 
Sultanah Bahiyah 

Politeknik Sultan 
Mizan Zainal 
Abidin 
 

Politeknik Sultan 
Azlan Shah 

Politeknik Nilai Politeknik 
Sandakan 

 Politeknik Hulu 
Terengganu 

   

Perlis Kelantan Selangor Melaka Sarawak 
Politeknik Tuanku 
Syed Sirajuddin 

Politeknik  
Kota Bharu 

Politeknik Premier 
Sultan Salahuddin 
Abdul Aziz Shah 
 

Politeknik  
Melaka 

Politeknik 
Kuching 

 Politeknik Jeli Politeknik Sultan 
Idris Shah 

Politeknik 
Merlimau 

Politeknik 
Mukah 
 
 

  Politeknik Banting  
 

Politeknik 
Betong 
 
 
 
 

(Bersambung) 

Jadual 3.8 (sambungan) 
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ZON  
UTARA 

ZON  
TIMUR 

ZON  
BARAT 

ZON  
SELATAN 

ZON 
BORNEO 

Pulau Pinang Pahang Kuala Lumpur Johor  
Politeknik 
Seberang Perai 

Politeknik 
Muadzam Shah 
 

Politeknik Metro 
Kuala Lumpur 

Politeknik 
Premier Ibrahim 
Sultan 

 

Politeknik Balik 
Pulau 

Politeknik Metro 
Kuantan 

  
Politeknik Metro 
Johor Bahru 

 

  
Politeknik Hj 
Sultan Ahmad Shah 

  
Politeknik 
Mersing 
 
Politeknik Pagoh 

 

 
3.4.1 Saiz Sampel Pentadbir 

 
Berdasarkan statistik yang diperolehi dari Bahagian Kecemerlangan Profesional 

(BKPro) (2015) populasi seramai 107 orang pentadbir di lima buah politeknik telah 

dikenal pasti. Pentadbir terdiri daripada mereka yang berada dalam sistem pengurusan 

tertinggi iaitu pengarah, timbalan pengarah, ketua jabatan dan ketua unit. Dalam 

memilih sampel untuk pentadbir, penyelidik telah menggunakan Jadual Krejcie dan 

Morgan dalam memilih sampel daripada bilangan populasi ( N=107) seperti dalam 

Jadual 3.7 iaitu seramai 102 orang. Pemilihan politeknik ini juga adalah berdasarkan 

zon seperti yang telah dikelaskan dalam Jadual 3.9.  Saiz sampel pentadbir yang ramai 

adalah di politeknik A dan C dengan melebihi sebanyak seorang pentadbir berbanding 

dengan politeknik lai 

 

 

 
 
 
 
 

Rajah 3.3. Pemilihan Sampel bagi Pentadbir berdasarkan Politeknik 
 

 
Sampel (n = 102) 

Zon Borneo 
Politeknik E 

(n = 20) 

Zon Selatan 
Politeknik D 

(n = 20) 

Zon Barat 
Politeknik C 

(n = 21) 

Zon Timur 
Politeknik B 

(n = 20) 

Zon Utara 
Politeknik A 

(n = 21) 
 
 
 

Jadual 3.9 (sambungan) 
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3.4.2 Saiz Sampel Pensyarah 

 
 
Rajah 3.4 menunjukkan carta aliran pemilihan sampel berdasarkan jantina di setiap 

jabatan politeknik yang telah dipilih secara rawak berstrata. Berdasarkan statistik dari 

Bahagian Kecemerlangan Profesional (BKPro) (2015), bilangan populasi pensyarah 

di lima buah politeknik tersebut adalah seramai N=4730 orang. Penyelidik turut 

mengenal pasti bilangan pensyarah bagi setiap zon tersebut berdasarkan statistik yang 

telah dikeluarkan oleh BKPro. Pemilihan politeknik bagi setiap zon adalah secara 

rawak. Seterusnya politeknik tersebut dibahagikan kepada enam program pengajian 

iaitu Jabatan Kejuruteraan Mekanikal (JKM), Jabatan Kejuruteraan Awam (JKA), 

Jabatan Kejuruteraan Elektrik (JKE), Jabatan Perdagangan (JP), Jabatan Matematik, 

Sains dan Komputer (JMSK) dan Jabatan Pengajian Am (JPA) untuk memudahkan 

pengambilan data daripada sampel kajian.   

 
 

Seterusnya, setiap program tersebut dibahagikan berdasarkan jantina lelaki 

dan perempuan. Pada lapisan ini, penyelidik telah menggunakan persampelan rawak 

berstrata tidak mengikut kadar. Perlaksanaan kaedah ini adalah penyelidik mengambil 

kira bilangan jantina sesuatu strata tertentu tidak mencukupi dalam sampel maka 

situasi sebegini menuntut penggunaan persampelan rawak berstrata tidak mengikut 

kadar. Teknik ini dapat memastikan bilangan yang terpilih daripada setiap 

subkumpulan adalah mencukupi.  Sebagai contoh dalam kajian ini, bagi Politeknik A 

di Jabatan Kejuruteraan Mekanikal (JKM) penyelidik mendapati populasi pensyarah 

lelaki adalah seramai 33 orang manakala populasi pensyarah perempuan seramai 30 

orang. Penyelidik  inginkan sampel yang mewakili 30% populasi itu.  Maka, dengan 
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menggunakan senarai nombor rawak, penyelidik memilih secara rawak 30% daripada 

setiap strata populasi dan akhirnya memilih 10 orang pensyarah lelaki dan sembilan 

orang pensyarah perempuan sebagai sampel dalam kajian ini. Teknik ini juga 

memastikan nisbah pensyarah lelaki kepada pensyarah perempuan dalam sampel 

menepati nisbah pensyarah lelaki kepada pensyarah perempuan dalam populasi yang 

diselidik (Jackson, 2014; McMillan, 2012; Noraini, 2010). 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Jumlah Sampel = 473 orang 
Sumber: (Bahagian Latihan dan Pembangunan Kerjaya, 2014) 
Rajah 3.4. Bilangan Pensyarah di Politeknik Terpilih 
 

PENSYARAH POLITEKNIK  
(N= 4,730) 

1 politeknik 1 politeknik 1 politeknik 1 politeknik 1 politeknik 

Politeknik Dipilih Secara Rawak 
 

Politeknik A 
 
JKM = 19 
(L=10, P =9) 
JKA = 20 
(L=12, P=8) 
JKE =19 
(L=9, P=10) 
JP =10 
(L= 4, P=6) 
JMSK = 10 
(L= 3, P=7) 
JPA = 19 
(L= 9, P=10) 
Sampel - 97 

 
 

Politeknik C 
 
JKM = 21 
(L=12, P=9) 
JKA = 22 
(L= 11, P=11) 
JKE = 29 
(L= 19, P=10) 
JP = 11 
(L=5, P=6) 
JMSK = 11 
(L= 5, P=6) 
JPA = 10 
(L= 5, P=5) 
Sampel - 104 

 

Politeknik E 
 
JKM = 14 
(L= 10, P=4) 
JKA = 15 
(L=9, P=6) 
JKE = 17 
(L=9, P=8) 
JP = 13 
(L= 5, P=8) 
JMSK = 10 
(L= 5, P=5) 
JPA = 10 
(L=5, P=5) 
Sampel - 79 

Politeknik D 
 
JKM = 12 
(L= 8, P=4) 
JKA = 9 
(L= 5, P=4) 
JKE = 13 
(L= 10, P=3) 
JP = 12 
(L= 4, P=8) 
JMSK = 12 
(L= 4, P=8) 
JPA = 7 
(L=3, P=4) 
Sampel - 65 

 

Politeknik B 
 
JKM = 22 
(L=12, P=10) 
JKA = 30 
(L=13, P=17) 
JKE = 30 
(L= 15, P=15) 
JP = 17 
(L= 7, P=10) 
JMSK = 14 
(L= 9, P= 5) 
JPA = 15 
(L=7, P=8) 
Sampel - 128 

Zon Utara  
 

(N = 970) 

Zon Timur 
 

(N = 1280) 

Zon Barat 
 

(N = 1040) 

Zon 
Selatan 

(N = 650) 

Zon Borneo 
 

(N = 790) 
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3.5 Penganalisisan Data 

 
 
Penganalisisan data kajian ini dijalankan untuk menghuraikan data berdasarkan 

statistik deskriptif dan inferensi menggunakan perisian IBM SPSS Statistics 19. 

Statistik deskriptif yang digunakan termasuk min, median, peratusan, frekuensi dan 

julat antara kuartil. Statistik inferensi yang digunakan iaitu ujian-t dan Analisis Faktor 

Konfirmatori (AFK) melalui perisian Analysis of Moment Structure (AMOS) versi 

18.0.  Jadual 3.12 menunjukkan analisis yang digunakan bagi setiap persoalan kajian 

dalam pembangunan indikator dan model pengukuran ini. Teknik utama yang terlibat 

dalam pembangunan soal selidik ini adalah teknik Delphi Terubah Suai.  Sebanyak 

empat pusingan telah dilakukan dalam pembangunan soal selidik ini. Analisis 

keseluruhan dalam kajian ini telah dirumuskan dalam Jadual 3.12. 

 
 
 
 
3.5.1 Analisis Kualitatif 

 
 
Pada pusingan pertama teknik Delphi Terubah Suai, temu bual telah dijalankan 

bersama 11 orang pakar.  Transkripsi temu bual ini dikod dengan menggunakan 

perisian analisis kualitatif iaitu Atlas.Ti untuk mendapatkan konstruk yang telah 

dibangunkan bersama pakar. Sebagai langkah pertama dalam proses penganalisisan 

data ialah membuat transkripsi data-data dalam bentuk rakaman audio yang 

mengandungi temu bual penyelidik dengan pakar tersebut. Hampir kesemua 

penyelidikan kualitatif melibatkan proses transkripsi.  Adalah tidak sesuai untuk 
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menulis nota ringkasan daripada pita rakaman melainkan perkataan ditranskripsi 

secara perkataan demi perkataan (verbatim).  Dalam nota ringkas biasanya penyelidik 

cenderung melakukan bias dengan memasukkan bahagian atau maklumat yang 

dianggap relevan, diminati dan kehendaki sahaja.  Oleh itu, transkripsi verbatim telah 

dilakukan terhadap data temu bual. 

 
 

Semua transkripsi dilakukan secara menyeluruh oleh penyelidik tanpa 

meninggalkan apa-apa juga yang didengar dan diperhatikan termaasuk isyarat bukan 

verbal dalam transkripsi seperti perkataan “ok...”, “hmm...” dan sebagainya 

merupakan satu petikan atau elemen penting dalam perbualan dan tidak patut 

ditinggalkan.  Ketawa atau gerakan anggota badan juga akan memberi makna dan 

menambahkan maklumat dalam perkataan yang dibualkan. 

 
 

Proses menyalin atau transkripsi ini merupakan proses yang memerlukan 

kesabaran, ketelitian, dan  masa seorang penyelidik (Tashakkori & Teddlie, 2010). 

Proses ini dapat memberi peluang kepada penyelidik mendalami setiap data yang 

diperolehi.  Maklumat yang dirakam itu juga boleh disimpan dalam fail-fail berbentuk 

audio.  Fail seumpama ini dapat memberi input dan maklumat yang sahih dan lebih 

bermakna dalam kajian ini.  Data seterusnya ditaip dalam pemerosesan  data 

(microsoft word). Bagi kajian ini, proses menganalisis data menggunakan lima 

langkah prosedur yang sering digunakan dalam kajian kualitatif (Tashakkori & 

Teddlie, 2010).  Data-data yang dikumpul ini dianalisis berasaskan prosedur berikut 
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iaitu: (i) pelaziman dan himpunan data, (ii) mengkod dan mengkategori,  (iii) 

pemaparan data, (iv) meringkas, dan (v) mentafsir data. 

 
 
 
 

3.5.1.1 Pelaziman dan Himpunan Data  

 
 
Setelah data temu bual dari proses Delphi diperolehi dan telah sedia untuk dianalisis, 

penyelidik menyemak nota lapangan setiap kali selesai sesi temu bual.  Setelah 

transkrip dan nota lapangan lengkap, penyelidik membuat semakan dan memfokus 

kepada penekanan sesuatu isu yang disampaikan.  Penyelidik menambahkan 

maklumat yang diperolehi ke dalam transkrip.  

 
 

Setelah data disusun mengikut bahagian-bahagian tertentu, maka tibalah 

masanya penyelidik membiasakan diri dengan data-data yang diperolehi.  Proses 

pelaziman ialah dengan mendengar kembali kandungan temu bual dalam pita 

rakaman, membaca semula data temu bual, membuat memo dan membuat ringkasan 

sebelum proses analisis secara formal bermula. Pengesahan data kualitatif yang telah 

ditranskripsi disahkan oleh 11 orang pakar dalam setiap pusingan Delphi. 
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3.5.1.2 Proses Mengkod dan Mengkategori 

 
 
Proses mengekod dan mengkategori merupakan proses teras dalam analisis kualitatif 

(Kothari, 2012).  Analisis tematik adalah analisis yang penting dalam penyelidikan 

kualitatif dan ia dijalankan dalam kajian ini.  Analisis tematik menekankan penentuan, 

memeriksa dan merekodkan corak (atau "tema") dalam data (Abowitz & Toole, 

2010). Tema adalah corak kepada seluruh set data yang dapat memerihalkan satu 

fenomena dan dikaitkan kepada suatu penyelidikan tertentu. Tema telah dikategorikan 

untuk dianalisis. Analisis tematik dilakukan melalui proses pengekodan dalam enam 

fasa. Fasa-fasa ini ialah (i) suai kenal dengan data, (ii) menjana kod awal, (iii) 

mencari tema dalam kalangan kod, (iv) mengkaji tema, (v) menentukan dan 

menamakan tema serta (vi) mengeluarkan laporan akhir (Guest, 2012).   

 
 

Analisis tematik yang digunakan dalam penyelidikan kualitatif dapat memberi 

tumpuan kepada penyemakan tema dalam data.  Analisis tematik juga dapat 

memastikan frasa atau perkataan dalam teks bagi mengenal pasti idea-idea yang 

tersirat dan tersurat dalam data. Koding adalah proses utama untuk membangunkan 

tema dalam data mentah dengan mengenal pasti ayat-ayat penting dalam data sebelum 

proses pengekodan dan tafsiran dilakukan. Tafsiran kod ini termasuklah 

membandingkan kekerapan sesuatu tema serta mengenal pasti tema dengan sesuatu 

kejadian. Kebanyakan penyelidik mengambil kira analisis tematik sebagai satu kaedah 

yang sangat berguna dalam menguasai sesuatu makna dalam set data (Braun, 2006). 
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Penyelidik menggunakan „emic strategy‟ sewaktu mengkod dengan 

memastikan setiap perkataan yang digunakan oleh peserta kajian tidak diabaikan 

(Maxwell, 2005).  Ia terdiri daripada pengenalpastian kategori dan pembentukan sub 

tema.  Menurut  Kelle (1995), koding mempunyai dua fungsi utama iaitu koding 

boleh melambangkan satu petikan teks yang mengandungi satu maklumat kursus 

untuk tujuan membenarkan retrieval. Selain dari itu, koding juga dibuatkan semata-

mata untuk melambangkan fakta yang wujud dalam satu-satu maklumat menerusi 

data-data mentah.  Proses mengkod dan mengkategori adalah satu strategi  yang 

penting kerana penyelidik menggunakan perkataan yang digunakan oleh peserta 

kajian secara spesifik sebagai kod sambil mengurangkan data yang bertimbun 

(Tashakkori & Teddlie, 1998).   

 
 
Seterusnya setiap kod atau „code families‟ dikategorikan supaya data boleh 

diuruskan dengan lebih efektif dengan membuat satu perhubungan (link) di antara 

setiap kod (Bogdan & Biklen, 1982).  Setiap perhubungan ini membolehkan 

pengalaman setiap peserta kajian difahami.  Setiap kod ini pula diasingkan mengikut 

tema (Lincoln & Guba, 1985). Selepas proses pengekodan, kod yang sama diletakkan 

dalam satu kategori.  Proses ini dikenali sebagai mengkategori.  Kod yang baharu 

dimasukkan ke dalam kategori yang telah dibentuk atau kategori baharu. Kategori 

yang telah dibentuk boleh digabung atau dilihat perhubungannya sehingga menjadi 

satu kategori utama dikenali sebagai tema.  Bilangan kategori yang dibina bergantung 

kepada jenis pengumpulan data, fokus persoalan kajian, kerangka konsep kajian dan 

kemahiran analitik penyelidik.  Proses penggabungan kategori kepada tema mungkin 
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melibatkan pertindihan dan perkitaran data mengikut kesesuaian corak ulangan 

kategori (Faezah, 2004). 

 
 

       Setelah melengkapkan tema, semakan terhadap proses koding dilakukan. 

Lincoln dan Guba (1985) menyarankan supaya melakukan semakan secara berterusan 

terhadap proses koding sehingga kategori dan sub kategori sampai ke tahap stabil dan 

tidak berubah.  Keadaan ini dinamakan saturated category.  Apabila  tahap ketepuan 

data dicapai, maka kategori dan sub kategori yang tidak penting dan tidak konsisten 

digugurkan dan proses koding bagi dokumen seterusnya diberhentikan. Oleh kerana 

koding melibatkan rujukan bagi petikan dalam dokumen, apa juga perubahan yang 

dibuat ke atas isi kandungan dokumen secara automatik menggambarkan  atau 

merujuk kepada kod yang telah dibuat.   

 
 

Pengkodan memudahkan maklumat yang diperolehi difahami dan dijadikan 

panduan untuk menentukan fokus kajian (Burn, 1995).  Miles dan Huberman (1994) 

pula menyatakan bahawa pengkodan bukanlah sesuatu data yang telah siap sedia 

untuk dianalisis tetapi ianya terbit terus menerus sepanjang proses pengumpulan data.  

Pada peringkat ini, pembentukan kategori diperhalusi sehingga kategori-kategori 

tertentu dapat menggambarkan keadaan sebenar yang berlaku dalam kes-kes yang 

dikaji. Selepas proses mengekod dan mengkategori siap dilakukan, penyemakan 

semula transkrip perlu dilakukan.  Penyemakan ini bertujuan untuk meneliti setiap 



155 

 

data yang perlu telah dikodkan manakala data yang tidak perlu boleh dibuang.  

Penyemakan semula transkrip dengan kod tertentu memberi kebaikan kepada 

kesesuaiannya mengikut kategori dan tema yang bersesuaian dengan maksud pada 

maklumat asal yang terdapat dalam transkrip.  Dalam kajian ini, penentuan tema telah 

dibuat berdasarkan temu bual pada pusingan pertama teknik Delphi Terubah Suai.  

Jadual 3.10 merupakan tema-tema yang telah dikodkan berdasarkan konstruk yang 

dibangunkan.  Jadual 3.11 pula merupakan kod yang digunakan bagi setiap pakar 

untuk memudahkan analisis temu bual bersama 11 orang pakar. 

Jadual 3.10    
Label kod tema pembangunan konstruk 
TEMA KOD 
Menetapkan visi dan misi 
 

VISI MISI 

Menyediakan keperluan serta pengiktirafan 
  

PENGIKTIRAFAN 

Kekeprihatinanan 
 

KEKEPRIHATINANAN 

Personaliti diri 
 

PERSONALITI 

Membentuk suasana persekitaran yang kondusif 
 

PERSEKITARAN 

Mengurus fungsi pengurusan 
  

PENGURUSAN 

Kerja berpasukan 
 

BERPASUKAN 

Mempromosikan iklim pembelajaran akademik 
 

IKLIM 

Kebolehan mengorganisasi 
 

ORGANISASI 

Memantau proses pengajaran dan pembelajaran  
 

PnP 

Pemikiran inovatif INOVATIF 
 

Pemikiran strategik 
 

STRATEGIK 

Pembinaan Jaringan JARINGAN 
 



156 

 

Jadual 3.11 
Label Kod Tema Mewakili Setiap Pakar 
TEMA KOD 
Pakar 1 P1 
Pakar 2 P2 
Pakar 3 P3 
Pakar 4 P4 
Pakar 5 P5 
Pakar 6 P6 
Pakar 7 P7 
Pakar 8 P8 
Pakar 9 P9 
Pakar 10 P10 
Pakar 11 P11 
 
 
 
 
3.5.1.3 Pemaparan  Data Kualitatif 

 
 
Dalam kajian ini, pemaparan data kualitatif dilakukan dalam bentuk deskriptif naratif 

iaitu memperihalkan semula apa yang diperkatakan oleh pakar.  Selain itu, pemaparan 

data juga disokong oleh petikan verbatim untuk menyokong penjelasan dan huraian 

penyelidik.  

 
3.5.1.4 Meringkas dan Mentafsir Data Kualitatif 

 
 
Rumusan data kualitatif merupakan proses penganalisisan data yang berterusan 

bermula dari data dipungut hinggalah laporan penyelidikan siap ditulis.  Interpretasi 

tentatif pada awal data dipungut telah memberi satu gambaran awal kepada penyelidik 

terhadap tema-tema yang muncul bagi pembangunan konstruk.  Tidak semua 

perspektif awal dikekalkan kerana ketika pengumpulan data dilakukan  interpretasi 
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terhadap tema baharu yang muncul perlu dijalankan.  Untuk menjalankan analisis dan 

interpretasi, penyelidik berusaha untuk menyelami maksud data temu bual yang ada 

bagi membolehkan penyelidik mewujudkan tema-tema yang relevan bagi 

pembangunan konstruk. Hasil interpretasi ini, sebanyak 13 konstruk telah dihasilkan 

berdasarkan data temu bual bersama 11 orang pakar. 

 
3.5.2 Analisis Kuantitatif 

 
 
Setelah analisis kualitatif dijalankan berdasarkan data temu bual yang diperolehi 

daripada pakar-pakar Delphi, fasa seterusnya adalah analisis kuantitatif yang 

melibatkan data empirikal dari soal selidik. Soal selidik telah dibangunkan 

berdasarkan 13 konstruk yang dihasilkan berdasarkan temu bual bersama 11 orang 

pakar Delphi.  Seterusnya, soal selidik tersebut disahkan melalui kajian rintis yang 

melibatkan ujian normaliti dan koefisien Alpha untuk menentukan normaliti serta 

kesahan kebolehpercayaan soal selidik yang dibangunkan. Akhir sekali, soal selidik 

yang telah disahkan melalui kajian rintis telah diedarkan kepada seramai 102 

pentadbir dan 473 orang pensyarah politeknik. Data empirikal dari soal selidik telah 

dianalisis menggunakan statistik deskriptif dan inferensi untuk membangunkan model 

pengukuran. 
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3.5.2.1 Statistik Deskriptif 

 
 
Statistik deskriptif telah digunakan untuk menganalisis data soal selidik yang 

diperolehi dari panel Delphi dan data soal selidik dari pentadbir serta pensyarah.  Data 

soal selidik dari panel Delphi bertujuan untuk membangunkan konstruk dan indikator 

bagi kepimpinan instruksional berinovatif dengan menggunakan analisis median dan 

julat antara kuartil (Brown, 1968) manakala data soal selidik dari pentadbir dan 

pensyarah adalah bertujuan untuk membangunkan model pengukuran di mana 

melibatkan peratusan, frekuensi, min dan sisihan piawai 

 
 
 
 
3.5.2.2 Statistik Inferensi 

 
 
Data empirical daripada soal selidik pentadbir dan pensyarah telah dinalisis 

menggunakan statistik inferensi kajian iaitu ujian – t untuk menentukan perbezaan 

keberkesanan kepimpinan instruksional berinovatif dari perspektif pentadbir dan 

pensyarah.  Data tersebut juga dianalisis menggunakan Analisis Faktor Konfirmatori 

(Confirmatory Factor Analysis-CFA) menggunakan perisian Analysis of Moment 

Structure (AMOS) versi 18.0 bertujuan untuk membangunkan model pengukuran 

kepimpinan instruksional berinovatif dalam sistem politeknik.  Penganalisisan data 

CFA merupakan teknik statistik lanjutan yang kompleks dan popular pada masa kini 

dalam kajian-kajian sains sosial (Hair et al., 2010; Schumacker & Lomax, 2010). 

Walau bagaimanapun AMOS 18.0 tidak mempunyai keupayaan untuk menganalisis 

hubungan tidak langsung secara spesifik bagi model berbilang perantara. Oleh itu, 
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penganalisisan hubungan ini dilaksanakan dengan berbantukan makro bootstrap 

dalam perisian IBM SPSS Statistics 19 yang dibangunkan oleh Preacher dan Hayes 

(2008).  Jadual 3.12 menunjukkan analisis statistik bagi setiap persoalan kajian yang 

telah digunakan oleh penyelidik. 

 
 
Jadual 3.12 
 
Rumusan Analisis Berdasarkan Persoalan Kajian 
Bil Persoalan Kajian Analisis 

1. Apakah kepentingan kepimpinan instruksional 
berinovatif dalam sistem politeknik? 

Temu bual 
- Perisian Atlas. Ti 

 
2. Apakah konstruk kepimpinan instruksional 

berinovatif berdasarkan teknik Delphi Terubah 
Suai? 

Temu bual dan Soal 
Selidik 

- Delphi Empat 
Pusingan 

- Median dan Julat 
Antara Kuartil 

 
3. Apakah instrumen bagi setiap konstruk yang 

sesuai untuk mengukur kepimpinan instruksional 
berinovatif? 

Temu bual dan Soal 
Selidik 

- Delphi Empat 
Pusingan 

- Median dan Julat 
Antara Kuartil 
 

4. Sejauhmanakah keberkesanan kepimpinan 
instruksional berinovatif dari perspektif pentadbir 
dan pensyarah? 
 

Ujian - t 

5. Apakah model pengukuran kepimpinan 
instruksional berinovatif dalam sistem 
politeknik? 

AFK-SEM  
- Analisis Faktor 

Pengesahan  
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3.6 Rumusan 

 
 
Tujuan kajian ini adalah untuk membina konstruk dan model pengukuran kepimpinan 

instruksional berinovatif dalam sistem politeknik Malaysia. Bab ini telah 

menghuraikan secara terperinci mengenai metodologi kajian.  Ini termasuk 

rekabentuk kajian, persampelan, prosedur pengumpulan data, kajian rintis dan 

prosedur penganalisisan data.  Teknik yang digunakan dalam pembangunan konstruk 

dan item adalah dengan menggunakan teknik Delphi Terubah Suai.  Teknik ini 

melibatkan 11 orang pakar yang mempunyai pengalaman dan latar belakang dalam 

bidang kepimpinan dan PTV. Teknik Delphi Terubah Suai dijalankan sebanyak empat 

pusingan dengan melaksanakan temu bual pada pusingan pertama dan menggunakan 

soal selidik pada pusingan kedua hingga keempat. Setelah itu, konstruk dan item 

tersebut dibuat penilaian dan pengujian kesahan kepada pensyarah dan pentadbir di 

politeknik terpilih melalui persampelan rawak berstrata. Pemilihan lokasi kajian 

adalah melibatkan lima buah zon di Malaysia. Pemilihan politeknik adalah 

berdasarkan persampelan jenis rawak berstrata.  Data yang diperolehi terdiri daripada 

dua jenis iaitu data kualitatif dan kuantitatif. Data kualitatif adalah data yang 

diperolehi semasa temu bual pakar pada pusingan pertama teknik Delphi Terubah 

Suai manakala data kuantitatif adalah data dari soal selidik yang dibangunkan 

berdasarkan 13 konstruk yang diperolehi dari temu bual pakar.  Data soal selidik juga 

dianalisis menggunakan Analisis Faktor Konfirmatori (AFK) untuk mendapatkan 

tahap kesepadanan (good fit) untuk membina satu model baharu pengukuran 

kepimpinan instruksional berinovatif.
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BAB 4  

 
 
 
 

HASIL DAPATAN 

 
 
 
 
4.1 Pengenalan  

 
 
Kajian yang dijalankan bertujuan untuk mengenal pasti kepentingan, konstruk, item 

dan pembangunan model pengukuran kepimpinan instruksional berinovatif (KII) 

dalam sistem politeknik Malaysia.  Data diperoleh dan dikutip berasaskan tiga 

peringkat seperti yang telah dibincangkan dalam reka bentuk kajian.  Pada peringkat 

pertama, peninjauan dan penganalisisan terhadap kajian-kajian lepas telah 

dilaksanakan bagi membina inventori protokol temu bual. Peringkat kedua pula 

beberapa pusingan telah dijalankan bersama pakar untuk membangunkan konstruk 

dan item terhadap KII ini. Seterusnya pada peringkat ketiga pula, pengujian dan 

penilaian terhadap konstruk dan item tersebut bagi menghasilkan sebuah kerangka 

model pengukuran terhadap kepimpinan dalam sistem politeknik Malaysia. 

 
 
 
 
4.2 Profil responden yang terlibat  

 
 
Penganalisisan data mengenai responden yang terlibat terdiri daripada dua kategori 

iaitu: (i) Pakar Delphi dan (ii) Responden kajian tinjauan yang terdiri daripada 
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pentadbir dan pensyarah.  Berdasarkan dua kategori responden, penyelidik 

menetapkan pemilihan pakar untuk kajian yang telah dijalankan berdasarkan kepada 

dua kriteria iaitu: (i) mempunyai pengalaman, pengetahuan dan kompetensi tentang 

kepimpinan dan keperluan dalam PTV yang melebihi 10 tahun (ii) mereka bersedia 

melibatkan diri dalam teknik ini melebihi dua pusingan. Setiap pakar tersebut 

dikodkan dengan P1 sehingga P11. 

 
 
 
 

4.2.1 Responden Pakar Teknik Delphi Terubah Suai 

 
 
Seramai 11 orang panel pakar telah dilantik berdasarkan kriteria yang telah 

ditetapkan.  Mereka terdiri daripada 10 orang lelaki  dan seorang perempuan. Enam 

orang pakar dari Institut Pengajian Tinggi Awam dan selebihnya dari Jabatan 

Pendidikan Politeknik. Berdasarkan pengalaman pula seramai enam orang 

mempunyai pengalaman melebihi 30 tahun dan sebahagiannya mempunyai 

pengalaman 10 hingga 25 tahun.  Penganalisisan data mengenai kategori ini 

melibatkan aspek berikut iaitu jantina, jawatan serta pengalaman dalam bidang 

kepimpinan dan PTV. Persampelan yang digunakan adalah jenis persampelan 

bertujuan. Jadual 4.1 menunjukkan butiran terperinci berkaitan 11 orang pakar yang 

telah dilantik. 
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Jadual 4.1.  
 
Butiran bagi Panel Pakar Teknik Delphi Terubah Suai 
Bil. Pakar Jantina Jawatan Pengalaman 
1)  Pakar (P1) Lelaki Profesor dan Pengarah Pusat 

Penyelidikan IPTA  
 

Melebihi 30 tahun 

2)  Pakar (P2) Lelaki  Pensyarah Kanan dan Ketua Penyelidik 
Kanan IPTA 
 

Melebihi 30 tahun 

3)  Pakar (P3) Lelaki Pensyarah Kanan IPTA Melebihi 10 tahun 
 

4)  Pakar (P4) Lelaki  Profesor dan Timbalan Dekan Fakulti 
IPTA 
 

Melebihi 25 tahun 

5)  Pakar (P5) Lelaki Profesor dan Pensyarah Kanan IPTA Melebihi 30 tahun 
  

6)  Pakar (P6) Lelaki  Pengurusan Tertinggi JPP  Melebihi 20 tahun 
 

7)  Pakar (P7) Lelaki Pengurusan Tertinggi JPP  Melebihi 30 tahun 
 

8)  Pakar (P8) Lelaki  Pengurusan Tertinggi JPP  Melebihi 30 tahun 
 

9)  Pakar (P9) Lelaki Pengurusan Tertinggi JPP  Melebihi 30 tahun 
 

10)  Pakar (P10) Lelaki  Pensyarah Kanan IPTA Melebihi 15 tahun 
 

11)  Pakar (P11) Perempuan  Pensyarah Kanan dan Ketua Penyelidikan 
dan Inovasi Politeknik 

Melebihi 20 tahun 

 
 
 
 
4.2.2 Responden Kajian Tinjauan 

 
 
Untuk responden kajian tinjauan, seramai 473 responden pensyarah dan 102 

responden pentadbir telah dipilih dalam kajian ini. Dalam kajian ini, strata yang 

dipilih adalah lokasi (zon) dan jantina. Penyelidik telah mengambil sampel secara 

rawak pentadbir seramai 102 orang dan pensyarah seramai 473 orang yang telah 

dipilih berdasarkan jadual saiz sampel Krejcie dan Morgan (1970). Berdasarkan strata 

lokasi, setiap politeknik telah dikelaskan mengikut zon iaitu zon utara, zon timur, zon 

barat, zon selatan dan zon borneo.  Dalam setiap zon tersebut, sebuah politeknik telah 
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dipilih secara rawak. Dalam memilih sampel untuk pentadbir pula, penyelidik telah 

menggunakan Jadual Krejcie dan Morgan dalam memilih sampel daripada bilangan 

populasi (N=107). Berdasarkan Jadual 4.2 tiga politeknik mencatatkan bilangan 

pensyarah lelaki yang paling tinggi berbanding perempuan. Bilangan pentadbir lelaki 

turut mempunyai peratusan tertinggi berbanding perempuan kecuali di politeknik B di 

mana bilangan pentadbir perempuan melebihi pentadbir lelaki seramai seorang.  

 
Jadual 4.2.  
Butiran bagi Sampel Kajian Tinjauan berdasarkan Politeknik 
Bil Politeknik Jantina Pensyarah 

JUMLAH 
Jantina Pentadbir 

JUMLAH Lelaki 
(%) 

Perempuan 
(%) 

Perempuan 
(%) 

Lelaki 
(%) 

1)  A 47 (48) 50 (52) 97 10 (48) 11 (52) 21 
2)  B 63 (49) 65 (51) 128 10 (50) 10 (50) 20 
3)  C 57 (55) 47 (45) 104 10 (48) 11 (52) 21 
4)  D 34 (52) 31 (48) 65 7 (35) 13 (65) 20 
5) E 43 (54) 36 (46) 79 7 (35) 13 (65) 20 

JUMLAH 244 229 473 44 58 102 
 
 
 
 
4.3 Fasa Pertama: Penganalisisan Keperluan 

 
 
Berdasarkan tinjauan literatur yang berkaitan dengan kepimpinan instruksional 

berinovatif (KII), beberapa konstruk KII dicadangkan. Konstruk tersebut disusun ke 

dalam inventori protokol temu bual. Inventori protokol temu bual perlu dibangunkan 

untuk menjadi garis panduan kepada penyelidik dan juga responden yang bakal 

ditemu bual. Inventori ini telah disemak oleh dua orang panel pakar yang mempunyai 

kepakaran dalam bidang kepimpinan pendidikan teknikal dan vokasional (PTV) untuk 

mendapatkan kesahan konstruk. Setelah selesai semakan, maka pengedaran inventori 

kepada responden yang bakal ditemu bual dilakukan seperti di Lampiran A. 
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4.4 Fasa Kedua: Pembangunan Konstruk 

 
 
Fasa pembangunan konstruk telah dilaksanakan di mana melibatkan pengumpulan 

data melalui temu bual pada pusingan pertama. Seramai 11 orang panel pakar telah 

dilantik. Berikut adalah persoalan kajian yang berkaitan dengan fasa kedua iaitu: 

 
 

i. Meneroka konstruk kepimpinan instruksional berinovatif berdasarkan teknik 

Delphi Terubah Suai. 

 

ii. Membina instrumen untuk setiap konstruk bagi mengukur kepimpinan 

instruksional berinovatif. 

 

iii. Mengenal pasti kepentingan kepimpinan instruksional berinovatif dalam 

sistem politeknik. 

 

iv. Menilai keberkesanan kepimpinan instruksional berinovatif dari perspektif 

pentadbir dan pensyarah. 

 

v. Menentusahkan model pengukuran kepimpinan instruksional berinovatif 

dalam sistem politeknik. 

 

Data yang telah diperolehi daripada temu bual dianalisis dengan menggunakan 

kaedah pengekodan. Melalui kaedah pengekodan maka data disusun mengikut matrik 

kajian yang telah dibina berpandukan inventori protokol temu bual seperti di 

Lampiran G. Dapatan empirikal untuk fasa kedua iaitu pembangunan konstruk akan 

dihuraikan dengan secara mendalam dalam seksyen 4.6. 
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4.5 Persoalan Kajian Pertama: Apakah konstruk kepimpinan instruksional 

berinovatif berdasarkan teknik Delphi Terubah Suai? 

 
 
Pada fasa pembangunan konstruk ini peringkat pertama merupakan penganalisisan 

keperluan di mana penyelidik telah mengumpulkan kajian-kajian lepas yang berkaitan 

terhadap kajian ini. Selepas pengumpulan bahan-bahan tersebut, inventori protokol 

temu bual telah dibangunkan dan melalui proses kesahan oleh tiga orang pakar beserta 

borang akuan penyemakan telah diedarkan kepada yang terlibat. Seperti di lampiran 

C. Panel pakar untuk ditemu bual telah dikenal pasti. Temu janji telah diaturkan. 

Selesai menemu bual 11 pakar tersebut maka dapatan yang diperolehi dianalisis dan 

dikod. Hasil kodan tersebut disusun ke dalam soal selidik untuk diedarkan kepada 

pakar tadi pada pusingan kedua hingga keempat.  

 
 

Berdasarkan hasil temu bual bersama 11 panel pakar dengan berpandukan 

inventori protokol temu bual maka panel pakar telah berpendapat bahawa 13 daripada 

17 konstruk berikut perlu dimasukkan ke dalam soal selidik pada pusingan kedua.  

Konstruk sebelum temu bual (17 konstruk) dan selepas temu bual (13 konstruk) di 

paparkan seperti dalam Jadual 4.3. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



167 

 

Jadual 4.3.  
 
Konstruk yang Dibangunkan 
Bilangan Indikator Sebelum Temu bual Indikator Selepas Temu bual 
1)  Menetapkan visi dan misi  Menetapkan visi dan misi  

 
2)  Menyediakan keperluan serta 

pengiktirafan  
Menyediakan keperluan serta 
pengiktirafan  
 

3)  Kekeprihatinanan Kekeprihatinanan 
 

4)  Personaliti diri Personaliti diri 
 

5)  Membentuk suasana persekitaran 
yang kondusif 

Membentuk suasana persekitaran 
yang kondusif 
 

6)  Mengurus fungsi pengurusan 
pendidikan 

Mengurus fungsi pengurusan 
pendidikan 
 

7)  Kerja berpasukan Kerja berpasukan 
 

8)  Mempromosikan iklim pembelajaran 
akademik 

Mempromosikan iklim 
pembelajaran akademik 
 

9)  Kebolehan mengorganisasi Kebolehan mengorganisasi 
 

10)  Memantau proses pengajaran dan 
pembelajaran  

Memantau proses pengajaran dan 
pembelajaran  
 

11)  Pemikiran strategik Pemikiran strategik 
 

12)  Pemikiran inovatif Pemikiran inovatif 
 

13)  Pembinaan jaringan 
 

Pembinaan jaringan 

14)  Penyeliaan kelas 
 

Tidak dipilih pakar 

15)  Penyampaian pedagogi yang jelas 
 

Tidak dipilih pakar 

16)  Ketahanan daya  
 

Tidak dipilih pakar 

17)  Mengurus perubahan Tidak dipilih pakar 
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4.6 Persoalan Kajian Kedua: Apakah instrumen bagi setiap konstruk yang 

sesuai untuk mengukur kepimpinan instruksional berinovatif? 

 
 
Setelah 11 pakar tersebut memulangkan soal selidik yang diedarkan, analisis stastistik 

deskriptif  Ukuran Kecenderungan Berpusat (UKB) telah diperolehi iaitu median dan 

julat antara kuartil (JAK). Nilai median 4 dan 5 adalah menunjukkan persetujuan 

pakar terhadap item manakala JAK yang menunjukkan nilai 0 dan 1 menunjukkan 

kesepakatan pendapat pakar terhadap item yang dibangunkan.  Jadual 4.4 merupakan 

ringkasan hasil dapatan item bagi konstruk untuk pusingan kedua, ketiga dan 

keempat.  Walau bagaimanapun perincian item bagi konstruk ditunjukkan seperti di 

Lampiran J.  Berdasarkan Jadual 4.4 sebanyak 182 item telah disenaraikan sebagai 

cadangan kepada pembangunan konstruk ini pada pusingan pertama. Walau 

bagaimanapun, pada pusingan kedua, dua item telah digugurkan iaitu item 7 dan item 

9 pada konstruk pertama. Ini menjadikan bilangan item keseluruhan pada pusingan ini 

adalah 180. Walau bagaimnapun, pada pusingan kedua, lapan item telah dicadangkan 

dan menjadikan keseluruhan item sebanyak 188 item. Berdasarkan tahap persetujuan 

pula, 188 item tersebut mencapai tahap persetujuan yang tinggi iaitu nilai median 4 

dan 5 manakala nilai kesepakatan tinggi iaitu nilai JAK 0 dan 1. Ini menggambarkan 

kesemua 188 item sangat dipersetujui dan sependapat dalam kalangan 11 orang pakar 

pada pusingan keempat. 
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Jadual 4.4.  
Berikut adalah Hasil Dapatan pada Pusingan Kedua 
 

Bil              Pusingan 
Konstruk Kedua Ketiga Keempat 

1)  Menetapkan visi 
dan misi  
 

11 9 9 

2)  Menyediakan 
keperluan serta 
pengiktirafan  

13 13 13 

3)  Kekeprihatinanan 11 11 11 

4)  Personaliti diri 12 12 12 

5)  Membentuk suasana 
persekitaran yang 
kondusif 
 

16 16 16 

6)  Mengurus fungsi 
pengurusan 
pendidikan 

16 16 16 

7)  Kerja berpasukan 16 16 16 

8)  Mempromosikan 
iklim pembelajaran 
akademik 
 

15 16 16 

9)  Kebolehan 
mengorganisasi 
 

17 17 17 

10)  Memantau proses 
pengajaran dan 
pembelajaran  

12 12 12 

11)  Pemikiran strategik 18 18 18 

12)  Pemikiran inovatif 11 11 11 

13)  Pembinaan jaringan 
 

17 21 21 
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4.7 Persoalan Kajian Ketiga: Apakah kepentingan kepimpinan instruksional 

berinovatif dalam sistem politeknik? 

 
 
Melalui temu bual dengan 11 orang pakar pada pusingan pertama, data yang telah 

diperolehi ditranskripsi, berikut adalah hasil dapatan kepentingan KII yang telah 

diperolehi iaitu: 

 

i. Mempunyai hala tuju yang jelas 

ii. Merealisasikan usaha mentransformasi politeknik  

iii. Mentadbir urus organisasi dengan baik  

iv. Menggalakkan berfikiran kreatif dan inovatif  

v. Melahirkan pemimpin yang seimbang dari aspek sosial, intelektual, rohani, 

emosi dan jasmani 

vi. Memupuk semangat persaingan untuk terus maju  

vii. Bersedia menghadapi cabaran dan rintangan 

viii. Pengagihan tugas bersama staf bawahan 

ix. Menambah baik proses instruksional pengajaran dan pembelajaran yang sedia 

ada 
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4.7.1 Hala tuju Organisasi yang Jelas 

 
 
Berdasarkan data  yang diperolehi, konstruk yang dibangunkan akan menjadi rujukan 

yang baik kepada organisasi pengurusan. Organisasi perlu mempunyai hala tuju yang 

jelas ke arah mendapatkan pencapaian yang terbaik. Pada hari ini, kebanyakan 

pentadbir masih kabur dan keliru terhadap kepimpinan yang diterajui. Ini selari 

dengan pendapat pakar pertama (P1) iaitu: 

 
 
Sesebuah organisasi perlu ada pemimpin yang mempunyai hala tuju yang jelas 

terhadap organisasi yang dipimpin.  Pada pendapat saya kepimpinan instruksional 

berinovatif sangat penting dalam meningkatkan profesionalisme pemimpin dan 

diharapkan elemen-elemen yang ada di dalam instrumen kepimpinan instruksional 

berinovatif dapat menjadi garis panduan kepada setiap pemimpin dalam 

meningkatkan profesionalisme pemimpin. (P1) 

 
 
Pakar ketiga (P3) juga mempunyai pendapat yang sama dengan pendapat pakar 

pertama di mana sesebuah organisasi perlu mempunyai hala tuju dalam 

membangunkan sesuatu organisasi.  Berikut adalah pendapat pakar (P3) : 

 
 
Emm...Pada saya perlu ada satu alat ukur untuk menilai pentadbir dalam sesebuah 

organisasi. Kepentingan kepimpinan instruksional berinovatif diperlukan dalam 

organisasi untuk menjadikan organisasi mempunyai hala tuju yang jelas dalam 

membangunkan organisasi yang dipimpin. (P3) 
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4.7.2 Merealisasikan Usaha Mentransformasi Politeknik 

 
 
Pelbagai usaha Jabatan Pendidikan Politeknik untuk meningkatkan keupayaan dan 

kompetensi para pentadbir seperti yang diwar-warkan dalam laman sesawang, 

monograf, jerayawara dan perhimpunan bulanan namun ianya masih tetap sama di 

mana masih melaksanakan sistem pengurusan yang konvensioal. Ini disokong oleh 

pakar keempat (P4) iaitu: 

 
 
Pentingnya kepimpinan instruksional berinovatif pada saya adalah kepimpinan 

instruksional berinovatif ini mampu menrealisasikan salah satu transformasi jabatan 

politeknik dalam menjadikan pemimpin seorang yang produktif. (P4) 

 
 
Manakala pendapat pakar keenam (P6) berkaitan dengan kepentingan kepimpinan 

instruksional berinovatif bahawa salah satu kepentingan KII adalah dapat 

merealisasikan usaha ke arah mentransformasikan politeknik  iaitu: 

 
 
Ya..penting kepimpinan instruksional berinovatif ni.Salah satunya ia mampu 

menjadikan pemimpin menyahut saranan di dalam transformasi politeknik untuk 

membangunkan organisasi ini ke arah kecemerlangan. (P6) 
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4.7.3 Mentadbir Urus Organisasi dengan Baik 

 
 
Dari segi pengurusan organisasi, beberapa pakar mengatakan bahawa organisasi akan 

diuruskan dengan lebih baik oleh pemimpin yang produktif.  Organisasi yang tidak 

dapat diuruskan dengan baik akan mengalami kepincangan.  Sebagai contoh, pakar 

kedua (P2) menyatakan: 

 
 
Saya tidak setuju dengan gaya kepimpinan yang zalim, mementingkan diri sendiri dan 

tidak bertimbang rasa. Sebagai seorang pentadbir haruslah bersifat seimbang 

daripada pelbagai aspek. Tidak hanya mementingkan kerja semata-mata. Dengan itu, 

pembangunan konstruk kepimpinan instruksional berinovatif ini diharapkan dapat 

memulihkan semula keadaan dalam pengurusan dengan mempunyai tadbir urus yang 

baik. (P2) 

 
 
Pakar (P5) seterusnya percaya bahawa kepimpinan instruksional berinovatif 

diperlukan dalam membangunkan tadbir urus yang baik terhadap organisasi iaitu: 

 
 
Jujur saya katakan masih banyak pemimpin yang kuku besi, tidak bertanggung jawab, 

pentingkan diri sendiri dan lain-lain lagila. Walau bagaimanapun pada saya itu 

semua boleh diubah.  Dengan adanya elemen-elemen dalam kepimpinan instruksional 

berinovatif diharap pengurusan dapat ditadbir urus dengan baik oleh pemimpin.(P5) 
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Untuk meningkatkan keberkesanan tadbir urus organisasi, pakar ketujuh (P7) juga 

bersetuju bahawa kepimpinan instruksional berinovatif adalah penting dalam sistem 

politeknik.  

 
 
Organisasi yang berkesan pada saya perlu mempunyai pentadbir yang bagus dan 

elok.  Maka saya bersetuju kepimpinan instruksional berinovatif ini dibangunkan 

supaya organisasi dapat diuruskan dengan lebih baik dalam kalangan pentadbir 

terutama dalam sistem politeknik. (P7) 

 
 
Pemimpin seharusnya pandai mentadbir urus sesuatu organisasi dengan berkesan.  

Pengagihan tugas juga perlu dilakukan dalam kalangan staf bawahan seperti yang 

dinyatakan oleh pakar keenam (P6): 

 
 
Bila ada kepimpinan instruksional berinovatif ini maka pemimpin dapat menguruskan 

institusi dengan lebih baik. Memang penting bagi saya kepimpinan instruksional 

berinovatif ini terutama dalam institusi pendidikan. (P6) 

 
 
Pakar (P8) juga berpendapat bahawa pentingnya kepimpinan instruksional berinovatif 

dalam membangunkan organisasi yang lebih baik di mana beliau menyatakan bahawa: 

 
 
Penting kepimpinan instruksional berinovatif ini pada saya kerana bila ada 

kepimpinan sebegini maka pemimpin dapat menguruskan institusi dengan lebih 

baik.(P8) 
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4.7.4 Menggalakkan Berfikiran Kreatif dan Inovatif 

 
 
Dalam menjadikan politeknik sebagai pilihan pertama dalam pemilihan pelajar ke 

institut pengajian tinggi awam. Pelbagai inisiatif perlu dilakukan dalam menarik 

minat tersebut. Antaranya menerapkan sikap kreatif, inovatif dan seumpamanya. 

Menerusi pembangunan konstruk kepimpinan instruksional berinovatif (KII) yang 

menerapkan ciri-ciri pemikiran inovatif dan strategik sedikit sebanyak dapat 

membantu pentadbir mentadbir organisasi yang diterajui. Sehubungan itu, pendapat 

pakar (P11) adalah: 

 
 
Kepentingan kepimpinan instruksional berinovatif ini pentadbir perlu mempunyai 

inisiatif untuk menyemai dan meningkatkan idea dalam menghasilkan sesuatu yang 

kreatif dan inovatif. Pemimpin dalam bidang PTV ini berbeza dengan pentadbir lain. 

Ya. Pentadbir wajib celik teknologi dan pelbagai alatan canggih terkini. Harus 

mempunyai semangat yang tinggi dan keupayaan berfikir di luar bulatan. 

Berdasarkan pembangunan indikator kepimpinan instruksional berinovatif ini 

diharapkan ia dapat menyedarkan pentadbir dalam isu ini. (P11) 

 
 
Dari aspek transfromasi minda, pakar (P4) percaya konstruk yang penting dalam KII 

adalah pemikiran kreatif dan inovatif yang perlu dimiliki oleh pemimpin politeknik: 

 
Nak jadi pentadbir bukannya mudah. Jadi pentadbir kalau boleh kene expert 

semuanya. Tak tahupun kene tahu jugak. Pendapat saya bagus ada instrumen 

kepimpinan instruksional berinovatif ni. Mampu mencelikkan minda dan hati 

pentadbir supaya lebih kreatif, produktif dan inovatif. (P4) 
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4.7.5 Melahirkan Pemimpin yang Seimbang dari Aspek Sosial, Intelektual, 

Rohani, Emosi dan Jasmani 

 
 
Sebagai pemimpin haruslah seimbang dari aspek sosial, intelektual, rohani, emosi dan 

jasmani. Pakar kesepuluh (P10) bersetuju bahawa keseimbangan adalah penting 

terutama aspek fizikal dan mental. Ini ditekankan oleh pakar (P10) iaitu: 

 
 
Pada saya kepentingan kepimpinan instruksional berinovatif adalah mampu 

melahirkan pemimpin yang sihat dan seimbang dari aspek JERIS iaitu jasmani, 

emosi, rohani, intelek dan sosial. (P10) 

 
 
Pakar ketujuh (P7) juga percaya bahawa pemimpin politeknik perlu seimbang dari 

aspek emosi, rohani dan jasmani di mana beliau berpendapat bahawa: 

 
 
Kepentingan kepimpinan ini pada saya bila ada kepimpinan sebegini..kehidupan 

pemimpin akan lebih terurus. Bukan hanya organisasi perlu terurus malah diri juga 

perlu terurus untuk menjadikan pemimpin yang seimbang dari aspek kerohanian, 

emosi dan jasmani.  (P7) 
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4.7.6 Memupuk Semangat Persaingan untuk Terus Maju 

 
 
Persaingan yang sihat perlu ada pada pentadbir.  Apabila banyak organisasi 

menonjolkan kejayaan ini mampu meningkatkan semangat persaingan. Ini disokong 

oleh pakar P(9) berikut iaitu: 

 
 

Pada saya kepentingan kepimpinan instruksional berinovatif ini adalah pemimpin 

mampu bersaing. Lagipun pemimpin memang kena bersaing.  Bila ada persaingan 

maka pemimpin tersebut akan berlumba-lumba menuju kejayaan tapi haruslah 

persaingan yang sihat.(P9) 

 
 
Untuk membangunkan organisasi yang berdaya saing, pakar pertama (P1) 

menyatakan bahawa pemimpin politeknik perlu memikirkan cara untuk bersaing 

seperti membawa politeknik memasuki pertandingan inovasi, reka cipta dan 

seumpamanya. 

 
 
Bila ada kepentingan kepimpinan sebegini, pemimpin akan mula untuk memikirkan 

cara untuk memajukan dan menaik taraf institusi yang dipegang.  Ini sedikit sebanyak 

memberi kesedaran kepada pemimpin untuk menunjukkan persaingan tersebut. Boleh 

tengok politeknik pada hari ini, berlumba-lumba nak masuk pertandingan, cipta 

inovasi dan lain-lain. (P1) 
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4.7.7 Bersedia Menghadapi Cabaran dan Rintangan 

 
 
Setiap organisasi pasti mempunyai cabaran dan kepayahan. Hasil temu bual pakar 

(P11) menunjukkan bahawa seorang pemimpin seharusnya tenang dan bertanggung 

jawab dalam menyelesaikan permasalahan.  Beliau menyatakan: 

 
 
Pada saya kepentingan kepimpinan ini diharapkan pentadbir sentiasa berfikiran 

positif dan sentiasa bersedia apabila berhadapan dengan cabaran dan masalah.  

Lepastu jangan lepas tangan. Kena bertanggung jawab bersama- sama 

menyelesaikannya. (P 11) 

 
 
Seterusnya pakar (P2) turut berpendapat bahawa seorang pemimpin perlu sentiasa 

bersedia menghadapi segala kemungkinan yang bakal berlaku dalam organisasi serta 

bertanggung jawab terhadap segala permasalahan yang berlaku dalam organisasi 

berkenaan.  Pendapat beliau adalah: 

 
 
Lebih cekal.  Saya rasa kepentingan kepimpinan ini adalah pentadbir akan lebih 

cekal.  Kerana pada saya apabila ada inventori kepimpinan sebegini pentadbir dapat 

berfikir secara rasional dan bersedia menghadapi segala kemungkinan yang bakal 

berlaku. (P2) 
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4.7.8 Pengagihan Tugas Bersama Staf Bawahan 

 
 
Data temu bual menunjukkan pentadbir perlu cekap dan pandai mengagihkan tugas 

dalam kalangan staf bawahan untuk melancarkan segala proses urusan gerak kerja.  

Pakar (P3) mengatakan bahawa: 

 
 
Kepentingan kepimpinan ini adalah pemimpin akan lebih pandai menyusun kerja. 

Tidaklah semua kerja dilakukan sendiri, pemimpin akan membahagiakan tugas 

tersebut bersama staf bawahannya. Barulah semua kerja dapat diselesaikan dengan 

segera kerana pengagihan tugas tadi. (P3) 

 
 
Pendapat pakar (P10) turut sama bersetuju bahawa pengagihan tugas akan berlaku 

apabila kepimpinan instruksional berinovatif ini dibangunkan iaitu: 

 
 
Inventori ini perlu dan penting dalam memandu pentadbir.  Kerja semakin hari 

semakin bertambah.  Banyak yang perlu diselesaikan segera. Kadang-kadang stress 

jugak.  Maka pentadbir perlu memainkan peranan dengan mengagihkan tugasan 

tersebut bersama-sama kakitangan bawahan.  Pentadbir juga perlu memberi 

penerangan yang jelas supaya kerja yang diagihkan berjalan seperti yang 

direncanakan sekaligus dapat mengajar kakitangan bawahan pandai bekerja dan 

berdikari. (P10) 
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4.7.9 Menambah baik Proses Instruksional Pengajaran dan Pembelajaran 

yang Sedia Ada 

 
Dari segi pengurusan instruksional dalam proses pengajaran dan pembelajaran, 

terdapat pendapat pakar mengatakan bahawa proses pengajaran dan pembelajaran 

sedia ada perlu ditambah baik supaya organisasi teknikal tersebut menjadi rebutan 

kepada pelajar serta mampu menghasilkan pelajar yang berkompetensi apabila mereka 

bergraduat kelak. Pakar kedua (P2) telah menyatakan bahawa: 

 

Pembelajaran dan pengajaran yang sedia ada perlu dimurnikan dan ditambah baik.  

Maka pembangunan instrumen kepimpinan instruksional berinovatif ini sangat 

penting agar pentadbir dan golongan berkepentingan dapat mengemaskini dan 

menambah baik sistem pengajaran dan pembelajaran sedia ada. (P2) 

 

4.8 Persoalan Kajian Keempat: Sejauhmanakah keberkesanan kepimpinan 

instruksional berinovatif dari perspektif pentadbir dan pensyarah? 

 
 
Bagi menjawab persoalan kajian ini, dua hipotesis dibina iaitu: 

H0: Tidak terdapat perbezaan yang signifikan skor min persepsi KII antara pentadbir 

dan pensyarah. 

HA: Terdapat perbezaan yang signifikan skor min persepsi KII antara pentadbir dan 

pensyarah. 
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Analisis perbezaan skor min ini digunakan untuk menguji hipotesis nul dengan 

menggunakan ujian-t. Ujian-t digunakan untuk membandingkan dua kumpulan data 

sela atau nisbah. Dalam kajian ini, dua kumpulan yang hendak diuji adalah pentadbir 

dan pensyarah. Berdasarkan Jadual 4.5 tahap min pula didapati konstruk 2, 3, 4, 5, 6, 

8, 10 dan 11 mempunyai tahap persetujuan yang berbeza di antara pentadbir dan 

pensyarah terhadap konstruk tersebut.  Hasil dapatan nilai min yang diperolehi 

menunjukkan pentadbir sangat bersetuju bahawa mereka mengamalkan konstruk 

tersebut dalam kepimpinan yang diterajuinya manakala pensyarah agak kurang 

bersetuju bahawa pentadbir melaksanakan konstruk berkenaan dalam kepimpinan 

dalam organisasi yang dipimpin. 

Jadual 4.5.  
 
Nilai Min, Sisihan Piawai dan Tahap Signifikan bagi Ujian-t Pentadbir dan 
Pensyarah 
 

Bil. 
Konstruk Konstruk Responden 

(n=102, 473) Min Sisihan 
Piawai Nilai-t 

Tahap 
Signifikan 

(p) 
1)  Menetapkan visi dan 

misi  
Pentadbir 
Pensyarah  

3.75 
3.93 

0.60 
0.60 

-2.78 
-2.79 

 

0.18 

2)  Menyediakan 
keperluan serta 
pengiktirafan 
 

Pentadbir 
Pensyarah 

3.83 
3.30 

 

0.12 
0.60 

-6.70 
-4.60 

0.00 

3)  Keprihatinan Pentadbir 
Pensyarah 

3.81 
3.29 

0.62 
0.97 

-6.94 
-5.26 

 

0.00 

4)  Personaliti diri 
 

Pentadbir 
Pensyarah 
 

3.80 
3.59 

0.80 
0.62 

-3.00 
-2.52 

0.00 

5)  Membentuk suasana 
persekitaran yang 
kondusif 
 

Pentadbir 
Pensyarah 

3.81 
3.42 

0.78 
0.61 

 

-5.60 
-4.80 

 

0.02 

6)  Mengurus fungsi 
pengurusan pendidikan 
 

Pentadbir 
Pensyarah 

3.75 
3.38 

0.95 
0.68 

-4.61 
-3.74 

0.00 

7)  Kerja berpasukan Pentadbir 
Pensyarah 

3.96 
3.94 

0.61 
0.48 

0.49 
0.42 

 

0.00 

(Bersambung) 
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Bil. 
Konstruk Konstruk Responden 

(n=102, 473) Min Sisihan 
Piawai Nilai-t 

Tahap 
Signifikan 

(p) 
8)  Mempromosikan iklim 

pembelajaran akademik 
Pentadbir 
Pensyarah 

3.84 
3.66 

0.82 
0.61 

-2.59 
-2.14 

 

0.00 

9)  Kebolehan 
mengorganisasi 

Pentadbir 
Pensyarah 

3.81 
3.83 

0.67 
0.55 

-0.34 
-0.30 

 
 

0.02 

10)  Memantau proses P&P Pentadbir 
Pensyarah 

3.88 
3.66 

0.88 
0.64 

-2.95 
-2.41 

 

0.01 

11)  Pemikiran strategik Pentadbir 
Pensyarah 
 

3.77 
3.63 

 

0.50 
0.56 

 

-2.32 
-2.50 

 

0.06 

12)  Pemikiran inovatif Pentadbir 
Pensyarah 

3.88 
3.55 

 
 

0.57 
0.59 

 

0.51 
0.52 

 

0.07 

13)  Pembinaan Jaringan Pentadbir 
Pensyarah 

3.68 
3.75 

0.57 
0.57 

-1.51 
 1.52 

0.07 

Petunjuk : p > 0.05= tolak HA, terima HO 
 

Bagi Jadual 4.6 adalah rumusan hipotesis yang diperolehi berdasarkan Jadual 

4.5 di mana hasil dapatan ujian-t tersebut hanya konstruk menetapkan visi dan misi 

sahaja yang menolak hipotesis alternatif (HA) di mana tidak terdapat perbezaan yang 

signifikan skor min persepsi KII antara pentadbir dan pensyarah (t = 0.18; p > 0.05). 

Skor min bagi pentadbir (min=3.74, sisihan piawai=0.60) adalah sama dengan skor 

min bagi pensyarah iaitu (min=3.93, sisihan piawai=0.60) di mana pentadbir dan 

pensyarah sangat mempersetujui bahawa pentadbir mempunyai elemen visi dan misi 

dalam kepimpinannya. Walau bagaimanapun, konstruk 2 hingga 13 telah menerima 

hipotesis alternatif (HA) iaitu terdapat perbezaan yang signifikan skor min persepsi 

KII antara pentadbir dan pensyarah (t = 0.00, 0.00, 0.00, 0.02, 0.00, 0.00, 0.00, 0.02, 

0.01, 0.16, 0.00 dan 0.27; p < 0.05) manakala skor min bagi pentadbir adalah konstruk 

kerja berpasukan yang mencatatkan nilai paling tinggi iaitu pentadbir (min=3.96, 

sisihan piawai=0.61) dan pensyarah (min=3.94, sisihan piawai=0.47).  Berdasarkan 

Jadual 4.5 (sambungan) 
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hasil dapatan tersebut, ia menunjukkan bahawa pensyarah tidak bersetuju pentadbir 

mempunyai konstruk 2 hingga 13 dalam kepimpinan yang diterajuinya. 

Jadual 4.6. 
 
Hipotesis bagi setiap Konstruk 
Bil.  
Konstruk 

Konstruk Hipotesis Interpretasi  

1)  Menetapkan visi dan misi  

H0 : µ1 = µ2 
HA : µ1 ≠ µ2 

H0 diterima 
 

2)  Menyediakan keperluan serta pengiktirafan 
 

HA diterima 

3)  Kekeprihatinanan HA diterima 
 

4)  Personaliti diri 
 

HA diterima 

5)  Membentuk suasana persekitaran yang kondusif 
 

HA diterima 

6)  Mengurus fungsi pengurusan pendidikan 
 

HA diterima 

7)  Kerja berpasukan 
 

HA diterima 

8)  Mempromosikan iklim pembelajaran akademik HA diterima 
 

9)  Kebolehan mengorganisasi HA diterima 
 

10)  Memantau proses pengajaran dan pembelajaran  HA diterima 
 

11)  Pemikiran strategik HA diterima 
 

12)  Pemikiran inovatif HA diterima 
 

13)  Pembinaan Jaringan HA diterima 
 
 
 
4.9 Persoalan Kajian Kelima: Apakah model pengukuran kepimpinan 

instruksional berinovatif dalam sistem politeknik? 

 
 
Berdasarkan hasil dapatan teknik Delphi, model pengukuran kajian terdiri daripada 13 

konstruk kepimpinan instruksional berinovatif (KII). Analisis faktor pengesahan 

(AFK) dengan perisian AMOS versi 20 digunapakai bagi menjawab persoalan kajian 

ini. Jadual 4.7 merupakan cadangan singkatan bagi pembolehubah AFK yang 
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dicadangkan oleh penyelidik untuk mewakili setiap pembolehubah yang hendak 

dianalisis. 

 
Jadual 4.7. 
 
Ringkasan Simbol yang Digunakan dalam SEM 
Simbol  Penerangan 
KII Kepimpinan Instruksional Berinovatif 
A Elemen konstruk menetapkan visi dan misi 
B Elemen konstruk menyediakan keperluan serta  pengiktirafan 
C Elemen konstruk kekeprihatinanan 
D Elemen konstruk personaliti diri 
E Elemen konstruk membentuk suasana persekitaran yang kondusif 
F Elemen konstruk mengurus fungsi pengurusan pendidikan 
G Elemen konstruk kerja berpasukan 
H Elemen konstruk mempromosikan iklim pembelajaran akademik 
I Elemen konstruk kebolehan mengorganisasi 
J Elemen konstruk memantau proses pengajaran dan pembelajaran 
K Elemen konstruk pemikiran strategik 
L Elemen konstruk pemikiran inovatif 
M Elemen konstruk pengurusan strategik 
e1 Elemen item menetapkan visi dan misi 
e2 Elemen item menyediakan keperluan serta pengiktirafan 
e3 Elemen item kekeprihatinanan 
e4 Elemen item personaliti diri 
e5 Elemen item membentuk suasana persekitaran yang kondusif 
e6 Elemen item mengurus fungsi pengurusan pendidikan 
e7 Elemen item kerja berpasukan 
e8 Elemen item mempromosikan iklim pembelajaran akademik 
e9 Elemen item kebolehan mengorganisasi 
e10 Elemen item memantau proses pengajaran dan pembelajaran 
e11 Elemen item pemikiran strategik 
e12 Elemen item pemikiran inovatif 
e13 Elemen item pembinaan jaringan 
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Rajah 4.1. Cadangan Model Pengukuran bagi Pembangunan 13 Konstruk KII bagi 
Sistem Politeknik Malaysia 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

KII 

A e1 

1 

1 

B e2 
1 

C e3 
1 

D e4 
1 

E e5 
1 

F e6 
1 

G e7 
1 

H e8 
1 

I e9 
1 

J e10 
1 

K e11 
1 

L e12 
1 

M e13 
1 



186 

 

4.9.1 Analisis Faktor Konfirmatori (AFK) Model Pengukuran Peringkat 

Pertama bagi Konstruk KII 

 
 
Berdasarkan analisis faktor konfirmatori (AFK), model pengukuran peringkat pertama 

terdiri daripada 13 konstruk kepimpinan instruksional berinovatif (KII) dalam sistem 

politeknik di Malaysia. Pada peringkat pertama ini, konstruk visi dan misi terdiri 

daripada sembilan item.  Konstruk pengiktirafan terdiri daripada 13 item.  Konstruk 

keprihatinan terdiri daripada 11 item.  Konstruk personaliti diri terdiri daripada 12 

item.  Konstruk kondusif terdiri daripada 16 item.  Konstruk pendidikan pula terdiri 

daripada 16 item.  Konstruk kerja berpasukan terdiri daripada 16 item.  Konstruk 

iklim pembelajaran terdiri daripada 16 item.  Konstruk organisasi terdiri daripada 17 

item.  Konstruk pengajaran dan pembelajaran terdiri daripada 12 item.  Konstruk 

strategik terdiri daripada 18 item.  Konstruk inovatif terdiri daripada 11 item dan 

konstruk rangkaian terdiri daripada 21 item.  Proses modifikasi indeks dilakukan ke 

atas model pengukuran pertama 13 konstruk KII ini.  Proses modifikasi dijalankan 

bagi memastikan setiap model AFK mencapai kesepadanan (good fit) model.  

Penilaian kesahan konstruk juga dilakukan bagi memastikan kesemua item yang 

termuat mempunyai kesahan dan kebolehpercayaan.  Tiga petunjuk yang digunakan 

ialah nilai pemberatan faktor (λ) > 0.50 (Hair et al., 2010), nilai Purata Varians 

Terekstrak (AVE) ≥ 0.50 (Fornell & Larcker, 1981; Hair et al., 2010) dan nilai 

kebolehpercayaan konstruk (pc) > 0.60 (Hair et al., 2010).  Penilaian kesahan 

diskriminan ditentukan juga bagi memastikan tidak terdapat item yang mempunyai 

cross-loading dengan item yang lain (Hair et al., 2010). 
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Sekiranya hasil AFK model pengukuran peringkat pertama adalah kurang baik 

dan lemah berdasarkan nilai CMIN/DF, AGFI, NFI, TLI, IFI, CFI atau RMSEA maka 

analisis model AFK peringkat kedua dilakukan.  Model pengukuran kedua adalah 

untuk mendapatkan kesepadanan  (good fit) model konstruk yang baik.  Penilaian 

kesepadanan (good fit) model dalam AFK tidak ada syarat yang khusus dalam 

menentukan berapa jenis fitness index yang perlu digunakan.  Walau bagaimanapun 

berdasarkan pendapat Hair et al. (1995;2010) dan Smith (2006) mencadangakan agar 

menggunakan paling kurang satu jenis fitness index bagi setiap kategori kesepadanan  

(good fit) model yang terdiri daripada tiga kategori iaitu: (i) absolute fit, (ii) 

incremental fit dan (iii) parsimonious fit.  Berdasarkan Jadual 4.8 didapati bahawa 

absolute fit iaitu nilai  GFI dan RMSEA dan parsimonious fit  iaitu nilai CMIN/df 

telah mematuhi tahap kesepadanan oleh Bagozzi dan Yi (1988); Browne dan Cudeck 

(1993); Steiger, Shapiro, dan Browne (1985); Tanaka dan Huba, 1985; Hair et al 

(2006) serta Zainudin (2014). 

 
 

4.1.1.1 Analisis Faktor Pengesahan Visi dan Misi 

a. Penilaian Kesepadanan Model Pengukuran Kedua  

 
 
Sebanyak 11 item visi dan misi bagi model pengukuran pertama telah melalui proses 

modifikasi indeks.  Dalam proses modifikasi, item yang mempunyai faktor muatan 

(factor loading) iaitu di antara konstruk dengan item ≤ 0.6 (Byrne, 2001) akan 

digugurkan.  Selesai melalui proses penyingkiran, konstruk ini mempunyai empat 

item sahaja yang mematuhi faktor muatan (factor loading) ≥ 0.6. Berdasarkan Rajah 

4.2 item tujuh merupakan item yang mempunyai faktor muatan yang paling tinggi 
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dengan konstruk visi dan misi dengan nilai sebanyak 0.77 berbanding dengan item 

yang lain. 

 
 
b. Model Analisis Faktor Pengesahan Peringkat Kedua Visi dan Misi 

 
 
Rajah 4.2  menunjukkan model pengukuran peringkat kedua konstruk visi dan misi 

yang telah mencapai kesepadanan (good fit) yang baik.  Model ini merupakan 

gabungan semua dimensi konstruk visi dan misi yang dikekalkan dalam model 

kongenerik satu faktor.  Nilai ini ditunjukkan dalam Jadual 4.8 di mana konstruk visi 

dan misi ini mempunyai nilai Absolute Fit Index iaitu 1.07 iaitu < 5.00. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Rajah 4.2. Model Analisis Faktor Pengesahan Peringkat Kedua Visi dan Misi 
 

0.39 

VISI 

MISI 

ITEM 4 

ITEM 5 

ITEM 7 

ITEM 8 

e4 

e5 

e7 

e8 

0.62 

0.61 

0.77 

0.64 

0.37 

0.59 

0.41 
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Jadual 4.8 
 
Petunjuk Kesepadanan  Analisis Faktor Pengesahan Peringkat Kedua Visi dan Misi 
Petunjuk  Nilai Petunjuk Diterima Analisis Faktor 

Pengesahan Peringkat 
Kedua 

Absolute Fit Indices   
CMIN / df < 5.00 1.07 
RMSEA < 0.08 0.01 
Incremental Fit Indices   
CFI > 0.90 0.99 
Parsimony Fit Indices   
GFI > 0.90 0.99 
 
 
c. Penilaian Kesahan Konstruk Visi dan Misi 

 
 
Jadual 4.9 menunjukkan nilai pemberatan faktor (λ) bagi item-item yang dikekalkan 

bagi konstruk melebihi nilai pemberatan yang ditetapkan iaitu 0.70.  Nilai pemberatan 

faktor yang tertinggi (X= 0.77) dan makin dipercayai adalah item I7.  Kesemua item 

mematuhi nilai kebolehpercayaan konstruk (CR), nilai pemberatan faktor (λ) dan nilai 

purata varians terekstrak (AVE) yang dicadangkan oleh penyelidik lepas.  Model 

AFK peringkat kedua visi dan misi dalam Rajah 4.2 juga menunjukkan konstruk visi 

dan misi mencapai kesahan diskriminan dan konvergen di mana tidak terdapat item 

yang mempunyai cross-loading dengan item yang lain (Kline, 2010).  Ini 

menunjukkan kesemua item yang termuat dalam konstruk ini dapat mengukur setiap 

item secara unidimensi. 
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Jadual 4.9 
 
Statistik Deskriptif  dan Kesahan Konstruk Visi dan Misi 

Konstruk Item λ 
≥ 0.7 

AVE 
≥ 0.5 

pc / CR 
≥ 0.6 

Menetapkan visi 
dan misi  

I4 
I5 
I7 
I8 

0.79 
0.78 
0.88 
0.80 

0.66 0.89 

 
 
 
 
4.1.1.2 Analisis Faktor Pengesahan Pengiktirafan 

a. Penilaian Kesepadanan Model Pengukuran Kedua  

 
 
Proses modifikasi indeks dilakukan ke atas model pengukuran pertama 11 item 

pengiktirafan.  Dalam proses modifikasi, item yang mempunyai faktor muatan (factor 

loading) iaitu di antara konstruk dengan item ≤ 0.6 (Byrne, 2001) adalah 8 item 

daripada 13 item dalam konstruk ini.  Selesai melalui proses penyingkiran, konstruk 

ini mempunyai lapan item sahaja yang mematuhi faktor muatan (factor loading) ≥ 

0.6.  

 
 
b. Model Analisis Faktor Pengesahan Peringkat Kedua Pengiktirafan 

 
Model pengukuran peringkat kedua konstruk pengiktirafan yang telah mencapai 

kesepadanan (good fit) yang baik telah diperolehi seperti yang ditunjukkan dalam 

Rajah 4.3.  Berdasarkan Rajah 4.3 juga item 16 merupakan item yang mempunyai 

faktor muatan konstruk pengiktirafan yang paling tinggi dengan dengan nilai 

sebanyak 0.86 berbanding dengan item yang lain. Walau bagaimanapun nilai 
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gabungan semua dimensi bagi konstruk pengiktirafan adalah sebanyak 4.45 iaitu < 

5.00 seperti yang dipaparkan dalam Jadual 4.10. 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Rajah 4.3. Model Analisis Faktor Pengesahan Peringkat Kedua Pengiktirafan 
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Jadual 4.10 
 
Petunjuk Kesepadanan  Analisis Faktor Pengesahan Peringkat Kedua Pengiktirafan 
Petunjuk  Nilai Petunjuk Diterima Analisis Faktor 

Pengesahan Peringkat 
Kedua 

Absolute Fit Indices   
CMIN / df < 5.00 4.45 
RMSEA < 0.08 0.08 
Incremental Fit Indices   
CFI > 0.90 0.97 
Parsimony Fit Indices   
GFI > 0.90 0.95 
 
 
 
c. Penilaian Kesahan Konstruk Pengiktirafan 

 
 
Nilai pemberatan faktor (λ) bagi item-item yang dikekalkan bagi konstruk melebihi 

nilai pemberatan telah ditetapkan iaitu 0.70 seperti dalam Jadual 4.11.  Item I16 

mempunyai nilai pemberatan faktor yang tertinggi iaitu 0.86. ini menunjukkan item 

I16 mempunyai nilai kepercayaan yang tinggi berbanding dengan item lain. Kesemua 

item mematuhi nilai kebolehpercayaan konstruk (CR), nilai pemberatan faktor (λ) dan 

nilai purata varians terekstrak (AVE) yang dicadangkan oleh penyelidik lepas.  Model 

Analisis Faktor Konfirmatori (AFK) peringkat kedua pengiktirafan dalam Rajah 4.3 

juga menunjukkan konstruk pengiktirafan mencapai kesahan diskriminan dan 

konvergen di mana tidak terdapat item yang mempunyai cross-loading dengan item 

yang lain (Kline, 2010).  Ini menunjukkan kesemua item yang termuat dalam konstruk 

ini dapat mengukur setiap item secara unidimensi. 
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Jadual 4.11 
 
Statistik Deskriptif  dan Kesahan Konstruk Pengiktirafan 

Konstruk Item λ 
≥0.7 

AVE 
≥0.5 

pc / 
CR 
≥0.6 

Menyediakan 
keperluan serta 
pengiktirafan  

I11 
I12 
I13 
I15 
I16 
I17 
I18 
I22 

0.65 
0.73 
0.68 
0.77 
0.86 
0.84 
0.76 
0.65 

0.56 0.91 

 
 
 
 
4.1.1.3 Analisis Faktor Pengesahan Keprihatinan 

a. Penilaian Kesepadanan Model Pengukuran Peringkat Kedua 

 
 
Bagi konstruk keprihatinan proses modifikasi telah dilakukan ke atas model 

pengukuran pertama yang mempunyai 11 item. Dalam proses modifikasi, item yang 

mempunyai faktor muatan (factor loading) iaitu di antara konstruk dengan item ≥ 0.6 

(Byrne, 2001) adalah lima item daripada 11 item dalam konstruk ini.  Selesai melalui 

proses penyingkiran, konstruk ini mempunyai lima item sahaja yang mematuhi faktor 

muatan (factor loading) ≥ 0.6.  

 
 
b. Model Analisis Faktor Pengesahan Peringkat Kedua Keprihatinan 

 
 
Berdasarkan Rajah 4.4 item 33 merupakan item yang mempunyai faktor muatan 

konstruk keprihatinan yang paling tinggi dengan dengan nilai sebanyak 0.78 

berbanding dengan item yang lain. Rajah 4.4 juga menunjukkan model pengukuran 

peringkat kedua konstruk keprihatinan yang telah mencapai kesepadanan (good fit) 
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yang baik.  Model ini merupakan gabungan semua dimensi konstruk keprihatinan 

yang dikekalkan dalam model kongenerik satu faktor.  Nilai ini ditunjukkan dalam 

Jadual 4.12 di mana konstruk keprihatinan ini mempunyai nilai Absolute Fit Indices 

iaitu 4.99 iaitu < 5.00. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
Rajah 4.4. Model Analisis Faktor Pengesahan Peringkat Kedua Keprihatinan 
 

Jadual 4.12 
 
Petunjuk Kesepadanan  Analisis Faktor Pengesahan Peringkat Kedua Keprihatinan  
Petunjuk  Nilai Petunjuk Diterima Analisis Faktor 

Pengesahan Peringkat 
Kedua 

Absolute Fit Indices   
CMIN / df < 5.00 4.99 
RMSEA < 0.08 0.07 
Incremental Fit Indices   
CFI > 0.90 0.98 
Parsimony Fit Indices   
GFI > 0.90 0.98 
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c. Penilaian Kesahan Konstruk Keprihatinan 

 
Nilai pemberatan faktor yang tertinggi adalah I33 dengan nilai 0.89.  Kesemua item 

mematuhi nilai kebolehpercayaan konstruk, nilai pemberatan faktor dan nilai purata 

varians terekstrak (AVE) yang dicadangkan oleh penyelidik lepas seperti yang 

ditunjukkan dalam Jadual 4.13.  Model Analisis Faktor Konfirmatori (AFK) peringkat 

kedua keprihatinan dalam Rajah 4.4 juga menunjukkan konstruk keprihatinan 

mencapai kesahan diskriminan dan konvergen di mana tidak terdapat item yang 

mempunyai cross-loading dengan item yang lain (Kline, 2010).  Ini menunjukkan 

kesemua item yang termuat dalam konstruk ini dapat mengukur setiap item secara 

unidimensi. 

 
Jadual 4.13 
 
Statistik Deskriptif  dan Kesahan Konstruk Keprihatinan 

Konstruk Item λ 
≥0.7 

AVE 
≥0.5 

pc / 
CR 
≥0.6 

Kekeprihatinanan I29 
I30 
I31 
I32 
I33 

0.80 
0.87 
0.86 
0.86 
0.89 

0.73 0.93 

 
 
4.1.1.4 Analisis Faktor Pengesahan Personaliti Diri 

a. Penilaian Kesepadanan Model Pengukuran Peringkat Kedua 

 
Sebanyak 12 item bagi konstruk personaliti diri telah melalui proses modifikasi 

indeks.  Dalam proses modifikasi, item yang mempunyai faktor muatan (factor 

loading) iaitu di antara konstruk dengan item ≥ 0.6 (Byrne, 2001) adalah lima item 

daripada 12 item dalam konstruk ini.  Selesai melalui proses penyingkiran, konstruk 

ini mempunyai lima item sahaja yang mematuhi faktor muatan (factor loading) ≥ 0.6.  
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b. Model Analisis Faktor Pengesahan Peringkat Kedua Personaliti Diri 

 
Konstruk personaliti diri yang telah mencapai kesepadanan (good fit) yang baik 

adalah seperti yang dipaparkan dalam Rajah 4.5.  Item 40 merupakan item yang 

mempunyai faktor muatan konstruk personaliti diri yang paling tinggi dengan nilai 

sebanyak 0.87 berbanding dengan item yang lain. Model ini juga merupakan 

gabungan semua dimensi konstruk personaliti diri yang dikekalkan dalam model 

kongenerik satu faktor.  Nilai ini ditunjukkan dalam Jadual 4.14 di mana konstruk 

personaliti diri  ini mempunyai nilai Absolute Fit Indices iaitu 3.26 < 5.00, nilai 

RMSEA iaitu sebanyak 0.06 < 0.08, nilai Incremental Fit Indices (CFI) sebanyak 0.99 

> 0.90 dan nilai Parsimony Fit Indices (GFI) adalah sebanyak 0.98 > 0.90. 
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e6 

0.36 

0.49 

0.60 
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e7 

e9 

0.38 
0.61 
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0.78 
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Rajah 4.5. Model Analisis Faktor Pengesahan Peringkat Kedua Personaliti Diri 
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Jadual 4.14 
 
Petunjuk Kesepadanan  Analisis Faktor Pengesahan Peringkat Kedua Personaliti 
Diri  
Petunjuk  Nilai Petunjuk Diterima Analisis Faktor 

Pengesahan Peringkat 
Kedua 

Absolute Fit Indices   
CMIN / df < 5.00 3.26 
RMSEA < 0.08 0.06 
Incremental Fit Indices   
CFI > 0.90 0.99 
Parsimony Fit Indices   
GFI > 0.90 0.98 
 
 
c. Penilaian Kesahan Konstruk Personaliti Diri 

 
 
Nilai pemberatan faktor yang tertinggi adalah item I40 dengan nilai 0.93 seperti yang 

dipaparkan dalam Jadual 4.15.  Kesemua item mematuhi nilai kebolehpercayaan 

konstruk (CR), nilai pemberatan faktor (λ) dan nilai purata varians terekstrak (AVE) 

yang dicadangkan oleh penyelidik lepas dengan nilai bagi AVE 0.71 ≥ 0.5 dan nilai 

bagi CR 0.93 ≥ 0.6.  Model Analisis Faktor Konfirmatori (AFK) peringkat kedua 

pengiktirafan dalam Rajah 4.5 juga menunjukkan konstruk personaliti diri mencapai 

kesahan diskriminan dan konvergen di mana tidak terdapat item yang mempunyai 

cross-loading dengan item yang lain (Kline, 2010).  Ini menunjukkan kesemua item 

yang termuat dalam konstruk ini dapat mengukur setiap item secara unidimensi. 
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Jadual 4.15 
 
Statistik Deskriptif  dan Kesahan Konstruk Personaliti Diri 
 

Konstruk Item λ  
≥0.7 

AVE 
≥0.5 

pc / 
CR 
≥0.6 

Personaliti Diri I36 
I38 
I39 
I40 
I42 

0.78 
0.84 
0.88 
0.93 
0.78 

0.71 0.93 

 
 
4.1.1.5 Analisis Faktor Pengesahan Kondusif 

a. Penilaian Kesepadanan Model Pengukuran Kedua 

 
Bagi konstruk kondusif pula proses modifikasi indeks dilakukan ke atas model 

pengukuran pertama 16 item.  Dalam proses modifikasi, item yang mempunyai faktor 

muatan (factor loading) iaitu di antara konstruk dengan item ≤ 0.6 (Byrne, 2001) 

adalah sebanyak 9 item.  Selesai melalui proses penyingkiran, konstruk ini 

mempunyai tujuh item sahaja yang mematuhi faktor muatan (factor loading) ≥ 0.6.  

 
 
b. Model Analisis Faktor Pengesahan Peringkat Kedua Kondusif 

 
 
Model pengukuran peringkat kedua konstruk kondusif yang telah mencapai 

kesepadanan (good fit) yang baik telah ditunjukkan seperti dalam Rajah 4.6. 

Berdasarkan Rajah 4.6 juga item 57 dan 59 merupakan item yang mempunyai faktor 

muatan konstruk kondusif yang paling tinggi dengan dengan nilai sebanyak 0.77 

berbanding dengan item yang lain. Model ini merupakan gabungan semua dimensi 

konstruk kondusif yang dikekalkan dalam model kongenerik satu faktor.  Nilai ini 
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ditunjukkan dalam Jadual 4.16 di mana konstruk kondusif  ini mempunyai nilai 

Absolute Fit Indices iaitu 4.46 iaitu < 5.00 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Jadual 4.16 
 
Petunjuk Kesepadanan  Analisis Faktor Pengesahan Peringkat Kedua Kondusif  
Petunjuk  Nilai Petunjuk Diterima Analisis Faktor 

Pengesahan Peringkat 
Kedua 

Absolute Fit Indices   
CMIN / df < 5.00 4.46 
RMSEA < 0.08 0.07 
Incremental Fit Indices   
CFI > 0.90 0.97 
Parsimony Fit Indices   
GFI > 0.90 0.96 
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Rajah 4.6. Model Analisis Faktor Pengesahan Peringkat Kedua Kondusif  
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c. Penilaian Kesahan Konstruk Kondusif 

 
 

Nilai pemberatan faktor yang tertinggi adalah item I57 dan I59 dengan nilai 0.88.  

Kesemua nilai yang diperolehi seperti yang dipaparkan dalam Jadual 4.17 mematuhi 

nilai pemberatan faktor iaitu ≥ 0.7. Kesemua item mematuhi nilai kebolehpercayaan 

konstruk (CR), nilai pemberatan faktor (λ) dan nilai purata varians terekstrak (AVE) 

yang dicadangkan oleh penyelidik lepas.  Model Analisis Faktor Konfirmatori (AFK) 

peringkat kedua pengiktirafan dalam Rajah 4.6 juga menunjukkan konstruk kondusif 

mencapai kesahan diskriminan dan konvergen di mana tidak terdapat item yang 

mempunyai cross-loading dengan item yang lain (Kline, 2010).  Ini menunjukkan 

kesemua item yang termuat dalam konstruk ini dapat mengukur setiap item secara 

unidimensi. 

 
 

Jadual 4.17 
 
Statistik Deskriptif  dan Kesahan Konstruk Kondusif  
 

Konstruk Item λ  
≥0.7 

AVE 
≥0.5 

pc / 
CR 
≥0.6 

Membentuk 
suasana 
persekitaran 
yang kondusif 

I49 
I50 
I55 
I57 
I59 
I60 
I61 

0.84 
0.78 
0.83 
0.88 
0.88 
0.76 
0.82 

0.69 0.93 
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4.1.1.6 Analisis Faktor Pengesahan Pendidikan 

a. Penilaian Kesepadanan Model Pengukuran Peringkat Kedua 

 
 
Sebanyak 16 item bagi konstruk pendidikan telah melalui proses modifikasi.  Dalam 

proses modifikasi, item yang mempunyai faktor muatan (factor loading) iaitu di 

antara konstruk dengan item ≥ 0.6 (Byrne, 2001) adalah enam item daripada 16 item 

dalam konstruk ini.  Selesai melalui proses penyingkiran, konstruk ini mempunyai 

tujuh item sahaja yang mematuhi faktor muatan (factor loading) ≥ 0.6.  

 
 
b. Model Analisis Faktor Pengesahan Peringkat Kedua Pendidikan 

 
 

Rajah 4.7  menunjukkan model pengukuran peringkat kedua konstruk pendidikan 

yang telah mencapai kesepadanan (good fit) yang baik.  Nilai item 73 merupakan item 

yang mempunyai faktor muatan konstruk pendidikan yang paling tinggi dengan  

dengan nilai sebanyak 0.86 berbanding dengan item yang lain. Model ini merupakan 

gabungan semua dimensi konstruk pendidikan yang dikekalkan dalam model 

kongenerik satu faktor.  Nilai ini ditunjukkan dalam Jadual 4.18 di mana konstruk 

kondusif  ini mempunyai nilai Absolute Fit Indices iaitu 4.73 iaitu < 5.00 

 
 
 
 
 
 



202 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Rajah 4.7. Model Analisis Faktor Pengesahan Peringkat Kedua Pendidikan   
 
 
 
 
Jadual 4.18 
 
Petunjuk Kesepadanan  Analisis Faktor Pengesahan Peringkat Kedua Pendidikan 
 
Petunjuk  Nilai Petunjuk Diterima Analisis Faktor 

Pengesahan Peringkat 
Kedua 

Absolute Fit Indices   
CMIN / df < 5.00 4.73 
RMSEA < 0.08 0.07 
Incremental Fit Indices   
CFI > 0.90 0.98 
Parsimony Fit Indices   
GFI > 0.90 0.98 
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c. Penilaian Kesahan Konstruk Pendidikan 

 
 

Jadual 4.19 menunjukkan nilai pemberatan faktor (λ) bagi item-item yang dikekalkan 

bagi nilai pemberatan faktor (λ) yang ditetapkan iaitu ≥ 0.70 manakala 

kebolehpercayaan konstruk (CR) adalah ≥ 0.6 dan nilai purata varians terekstrak 

(AVE) adalah ≥ 0.5. Nilai pemberatan faktor yang tertinggi adalah item I73.  

Kesemua item mematuhi nilai kebolehpercayaan konstruk (CR), nilai pemberatan 

faktor (λ) dan nilai purata varians terekstrak (AVE) yang dicadangkan oleh penyelidik 

lepas.  Model Analisis Faktor Konfirmatori (AFK) peringkat kedua pendidikan dalam 

Rajah 4.7 juga menunjukkan konstruk pendidikan mencapai kesahan diskriminan dan 

konvergen di mana tidak terdapat item yang mempunyai cross-loading dengan item 

yang lain (Kline, 2010).  Ini menunjukkan kesemua item yang termuat dalam konstruk 

ini dapat mengukur setiap item secara unidimensi. 

 
Jadual 4.19 
 
Statistik Deskriptif  dan Kesahan Konstruk Pendidikan 
 

Konstruk Item λ  
≥0.7 

AVE 
≥0.5 

pc / 
CR 
≥0.6 

Mengurus fungsi 
pengurusan 
pendidikan 

I70 
I71 
I72 
I73 
I74 
I75 

0.80 
0.90 
0.88 
0.93 
0.85 
0.85 

0.75 0.95 

 
 
4.1.1.7 Analisis Faktor Pengesahan Kerja Berpasukan 

a. Penilaian Kesepadanan Model Pengukuran Peringkat Kedua 

Sebanyak 16 item bagi konstruk kerja berpasukan telah melalui proses modifikasi.  

Dalam proses modifikasi, item yang mempunyai faktor muatan (factor loading) iaitu 
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di antara konstruk dengan item ≥ 0.6 (Byrne, 2001) adalah empat item daripada 16 

item dalam konstruk ini.  Selesai melalui proses penyingkiran, konstruk ini 

mempunyai tujuh item sahaja yang mematuhi faktor muatan (factor loading) ≥ 0.6.  

 
 
b. Model Analisis Faktor Pengesahan Peringkat Kedua Kerja Berpasukan 

 
 

Berikut adalah model pengukuran peringkat kedua konstruk kerja berpasukan yang 

telah mencapai kesepadanan (good fit) yang baik dengan nilai Absolute Fit Indices 

iaitu 1.81 iaitu < 5.00 seperti yang ditunjukkan dalam Rajah 4.8. Item 80 merupakan 

item yang mempunyai faktor muatan konstruk kerja berpasukan yang paling tinggi 

dengan dengan nilai sebanyak 0.79 berbanding dengan item yang lain. Model ini 

merupakan gabungan semua dimensi konstruk kerja berpasukan yang dikekalkan 

dalam model kongenerik satu faktor.   

 

 

 

 

 

 

 
 
 
Rajah 4.8. Model Analisis Faktor Pengesahan Peringkat Kedua Kerja Berpasukan   
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Jadual 4.20 
 
Petunjuk Kesepadanan  Analisis Faktor Pengesahan Peringkat Kedua Kerja 
Berpasukan 
 
Petunjuk  Nilai Petunjuk Diterima Analisis Faktor 

Pengesahan Peringkat 
Kedua 

Absolute Fit Indices   
CMIN / df < 5.00 1.81 
RMSEA < 0.08 0.04 
Incremental Fit Indices   
CFI > 0.90 0.94 
Parsimony Fit Indices   
GFI > 0.90 0.99 
 
 
 
c. Penilaian Kesahan Konstruk Kerja Berpasukan 

 
Nilai pemberatan faktor yang tertinggi dan makin dipercayai adalah item I80 seperti 

yang ditunjukkan dalam Jadual 4.21.  Kesemua item mematuhi nilai 

kebolehpercayaan konstruk (CR), nilai pemberatan faktor (λ) dan nilai purata varians 

terekstrak (AVE) yang dicadangkan oleh penyelidik lepas.  Model AFK peringkat 

kedua kerja berpasukan dalam Rajah 4.8 juga menunjukkan konstruk kerja 

berpasukan mencapai kesahan diskriminan dan konvergen di mana tidak terdapat item 

yang mempunyai cross-loading dengan item yang lain (Kline, 2010).  Ini 

menunjukkan kesemua item yang termuat dalam konstruk ini dapat mengukur setiap 

item secara unidimensi. 
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Jadual 4.21 
 
Statistik Deskriptif  dan Kesahan Konstruk Kerja Berpasukan 
 

Konstruk Item λ 
≥0.7 

AVE 
≥0.5 

pc / 
CR 
≥0.6 

Kerja 
berpasukan 

I79 
I80 
I81 
I82 

0.84 
0.89 
0.82 
0.83 

0.71 0.91 

 
 
 
 
4.1.1.8 Analisis Faktor Pengesahan Iklim Pembelajaran 

a. Penilaian Kesepadanan Model Pengukuran Peringkat Kedua 

Iklim pembelajaran mempunyai 16 item sebelum proses modifikasi dilakukan.  Dalam 

proses modifikasi, item yang mempunyai faktor muatan (factor loading) iaitu di 

antara konstruk dengan item ≥ 0.6 (Byrne, 2001) adalah empat item daripada 16 item 

dalam konstruk ini.  Selesai melalui proses penyingkiran, konstruk ini mempunyai 

empat item sahaja yang mematuhi faktor muatan (factor loading) ≥ 0.6. Berdasarkan  

 
 
b. Model Analisis Faktor Pengesahan Peringkat Kedua Iklim Pembelajaran 

 
 
Model pengukuran peringkat kedua konstruk iklim pembelajaran yang telah mencapai 

kesepadanan (good fit) yang baik adalah seperti yang dipaparkan dalam Rajah 4.9.  

Item 101 merupakan item yang mempunyai faktor muatan konstruk kondusif yang 

paling tinggi dengan dengan nilai sebanyak 0.77 berbanding dengan item yang lain. 

Model ini merupakan gabungan semua dimensi konstruk iklim pembelajaran yang 

dikekalkan dalam model kongenerik satu faktor.  Nilai ini ditunjukkan dalam Jadual 
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4.22 di mana konstruk iklim pembelajaran ini mempunyai nilai Absolute Fit Indices 

iaitu 4.43 iaitu < 5.00. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rajah 4.9. Model Analisis Faktor Pengesahan Peringkat Kedua Iklim Pembelajaran   
 
 
Jadual 4.22 
 
Petunjuk Kesepadanan  Analisis Faktor Pengesahan Peringkat Kedua Iklim 
Pembelajaran 
 
Petunjuk  Nilai Petunjuk Diterima Analisis Faktor 

Pengesahan Peringkat 
Kedua 

Absolute Fit Indices   
CMIN / df < 5.00 4.43 
RMSEA < 0.08 0.07 
Incremental Fit Indices   
CFI > 0.90 0.99 
Parsimony Fit Indices   
GFI > 0.90 0.99 
 
 
 
 
 
 
 
 

e7 
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c. Penilaian Kesahan Konstruk Iklim Pembelajaran 

 
 
Jadual 4.23 menunjukkan nilai pemberatan faktor (λ) bagi item-item yang dikekalkan 

bagi konstruk melebihi nilai pemberatan yang ditetapkan iaitu 0.70.  Nilai pemberatan 

faktor yang tertinggi dan makin dipercayai adalah item I101.  Kesemua item 

mematuhi nilai kebolehpercayaan konstruk (CR), nilai pemberatan faktor (λ) dan nilai 

purata varians terekstrak (AVE) yang dicadangkan oleh penyelidik lepas.  Model 

Analisis Faktor Konfirmatori (AFK) peringkat kedua iklim pembelajaran dalam Rajah 

4.9 juga menunjukkan konstruk iklim pembelajaran mencapai kesahan diskriminan 

dan konvergen di mana tidak terdapat item yang mempunyai cross-loading dengan 

item yang lain (Kline, 2010).  Ini menunjukkan kesemua item yang termuat dalam 

konstruk ini dapat mengukur setiap item secara unidimensi. 

 
 

Jadual 4.23 
 
Statistik Deskriptif  dan Kesahan Konstruk Iklim Pembelajaran 
 

Konstruk Item λ 
≥0.7 

AVE 
≥0.5 

pc / 
CR 
≥0.6 

Mempromosikan 
iklim 
pembelajaran 
akademik 

I100 
I101 
I102 
I103 

0.79 
0.87 
0.86 
0.78 

0.88 0.90 

 
 
 
 
4.1.1.9 Analisis Faktor Pengesahan Organisasi 

a. Penilaian Kesepadanan Model Pengukuran Peringkat Kedua 

 
Proses modifikasi indeks dilakukan ke atas model pengukuran pertama 17 item bagi 

konstruk organisasi.  Dalam proses modifikasi, item yang mempunyai faktor muatan 
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(factor loading) iaitu di antara konstruk dengan item ≥ 0.6 (Byrne, 2001) adalah 

empat item daripada 17 item dalam konstruk ini.  Selesai melalui proses penyingkiran, 

konstruk ini mempunyai empat item sahaja yang mematuhi faktor muatan (factor 

loading) ≥ 0.6. Berdasarkan Rajah 4.10 item 119 merupakan item yang mempunyai 

faktor muatan konstruk organisasi yang paling tinggi dengan dengan nilai sebanyak 

0.79 berbanding dengan item yang lain. 

 
 
b. Model Analisis Faktor Pengesahan Peringkat Kedua Organisasi 

 
 
Nilai Absolute Fit Indices bagi model pengukuran peringkat kedua konstruk 

organisasi adalah 4.40 iaitu < 5.00 seperti yang ditunjukkan dalam Jadual 4.24. Ini 

bermakna ia telah mencapai kesepadanan (good fit) yang baik.  Model ini merupakan 

gabungan semua dimensi konstruk organisasi yang dikekalkan dalam model 

kongenerik satu faktor.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rajah 4.10. Model Analisis Faktor Pengesahan Peringkat Kedua Organisasi    
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0.41 
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Jadual 4.24 
 
Petunjuk Kesepadanan  Analisis Faktor Pengesahan Peringkat Kedua Organisasi 
Petunjuk  Nilai Petunjuk Diterima Analisis Faktor 

Pengesahan Peringkat 
Kedua 

Absolute Fit Indices   
CMIN / df < 5.00 4.40 
RMSEA < 0.08 0.03 
Incremental Fit Indices   
CFI > 0.90 0.95 
Parsimony Fit Indices   
GFI > 0.90 0.95 
 
 
 
 
c. Penilaian Kesahan Konstruk Organisasi 

 
 
Jadual 4.25 menunjukkan nilai pemberatan faktor (λ) bagi item-item yang dikekalkan 

bagi konstruk melebihi nilai pemberatan yang ditetapkan iaitu 0.70.  Nilai pemberatan 

faktor yang tertinggi dan makin dipercayai adalah item I119.  Kesemua item 

mematuhi nilai kebolehpercayaan konstruk (CR), nilai pemberatan faktor (λ) dan nilai 

purata varians terekstrak (AVE) yang dicadangkan oleh penyelidik lepas.  Model 

Analisis Faktor Konfirmatori (AFK) peringkat kedua organisasi dalam Rajah 4.10 

juga menunjukkan konstruk iklim pembelajaran mencapai kesahan diskriminan dan 

konvergen di mana tidak terdapat item yang mempunyai cross-loading dengan item 

yang lain (Kline, 2010).  Ini menunjukkan kesemua item yang termuat dalam konstruk 

ini dapat mengukur setiap item secara unidimensi. 
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Jadual 4.25 
 
Statistik Deskriptif  dan Kesahan Konstruk Organisasi 
 

Konstruk Item λ 
≥0.7 

AVE 
≥0.5 

pc / 
CR 
≥0.6 

Kebolehan 
mengorganisasi 

I118 
I119 
I120 
I125 

0.84 
0.89 
0.82 
0.80 

0.71 0.91 

 
 

 
4.1.1.10 Analisis Faktor Pengesahan PnP 

a. Penilaian Kesepadanan Model Pengukuran Peringkat Kedua 

 
Model pengukuran pertama 12 item bagi konstruk PnP telah melalui proses 

modifikasi.  Dalam proses modifikasi, item yang mempunyai faktor muatan (factor 

loading) iaitu di antara konstruk dengan item ≥ 0.6 (Byrne, 2001) adalah empat item 

daripada 12 item dalam konstruk ini.  Selesai melalui proses penyingkiran, konstruk 

ini mempunyai empat item sahaja yang mematuhi faktor muatan (factor loading) ≥ 

0.6. Berdasarkan Rajah 4.11 item 133 merupakan item yang mempunyai faktor 

muatan konstruk PnP yang paling tinggi dengan dengan nilai sebanyak 0.80 

berbanding dengan item yang lain. 

 
 
 
 
b. Model Analisis Faktor Pengesahan Peringkat Kedua PnP 

 
Rajah 4.11  menunjukkan model pengukuran peringkat kedua konstruk PnP yang 

telah mencapai kesepadanan (good fit) yang baik.  Model ini merupakan gabungan 

semua dimensi konstruk PnP yang dikekalkan dalam model kongenerik satu faktor.  
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Nilai ini ditunjukkan dalam Jadual 4.26 di mana konstruk organisasi ini mempunyai 

nilai Absolute Fit Indices iaitu 4.06 iaitu < 5.00. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rajah 4.11. Model Analisis Faktor Pengesahan Peringkat Kedua PnP    
 
 
 
 
Jadual 4.26 
 
Petunjuk Kesepadanan  Analisis Faktor Pengesahan Peringkat Kedua PnP 
 
Petunjuk  Nilai Petunjuk Diterima Analisis Faktor 

Pengesahan Peringkat 
Kedua 

Absolute Fit Indices   
CMIN / df < 5.00 4.06 
RMSEA < 0.08 0.07 
Incremental Fit Indices   
CFI > 0.90 0.98 
Parsimony Fit Indices   
GFI > 0.90 0.99 
 
 
 
 
 

e5 

e7 

0.48 

0.64 

0.62 
e8 

0.57 
0.75 

0.79 
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0.80 

0.69 

ITEM 
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e9 
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c. Penilaian Kesahan Konstruk PnP 

 
Nilai pemberatan faktor yang tertinggi adalah item I133 dengan nilai 0.90 seperti 

yang ditunjukkan dalam Jadual 4.27.  Kesemua item mematuhi nilai 

kebolehpercayaan konstruk (CR), nilai pemberatan faktor (λ) dan nilai purata varians 

terekstrak (AVE) yang dicadangkan oleh penyelidik lepas.  Model Analisis Faktor 

Konfirmatori (AFK) peringkat kedua organisasi dalam Rajah 4.11 juga menunjukkan 

konstruk PnP mencapai kesahan diskriminan dan konvergen di mana tidak terdapat 

item yang mempunyai cross-loading dengan item yang lain (Kline, 2010).  Ini 

menunjukkan kesemua item yang termuat dalam konstruk ini dapat mengukur setiap 

item secara unidimensi. 

 
 
 
 
Jadual 4.27 
 
Statistik Deskriptif  dan Kesahan Konstruk P&P 
 

Konstruk Item λ 
≥0.7 

AVE 
≥0.5 

pc / 
CR 
≥0.6 

Memantau 
proses 
pengajaran dan 
pembelajaran  

I131 
I133 
I134 
I135 

0.83 
0.90 
0.89 
0.87 

0.76 0.93 

 
 
 
4.1.1.11 Analisis Faktor Pengesahan Strategik 

a. Penilaian Kesepadanan Model Peringkat Kedua 

 
Konstruk strategik mempunyai 18 item sebelum melalui proses modifikasi. Dalam 

proses modifikasi, item yang mempunyai faktor muatan (factor loading) iaitu di 

antara konstruk dengan item ≥ 0.6 (Byrne, 2001) adalah lima item daripada 18 item 
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dalam konstruk ini.  Selesai melalui proses penyingkiran, konstruk ini mempunyai 

lima item sahaja yang mematuhi faktor muatan (factor loading) ≥ 0.6. Berdasarkan 

Rajah 4.12 item 150 merupakan item yang mempunyai faktor muatan konstruk 

strategik yang paling tinggi dengan dengan nilai sebanyak 0.74 berbanding dengan 

item yang lain. 

 
 
 
 
b. Model Analisis Faktor Pengesahan Peringkat Kedua Strategik 

 
Model ini merupakan gabungan semua dimensi konstruk strategik yang dikekalkan 

dalam model kongenerik satu faktor.  Rajah 4.12 menunjukkan model pengukuran 

peringkat kedua konstruk strategik yang telah mencapai kesepadanan (good fit) yang 

baik dengan nilai Absolute Fit Indices iaitu 3.99 iaitu < 5.00.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Rajah 4.12. Model Analisis Faktor Pengesahan Peringkat Kedua Strategik    
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Jadual 4.28 
 
Petunjuk Kesepadanan  Analisis Faktor Pengesahan Peringkat Kedua Strategik 
 
Petunjuk  Nilai Petunjuk Diterima Analisis Faktor 

Pengesahan Peringkat 
Kedua 

Absolute Fit Indices   
CMIN / df < 5.00 3.99 
RMSEA < 0.08 0.07 
Incremental Fit Indices   
CFI > 0.90 0.94 
Parsimony Fit Indices   
GFI > 0.90 0.99 
 
 
 
 
c. Penilaian Kesahan Konstruk Strategik 

 
Nilai pemberatan faktor (λ) bagi item-item yang dikekalkan bagi konstruk melebihi 

nilai pemberatan yang ditetapkan iaitu 0.70 seperti yang ditunjukkan dalam Jadual 

4.29.  Nilai pemberatan faktor yang tertinggi dan makin dipercayai adalah item I150.  

Kesemua item mematuhi nilai kebolehpercayaan konstruk (CR), nilai pemberatan 

faktor (λ) dan nilai purata varians terekstrak (AVE) yang dicadangkan oleh penyelidik 

lepas.  Model Analisis Faktor Konfirmatori (AFK) peringkat kedua organisasi dalam 

Rajah 4.12 juga menunjukkan konstruk strategik mencapai kesahan diskriminan dan 

konvergen di mana tidak terdapat item yang mempunyai cross-loading dengan item 

yang lain (Kline, 2010).  Ini menunjukkan kesemua item yang termuat dalam konstruk 

ini dapat mengukur setiap item secara unidimensi. 
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Jadual 4.29 
 
Statistik Deskriptif  dan Kesahan Konstruk Strategik 
 

Konstruk Item λ 
≥0.7 

AVE 
≥0.5 

pc / 
CR 
≥0.6 

Pemikiran 
Strategik 

I148 
I149 
I150 
I151 
I152 

0.78 
0.85 
0.86 
0.82 
0.79 

0.68 0.91 

 
 
4.1.1.12 Analisis Faktor Pengesahan Inovatif 

a. Penilaian Kesepadanan Model Peringkat Kedua 

 
Proses modifikasi indeks dilakukan ke atas model pengukuran pertama 11 item bagi 

konstruk inovatif.  Dalam proses modifikasi, item yang mempunyai faktor muatan 

(factor loading) iaitu di antara konstruk dengan item ≥ 0.6 (Byrne, 2001) adalah tujuh 

item daripada 11 item dalam konstruk ini.  Selesai melalui proses penyingkiran, 

konstruk ini mempunyai tujuh item sahaja yang mematuhi faktor muatan (factor 

loading) ≥ 0.6. Berdasarkan Rajah 4.13 item 159 merupakan item yang mempunyai 

faktor muatan konstruk inovatif yang paling tinggi dengan dengan nilai sebanyak 0.74 

berbanding dengan item yang lain. 

 
 
 
 
b. Model Analisis Faktor Pengesahan Peringkat Kedua Inovatif 

 
Model ini merupakan gabungan semua dimensi konstruk inovatif yang dikekalkan 

dalam model kongenerik satu faktor.  Nilai ini ditunjukkan dalam Jadual 4.30 di mana 

konstruk inovatif ini mempunyai nilai Absolute Fit Indices iaitu 1.71 iaitu < 5.00. Ini 
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bermakna model pengukuran peringkat kedua konstruk inovatif telah mencapai 

kesepadanan (good fit) yang baik.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Jadual 4.30 
 
Petunjuk Kesepadanan  Analisis Faktor Pengesahan Peringkat Kedua Inovatif 
 
Petunjuk  Nilai Petunjuk Diterima Analisis Faktor 

Pengesahan Peringkat 
Kedua 

Absolute Fit Indices   
CMIN / df < 5.00 1.71 
RMSEA < 0.08 0.04 
Incremental Fit Indices   
CFI > 0.90 0.95 
Parsimony Fit Indices   
GFI > 0.90 0.99 
 
 
 

ITEM 
157 

e3 

e4 

0.55 

0.45 

0.41 
e5 

e7 

0.34 
0.58 

0.64 

 

INOVATIF 

0.67 

0.67 

0.74 

ITEM 
158 

ITEM 
159 

ITEM 
160 

ITEM 
161 

ITEM 
163 

ITEM 
165 

e1 
0.36 

e2 
0.45 

e9 
0.35 

0.60 

0.59 

Rajah 4.13. Model Analisis Faktor Pengesahan Peringkat Kedua Inovatif   
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c. Penilaian Kesahan Konstruk Inovatif 

 
Jadual 4.31 menunjukkan nilai pemberatan faktor (λ) bagi item-item yang dikekalkan 

bagi konstruk melebihi nilai pemberatan yang ditetapkan iaitu 0.70.  Nilai pemberatan 

faktor yang tertinggi dan makin dipercayai adalah item I159.  Kesemua item 

mematuhi nilai kebolehpercayaan konstruk (CR), nilai pemberatan faktor (λ) dan nilai 

purata varians terekstrak (AVE) yang dicadangkan oleh penyelidik lepas.  Model 

Analisis Faktor Konfirmatori (AFK) peringkat kedua inovatif dalam Rajah 4.13 juga 

menunjukkan konstruk inovatif mencapai kesahan diskriminan dan konvergen di 

mana tidak terdapat item yang mempunyai cross-loading dengan item yang lain 

(Kline, 2010).  Ini menunjukkan kesemua item yang termuat dalam konstruk ini dapat 

mengukur setiap item secara unidimensi. 

 
 
 
 
Jadual 4.31 
 
Statistik Deskriptif  dan Kesahan Konstruk Inovatif 
 

Konstruk Item λ 
≥0.7 

AVE 
≥0.5 

pc / 
CR 
≥0.6 

Pemikiran 
Inovatif 

I157 
I158 
I159 
I160 

0.78 
0.84 
0.86 
0.84 

0.69 0.90 

 
 
4.1.1.13 Analisis Faktor Pengesahan Jaringan 

a. Penilaian Kesepadanan Model Pengukuran Peringkat Kedua  

 
Sebanyak 21 item bagi konstruk jaringan telah melalui proses modifikasi.  Dalam 

proses modifikasi, item yang mempunyai faktor muatan (factor loading) iaitu di 
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antara konstruk dengan item ≥ 0.6 (Byrne, 2001) adalah lima item daripada 21 item 

dalam konstruk ini.  Selesai melalui proses penyingkiran, konstruk ini mempunyai 

lima item sahaja yang mematuhi faktor muatan (factor loading) ≥ 0.6. Berdasarkan 

Rajah 4.14 item 182 merupakan item yang mempunyai faktor muatan konstruk 

jaringan yang paling tinggi dengan dengan nilai sebanyak 0.73 berbanding dengan 

item yang lain. 

 
 
 
 
b. Model Analisis Faktor Pengesahan Peringkat Kedua Jaringan 

 
Rajah 4.14 menunjukkan model pengukuran peringkat kedua konstruk jaringan yang 

telah mencapai kesepadanan (good fit) yang baik dengan nilai Absolute Fit Indices 

iaitu 1.11 iaitu < 5.00. Model ini merupakan gabungan semua dimensi konstruk 

jaringan yang dikekalkan dalam model kongenerik satu faktor.   
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0.49 
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Rajah 4.14.Model Analisis Faktor Pengesahan Peringkat Kedua Jaringan 
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Jadual 4.32 
 
Petunjuk Kesepadanan  Analisis Faktor Pengesahan Peringkat Kedua Jaringan 
Petunjuk  Nilai Petunjuk Diterima Analisis Faktor 

Pengesahan Peringkat 
Kedua 

Absolute Fit Indices   
CMIN / df < 5.00 1.11 
RMSEA < 0.08 0.01 
Incremental Fit Indices   
CFI > 0.90 0.92 
Parsimony Fit Indices   
GFI > 0.90 0.99 
 
 
 
 
c. Penilaian Kesahan Konstruk Jaringan 

 
Kesemua item mematuhi nilai kebolehpercayaan konstruk (CR), nilai pemberatan 

faktor (λ) dan nilai purata varians terekstrak (AVE) yang dicadangkan oleh penyelidik 

lepas.  Jadual 4.33 menunjukkan nilai pemberatan faktor (λ) bagi item-item yang 

dikekalkan bagi konstruk melebihi nilai pemberatan yang ditetapkan iaitu 0.70.  Nilai 

pemberatan faktor yang tertinggi dan makin dipercayai adalah item I185.  Model 

Analisis Faktor Konfirmatori (AFK) peringkat kedua pembinaan jaringan dalam 

Rajah 4.14 juga menunjukkan konstruk rangkaian mencapai kesahan diskriminan dan 

konvergen di mana tidak terdapat item yang mempunyai cross-loading dengan item 

yang lain (Kline, 2010).  Ini menunjukkan kesemua item yang termuat dalam konstruk 

ini dapat mengukur setiap item secara unidimensi. 
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Jadual 4.33 
 
Statistik Deskriptif  dan Kesahan Konstruk Jaringan 
 

Konstruk Item λ 
≥0.7 

AVE 
≥0.5 

pc / 
CR 
≥0.6 

Pembinaan 
Jaringan 

I176 
I178 
I179 
I182 
I185 

0.75 
0.72 
0.80 
0.73 
0.80 

0.54 0.79 

 
 
Maka hipotesis 1 iaitu model pengukuran kajian terdiri daripada 13 konstruk 

kepimpinan instruksional berinovatif (KII) dalam sistem politeknik di Malaysia 

adalah diterima. 

 
 
 
 
4.1.1.14 Model Pengukuran Keseluruhan Analisis Faktor Konfirmatori (AFK)  

 
 
Model pengukuran akhir kajian terdiri daripada 13 konstruk dengan 68 item.  Analisis 

faktor konfirmatori (AFK) iaitu model persamaan berstruktur (SEM) dengan perisian 

AMOS versi 16 digunapakai bagi menjawab persoalan kajian ini.  Rajah 4.15 

menunjukkan model AFK peringkat kedua konstruk kepimpinan instruksional 

berinovatif (KII) yang dikekalkan dalam model pengukuran satu faktor. Analisis 

model dalam Jadual 4.34 menunjukkan bahawa model yang dibentuk telah mencapai 

tahap kesepadanan yang baik berdasarkan petunjuk yang ditetapkan. 

(CMIN/DF=3.25, CFI=0.96 dan RMSEA=0.06). Ini memberi justifikasi bahawa data 

sepadan dengan model pengukuran dihipotesis seperti Jadual 4.36. 
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Rajah 4.15. Model Pengukuran Keseluruhan Analisis Faktor Konfirmatori (AFK) 
Kepimpinan Instruksional Berinovatif (KII) 
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Jadual 4.34.  
 
Kesepadanan  (good fit) Keseluruhan Model Pengukuran Setiap Konstruk KII 
 

No. Konstruk CFI RMSEA CMIN/df GFI 
≥ 0.9 ≤ 0.08 < 5.0 ≥ 0.9 

1.  Menetapkan visi dan misi  
 

0.99 0.01 1.07 0.99 

2.  Menyediakan keperluan 
serta pengiktirafan  
 

0.96 0.08 4.45 0.95 

3.  Kekeprihatinanan 
 

0.98 0.08 4.99 0.98 

4.  Personaliti Diri 
 

0.99 0.06 3.26 0.99 

5.  Membentuk suasana 
persekitaran kondusif 
 

0.97 0.08 4.46 0.96 

6.  Mengurus fungsi 
pengurusan pendidikan 
 

0.98 0.07 4.73 0.98 

7.  Kerja berpasukan 
 

0.94 0.04 1.81 0.99 

8.  Mempromosikan iklim 
pembelajaran akademik 
 

0.99 0.08 4.43 0.99 

9.  Kebolehan mengorganisasi 
 

0.95 0.03 4.40  

10.  Memantau proses 
pengajaran dan 
pembelajaran  
 

0.98 0.07 4.06 0.99 

11.  Pemikiran Strategik 
 

0.94 0.07 3.99 0.99 

12.  Pemikiran Inovatif 
 

0.95 0.04 1.71 0.99 

13.  Pembinaan Jaringan 0.92 0.01 1.11 0.99 
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Jadual 4.35.  
 
Keseluruhan Kesepadanan  (good fit) Konstruk AFK KII  
 

Indeks Fit 
Model 

Pengukuran 
Dihipotesiskan 

Nilai yang 
disyorkan Sumber 

CMIN/df  3.25 ≤ 5.00 Hair et al (2006); Steiger et 
al.(1985); (McGrath, 2011) 
 

CFI  0.96 ≥ 0.90 Bagozzi dan Yi (1988); Hair et al. 
(2006); Tanaka dan Huba (1985); 
(McGrath, 2011) 
 

RMSEA  0.06 ≤ 0.08 Browne dan Cudeck (1993); Hair et 
al. (2006); Zainudin Awang (2012); 
(McGrath, 2011) 

 
 
 
 
4.1.1.15 Penilaian Kesahan Konstruk Keseluruhan 

 
 
Berdasarkan Jadual 4.36 nilai pemberatan faktor (λ) yang mempunyai 

kebolehpercayaan tertinggi adalah item tujuh  dalam konstruk enam iaitu mengurus 

fungsi pengurusan pendidikan dengan nilai 0.93.  Sungguhpun begitu, kesemua item 

mempunyai nilai pemberatan faktor yang tinggi dengan nilai 0.73 – 0.93 maka 

mematuhi nilai kebolehpercayaan dalaman iaitu ≥ 0.7.  Seterusnya bagi kesahan 

konvergen pula kesemua item mempunyai tahap signifikan yang tinggi dengan 

mematuhi nilai AVE iaitu 0.5 atau lebih tinggi untuk setiap konstruk.  Akhir sekali 

adalah CR iaitu nilai kebolehpercayaan komposit di mana mematuhi nilai ≥ 0.6 bagi 

setiap konstruk.  Kesemua nilai hasil dapatan ini mematuhi kesepadanan model KII 

dan juga selaras dengan pendapat (Hair et al., 2009) dan (Bentler & Yuan, 2000).  

Model AFK peringkat kedua KII dalam Rajah 4.2 juga menunjukkan konstruk KII 

mencapai kesahan diskriminan di mana tidak terdapat item yang mempunyai cross-
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loading atau redundant dengan item yang lain (Hair et al., 2010). Ini menunjukkan 

kesemua item yang termuat dalam konstruk ini dapat mengukur setiap konstruk secara 

unidimensi serta mencapai kesahan dan kebolehpercayaan yang disyaratkan dalam 

pembangunan model.  Kesimpulannya, model ini mempunyai kesepadanan  (good fit), 

kesahan konvergen, diskriminan dan kebolehpercayaan komposit yang baik.  Ini 

berdasarkan hasil dapatan keseluruhan model pengukuran pada Jadual 4.35 dan 4.36. 

 
Jadual 4.36.  
 
Penilaian Kesahan Konstruk 

Bil. Konstruk Item λ (KC) 
≥ 0.7 

AVE 
≥ 0.5 

pc / CR 
≥ 0.6 

1.  Menetapkan visi 
dan misi  

I4 
I5 
I7 
I8 

0.79 
0.78 
0.88 
0.80 

 

0.66 0.89 

2.  Menyediakan 
keperluan serta 
pengiktirafan  

I11 
I12 
I13 
I15 
I16 
I17 
I18 
I22 

0.75 
0.73 
0.78 
0.77 
0.86 
0.84 
0.76 
0.65 

 

0.56 0.91 

3.  Kekeprihatinanan I29 
I30 
I31 
I32 
I33 

0.81 
0.87 
0.86 
0.86 
0.88 

 

0.74 0.93 

4.  Personaliti Diri I36 
I38 
I39 
I40 
I42 

0.70 
0.84 
0.88 
0.93 
0.78 

 

0.71 0.93 

5.  Membentuk 
suasana 
persekitaran yang 
kondusif 

I49 
I50 
I55 
I57 
I59 
I60 
I61 

0.84 
0.78 
0.83 
0.88 
0.88 
0.76 
0.82 

0.69 0.94 

(Bersambung) 
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Bil. Konstruk Item λ (KC) 
≥ 0.7 

AVE 
≥ 0.5 

pc / CR 
≥ 0.6 

6.  Mengurus fungsi 
pengurusan 
pendidikan 

I70 
I71 
I72 
I73 
I74 
I75 

0.80 
0.90 
0.88 
0.93 
0.85 
0.85 

 

0.75 0.95 

7.  Kerja berpasukan I79 
I80 
I81 
I82 

0.84 
0.89 
0.82 
0.83 

 

0.71 0.91 

8.  Mempromosikan 
iklim pembelajaran 
akademik 

I100 
I101 
I102 
I103 

0.79 
0.88 
0.86 
0.78 

 

0.68 0.90 

9.  Kebolehan 
mengorganisasi 

I118 
I119 
I120 
I125 

0.84 
0.89 
0.82 
0.80 

 

0.71 0.91 

10.  Memantau proses 
pengajaran dan 
pembelajaran  

I131 
I133 
I134 
I135 

0.83 
0.90 
0.89 
0.87 

 

0.76 0.93 

11.  Pemikiran Strategik I148 
I149 
I150 
I151 
I152 

0.78 
0.85 
0.86 
0.82 
0.79 

 

0.68 0.91 

12.  Pemikiran Inovatif I157 
I158 
I159 
I160 

0.78 
0.84 
0.86 
0.84 

 

0.69 0.90 

13.  Pembinaan 
Jaringan 

I176 
I178 
I179 
I182 
I185 

0.75 
0.72 
0.80 
0.73 
0.80 

0.54 0.80 

Nota: λ = Pemberatan Faktor (Koefisien Cronbach)(KC),  CR = Kebolehpercayaan 
Komposit AVE=Purata Varians Terekstrak (Average Variance Extracted) 
 
 
 

Jadual 4.36 (sambungan) 
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4.10 Rumusan Analisis Keseluruhan 

 
 
Analisis temu bual kajian yang menggunakan teknik Delphi Terubah Suai yang 

dijalankan telah memperolehi sembilan kepentingan kepimpinan instruksional 

berinovatif (KII), 13 konstruk beserta 68 item instrumen dalam konstruk tersebut 

terhadap KII bagi sistem politeknik di Malaysia.  Analisis deskriptif yang digunakan 

adalah nilai min, median, sisihan piawai dan julat antara kuartil (JAK) di mana untuk 

mendapatkan kesepakatan dan persetujuan kalangan 11 orang pakar. Selain itu, nilai 

peratusan dan sisihan piawai diperlukan dalam menganalisis profil responden dalam 

kajian tinjauan yang telah dilaksanakan.  Analisis faktor konfirmatori (AFK) telah 

dijalankan bagi menentusahkan model pengukuran KII berdasarkan data kajian 

tinjauan yang terdiri daripada 575 responden. Hasil analisis AFK satu model 

pengukuran fit of indeces telah dibentuk dengan nilai (CMIN/DF=3.25, CFI=0.96 dan 

RMSEA=0.06).  Analisis statistik inferensi yang digunakan adalah ujian-t.  Ujian ini 

digunakan untuk mencari perbezaan skor min persepsi antara pentadbir dan pensyarah 

terhadap KII dalam sistem politeknik Malaysia. Hasil analisis menunjukkan hanya 

konstruk pertama sahaja iaitu menetapkan visi dan misi yang tidak terdapat perbezaan 

skor min persepsi antara pentadbir dan pensyarah (p > 0.05). Manakala 12 konstruk 

berikutnya terdapat perbezaan skor min persepsi antara pentadbir dan pensyarah 

terhadap KII (p < 0.05).  
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4.11 Rumusan 

 
 
Bab ini meliputi hasil dapatan daripada enam persoalan kajian yang telah 

diketengahkan dengan menggunakan teknik Delphi Terubah Suai dan analisis statistik 

iaitu deskriptif, inferensi dan analisis faktor konfirmatori (AFK). Setiap persoalan 

kajian dihuraikan dan diinterpretasikan ke dalam bentuk data, rajah dan jadual agar 

mudah difahami oleh penyelidik lain. Melalui kajian ini juga penyelidik telah 

menunjukkan cara pembahagian populasi berdasarkan persampelan rawak bersrata 

dan bertujuan.  Hasil akhir kajian ini, penyelidik telah menentusahkan model 

pengukuran KII dalam sistem politeknik di Malaysia dengan menggunakan AFK. 
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BAB 5  

 
 
 
 

PERBINCANGAN, RUMUSAN DAN CADANGAN 

 
 
 
 
5.1 Pengenalan 

 
 
Bab lima ini memfokus kepada ringkasan kajian, perbincangan dapatan kajian, 

implikasi kajian, cadangan kajian serta akhir sekali rumusan kajian.  Dapatan kajian 

kes ini beserta ulasan yang berasaskan dapatan kajian, kerangka konseptual kajian, 

teori dan literatur mengenai fenomena kajian dibincangkan di dalam bab ini bagi 

menjawab persoalan kajian.  Ulasan ringkasan kajian dinyatakan secara ringkas pada 

permulaan perbincangan bagi memberi gambaran keseluruhan kajian dengan 

mengemukakan tema-tema yang muncul bagi menjelaskan pokok perbincangan. 

Fokus utama perbincangan bab ini adalah tentang proses pembangunan, pengesahan 

konstruk dan item kepimpinan instruksional berinovatif (KII) yang dibincangkan 

secara mendalam bagi menjawab persoalan kajian yang dikemukakan. Seterusnya 

hasil dapatan pembangunan dan pengesahan konstruk dan item ini diuji untuk 

menghasilkan model kerangka kepimpinan instruksional berinovatif dalam sistem 

politeknik Malaysia. 
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5.2 Ringkasan Kajian 

 
 
Kajian ini mengandungi enam objektif iaitu (i) meneroka konstruk kepimpinan 

instruksional berinovatif berdasarkan teknik Delphi Terubah Suai, (ii) membina 

instrumen untuk setiap konstruk kepimpinan instruksional berinovatif yang diperolehi 

dalam teknik Delphi Terubah Suai, (iii) mengenal pasti kepentingan kepimpinan 

instruksional berinovatif dalam sistem politeknik, (iv) menilai keberkesanan 

kepimpinan instruksional berinovatif dari perspektif pentadbir dan pensyarah dan (v) 

menentusahkan model pengukuran kepimpinan instruksional berinovatif dalam sistem 

politeknik. 

 
 

Seramai 11 orang panel pakar teknik Delphi Terubah Suai telah dilantik 

berdasarkan kriteria yang telah ditetapkan.  Mereka terdiri daripada 10 orang lelaki  

dan seorang perempuan. Enam orang pakar dari Institut Pengajian Tinggi Awam dan 

selebihnya dari Jabatan Pendidikan Politeknik. Berdasarkan pengalaman pula seramai 

enam orang mempunyai pengalaman melebihi 30 tahun dan sebahagiannya 

mempunyai pengalaman 10 hingga 25 tahun.  Penganalisisan data mengenai kategori 

ini melibatkan aspek berikut iaitu jantina, jawatan serta pengalaman dalam bidang 

kepimpinan dan PTV. Persampelan yang digunakan adalah jenis persampelan 

bertujuan. Populasi dalam kajian tinjauan pula adalah terdiri daripada pentadbir dan 

pensyarah dalam sistem politeknik di Malaysia.  Persampelan rawak berstrata telah 

digunakan dalam kajian ini.  Dalam kajian ini, strata yang dipilih adalah lokasi (zon) 

dan jantina. Penyelidik telah mengambil sampel secara rawak bagi pentadbir seramai 

102 orang dan pensyarah seramai 473 orang yang telah dipilih berdasarkan jadual saiz 
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sampel Krejcie dan Morgan (1970). Berdasarkan strata lokasi, setiap politeknik telah 

dikelaskan mengikut zon iaitu zon utara, zon timur, zon barat, zon selatan dan zon 

borneo.  Dalam setiap zon tersebut, sebuah politeknik telah dipilih secara rawak.  

 
 

Kajian ini memfokus kepada pembinaan konstruk dan model pengukuran 

kepimpinan instruksional berinovatif dalam sistem politeknik. Teknik Delphi Terubah 

Suai  telah digunakan dalam kajian ini untuk membangunkan konstruk dan item.  

Sebanyak empat pusingan teknik Delphi Terubah Suai telah dilakukan. Penyelidik 

memilih menjalankan teknik ini setelah mengambil kira beberapa pandangan seperti 

penyelidik terdahulu yang menggunakan kaedah ini dalam mengukuhkan lagi 

instrumen yang bakal dihasilkan. Di samping itu, beberapa kelebihan lain yang 

menyebabkan penyelidik terpanggil menggunakan teknik ini antaranya (i) teknik ini 

berupaya mendapatkan persetujuan panel pakar yang tulen kerana setiap pakar tidak 

mengenali malah tidak pernah bertemu antara satu sama lain, (ii) kesepakatan atau 

konsensus panel pakar dapat dicapai tanpa pilih kasih, pengaruh dan tekanan mana-

mana pihak, (iii) panel pakar berupaya melahirkan pendapat mereka yang konsisten 

dengan bidang kepakaran masing-masing, (iv) teknik ini sesuai digunakan untuk 

melakukan jangkaan masa depan, dan (v) teknik ini digunakan dengan efektif bagi 

mendapatkan banyak pendapat ke atas sesuatu isu yang kompleks. Secara ringkasnya, 

dapatan utama kajian adalah pengesahan pembangunan konstruk dan model 

pengukuran kepimpinan instruksional berinovatif pentadbir dalam sistem politeknik. 
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5.3 Perbincangan dapatan kajian 

 
 
Bagi memudahkan perbincangan mengenai dapatan kajian yang telah dijalankan, 

penyelidik menghuraikan mengikut subtopik berdasarkan persoalan kajian.  Kupasan 

mengenai dapatan tersebut dibincangkan dengan terperinci seperti berikut: 

 
 
 
5.3.1 Persoalan Kajian Pertama: Apakah konstruk kepimpinan instruksional 

berinovatif berdasarkan teknik Delphi Terubah Suai? 

 
 
Sebanyak 13 konstruk telah dikenal pasti dan dipersetujui oleh 11 pakar yang telah 

dilantik berdasarkan teknik Delphi Terubah Suai.  Konstruk tersebut terdiri daripada 

(i) menetapkan visi dan misi, (ii) menyediakan keperluan serta pengiktirafan, (iii) 

keprihatinan, (iv) personaliti diri, (v) membentuk suasana persekitaran yang kondusif, 

(vi) mengurus fungsi pengurusan pendidikan, (vii) kerja berpasukan, (viii) 

mempromosikan iklim pembelajaran, (ix) kebolehan mengorganisasi, (x) memantau 

proses pengajaran dan pembelajaran, (xi) pemikiran strategik, (xii) pemikiran inovatif 

dan (xiii) pembinaan jaringan.  Hasil dapatan kajian ini agak berbeza dengan dapatan 

kajian kepimpinan instruksional yang telah dibangunkan oleh pengkaji lepas seperti 

Hallinger (1985), McEwan (1998) dan Mielcarek (2003).  Perbezaan ini meliputi 

konstruk-konstruk seperti pemikiran strategik, pemikiran inovatif dan pembinaan 

jaringan yang tidak didapati oleh instrumen Hallinger (1985), McEwan (1998) dan 

Mielcarek (2003).  Kajian Delphi ini mendapati elemen-elemen pemikiran yang perlu 

ada pada seorang pemimpin instruksional berinovatif seperti pemikiran strategik, 

inovatif dan membina jaringan kolaborasi.  Kajian lepas yang diutarakan oleh Bevoise 
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(2010), Hallinger (2007; 2012) dan Mielcarek (2003) terhadap kepimpinan 

instruksional agak berpusat dan hanya memfokus kepada pengajaran dan 

pembelajaran sahaja tanpa mengambil kira aspek keprihatinan, personaliti diri, 

pemikiran strategik, pemikiran inovatif dan pembinaan jaringan. 

 
5.3.2 Persoalan Kajian Kedua: Apakah instrumen bagi setiap konstruk yang 

sesuai untuk mengukur kepimpinan instruksional berinovatif? 

 
 
Berdasarkan input daripada 11 orang pakar melalui teknik Delphi Terubah Suai 

sebanyak 188 item telah dibangunkan.  Item-item yang dibangunkan adalah 

berdasarkan 13 konstruk yang telah dipersetujui bersama oleh 11 orang pakar dalam 

persoalan kajian kedua.  Item-item yang telah dibangunkan meliputi kepimpinan yang 

bukan hanya berpaksikan instruksional semata-mata malah meliputi elemen-elemen 

strategik, kreatif dan inovatif untuk mengukur kepimpinan setiap pentadbir di 

politeknik samaada mereka bersifat kreatif dan inovatif dalam memimpin organisasi 

teknikal tersebut.  Beberapa kajian lepas yang telah dijalankan oleh Hallinger (1985), 

McEwan (1998) dan Mielcarek (2003) hanya memfokus kepada pembangunan staf, 

pelajar dan sekolah sahaja. Oleh itu, kajian ini telah menemui konstruk baharu dalam 

kepimpinan instruksional seperti pemikiran inovatif, pemikiran strategik dan 

pembinaan jaringan. Carmeli et al. (2010) dan Cerne et al. (2013) juga menyokong 

bahawa sesebuah kepimpinan yang mempunyai inovasi mampu mempunyai hubungan 

strategik yang berkesan dalam organisasi dengan persekitarannya dan meningkatkan 

pelbagai hasil ekonomi, hubungan juga inovasi produk. Inovasi juga membolehkan 

organisasi untuk mengubah dan menyesuaikan diri dengan persekitaran luar serta 
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meningkatkan daya saing organisasi tersebut. Hasil kajian ini menunjukkan bahawa 

instrumen yang dibangunkan sesuai digunakan untuk mengukur tahap profesionalisme 

kepimpinan instruksional berinovatif pentadbir dalam sistem politeknik.  

 
 
 
5.3.3 Persoalan Kajian Ketiga: Apakah kepentingan kepimpinan instruksional 

berinovatif dalam sistem politeknik? 

 
 
Perbincangan pada bahagian ini adalah bermula dengan dapatan fasa Delphi di mana 

11 pakar telah dipilih dalam mengenal pasti kepentingan kepimpinan instruksional 

berinovatif (KII) dalam sistem politeknik Malaysia. Berdasarkan hasil dapatan temu 

bual bersama pakar Delphi, sebanyak sembilan kepentingan KII telah diperolehi 

daripada 11 orang pakar.  Sembilan kepentingan tersebut adalah (i) menghasilkan hala 

tuju yang jelas, (ii) merealisasikan usaha mentransformasi politeknik, (iii) mentadbir 

urus organisasi dengan baik, (iv) menggalakkan berfikiran kreatif dan inovatif, (v) 

melahirkan pemimpin instruksional yang seimbang dari aspek sosial, intelektual, 

rohani, emosi dan jasmani, (vi) memupuk semangat persaingan untuk terus maju, (vii) 

bersedia menghadapi cabaran serta rintangan, (viii) pengagihan tugas bersama staf 

bawahan, dan (ix) menambah baik proses instruksional pengajaran dan pembelajaran 

yang sedia ada. Kepentingan keperluan KII yang telah diperoleh hasil daripada temu 

bual bersama pakar Delphi sangat berguna kepada pentadbir untuk memantapkan 

kepimpinannya ke arah merealisasikan visi politeknik iaitu menjadi sebuah institusi 

pendidikan teknikal dan vokasional (TVET) premier yang diterajui industri.  
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Kepentingan yang diutarakan juga adalah selari dengan wawasan Kementerian 

Pengajian Tinggi (2010a) dalam usaha untuk mengarus perdanakan kepimpinan 

khususnya di politeknik dalam merealisasikan transformasi yang telah direncanakan.  

Aspirasi, matlamat, objektif dan inisiatif yang dirangkakan dalam Program 

Transformasi Ekonomi (ETP) dan Program Transformasi Kerajaan (GTP) 

direalisasikan pelaksanaannya menerusi RMK-10 dengan tema „1 Malaysia‟.  Tema 

ini dijayakan menerusi 10 idea utama. Tiga daripada idea utama tersebut ialah (1) 

ekonomi pacuan faktor dalaman, (2) pencapaian status negara berpendapatan tinggi 

serta (3) produktiviti dan inovasi sebagai peneraju pertumbuhan. Ketiga-tiga idea 

utama ini mempunyai hubungan langsung dengan transformasi pendidikan teknikal 

dan vokasional kerana ketiga-tiganya memerlukan kehadiran tenaga kerja mahir yang 

berinovatif dalam kuantiti yang mencukupi dan kualiti yang menepati kehendak 

industri (Hamed et al., 2010).  Penyelidik juga berharap agar sembilan kepentingan 

yang diperolehi dimasukkan bersama-sama ke dalam monograf hala tuju politeknik 

pada masa hadapan menjelang wawasan 2020.   

 
 
 
5.3.4 Persoalan Kajian Keempat: Sejauhmanakah keberkesanan kepimpinan 

instruksional berinovatif dari perspektif pentadbir dan pensyarah? 

 
 
Dapatan kajian ini menunjukkan bahawa terdapat persamaan pendapat pentadbir dan 

pensyarah terhadap konstruk menetapkan visi dan misi. Ini menunjukkan kepentingan 

konstruk ini untuk pemimpin instruksional berinovatif dalam instrumen yang telah 

dibangunkan berkaitan dengan kepimpinan instruksional oleh sarjana terdahulu 

seperti yang dikemukakan oleh Hallinger (1985), McEwan (1998) dan Mielcarek 
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(2003), mereka juga menekan kepada visi dan misi. Persamaan pendapat tersebut 

merujuk kepada responden yang bersetuju bahawa setiap pentadbir instruksional yang 

berinovatif di politeknik perlu mempunyai visi dan misi dalam organisasi yang 

dipimpin.  Walau bagaimanapun, kajian ini juga mendapati konstruk lain seperti 

menyediakan keperluan serta pengiktirafan, keprihatinan, personaliti diri, membentuk 

suasana persekitaran yang kondusif, mengurus fungsi pengurusan pendidikan, kerja 

berpasukan, mempromosikan iklim pembelajaran, kebolehan mengorganisasi, 

memantau proses pengajaran dan pembelajaran, pemikiran strategik, pemikiran 

inovatif dan pembinaan jaringan terdapat perbezaan pendapat yang ketara di antara 

pentadbir dan pensyarah.  Ini menunjukkan bahawa terdapat pentadbir politeknik 

yang kurang mengamalkan konstruk-konstruk tersebut seperti yang diharapkan. 

 
 
 Selain itu, menurut perspektif pentadbir, pemimpin politeknik harus 

mempunyai ciri-ciri kepimpinan instruksional berinovatif yang berkesan dari aspek 

mempromosikan iklim pembelajaran, memantau proses pengajaran dan pembelajaran 

serta menyediakan keperluan dan pengiktirafan. Pensyarah politeknik pula 

berpandangan bahawa pentadbir politeknik harus mempunyai kepimpinan 

instruksional berinovatif yang berkesan dari aspek kerja berpasukan, mempromosikan 

iklim pembelajaran yang kondusif dan mempunyai personaliti diri yang positif. 

Secara ringkasnya, dapat disimpulkan bahawa pentadbir dan pensyarah mempunyai 

persamaan pendapat bahawa pemimpin di politeknik harus mempunyai visi dan misi 

yang jelas supaya kepimpinannya akan lebih berkesan.  Namun, pensyarah 

berpendapat bahawa pemimpin di politeknik adalah lemah dari aspek menyediakan 
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fasiliti serta memberi pengiktirafan, kurang prihatin terhadap kebajikan staf bawahan, 

mempunyai personaliti diri yang kurang menarik, kurang berupaya membentuk 

suasana persekitaran yang kondusif, lemah dari segi pengurusan, pemikiran strategik 

serta pemikiran inovatif. Walau bagaimanapun, berdasarkan perspektif pentadbir dan 

pensyarah, konstruk-konstruk yang dibangunkan adalah penting untuk mengukur 

kepimpinan instruksional berinovatif pentadbir dalam sistem politeknik di Malaysia. 

 
 
5.3.5 Persoalan Kajian Kelima: Sejauh manakah kesahan model pengukuran 

kepimpinan instruksional berinovatif dalam sistem politeknik? 

 
 
Model pengukuran kepimpinan instruksional berinovatif (KII) telah dibentuk melalui 

analisis faktor konfirmatori (AFK). Setelah AFK dijalankan beberapa item telah 

digugurkan. Model pengukuran akhir KII mendapati hanya tinggal 68 item sahaja 

daripada 188 item. AFK merupakan salah satu kaedah analisis multivariat yang boleh 

digunakan untuk mengesahkan sama ada model pengukuran yang dibina sesuai 

dengan yang dihipotesiskan. Selepas melalui AFK, konstruk visi dan misi terdiri 

daripada empat item, konstruk pengiktirafan pula terdiri daripada lapan item, konstruk 

keprihatinan terdiri daripada lima item dan konstruk personaliti diri terdiri daripada 

lima item.  Seterusnya, konstruk kondusif terdiri daripada tujuh item, konstruk 

pendidikan pula terdiri daripada enam item, konstruk kerja berpasukan mempunyai 

empat item, konstruk iklim pembelajaran terdiri daripada empat item, konstruk 

organisasi terdiri daripada empat item, konstruk pengajaran dan pembelajaran terdiri 

daripada empat item, konstruk strategik terdiri daripada lima item, konstruk inovatif 

terdiri daripada tujuh item dan konstruk jaringan terdiri daripada lima item. 
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Seterusnya, kesahan ke atas konstruk dan item ini dilakukan dengan menggunakan 

analisis faktor konfirmatori (AFK) dan mendapati kesepadanan yang baik untuk 

menghasilkan model pengukuran di mana dapat mengukur kepimpinan instruksional 

berinovatif pentadbir dalam sistem politeknik. Berikut adalah penerangan bagi 13 

konstruk yang telah dibangunkan iaitu:    

 
 

5.3.5.1  Menetapkan Visi dan Misi 

 
 
Berdasarkan data empirikal dari soal selidik yang ditadbir kepada pentadbir dan 

pensyarah politeknik, konstruk visi dan misi sistem politeknik perlu dimantapkan 

supaya lebih jelas. Sebelum ini instrumen berkaitan dengan konstruk visi dan misi 

seperti mana yang dikemukakan oleh Hallinger (1985), McEwan (1998) dan Murphy 

(2002) lebih memfokus kepada matlamat untuk pembangunan staf, pelajar dan 

institusi sahaja secara umum.  Dapatan kajian ini menumpu kepada visi dan misi yang 

lebih berinovatif seperti menggalakkan penghasilan produk inovasi oleh pensyarah 

dan pelajar politeknik, menggunakan outcome pencapaian pelajar berhubung dengan 

Course Learning Outcome (CLO) dan Program Learning Outcome (PLO) untuk 

membuat penambahbaikan kepada program dan matlamat politeknik serta 

membangunkan matlamat untuk keseluruhan politeknik merujuk kepada penjanaan 

modal insan yang diperlukan oleh negara berdasarkan keperluan Bidang Ekonomi 

Utama Negara (NKEA).  
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5.3.5.2  Menyediakan Keperluan serta Pengiktirafan 

 
 
Seterusnya, hasil soal selidik mendapati konstruk keperluan dan pengiktirafan adalah 

kritikal untuk pentadbir instruksional berinovatif dalam sistem politeknik. Dapatan 

kajian ini lebih menitik beratkan kebajikan pensyarah dan pelajar. Setiap pentadbir 

perlu menghargai staf bawahan yang telah mencapai kejayaan dan memperolehi 

kecemerlangan antaranya dengan memberikan cuti, hadiah, bonus dan hal-hal lain 

yang dapat menggembirakan hati staf. Seseorang individu akan merasa terangsang, 

teruja dan bermotivasi sekiranya diberi perhatian dan pengiktirafan yang sewajarnya 

(Aubrey, 2012).  Pentadbir digalakkan memuji pensyarah apabila mereka 

menunjukkan prestasi kerja yang memberangsangkan, memberi ganjaran dalam 

bentuk pujian, pengiktirafan secara terbuka dan penghargaan melalui sijil atau hadiah. 

Sumbangan dan prestasi cemerlang pensyarah perlu direkodkan ke dalam fail peribadi 

masing-masing.  Begitu juga dengan pelajar apabila mereka memperolehi pencapaian 

tinggi dan menunjukkan kemajuan perlu mendapat pengiktirafan dan diberi ganjaran. 

Dengan cara tersebut mereka akan lebih bermotivasi untuk meningkatkan prestasi 

mereka bukan sahaja dalam bidang akademik malah dalam bidang lain.  Dapatan ini 

mengembangkan lagi konstruk yang telah dibangunkan oleh penyelidik lepas seperti 

Hallinger (1985) dan McEwan (1998) yang hanya memfokus kepada pemantauan 

pensyarah dan pelajar sahaja tanpa mengambil kira kebajikan dan keperluan 

pensyarah dan pelajar. Ini turut disokong oleh Bush (2014) bahawa setiap kejayaan 

dan kecemerlangan perlu diberi habuan untuk meningkatkan semangat pada diri 

individu tersebut atau orang lain sebagai pembakar semangat untuk meningkatkan 

hasil kerja. 
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5.3.5.3  Keprihatinan 

 
 
Hasil kajian ini mendapati konstruk keprihatinan perlu ada dalam diri setiap pentadbir 

khususnya pentadbir dalam sistem politeknik. Model kepimpinan instruksional 

Hallinger dan Murphy (1985), National Association of Secondary School Principals 

(NASSP), dan Murphy (1990) tidak mengambil kira aspek keprihatinan dalam model 

yang mereka bangunkan. Sebagai pemimpin instruksional ciri-ciri yang perlu ada 

dalam pentadbir adalah keprihatinan di mana pemimpin perlu mendengar dengan 

empati, mendengar dengan memahami perasaan, kemahuan dan jiwa orang yang 

bercakap.  Dapatan kajian ini mendapati bahawa keprihatinan bukan sahaja kebolehan 

berinteraksi dengan berkesan tetapi lebih penting ialah kebolehan mendengar dengan 

empati. Keprihatinan mewujudkan suasana dan perasaan bahawa pemimpin memberi 

perhatian dan menunjukkan empati terhadap pelajar dan staf.  Sikap mengambil berat 

tentang orang lain, memberi bantuan apabila diperlukan, kebolehan menyelesaikan 

pertelingkahan, bertenang dalam situasi yang tegang dan penyayang menjadi 

pemangkin pemimpin untuk memimpin organisasi ke arah yang lebih berkesan 

(Campbell et al., 2012).   
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5.3.5.4  Personaliti Diri  

 
 
Seterusnya, data soal selidik mengesahkan kepentingan konstruk personaliti diri 

dalam diri pemimpin instruksional berinovatif di politeknik. Dapatan ini menyokong 

konstruk kepimpinan instruksional National Association of Secondary School 

Principals (NASSP) yang menekankan elemen personaliti diri dalam instrumen yang 

telah mereka bangunkan. Personaliti diri meliputi gaya karismatik, cara berpakaian 

dan mempunyai komunikasi yang jelas dan teratur dalam pertuturan. Pentadbir juga 

perlu menyampaikan buah fikiran dan idea dengan jelas dalam persembahan formal 

dan informal kepada kakitangan bawahan serta mampu menjadi role model kepada 

staf bawahannya (Addison, 2006). Dalam kajian ini, pensyarah bersetuju bahawa 

personaliti memainkan peranan untuk mentransformasikan sistem politeknik di 

Malaysia. Justeru, untuk dihormati pemimpin instruksional berinovatif perlu 

mempunyai personaliti diri yang mesra dan positif. Spendlove (2007) pula 

berpendapat personaliti diri mencerminkan diri dan gaya individu di mana untuk 

menjadi seorang pemimpin, personaliti dan gaya kepimpinan karismatik serta dinamik 

perlu ada.  

 
 
5.3.5.5  Membentuk Suasana Persekitaran yang Kondusif  

 
 
Dari aspek persekitaran, data soal selidik mendapati bahawa budaya dan iklim 

organisasi perlu diubah supaya menjadi kondusif untuk seluruh warga organisasi.  

Pentadbir dan pensyarah politeknik bersetuju bahawa konstruk membentuk suasana 
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persekitaran yang kondusif adalah kritikal dalam meningkatkan kejayaan sesebuah 

institusi politeknik. Budaya penyayang, bersopan santun, berhemah mulia, 

mementingkan kebersihan, kecantikan serta bekerja bersungguh-sungguh perlu 

menjadi amalan setiap pemimpin instruksional berinovatif untuk mengecapi kejayaan.  

Iklim persekitaran terbuka seperti perhubungan yang akrab dan profesional, 

bertimbang rasa, hormat menghormati,  berkerjasama, menerima pendapat dan 

menjaga maruah sama ada sesama rakan sekerja atau pun antara pentadbir dengan 

pensyarah hendaklah dijadikan budaya organisasi (Hallinger & Heck, 2010).  Suasana 

persekitaran yang kondusif akan dapat merealisasikan objektif organisasi seperti di 

politeknik.  Ini turut disokong oleh Graen et al. (2010) di mana persekitaran kondusif 

perlu ada dalam organisasi bagi mendapat sokongan yang jitu setiap staf  untuk 

mencapai kejayaan bersama. Walau bagaimanapun instrumen kepimpinan 

instruksional berinovatif oleh pengkaji lepas hanya memfokus kepada persekitaran 

dan kandungan kurikulum sahaja tanpa menekankan persekitaran yang kondusif 

adalah perlu bagi sesebuah organisasi teknikal khususnya politeknik. 

 
 
5.3.5.6  Mengurus Fungsi Pengurusan Pendidikan  

 
 
Pengurusan pendidikan adalah konstruk yang dikemukakan oleh panel Delphi yang 

perlu disahkan oleh responden sebenar kajian iaitu pentadbir dan pensyarah 

politeknik.  Penyelidik lepas iaitu Hallinger (1985) dan Murphy (2002) kurang 

menekankan elemen peranan pengurusan pentadbir dalam instrument kepimpinan 

instruksional mereka.  Maka elemen peranan pengurusan adalah penting dalam sistem 

politeknik. Antara peranan pentadbir dalam meningkatkan fungsi pengurusan 
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pendidikan adalah dengan menggalakkan pengajaran berkualiti melalui perbincangan 

dalam mesyuarat, penilaian pengajaran pensyarah, lawatan formal dan tidak formal ke 

jabatan atau bahagian, pemberian cadangan spesifik dan maklum balas semasa sesi 

pencerapan serta penetapan tugasan-tugasan khusus untuk pensyarah.  Persoalan 

kajian bersetuju bahawa pentadbir harus memperuntukkan dan melindungi masa 

pengajaran dengan dasar dan prosedur yang sesuai.  Pentadbir juga turut menyelaras 

kurikulum dengan melaraskan matlamat dan objektif organisasi dengan piawaian, 

jenis penilaian dan tuntutan kurikulum yang telah digariskan.  Begitu juga dengan 

tugas memantau kemajuan pelajar dengan menggunakan data penilaian supaya 

matlamat dan cara penyampaian dapat diubah suai.  Selain itu, pensyarah juga turut 

sama perlu dipantau untuk meningkatkan keberhasilan tugasan yang diberikan.  Hasil 

dapatan ini menekankan bahawa setiap pensyarah dan pelajar perlu dipantau supaya 

proses pengajaran dan pembelajaran berkesan tercapai sepenuhnya.   

 
 
 
 
5.3.5.7  Kerja Berpasukan 

 
 
Kajian ini turut mendapati menggalakkan penglibatan ahli-ahli kumpulan, meneladani 

dan menggalakkan tingkah laku yang menggerakkan kumpulan ke arah penyelesaian 

tugas dan menyokong pencapaian kumpulan sangat penting sebagai pentadbir. Ini 

memperkembangkan lagi kajian yang telah dilakukan oleh Hallinger (1985), McEwan 

(1998) dan Murphy (2002) yang tidak menitik beratkan elemen kerja berpasukan 

dalam sistem pengurusan organisasi. Dalam satu organisasi berkumpulan, kebanyakan 

kerja perlu dilakukan dalam satu pasukan, maka dengan adanya konstruk ini semua 
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staf yang terlibat mampu menjalankan kerja yang memerlukan sebagai satu pasukan 

dengan baik dan berkesan.  Persepsi pentadbir dan pensyarah sangat bersetuju dengan 

konstruk ini kerana sebuah organisasi tidak mampu bekerja dengan sendiri, ada 

sesetengah tugasan memerlukan diri untuk menyelesaikan sesuatu pekerjaan secara 

beramai-ramai. Konstruk ini juga dilihat kritikal sebagai seorang pemimpin 

instruksional berinovatif dalam mengerakkan pengurusan kepimpinan ke arah yang 

produktif. Ini turut disokong oleh Chen et al. (2011) iaitu kerja berpasukan dalam 

mewujudkan komitmen, kesepakatan sesama staf yang bekerja di bawah satu pasukan 

organisasi.  Sebagai pemimpin, tidak semestinya idea yang bernas dan hebat datang 

daripada pentadbir sahaja.  Ia memerlukan semua kakitangan untuk turut sama terlibat 

dalam menjayakan kecemerlangan sesuatu organisasi. 

 
 
 
 
5.3.5.8  Mempromosikan Iklim Pembelajaran  

 
 
Hasil dapatan kajian ini juga telah mendapati aspek menyediakan iklim pembelajaran 

yang kondusif sebagai elemen penting yang perlu ada pada pemimpin instruksional 

berinovatif. Ini sekaligus memperkembang model dan teori oleh pengkaji lepas seperti 

Hallinger dan Murphy (1985), National Association of Secondary School Principals 

(NASSP) dan McEwan (1998).  Teori dan model pengkaji lepas ini kurang 

mengetengahkan elemen-elemen mempromosikan iklim pembelajaran akademik 

dalam instrumen yang telah dibangunkan. Walau bagaimanapun sebagai pemimpin 

bukan sahaja perlu fokus kepada kepimpinan pembangunan organisasi semata-mata, 

banyak yang harus diambil kira termasuklah pencapaian pelajar, staf bawahan dan 
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juga pensyarah.  Selain itu, pentadbir juga perlu menerokai bidang baharu dan 

sentiasa mencari peluang untuk meningkatkan pembangunan dan kemajuan institusi 

politeknik.  

 
 
 
 
5.3.5.9  Kebolehan Mengorganisasi  

 
 
Konstruk dan item yang dibangunkan oleh penyelidik lepas juga agak kurang 

menekankan bahawa pentadbir perlu merancang dan menjadualkan kerja-kerja sendiri 

dan orang lain supaya sumber-sumber digunakan dengan sesuai dan berkesan, 

menjadualkan perlaksanaan aktiviti dan menetapkan prosedur untuk memantau 

projek-projek, mengamalkan pengurusan masa dan tugas serta mahir mengagih tugas 

kepada orang yang sesuai.  Kelainan yang ada pada konstruk ini adalah berkaitan 

dengan hasil pencapaian dan usaha setiap staf yang terlibat dalam menjaga dan 

mengawal hasil kejayaan mereka.  Pentadbir instruksional berinovatif harus 

memikirkan cara dan langkah terbaik dalam mengawal hak-hak kejayaan dan usaha 

ini.  Pentadbir instruksional berinovatif juga perlu menggalakkan penggunaan sumber 

pengajaran dan pembelajaran melalui Blue Ocean Strategy dengan pihak 

berkepentingan seperti penggunaan kemudahan infrastruktur di industri dan institusi 

lain dalam meningkatkan keupayaan kepimpinan instruksional berinovatif. Selaras 

dengan pandangan Small dan Rentsch (2011) di mana setiap tugas dan tanggungjawab 

perlu diagihkan untuk memastikan segalanya berjaya diawasi, dikawal dan diselia. 
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5.3.5.10 Memantau Proses Pengajaran dan Pembelajaran  

 
 
Kajian ini telah memantapkan lagi item-item kajian oleh penyelidik lepas seperti 

Hallinger (1985) dan McEwan (1998) dengan menambah item-item berkaitan 

pemantauan terhadap proses pengajaran dan pembelajaran yang bukan hanya berlaku 

dalam kelas sahaja malah proses pengajaran dan pembelajaran tersebut perlu berlaku 

di luar kelas. Penyelidik lepas hanya menekankan pemantauan terhadap kurikulum 

sahaja dan tidak melibatkan elemen-elemen lain seperti menggunakan sumber sedia 

ada dengan berkesan untuk mencapai matlamat pengajaran dan pembelajaran untuk 

pelajar di politeknik dan memantau amalan di dalam kelas supaya sejajar dengan 

kurikulum yang telah disediakan. Walau bagaimanapun kajian lepas hanya 

menekankan proses pencerapan di dalam kelas sahaja. Berdasarkan pendapat 

Hallinger & Heck (2010) pemimpin instruksional  perlu sentiasa berkomunikasi 

dengan semua staf bawahan tentang piawaian dan matlamat organisasi.  Pendapat 

Ibrahim et al. (2012) turut menegaskan bahawa proses pengajaran dan pembelajaran 

merupakan asas penting dalam organisasi pendidikan kerana kejayaan sesebuah 

organisasi bergantung kepada kecemerlangan proses pengajaran dan pembelajaran 

tersebut, sungguhpun begitu pentadbir juga perlu memantau pelajar dan pensyarah 

dalam meningkatkan kecemerlangan proses pengajaran dan pembelajaran tersebut. 
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5.3.5.11 Pemikiran Strategik  

 
 
Dapatan kajian ini menunjukkan bahawa seorang pemimpin yang mempunyai 

kepimpinan instruksional berinovatif perlu mempunyai pemikiran strategik dalam 

kepimpinannya ini dapat mengembangkan lagi idea berkaitan dengan kepimpinan 

instruksional yang telah dibangunkan oleh pengkaji lepas seperti Hallinger (1985), 

McEwan (1998), National Association of Secondary School Principals (NASSP) dan 

Murphy (1990)  hanya menekankan kepada proses pengajaran dan pembelajaran 

semata-mata.  Pemikiran strategik merupakan salah satu cara yang membolehkan 

individu dalam sesebuah organisasi untuk bersama-sama memikirkan sesuatu yang 

bermanfaat untuk mencipta serta mencapai matlamat dan pencapaian masa hadapan 

organisasi.  Konstruk ini sangat perlu dalam menerajui sesebuah kepimpinan 

khususnya dalam sistem politeknik.  Dewasa ini, ramai pemimpin mempunyai 

perancangan yang jelas tetapi malangnya kurangnya pemikiran strategik.  Ini sedikit 

sebanyak dapat melemahkan usaha ke arah pembangunan organisasi yang strategik.  

Menurut Cerne et al. (2013) pemikiran, perancangan dan pengurusan strategik 

pentadbir mempengaruhi pelbagai aspek pengurusan organisasi kepimpinan yang 

diterajui. 
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5.3.5.12 Pemikiran Inovatif  

 
 
Konstruk pemikiran inovatif perlu ada pada diri setiap pentadbir terutama pentadbir 

dalam sistem politeknik (Fairus, 2012). Kepimpinan berinovatif amat diperlukan 

dalam penstrukturan semula institusi ke arah yang lebih baik (Carmeli, Gelbard, & 

Gefen, 2010; Cohen, 2010; Jones, 2012).  Hasil kajian ini mendapati bahawa 

penyelidik lepas hanya memfokus kepada menetapkan misi dan visi, merangka 

kurikulum, mempromosikan pembangunan profesionalisme dan pengurusan pelajar 

secara umum seperti yang dikemukakan oleh Hallinger (1985), McEwan (1998), 

National Association of Secondary School Principals (NASSP) dan Murphy (1990). 

Data empirical kajian ini mendapati pemikiran inovatif adalah kritikal untuk 

seseorang pemimpin kepimpinan instruksional berinovatif di dalam sistem politeknik 

di Malaysia. Pemikiran inovatif adalah kesepaduan set minda oleh individu terutama 

pemimpin yang dapat meningkatkan prestasi organisasi dengan melakukan perkara-

perkara baharu seperti penciptaan sesuatu yang baharu, keupayaan untuk keluar dari 

kaedah konvensional dan kesediaan untuk mencuba penyelesaian yang berbeza 

(Blommestein, 2005).  Dapatan kajian ini juga berbeza dengan inventori Hallinger 

dan Murphy (1985), McEwan (1998), Murphy (1990) dan National Association of 

Secondary School Principals (NASSP) kerana mereka tidak menerapkan elemen 

pemikiran inovatif dalam inventori yang dibangunkan.  Heydenreich (2012) turut 

menyokong iaitu sebagai pemimpin perlu inovatif dalam apa jua situasi dengan 

memperkenalkan sesuatu yang baharu seperti idea, kaedah, teknik, proses, produk, 

perkhidmatan atau penemuan untuk menyelesaikan masalah semasa dan memenuhi 

keperluan orang-orang pada masa kini dan masa hadapan (Heydenreich, 2012).  
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Pemimpin berinovatif juga mampu menyelesaikan masalah semasa dengan memberi 

tumpuan kepada masa hadapan.  Pemimpin yang berinovatif turut mempunyai sikap 

seperti pengetahuan kepimpinan, kemahiran, nilai dan bakat untuk mengenali setiap 

masalah dan menjangkakan kesan negatif yang bakal berlaku pada masa hadapan.  

Mereka adalah berwawasan dan komited untuk meningkatkan ekonomi, politik dan 

kesejahteraan sosial masyarakat serta mampu melestarikan alam sekitar untuk 

mewujudkan masyarakat dan persekitaran yang seimbang.  

 
 
5.3.5.13 Pembinaan Jaringan  

 
 
Instrumen yang dibangunkan oleh penyelidik juga telah menemui konstruk 

pembinaan jaringan perlu ada dalam diri seorang pemimpin (Gardner & Laskin, 

2011).  Kajian lepas seperti Hallinger (1985), McEwan (1998), National Association 

of Secondary School Principals (NASSP) dan Murphy (1990)  tidak mempunyai 

konstruk ini dalam hasil kajiannya. Item-item yang dibangunkan dalam instrumen 

kajian penyelidikan ini juga memberi peluang pemimpin mempelajari untuk 

menguruskan atau menyelesaikan konflik yang berlaku dalam organisasi politeknik. 

Apabila konflik berlaku dalam rangkaian anda, maka berusaha untuk menghargai 

pandangan lawan, mencari titik persetujuan bersama, menyatakan kedudukan anda 

dengan cara yang membantu untuk menyelesaikan konflik tersebut Keutamaan yang 

perlu ada pada diri pentadbir adalah mempunyai rangkaian atau jaringan, bekerjasama 

dan membina perhubungan (connect, collaborate and create)  dengan masyarakat dan 

persekitaran yang baik dan berterusan.  Setiap pemimpin perlu bijak menguruskan 

hubungan sesama manusia, golongan berkepentingan dan persekitaran. Selaras 
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dengan pendapat Abbas et al. (2012) di mana pentadbir perlu pandai menyesuaikan 

diri dalam apa jua keadaan serta berusaha untuk menjalin kolaborasi dan membina 

rangkaian hubungan dengan organisasi lain. 

 
 
 
 
5.4 Implikasi Kajian 

 
 
Dapatan kajian yang dilaksanakan dalam pusingan pertama untuk mengenal pasti 

konstruk kepimpinan instruksional berinovatif (KII) diharap dapat dijadikan satu garis 

panduan untuk meningkatkan gaya profesionalisme pentadbir.  Model pengukuran KII 

ini boleh bertindak sebagai penanda aras untuk pihak pelaksana serta golongan 

berkepentingan dalam merangka latihan dan garis panduan pentadbir di politeknik 

Malaysia pada masa hadapan.  Justeru, dapatan kajian ini diharapkan memberikan 

implikasi kepada perlaksanaan dasar khususnya pihak pengurusan tertinggi sebagai 

pelaksana dan penggubal sistem pengurusan politeknik di Malaysia. 

 
 
 
5.4.1 Implikasi Teoritikal 

 
 
Perbincangan implikasi teoritikal adalah menjurus kepada hubungan antara teori 

dengan penyelidikan dalam menjelaskan fenomena kajian. Fokus perbincangan adalah 

membangunkan konstruk dan model pengukuran terhadap kepimpinan instruksional 

berinovatif dalam sistem politeknik.  Naratif yang diperolehi daripada semua 

responden kajian serta analisis yang dibuat oleh penyelidik melalui kacamata dinamik 
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manusia, menunjukkan bagaimana aspek-aspek yang dibincangkan memberi implikasi 

terhadap pembangunan profesionalisme pentadbir khususnya dalam sistem politeknik. 

 
 

Secara keseluruhannya, dapatan kajian ini telah menyokong model Grayson 

dan Baldwin (2007), Hallinger dan Murphy (1985), Liedtka (1998), McEwan (1998), 

Moss dan Jerome (1994), Murphy (1990), National Association of Secondary School 

Principals (NASSP) dan Sloane (2007) di mana konstruk-konstruk kepimpinan 

instruksional mereka diguna pakai dan dikembangkan oleh penyelidikan ini.  Namun  

begitu masih terdapat beberapa aspek yang masih perlu diberi perhatian, penekanan 

dan penambahbaikan. Dapatan kajian menunjukkan kepentingan mengadakan 

matlamat yang spesifik dapat menentukan hala tuju pentadbir dan pihak 

berkepentingan ke arah landasan yang betul dalam membantu pentadbir 

merealisasikan matlamat dan cita-cita ke arah meningkatkan profesionalisme 

keperibadian diri setiap pentadbir. 

 
 
Dari aspek visi dan misi yang terkandung dalam model Hallinger dan Murphy 

(1985), masih terdapat banyak kelemahan terutamanya dari segi menetapkan visi dan 

misi dengan jelas terhadap organisasi.  Dalam konteks kajian ini, maklum balas dari 

pentadbir dan pensyarah perlu diberi perhatian kerana maklum balas yang diperolehi 

dari semua pihak ini dapat membantu pihak yang bertanggung jawab untuk 

meningkatkan dan mempelbagaikan kaedah pembangunan profesionalisme pentadbir.  

Aspek ini merupakan aspek yang boleh menentukan hala tuju sesebuah organisasi 

kepimpinan yang berkesan. Menurut Avolio (2007), visi dan misi merupakan 



252 

 

penekanan kepada kognisi, sifat, tingkah laku, dan sistem di mana para pemimpin dan 

pengikut secara dinamik tertanam dan berinteraksi dari masa ke masa bagi 

merealisasikannya. Bagi mencapai keberkesanan dalam menentukan hala tuju 

sesebuah organisasi, hasil kajian yang melibatkan penetapan visi dan misi perlu diberi 

perhatian sewajarnya.  

 
 
Dari aspek menyediakan keperluan serta pengiktirafan pula yang dibangunkan 

oleh model Hallinger dan Murphy (1985), kekurangan aspek keperluan serta 

pengiktirafan perlu dipertingkatkan supaya organisasi yang dipimpin mencapai 

kecemerlangan setanding dengan organisasi yang lain. Dapatan kajian ini juga 

mengukuhkan pandangan Bush (2014) bahawa setiap kejayaan dan kecemerlangan 

perlu diberi habuan untuk meningkatkan semangat pada diri individu tersebut atau 

orang lain sebagai pembakar semangat untuk meningkatkan hasil kerja.  Bukan hanya 

pensyarah sahaja yang perlu diambil perhatian, pelajar juga perlu diambil kira. Ini 

turut disokong oleh penyelidik lepas iaitu Firestone dan Martinez (2007) yang 

menyatakan bahawa pelajar perlu diberi perhatian dan diperhatikan segala tingkah 

lakunya samada dalam bentuk semakan dokumen atau pemerhatian. 

 
 
Dalam konteks personaliti diri, seorang pentadbir perlu mempunyai personaliti 

diri yang berkarisma tinggi (Tripney & Hombrados, 2013). Model National 

Association of Secondary School Principals (NASSP) dijadikan panduan untuk 

pentadbir meningkatkan diri agar mempunyai personaliti diri yang menarik. 

Spendlove (2007) turut menegaskan bahawa seseorang pemimpin perlu mempunyai 
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ciri-ciri karismatik yang melibatkan personaliti diri di mana mampu untuk 

mempengaruhi orang bawahannya.  Kepentingan personaliti diri ini turut disokong 

oleh Chen et al. (2011) di mana selain daripada kerja berpasukan dalam mewujudkan 

komitmen, kesepakatan sesama staf yang bekerja di bawah satu pasukan organisasi 

turut diambil perhatian juga.    

 
 
Kepentingan aspek mengurus fungsi pengurusan pendidikan sangat diperlukan 

kerana pada peringkat ini, pentadbir memerlukan sokongan dan penglibatan yang 

padu daripada kakitangan bawahan, pelajar dan pihak berkepentingan dalam 

meningkatkan prestasi pentadbir ke arah kecemerlangan.  Kajian ini turut menyokong 

teori Murphy (1990) dan dijadikan panduan dalam membangunkan konstruk fungsi 

pengurusan pendidikan. Penglibatan dan sokongan yang diberikan dalam bentuk 

sokongan kerjasama, patuh, rasa hormat dan kesetiaan amat diperlukan.  Dimensi 

fungsi pengurusan pendidikan menekankan peranan pengurusan pemimpin atau ketua 

jabatan dalam organisasi. Pemimpin instruksional boleh menggalakkan pengajaran 

berkualiti melalui perbincangan dalam mesyuarat pengurusan, penilaian pengajaran 

pensyarah, lawatan formal dan informal ke kelas, pemberian cadangan spesifik dan 

maklum balas semasa sesi pencerapan, serta penetapan tugasan-tugasan khusus 

kepada pensyarah. Gressick dan Derry (2010) pula menyatakan bahawa pentadbir 

perlu melibatkan ahli organisasi sama ada staf bawahan, persekitaran dan masyarakat. 

Small dan Rentsch (2011) juga menyarankan agar setiap tugas dan tanggungjawab 

dalam sesebuah organisasi perlu diagihkan untuk memastikan segalanya berjaya 

diawasi, dikawal dan diselia.  Dalam organisasi pendidikan, pengajaran dan 

pembelajaran merupakan core businness dalam organisasi pendidikan.  Kejayaan 
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sesebuah organisasi pendidikan bergantung kepada kejayaan dan kecemerlangan 

proses pengajaran dan pembelajaran tersebut. 

 
 
 

Berdasarkan model Sloane (2007), penggunaan item yang bersesuian bagi 

mengukur elemen pemikiran inovatif dalam kalangan pentadbir telah dibangunkan 

sekaligus melengkapkan instrumen yang dibangunkan dari aspek pemikiran inovatif.  

Pemikiran inovatif adalah kesepaduan set minda yang meresapi individu dan 

organisasi dengan cara yang berkesan untuk meningkatkan prestasi dengan 

melakukan perkara-perkara baru, penciptaan teknik dan kaedah, keupayaan untuk 

pergi di luar konvensional dan kesediaan untuk mencuba penyelesaian yang berbeza.  

Suzette (2012) pula menyatakan bahawa seseorang pemimpin perlu berinovatif dalam 

apa jua situasi termasuklah memperkenalkan sesuatu yang baharu seperti idea, 

kaedah, teknik, proses, produk, perkhidmatan atau penemuan untuk menyelesaikan 

masalah semasa dan memenuhi keperluan orang-orang di masa kini dan di masa 

depan. 

 
 
Kesimpulannya, kajian berhubung kepimpinan instruksional berinovatif dalam 

kalangan pentadbir politeknik didapati selaras dengan teoritikal kajian pembinaan 

model kepimpinan instruksional berinovatif pembangunan profesionalisme pentadbir.  

Sehubungan dengan itu, dapatan kajian telah berjaya menunjukkan kepentingan 

kesemua aspek serta elemen-elemen pembangunan profesionalisme pentadbir seperti 

mana yang terdapat di dalam kerangka kajian. 
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5.4.2 Implikasi kepada Pengurusan Politeknik Malaysia 

 
 
Dapatan utama kajian ini adalah menghasilkan satu model pengukuran . Dapatan 

kajian ini membawa kepada implikasi bahawa tahap KII memerlukan 

penambahbaikan dan pemurnian yang perlu dirancang baharu iaitu model 

kepimpinan instruksional berinovatif (KII) dan dilaksanakan. Ini bermaksud tahap 

KII pentadbir dalam sistem politeknik masih memerlukan perhatian pihak yang 

bertanggung jawab seperti Bahagian Kecemerlangan Profesional Jabatan Pendidikan 

Politeknik serta pihak-pihak lain agar segera bertindak dalam aspek atau elemen 

yang masih perlu diberikan penambahbaikan kepada pentadbir tersebut. 

 
 

Oleh yang demikian satu bentuk penambahbaikan yang melibatkan latihan 

dan penerangan serta analisis semula beberapa kelemahan perlu dilaksanakan. Ini 

sangat perlu diselesaikan agar pentadbir mengetahui tahap sebenar kepimpinan 

instruksional berinovatif serta kepentingan perlunya KII di politeknik. Pentadbir juga 

akan lebih memahami kepentingan penguasaan KII dengan lebih baik dalam 

memperbaiki tahap kepimpinan dengan lebih berkesan dan efektif. Tahap 

penguasaan ini diukur dengan menggunakan instrumen kepimpinan instruksional 

berinovatif yang dibangunkan. Melalui hasil dapatan yang diperolehi menunjukkan 

tahap penguasaan pemimpin tersebut terhadap kepimpinan instruksional berinovatif. 

Menurut Fairholm (2011) dan Mohd Izham (2011), antara penyebab kegagalan 

institusi untuk cemerlang adalah kerana pihak pengurusan tidak bertindak segera 

untuk mengatasi masalah apabila organisasi menghadapi kesukaran. 
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Dapatan kajian menunjukkan konstruk menyediakan keperluan serta 

pengiktirafan, keprihatinan, personaliti diri, membentuk suasana persekitaran yang 

kondusif, kerja berpasukan, mempromosikan iklim pembelajaran akademik, 

kebolehan mengorganisasi, memantau proses pengajaran dan pembelajaran serta 

pemikiran inovatif adalah lemah dan tidak dipraktikkan dalam kepimpinan pentadbir 

khususnya dalam sistem politeknik.  Maka dengan itu, hasil dapatan data yang telah 

diperoleh dapat membantu pihak berkepentingan seperti Bahagian Kecemerlangan 

Profesional untuk melaksanakan kursus dan seminar yang berkaitan dalam 

meningkatkan tahap kepimpinan pentadbir di politeknik.  

 
 

Implikasi pembangunan model kepimpinan instruksional berinovatif bagi 

pihak yang terlibat dalam pelaksanaan kecemerlangan pentadbir politeknik 

u n t u k  mengatur langkah seterusnya setelah dibekalkan maklumat dan data yang 

cukup agar dapat mempertingkatkan tahap kepimpinan pentadbir di politeknik. 

Kekurangan dan kelemahan perlu dikenal pasti segera agar langkah mengatasinya 

dapat dilaksanakan secepat mungkin. Pemimpin yang kreatif dan inovatif sangat 

diperlukan dalam organisasi. Kreativiti sangat perlu bagi seorang pemimpin dalam 

menghasilkan idea baharu manakala inovasi pula adalah mempraktikkan idea yang 

dihasilkan.  Kepimpinan berinovatif amat diperlukan dalam penstrukturan semula 

institusi ke arah yang lebih baik (Carmeli, Gelbard, & Gefen, 2010; Cohen, 2010; 

Jones, 2012).   
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Di samping itu, elemen-elemen yang dibangunkan dalam instrumen 

kepimpinan instruksional berinovatif  seperti pemikiran strategik, pemikiran inovatif 

dan pembinaan jaringan mampu menjadi kayu pengukur kepada pentadbir serta 

pihak berkepentingan dalam membuat penambahbaikan kepada program 

profesionalisme pentadbir khususnya dalam sistem politeknik.  Setiap pentadbir 

perlu mengetahui setiap kelemahan dan kekurangan yang ada dalam diri setiap 

pemimpin tersebut.  Namun begitu, isu kelemahan kepimpinan politeknik bukanlah 

isu baharu terutama dari aspek kreativiti dan inovasi. Abdullah dan Md. Kassim 

(2011), Bity Salwana Alias (2009), Davarajoo (2011), Mohammed Sani, Junaidah 

dan Mujir, (2012), Mohd. Izham (2011) dan Sahul et al. (2010) mendedahkan 

bahawa kelemahan utama politeknik adalah kerana yang kebanyakan pemimpin 

institusi tersebut tidak mengaplikasikan elemen kreatif dan inovatif dalam tadbir 

urus organisasi mereka. 

 

Masih banyak yang perlu ditambah baik seperti sistem pengurusan dan tahap 

kepimpinan untuk merealisasikan aspirasi politeknik menuju sebuah badan berkanun 

menjelang tahun 2020.  Model pengukuran kepimpinan instruksional berinovatif 

diharapkan dapat membantu pihak berkepentingan seperti Jabatan Pendidikan 

Politeknik untuk mencari idea bagi meningkatkan kompetensi pentadbir supaya lebih 

kreatif dan inovatif dalam sistem pengurusan. Perkembangan dan kelajuan teknologi 

terkini menyebabkan pentadbir sesebuah institusi latihan memerlukan perubahan dan 

penyesuaian yang lebih dinamik dalam menghasilkan tenaga kerja (Rowley & 

Sherman, 2010).   
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Secara keseluruhannya, pembangunan konstruk dan model pengukuran 

kepimpinan instruksional berinovatif diharapkan mampu untuk menyusun semula 

sistem pentadbiran terutama kepimpinan pentadbir dalam sistem politeknik.  

Diharapkan pengurusan tertinggi politeknik menyedari kepentingan mempunyai 

kepimpinan yang strategik, kreatif dan inovatif untuk kemajuan institusi politeknik 

pada masa hadapan sebagai institusi yang menyediakan akses dan peneraju kepada 

program pendidikan teknikal dan vokasional (PTV) yang berkualiti dan diiktiraf. 

 
 
 
 

5.5 Sumbangan Kajian 

 
Pembangunan elemen-elemen kepimpinan instruksional berinovatif adalah 

menggunakan teknik Delphi Terubah Suai. Teknik ini sangat sesuai digunakan dalam 

pembinaan konstruk dan item yang baharu.  Teknik ini diharapkan dapat dijadikan 

sebagai salah satu teknik atau panduan kepada penyelidik lain dalam menjalankan 

kajian.  Teknik Delphi Terubah Suai ini juga diharapkan dapat diperluas 

penggunaannya bukan sahaja dalam membangunkan konstruk dan item malah dalam 

merangka, menyusun dan menggubal kurikulum, subjek atau program lain.  

 
 

Kajian ini juga telah menghasilkan instrumen yang boleh digunakan oleh 

pihak berkepentingan menjalankan kajian terhadap pentadbir untuk mengetahui 

kelemahan yang ada pada diri setiap pemimpin seperti lemah dari aspek menyediakan 

fasiliti serta memberi pengiktirafan, kurang prihatin terhadap kebajikan staf bawahan, 

mempunyai personaliti diri yang kurang menarik, kurang berupaya membentuk 
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suasana persekitaran yang kondusif, lemah dari segi pengurusan, pemikiran strategik 

serta pemikiran inovatif.  Setiap kelemahan tersebut akan diperbaiki dan ditambah 

baik dengan melakukan seminar, kursus dan program-program latihan yang dapat 

meningkatkan kreadibiliti sebagai seorang pentadbir. 

 
 
Sumbangan instrumen kepimpinan instruksional berinovatif (KII) adalah 

menjadikan profesionalisme pentadbir lebih berkesan serta bermakna.  Nilai kajian ini 

adalah penemuan kepada penggunaan kesemua aspek pendidikan dalam model yang 

digunakan iaitu model Grayson dan Baldwin (2007), Hallinger dan Murphy (1985), 

Liedtka (1998), McEwan (1998), Moss dan Jerome (1994), Murphy (1990), National 

Association of Secondary School Principals (NASSP) dan Sloane (2007).   Jika pada 

peringkat awal, elemen-elemen dalam kajian terhadap pentadbir lebih mencakupi 

proses pengajaran dan pembelajaran semata-mata (Hallinger, 1985; McEwan, 1998 

dan Mielcarek, 2003) namun dengan kajian ini profesionalisme pentadbir telah dikaji 

secara menyeluruh dan mendalam. 

 
 

Berdasarkan dapatan kajian yang telah dibincangkan, sumbangan kajian ini 

dari aspek penghasilan model KII boleh dilaksanakan bagi meningkatkan tahap 

kepimpinan dalam kalangan pentadbir sistem politeknik.  Perlaksanaan kajian ini 

dapat meningkatkan tahap kepimpinan dengan melalui hasil dapatan yang diperolehi 

daripada pengedaran soal selidik, disitu pentadbir dapat mengetahui kelemahan yang 

berlaku melalui analisis dapatan soal selidik berkenaan. Dapatan utama kajian 

berdasarkan temu bual telah menemui sembilan kepentingan kepimpinan instruksional 
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berinovatif dalam sistem politeknik iaitu (i) menghasilkan hala tuju yang jelas, (ii) 

merealisasikan usaha mentransformasi politeknik, (iii) mentadbir urus organisasi 

dengan baik, (iv) menggalakkan berfikiran kreatif dan inovatif, (v) melahirkan 

pemimpin yang seimbang dari aspek sosial, intelektual, rohani, emosi dan jasmani, 

(vi) memupuk semangat persaingan untuk terus maju, (vii) bersedia menghadapi 

cabaran serta rintangan, (viii) pengagihan tugas bersama staf bawahan, dan (ix) 

menambah baik proses instruksional pengajaran dan pembelajaran yang sedia ada..  

Diharapkan pihak yang terlibat dan berwajib dalam latihan, kerjaya dan pengurusan 

dapat menjadikan kepentingan yang telah diperolehi daripada temu bual bersama 11 

orang pakar ini sebagai kayu pengukur untuk menyusun, merangka dan 

merealisasikan program, kursus dan yang berkaitan dalam meningkatkan tahap 

profesionalisme setiap pentadbir dan pensyarah. 

 
 

Di samping itu, model pengukuran kepimpinan instruksional berinovatif (KII) 

ini juga mampu menjadi panduan kepada Bahagian Kecemerlangan Profesional untuk 

membangunkan manual kepada pentadbir supaya pemimpin lebih jelas apa yang perlu 

ada dalam diri setiap pentadbir di politeknik.  Elemen-elemen yang terkandung dalam 

model KII ini mengandungi konstruk dan item yang belum pernah dibangunkan oleh 

penyelidik lepas seperti Hallinger dan Murphy (1985) dan McEwan (1998). Elemen-

elemen ini juga diharapkan dapat memberikan kesedaran kepada pentadbir supaya 

sentiasa peka terhadap perubahan yang berlaku dari semasa ke semasa. Kesedaran ini 

diharapkan dapat membantu usaha pihak yang terlibat untuk mentransformasikan 

politeknik ke arah kecemerlangan.  
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Selain itu, dapatan kajian ini juga telah menghasilkan model pengukuran KII 

yang mampu meningkatkan kreadibiliti pentadbir khususnya dalam sistem politeknik.  

Pentadbir dapat menjadikan model pengukuran KII sebagai kayu pengukur kerana 

model KII yang dibangunkan ini meliputi konstruk dan item yang perlu ada pada diri 

seorang pentadbir. Model pengukuran ini juga diharapkan dapat membantu Bahagian 

Kecemerlangan Profesional Politeknik dalam merangka, menyusun dan menggubal 

garis panduan serta halatuju dasar kepimpinan setiap pentadbir di politeknik.  Melalui 

kajian ini juga satu model pengukuran KII baharu kepimpinan instruksional 

berinovatif telah dibina berdasarkan data empirikal kajian.  Penyelidikan ini juga 

boleh dianggap sebagai perintis bagi merealisasikan komitmen Jabatan Pendidikan 

Politeknik yang mengambil kira kepimpinan profesionalisme pentadbir dalam Pelan 

Transformasi Politeknik sebagai satu usaha untuk meningkatkan kreadibiliti pentadbir 

dalam bidang pendidikan teknikal dan vokasional. 

 
 
 

5.5.1 Model Kepimpinan Instruksional Berinovatif 

 
Berdasarkan hasil dapatan yang diperolehi daripada analisis statistik model 

pengukuran terdapat 68 item yang diperolehi.  Berikut adalah senarai 68 item 

tersebut: 

 

1) Menghebahkan visi dan misi yang telah ditetapkan oleh Jabatan Pengajian 

Politeknik untuk difahami dan diketahui oleh kakitangan institusi tersebut 

2) Menggunakan outcome pencapaian pelajar berhubung dengan CLO dan PLO 

untuk membuat penambahbaikan kepada program dan matlamat politeknik 
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3) Mewar-warkan visi dan misi inovasi melalui laman web 

4) Menyebar luas visi dan misi inovasi melalui buletin politeknik 

5) Mengiktiraf pencapaian pelajar dengan memberi ganjaran terhadap pencapaian 

tersebut 

6) Menyokong supaya pensyarah aktif terhadap penghasilan inovasi 

7) Memberi ganjaran atau sumbangan terhadap penghasilan inovasi 

8) Menyokong kepada pelajar untuk meneroka dan memperkembang potensi 

masing-masing 

9) Memberi peluang kepada pelajar untuk meneroka dan memperkembang 

potensi masing-masing 

10) Menyediakan peluang penglibatan pelajar yang bermakna 

11) Mempersiapkan diri untuk  meminda peraturan sedia ada untuk menggalakkan 

inovasi 

12) Melibatkan pakar luaran institusi untuk membantu mereka bentuk inovasi bagi 

menghadapi tren dan isu masa depan 

13) Mempunyai keprihatinan terhadap permasalahan pelajar 

14) Menunjukkan kepada pelajar bahawa pengarah mendengar pandangan mereka 

tentang hasil inovasi 

15) Memberikan kebebasan untuk pensyarah memberi cadangan tanpa takut 

dipertikaikan 

16) Percaya bahawa peningkatan penghasilan inovasi boleh berlaku apabila ada 

perubahan dalam cara kerja pensyarah 

17) Percaya perubahan yang berlaku boleh meningkatkan pencapaian inovasi 

secara beransur-ansur 
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18) Menjadi role model dalam menghasilkan inovasi 

19) Menyampaikan buah fikiran dan idea dengan jelas  dalam perbualan 

20) Menyampaikan buah fikiran dan idea dengan jelas dalam kumpulan 

21) Menyampaikan buah fikiran dan idea dengan jelas dalam persembahan formal 

kepada kakitangan bawahan 

22) Menganggap pensyarah sebagai aset utama 

23) Menjalin hubungan atau kerjasama antara politeknik dengan industry 

24) Mencipta persekitaran untuk kumpulan pensyarah menghasilkan inovasi 

25) Memberikan maklumat terkini tentang inovasi melalui sistem maklumat 

politeknik 

26) Meningkatkan nilai perkhidmatan politeknik  melalui inovasi 

27) Mempercayai peraturan boleh menjadi panduan ke arah inovasi 

28) Membincangkan inovasi dalam agenda mesyuarat bersama pensyarah 

29) Menjalankan kerjasama antara politeknik dengan masyarakat melalui program 

CSR (Community Social Responsibility) 

30) Membiayai projek inovasi politeknik berdasarkan perancangan yang dibuat 

oleh Unit Penyelidikan dan Inovasi Politeknik 

31) Memastikan kewangan sentiasa ada untuk melaksanakan suatu produk inovasi 

yang berprestij 

32) Berusaha mendapatkan peruntukan dari pihak atasan bagi membiayai inovasi 

33) Meneliti semua pilihan untuk membiayai inovasi yang dihasilkan 

34) Melibatkan pelajar menghasilkan produk inovasi yang dihasilkan 

35) Mengurus inovasi dengan berhati-hati untuk mengelakkan kesilapan besar 

36) Menggalakkan orang lain untuk berkongsi idea dan pendapat 
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37) Menyumbang idea atau pendapat ke arah mencapai penyelesaian dan 

meningkatkan kejayaan pelajar 

38) Membantu dalam tugas-tugas operasi pasukan 

39) Mendapatkan input idea daripada ahli-ahli kumpulan untuk meningkatkan 

pembelajaran 

40) Memastikan semua pensyarah diberikan latihan inovasi 

41) Memberikan kemahiran kepada kumpulan inovasi pengajaran dan 

pembelajaran 

42) Memberikan pemahaman yang jelas tentang proses inovasi pengajaran dan 

pembelajaran 

43) Menghapuskan ancaman kepada inovasi seperti sekatan peluang,kekurangan 

pembiayaan 

44) Memberikan komitmen walaupun tanpa pengetahuan yang mendalam tentang 

inovas 

45) Mengambil peluang mengubah politeknik kepada yang yang lebih baik 

46) Melibatkan semua pensyarah dalam penghasilan inovasi 

47) Mempunyai staf yang berkelayakan mengikut bidang supaya kualiti politeknik 

dapat ditingkatkan 

48) Membuat perancangan untuk menghasilkan inovasi di politeknik 

49) Menggunakan penilaian yang perlu sama ada kaedah formal untuk melindungi 

matlamat pencapaian pembangunan kakitangan bawahan 

50) Menggunakan penilaian yang perlu sama ada kaedah tidak formal untuk 

melindungi matlamat pencapaian pembangunan kakitangan bawahan 



265 

 

51) Menggunakan sumber sedia ada dengan berkesan untuk mencapai matlamat 

pembelajaran untuk pelajar di politeknik 

52) Mempunyai model mental yang lengkap tentang sesuatu ciptaan yang baru 

53) Memahami pertalian antara setiap rentetan peristiwa atau perancangan 

54) Melihat kaitan antara sistem dari pelbagai perspektif 

55) Memerlukan kekuatan untuk memfokuskan minat, melawan cabaran, dan 

konsentrasi untuk mencapai matlamat 

56) Melihat pertalian masa lalu degan masa sekarang untuk merancang masa 

hadapan 

57) Memikirkan jalan penyelesaian bagi sesuatu masalah sehingga Berjaya 

58) Setiap permasalahan yang dihadapi akan cuba di atasi dengan melakukan 

pelbagai cara sehinggalah staf bawahan selesa dengan kaedah yang 

dilaksanakan 

59) Setiap permasalahan yang menimpa dapat diselesaikan dengan tenang 

60) Tidak akan mudah mengalah dalam mencari sesuatu jalan penyelesaian 

masalah 

61) Memikirkan jalan penyelesaian bagi sesuatu masalah sehingga berjaya dengan 

merujuk maklumat-maklumat terdahulu untuk menjadikan jawapan lebih 

kukuh dan relevan 

62) Sebelum menyelesaikan sesuatu masalah, penentuan matlamat yang hendak 

dicapai ditentukan dengan menggunakan kaedah penyelesaian yang betul bagi 

menghasilkan penyelesaian yang betul 

63) Menyelesaikan sesuatu masalah, dengan cara memikirkan cara penyelesaian 

secara berperingkat-peringkat mengikut kaedah yang betul 
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64) Sentiasa memikirkan untuk membawa perubahan terhadap matlamat yang 

telah ditetapkan 

65) Mempunyai sumber seperti maklumat, perkhidmatan dan akses dalam 

membina rangkaian kepimpinan anda melalui bertolak ansur dan boleh 

berkongsi dengan sewajarnya 

66) Berkomunikasi dengan cara yang dapat berkeyakinan serta dapat membina 

kesedaran terhadap keperluan anda 

67) Menggunakan kuasa yang ada dengan teliti atau kebersamaan 

68) Bertukar-tukar idea dengan rakan sejawatan lain berkaitan organisasi
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5.6 Cadangan Kajian Lanjutan 

 
 
Kajian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dan sedikit kualitatif dalam pusingan 

pertama teknik Delphi Terubah Suai dalam pengumpulan data. Sungguhpun 

penyelidikan yang dibuat telah berjaya mencapai objektif utama iaitu penghasilan 

model kepimpinan instruksional berinovatif (KII), masih terdapat ruang yang perlu 

ditambah baik.  Di atas kelemahan ini, penyelidik mencadangkan kajian lanjutan 

dibuat iaitu: 

 
 

i. Kajian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dan sedikit pendekatan 

kualitatif dalam pengumpulan data menggunakan teknik Delphi 

Terubah Suai dan kaedah deskriptif untuk pengesahan konstruk-

konstruk yang dicadangkan oleh panel pakar.  Oleh yang demikian 

kajian pada masa hadapan diharapkan dapat menggunakan teknik 

Delphi sebenar melibatkan lebih ramai pakar yang meliputi semua 

bahagian di politeknik untuk memberi gambaran yang lebih 

menyeluruh dengan menggunakan teknik ini untuk memantapkan lagi 

metodologi kajian berhubung dengan aspek kepimpinan instruksional 

berinovatif (KII) pentadbir di politeknik Malaysia. 

ii. Kajian berhubung dengan aspek KII melibatkan lebih banyak model 

diperincikan lagi skopnya supaya tumpuan dapat diberikan dengan 
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lebih menyeluruh.  Gabungan dengan beberapa model kepimpinan 

yang lain juga boleh dipertimbangkan. 

iii. Penyelidikan seterusnya boleh dilakukan dengan mengenal pasti 

pelbagai pemboleh ubah lain selain daripada yang terdapat dalam 

model KII yang dihasilkan. 

iv. Kajian selanjutnya dengan menguji semula model pengukuran yang 

telah dibangunkan terhadap pentadbir dan pensyarah sistem politeknik 

Malaysia. 

v. Seterusnya dengan meluaskan persampelan ke atas seluruh pentadbir 

dan pensyarah politeknik Malaysia. 

vi. Kajian boleh dipanjangkan sehingga kepada analisis persamaan 

struktural untuk mendapatkan hubungan dan hipotesis antara item dan 

konstruk. 

vii. Kajian boleh dipertingkatkan dengan membuat kaedah trigulasi untuk 

mendapatkan data dan pandangan daripada pelbagai sudut. 

viii. Kajian selanjutnya boleh menggunakan analisis Rasch, Persamaan 

Struktural Berstruktur (SEM) dan Regresi dalam menguatkan lagi 

penyelidikan yang dibangunkan. 
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5.7 Rumusan Kajian 

 
 
Kajian mengenai kepimpinan instruksional berinovatif (KII) ini dijalankan kerana 

kepimpinan memainkan peranan penting dalam meningkatkan kualiti pencapaian  dan 

kecemerlangan dalam pengurusan sistem politeknik.  Bagi menghasilkan satu sistem 

kepimpinan yang berkesan, aspek-aspek yang berkaitan dengan matlamat kepimpinan, 

pelaksanaan dan halatuju kepimpinan perlu diberi perhatian yang sewajarnya supaya 

sebarang kelemahan dapat diatasi. Kajian ini tidak hanya melihat kepentingan aspek 

kepimpinan dari aspek pengajaran dan pembelajaran dalam bilik darjah semata-mata 

tetapi meliputi semua aspek yang berkaitan dengan pengurusan kepimpinan 

instruksional berinovatif termasuk di peringkat organisasi. Kegagalan pemimpin 

untuk memajukan diri dalam kepimpinan akan menyebabkan organisasi tidak 

mengalami sebarang perubahan, berdaya maju dan berdaya saing. 

 
 

Ini akan menyebabkan kepimpinan pentadbir di politeknik terus terpisah dan 

hanyut daripada perubahan arus perdana dan gagal menikmati pembangunan dan 

kemajuan ekonomi negara.  Antara perkara yang perlu diberi perhatian di sini ialah 

kepentingan pentadbir dan elemen-elemen yang perlu ada dalam diri pentadbir.  

Pentadbir juga perlu fokus kepada pemikiran strategik, kerja berpasukan, keprihatinan 

dan menguruskan fungsi pendidikan. Walaupun aspek-aspek ini dianggap sebagai 

cabaran dalam pengurusan organisasi, namun permasalahan ini perlu diambil sebagai 
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tanggungjawab yang harus dipikul dalam memastikan kejayaan organisasi yang 

ditadbir. Pentadbir politeknik di Malaysia dilihat masih kurang mengamalkan 

kepimpinan instruksional berinovatif, justeru itu kajian dilihat penting untuk 

meningkatkan kepimpinan instruksional berinovatif terhadap pemimpin dalam 

pengurusan organisasi yang dipimpinnya. 

 
 

Secara keseluruhannya, kajian penyelidikan ini telah memperolehi sembilan 

kepentingan kepimpinan instruksional berinovatif dalam sistem politeknik di 

Malaysia. Kepentingan yang diperolehi diharapkan dapat meningkatkan kompetensi 

organisasi teknikal khususnya politeknik untuk mencapai aspirasi transformasi yang 

digariskan.  Selain itu, kajian ini turut memperolehi instrumen bagi kepimpinan 

instruksional berinovatif untuk dijadikan panduan kepada pentadbir bagi mengukur 

kelemahan dan kekangan yang ada pada diri mereka.  Justeru itu, model – model yang 

digunakan iaitu Grayson dan Baldwin (2007), Hallinger dan Murphy (1985), Liedtka 

(1990), McEwan (1998), Moss dan Jerome (1994), Murphy (1990), NASSP (2001) 

serta Sloane (2007) didapati relevan dalam konteks kajian kepimpinan instruksional 

berinovatif. Seterusnya adalah pembangunan model pengukuran kepimpinan 

instruksional berinovatif yang boleh diguna pakai sebagai dasar dan petunjuk kepada 

pihak berkepentingan seperti Jabatan Pendidikan Politeknik untuk meningkatkan 

profesionalisme pentadbir khususnya pentadbir di institusi teknikal. 
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Dapatan juga memberikan implikasi tersendiri kepada dasar pendidikan, 

organisasi pentadbiran dan profesionalisme pentadbir. Berdasarkan hasil dapatan yang 

diperolehi, pentadbir politeknik kurang mengamalkan kepimpinan instruksional 

berinovatif. Hasil dapatan ini adalah berdasarkan kepada analisis soal selidik yang 

telah dilakukan sebelum ini. Justeru itu, diharapkan pembangunan model pengukuran 

kepimpinan instruksional berinovatif baharu ini dapat memberi impak yang positif 

kepada pihak berkepentingan dan pentadbir teknikal khususnya dalam sistem 

politeknik di Malaysia.  Oleh itu beberapa cadangan telah dikemukakan kepada pihak 

yang berkepentingan di Kementerian Pengajian Tinggi seperti Bahagian Khidmat 

Pengurusan, Bahagian Kecemerlangan Profesional dan Jabatan Pendidikan Politeknik. 

Di samping itu, beberapa cadangan kajian lanjutan dikemukakan sebagai 

kesinambungan kepada kajian ini agar kajian mengenai keberkesanan kepimpinan dan 

halatuju kepimpinan instruksional berinovatif ini terus diteroka, ditambah baik dan 

dimantapkan lagi pada masa hadapan. 
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LAMPlRANA

SURAT KEBENARAN BAHAGIAN
PENYELIDlKAN INOVASI JABATAN

PENDIDlKAN POLITEKNIK



KEMENTERIAN

� PENDIDIKANMAlAYSIA

PUSAT PENYELIOlKAN DAN PEMBANGUNAN POLlTEKNIK
JABATAN PENGAJIAN POLITEKNIK
KEMENTERIAN PENOIOIKAN MALAYSIA
Galeria PJH, Aras 3, Jalan P4W ?CL-iTiil-<niK
Persiaran Perdana Presint 4,62100 Putrajaya

:JQb..t.m PengEijian Polit..knU<

Tel: 03-88919228 Fax: 03-88919322
lamanWeb: http://politeknik.gov.my

Ruj Kami
Tarikh

: KPT/JPP/PPP/700-1 Jld. 3(.}:l.)
: 11 Mac 2014

IRDAYANTI BINTI MAT NASHIR

No. 10, Jalan Idaman 3

Taman Berop Idaman

35900 Tanjung Malim

Perak

Puan,

KEBENARAN MENJALANKAN KAJIAN PENYELlDIKAN BERTAJUK "PEMBINAAN INDIKATOR KEPIMPINAN

INSTRUKSIONAl BERINOVATIF DALAM KONTEKS POLITEKNIK 01 MALAYSIA."

Saya dengan hormatnya merujuk perkara di atas.

2. Sukacita dimaklumkan bahawa pihak kami tiada halangan untuk rnernberi kebenaran

kepada puan untuk menjalankan kajian penyelidikan bertajuk "Pembinaan Indikator Kepimpinan
.

instrtiksiorial Berinovatif Dalam Konteks Politeknik Oi Malaysia" seperti yang dijelaskan dalam

cadangan penyelidikan yang disertakan.

3. Sebarang pertanyaan lanjut berkenaan kajian penyelidikan yang akan dijalankan, sila

hubungi Ketua Unit Penyelidikan Politeknik yang berksnaan untuk rnelancarkan lagi pelaksanaan kajian.
, ..

4. Untuk perlngatan, puan hendaklah rnengernukakan senaskah laporan akhir kajian

tersebut ke Pusat Penyelidikan dan Pembangunan Politeknik (PPPP), Jabatan Pengajian Politeknik.

Dlrnaklumkan juga bahawa puan, adalah diminta mendapatkan kebenaran terlebih dahulu daripada

PPPP seklranva sebahagian atau sepenuhnva dapatan penyelidikan tersebut hendak dibentangkan di

mana-mana persidangan atau seminar, atau untuk pengumuman di media massa.



Sekian untuk makluman dan tindakan seterusnya, terima kasih.

"BERKHIDMAT UNTUK NEGARA"

Pengarah
Pusat Penyelidikan dan Pembangunan Politeknik

Jabatan Pengajian Politeknik
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SURAT KEBENARAN

MENJALANKAN KAJIAN

PENYELIDlKAN DARI UPSI



D��
IN lORIS EDUCATION UNIVERSITY

UNIVERSITI PENDIDIi(AN SULTJf""
35900 Tanjong Malim .' ..•·i .' :, :';':",-,
Perak Darul Ridzuan Ma�.· .

' •....":
Tel: 05 - 450 5487 (D�kanf45o 5483,'45Q�
Fax: 05-4594649

.
.

,

http://ips.upsi.edu.my

UPSIIIPS-1/623,5

11 Julai 2013

EPADA SESIAPA YANG BERKENAAN

Jan/Puan,

ENGESAHAN PELAJAR UNTUK MEMBUAT PENYELlDIKAN

srkara di atas adalah diruiuk dengan segala hormatnya.

Adalah dimaklumkan pelajar sebagaimana nama dan nombor matrik seperti di bawah adalah pelajar
'Ogram Pengajian Siswazah • Universiti Pendidikan Sultan Idris (UPSI);

Nama Pelajar Irdayanti binti Mat Nashir

No. Kad Pengenalan 820716035596

No. Matrik P20112001933

Program Pengajian Ijazah Doktor Falsafah

Bidang Pengajian Pendidikan Teknikal dan Vokasional

Fakulti Fakulti Pendidikan Teknikal dan Vokasional

Sesi Kemasukan Semester 1 Sesi 2012/2013

.

Sehubunqan itu, pihak karni memohon [asa biiiR pihak tuan supaya dapat membenarkan pelajar
sebut membuat kajian serta penyelidikan di tempat tuan/puan bagi memenuhi pengajian bellau di UPSI.

kian, untuk rnakluman.

(OMITED MEMBAWA PERUBAHAN DALAM. PENDIDIKAN
"

n9 benar,

9- ....0
ROFESOR DR. MAHZAN BIN ARSHAD )
�an
titut Pengajian Siswazah
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SURATPERMOHONAN

MENJALANKAN KAJIAN DI

POLITEKNIK



Irdayanti Binti Mat Nashir,
TanjungMalim, Perak.
Tel: 013- 9907547

Tuan Haji Noor Azahan bin Othman,
Pengarah,
Politeknik Kota Bharu,
KELANTAN.

10 APRIL 2014

Tuan,

PERMOHONAN UNTUK MENJALANKAN KAJlAN LAPANGAN

Dengan segala hormatnya saya ingin menarik perhatian tuan berhubung perkara di atas.

2. Untuk makluman tuan, saya adalah pelajar PhD. semester 4 tahun 2013/2014 di
Fakulti Pendidikan Teknikal dan Vokasional (FPTV), Universiti Pendidikan Sultan Idris

di bawah tajaan Hadiah Latihan Persekutuan (HLP), Kementerian Pengajian Tinggi.

3. Saya dengan rasa rendah hati ingin memohon kebenaran daripada pihak tuan

untuk menjalankan kajian lapangan yang bertajuk Pembinaan Indikator Kepimpinan
Instruksional Berinovatif dalam Konteks Politeknik Malaysia kepada para pensyarah
di politeknik ini.

4. Bersama-sama ini, disertakan maklumat seperti dibawah berkaitan kajian dan

maklumat diri saya untuk makluman dan rujukan tuan selanjutnya.

(a) Salinan surat pengesahan pelajar dari UPSI - Lampiran A

(b) Salinan surat penajaan dari KPM- Lampiran B

(c) Salinan surat kebenaran menjalankan kajian dari KPM - Lampiran C

(d) Salinan surat kebenaran menjalankan dari UPSI - Lampiran D

5. Saya boleh dihubungi di talian 013 - 9907547 sekiranya terdapat sebarang

pertanyaan dan kemusykilan. Pertimbangan dan kerjasama daripada pihak tuan terhadap
kajian ini amat diharapkan dan didahului dengan ucapan jutaan terima kasih.

Sekian dimaklumkan.

Yang benar,

(IRDAYANTI BINTI MAT NASHffi)

S.k.:
ProfDr. Ramlee Bin Mustapha
Penyelia Utama Tesis
Fakulti Pendidikan Teknik dan Vokasional
Universiti Pendidikan Sultan Idris

35900 Tanjung Malim, Perak



LAMPlRAND

SURAT AKUAN SEMAKAN TRANSKRIPSI TEMU BUAL TEKNIK DELPHI

(KAJIAN RINTIS)

Saya
__dengan ini mengaku telah menyemak transkripsi temu bual Teknik Delphi Rintis yangtelah dijalankan oleh Pn. Irdayanti Binti Mat Nashir ke atas diri saya pada

________________ yang lalu.

Setelah membaca transkripsi temu bual tersebut saya telah membuat* / tidak
membuat* sebarang pembetulan atau penambahan dalam apa yang telah tertulis di
dalam transkripsi penuh ini.

Sekian terima kasih

Yangbenar

Tarikh

*potong mana tidak berkenaan

-sekiranya ada sebarang pembetulan atau penambah�. mohon prof/dr/Tua�u:�membuat di atas transkripsi yang disertakan bersama uu dengan menggunak p
merah.



LAMPlRANE

SURAT PERSETUJUAN MENGANGGOTAI PANEL PAKAR TEKNIK

DELPHI

Saya bersetuju untuk

menganggotai kajian yang sedang dikendalikan oleh Irdayanti Binti Mat Nashir bagi
memenuhi keperluan penulisan sebuah tesis ljazah Doktor Falsafah di Universiti

Pendidikan Sultan ldris, Tanjung Malim, Perak. Kajian ini bertujuan untuk mengenal
pasti indikator-indikator Kepimpinan Instruksional yang berinovatif dalam Sistem

Politeknik Malaysia.

Bagi memperoleh data kajian ini, saya telah dimaklumkan bahawa kaedah temu bual

akan dilaksanakan ke atas diri saya. Justeru, sesi temubual saya akan dirakamkan .

. Dalam pelaporan dan penulisan tesis oleh itu saya bersetuju* / tidak bersetuju* nama

saya dilampirkan dalam tesis tersebut. Segala data yang dikumpulkan dan ditulis akan

saya baca. Selanjutnya, saya berhak untuk memperbaiki data tersebut menerusi

proses-proses perubahan, penambahan dan pembuangan (pengabaian) jika difikirkan

data tersebut tidak sesuai. Saya juga berhak untuk menarik diri daripada menyertai

kajian ini pada bila-bila masa.

Sekiranya saya mempunyai sebarang pertanyaan berkaitan kajian ini, saya akan

menghubungi terus Irdayanti binti Mat Nashir di talian 013-9907547.

Sekian terima kasih

s.k. Prof Dr. Ramlee Bin Mustapha,
Penyelia Utama Tesis,
Fakulti Pendidikan Teknik dan Vokasional,
Universiti Pendidikan Sultan Idris,
35900 Tanjung Malim, Perak.

*Potong yang mana satu yang berkenaan



LAMPlRANF

SURAT PERSETUJUAN

MENGANGGOTAIPANELPAKAR

TEKNIK DELPHI

(PUSINGAN PERTAMA)



SURAT PERSETUJUAN MENGANGGOTAI PANEL PAKAR

PlISING;IIN PERT/'IMA

/tU'1I" 6H4US 'tAl IJ& .tfDl�setuju untuk menganggotai kajian yangSay'o..c:=,::::,--,==::-=,--"",--
sedang dikendalikan cleh Pn.lrdayanti Binti Mat Nashir bagi memenuhi keperluan

penulisan sebuah tesis Ijazah Doktor Falsafah di Unlversiti Pendidikan Sultan ldns,

Tanjung MaUro, Perak. Kajian Inlbertujuan untukmengenal past! elemen-elemen utama

kepimpinan instruksional yang berinovatifdalam sistem politeknikMalaysia.

Bagi memperoieh data kajlan, saya telah dimakJumkan bahawa kaedah temu bual akan

dllaksanakan ke atas dirt saya. [usteru, sesl temubual saya akan dirakamkan. Dalam

pelaporan dan penulisan tesis oleh itu saya bersetuju* / tidak bersetuju'" nama saya

1i1ampirkan dalam tests tersebut, Segala data yang dikumpulkan dan ditulis akan saya

jaca. SeJanjutnya, saya berhak untuk memperbaiki data tersebut menerusi proses

rrcses perubahan, penambahan dan pembuangan (pengabaian) jika difikirkan data

-ersebut tidak sesuai. Saya juga berhak untuk menarik dtrt daripada menyertat kajian
ni pada bila·bila masa.

;ekiranya saya mempunyai sebarang pertanyaan berkaitan kajian inl, saya akan

nenghubungi terns Pn.lrdayanti binti Mat Nashir di talian 013·9907547,

iekian terlma kasih

.k PROF. DR. RAMLEE BIN MUSTAPIIA

Fakulti Pendidlkan Teknik dan vokastonal.

Universiti Pendidikan Sultan Idris,

TanjungMalim. Perak

Potong yang mana satu yang berkenaan

SURAT PERSETUIUAN MENGANGGOTAI PANEL PAKAR
jllASli'lGi �N PE-f2.TAMA

iy .t'JfeM.,4tk.lOP'''' �1.4'" bersetuju untuk menganggatai kajian yang

!dang dikendalikan oleh Pn.lrdayanti Binti Mat Nashir bagi memenuhi keperluan
enulisan sebuah resis ljazah Doktor Falsafah di Universlti Pendidikan Sultan Idris,

anjung Malim, Perak. Kajian ini bertujuan untukmengenal pasti elemen�elemen utama

!pimpJnan Instruksional yang berinovatifdalam sistem politeknik Malaysia.

igi memperoleh data kajian, saya telah dimaldumkan bahawa kaedah temu bual akan

laksanakan ke atas dIri saya !usteru, sesi temubual saya akan dirakamkan. Dalam

!laporan dan penulisan tesis oleh itu saya bersetuju· / tidak bersetuju· nama saya

lampirkan dalam tesis tersebut Segala data yang dikumpulkan dan ditulis akan saya

lea. Selanjutnya, saya berhak untuk memperbaiki data tersebut menerus} proses

'oses perubahan, penambahan dan pembuangan (pengabalan) jika difikirkan data

rsebut tidak sesuai. Saya juga berhak untuk menarik diri daripada menyertai kajian

I pada blla-blla mas..

!kiranya saya mempunyai sebarang pertanyaan berkaitan kajian inl, saya akaR

enghubungi terns Po. Irdayanti binti Mat Nashir di talian 013·9907547.

!dan teI!ma kasIh

PROF. DR.RAMLEE BIN MUSTAPIIA

Fakultl PendldIkanTelmlk dan Vokasional,

UDlversitl PendidIkan Sultan ldris,

Tanjung MaIIm. Perak.

tJI:ol)gyangmana satu yang berkenaan

SURAl PERSETUJUAN MENGANGGOlAI PANEL PAKAR
Pt\SIN�I\N pfjtTAfl\�

Saya IItflItAMAJ> AllJIJ I 'f/J"IItIt,- bersetuju untuk menganggorat kajian yang
sedang dikendaUkan o1eh Pn.lrdayanti BiMi Mat Nashlr bagi rnemenuhi keperluan
penulisan sebuah tests Ijazah Doktor Falsafah di Unlversif Pendidikan Sultan ldris.
Tanjung Malim, Perak Kajian ini bertuluan untuk mengenal pasn elemen-elemen utarua

kepimpinan instruksional yang berinovatif dalam sistem pollteknik Malaysia.

()

Bagi mempercleh data kajian, s.aya te�ah d\mak\\lmk�n h3hJ"";\ kal"d"h tr-mu �'I\\"l uk.tu

dilaksanakan ke alas diri saya. lusteru. scsi temubual saya akan drrakamkan. Dalarn

pelapcran dan penullsan rests oleb itu saya bersetuju" / tldak berscnuu" nama saya

dilamplrkan dalam tests tersebut Segala data yang dikumpulkan dan duubs akan sara
baca. Selanjutnya, saya berhak untuk memperbatkl data tersebut menerusi proses

proses perubahan, penambahan dan pembuangan (pengaba\an) ilk. diflktrkan data
tersebut tidak sesuat. Saya juga berhak untuk menarfk din daripada rnenyertai kapan
ini pada bila-bila masa.

Sekiranya saya mempunyai sebarang pertanyaan berkaitan kajlan inL saya akan

menghubungl terns Pn. Irdayanti btntt Mat Nashir di tali an 013·9907547

Sekian terlma kaslh

Yang benar,
o

LT. KOL PAl MOHAMAD AMIN BIN HAMAT
11mbilanPtftllFloh

SKsytftlltIhlnOlnPtmbl�UIIItIKtf}lya
Bahil&llnPtmbln&unlnKutlWlumdill UtihlnktlJI'{I

JlbmnPtnp,. Pof'rtebll\
Tarlkh: Kl:mrnlefllnhndidianMIIiY'il

�''1'')D'{� .

s.k PROF. DR. RAMLEE BIN MUSTAPIIA

Fakulti Pendldikan Tekn\k dan Vok3s!onal,

Unlversltl Pendtdlkan Sultan ldrls,

Tanjung Mallm, Perak.

"Potong yang mana satu yang berkenaan

SURAT PERSETU,UAN MENGANGGOTAI PANEL PAKAR
PtA51NIi\I\N PEP-TAMI\

Saya NIK, AlIDA Bu-lTr AS[) �M' bersetuJu untuk menganggotal kaJlan yang

sedang dlkendallkan oleh Pn.lrdayantl BlntJ Mat Nashlr bagl memenuhl keperluan

penulisan sebuah tesis Ijatah Doktor Falsafah dl UnlvcrslU Pendldlkan Sultan Idris,

TanJung MaiJm, Perak. Kajit1n lnt bertujuan untuk mcngenal pasti clemen-clemen utama

kepimplnan Instruksional yang berinovatlf dalam slstem pollteknlk Malaysia

, \

Bagl rnemperoleh data kajlan, saya telah dlmaklumkan bahawa kal!d",h temu bual akan

dilaksanakan ke atas diM saya. )usteru, scsi temubual saya akan dlrakarnkan. lJalam

pelaporan dan penulJsan tesls oleh ltu saya bersetuju· / tldak bersetuJu· llama �ayil

dllampirkan dalt1m tesis tersebut Segala data yang dlkumpulkan dan dltulls akan say

abaca. SeJanjutnya, saya berhak untuk memperbalkl data tersebut numerus! prf)5ts,

proses perubahan, penambahan dan pembuangan (pengabaian) Jlka dUlkJrkan data

tersebut tidak sesuat Saya juga. berhak untuk menarik diri darlpada mcnyertai kallan

Inl pada blla�blla masa.

Seklranya saya mempunyal sebarang pertanyaan bcrkaltan kallan Inl, saya akan

menghubungl terus Pn, Irdayantl blntl Mat Nashlr dl tallan 013·9907547,

Seldan terima kaslh

Yang benar.

PROF. DR. RAMLEE BIN NUSTAPHA
Pakultl plfndjdllwl T�1mIk 4anVoIwlonal
UNve1'lltlPendldlbn Sultan Idrls.

Tan!unt: Nallm, Per_

.potDng yang mana satu yang berkenaan



SURAT PERSETUJUAN MENGANGGOTAI PANEL PAKAR
PIAS[Nl1iAN PGfl-TAMA

Say.
Olt. �'iI<\",,�1:b S6lN( \B�f\ \fl(\{ bersetuju untuk

m�ganggotm kajian yang sed�g dikendalikan oleh Pn.Irdayanti Binti Mat Nashir
bBgl ��menu}lI keper�uan p�nuhsan s�buah tesis Ijazah Doktor Falsafab di Universiti
pen�ldik8l1 Sultan Idris, Tanjung Malim, Petak Kajian ini bertujuan untuk men enal
pasu e1emen-eIemen utama kepimpinan mstruksional yang be

-

no ti f dal
.

g

politeknik Malaysia.
n va I am sistem

Bagi memperoleh data kajian, says telah dimaklumkan bahawa kaedah t b a1
akan dilaksanakan ke atas d,iri saya. Justeru, sesi temubual saya akan dirakamkan
Dalam, pel�oran dan penul,lsan le51S oleh itu saya bersetuju* I tidak bersetuju" nama
saya ddamplrkan,dalam tests tersebut. Segala data yang dikumpulkan dan ditulis dan
say abaca. Selanjutnya, saya berhak untuk memperbaiki data tersebut menerusi
proses-proses perubahan.' penam�ahan dan pembuangan (pengabaian) jika difikirkan
data tersebut tidek sesuar. Saya Juga berhek untuk menarik diri d

.

ad
.

kajian ini pada bile-bile masa
anp a menyertar

Sekiranya sa�a rnempunyai sebarang pertanyaan berkeiten kajian i
'

all.
menghubungi terus Pn. Irdayanti binti Mat Nashir di talian 013_99:ri5s4i.a an

Sekian terima kasih

yangb�Tarikh:
. �.q .:� \..0 DR. MOH"MMED SANIIlIR"-

Felo Penyelidik K�Q..Lt\.
Jabatan Pengurusan. Perancangan

&. teser Pendidikan
Fakuni �endidlkan
Univarsiti Malaya

s.k:
PROF. DR.RAMLEE BIN MUSTAPHA
Fakulti Pendidikan Teknik dan Vokasional
Universiti Pendidikan Sultan Idris.

'

TanjungMalim. Petak.

*Potong yang mana satu yang berkenaan

SURAT PERSETUJUANMENGANGGOTAI PANEL PAKAR PUSINGAN

PERTAMA KAJIAN TEKNIK DELPHI

Saya bersetuju unluk

menganggotai kajian yang sedang dikendaIi1..<m oleh Irdayanti Binti Mat Nashir bagi

memmuhl keperluan penulisan sebuah tesis Ijazah Doktor Frusafah di UrUversiti

Pendidikan Sultan Idris, Tanjung MaUm, Perak Kajian ini bertujuan untuk mengenal

pasti indikator-indikator Kepimpinan Instruksional yang berinovatif dalam Sistem

PolitelmikMalaysia.

Bagi memperoleh data kajian ini, saya telah dimaklumkan bahawa kaedah

temu bual akan dilaksanakan ke atas diri saya. Justeru, sesi temubual saya akan

dirakamkan. DaJ.am peIaporan dan penulisan tesis oleh itu saya bersetuju· I tidak

bersetuju* nama saya dilampirkan dalam tesis tersebut. Segala data yang

dik"WDpuJkan dan dituJis akan saya baca. Selanjutnya, saya berhal.: lUltuk

memperbaiki data tersebut menerusi proses-proses perubahan, penrunbahan dan

pembuangan (pengabaian) jika difikirkan data tersebut tidak sesuai. Sayajuga berhak.

Wltuk menarik diri daripada menyertai kajian ini pada bila-bila masa

Selriranya saya mempunyai sebarang pertaflyaan berkai1.an kajian ini, say&.
. ". aIom rnenghulningi terus Irdayanti binti Mat Nashir di tali.. 013-9907547.

�:kii�"'A):;'":'''
Seldan terima kasih

... JIAIIAZAIIAlDULMIIWl'
�- .............----1181OHIII'NIfI'I�

s.1e. Prof Dr. a_lee lin Mustapho,
p..,..lo_r..is,
FakuIti ,..didtkan Telmik dan VDkasioHI,
.lhd.....1ti P _ Sullan Id,il,
35900r"l 11.. , P...k.

"Potong yangmana satu yang b.rkenaan

SURAT PEllSETUJUAN 1\1 '

.

VV,sIN ��� I'f�¥��GI\GOTAI PANEL PAKAR
Saya rp,vp 'PvS�K (I_"-f. 21?tl1 I

menganggotar kajinn an sed
.

.'
bersetuju unf.uk

bagi m�menuhi keperiuarfpen�;�lke�d�kan. oleh Pn.Irdayanu B,n!1 Mat Neshir

Pen�idlkan Sultan ldris, Tanjung M��; Pe�:IS tw.m ��L.1or F.a1safah dr Universiu

past! elemen-elernen utama kepimpi
. ksi

Jlan uu bertujuen untuk mengennl

politeknik Malaysia.
man mstru sionel yang berinovatif dalnm srstem

Bagi memperoleh data kajian, sav lah d'
akan dilaksanakan ke at di

a� a re Imakl�mkan bahawe knedalt temu bunl

Dalam pelaporan dan P:UI:����;s ����I, ses� temubu�1 :ll�'n nkl�n dllakiUnknn
soya dilampirkan dalrun I' b

U SIl)1l bersetcju I h�h\k helsthIJ"· nnmn

say abaca. Selnnjutnya ses:s �rs� �I( Se,gnla data yang dikumpulken dan dnuhs akun

proses roses b' aya er a untuk memperbarkr data lelsehILI menerust

data tc:Sebut t�: s�:� Jl;lnrn�ah� den tembu.llllgan (pel1gllblU�lI) jikn dil'iklrknn

kejian ini pada bila-bila �as�a Juga erha untuk menank din deripudu menyertm

Sekiranya sa�a rnempunyei seb�g .pertnnyaan berkaitan knjian ini, save aken
menghubungi terus Pn. Irdayanti binti Mal Nashir di talian 013-9907547

Sekian terima kasih

Yang bener,

I )
-

Tarikh: ,q. q "'" I :?,.

s.k:
PROF. DR. RAMLEE BIN MUSTAPHA
Fakulti �endidikan Teknik dan Vokasional
Universlli Pendidikan Suhan Idris

'

Tanjung Malim, Peralt.
'

·Potong yang mana satu yang bcrkenaan

SURAT PERSETUJUAN MENGANGGOTAI PANEL PAKAR PUSINGAN

PERTAMA KAJIAN TEKNIK DELPIII

Saya S'hOyil Ni :LC�1Yl sh,,'ri CDr) bers.tuju untu,

menganggotai kajian yang sedang dikendaHkan oleh hdayan\i Binti Mat Nashir bagi

memenuhi .keperluan penulisan sebuah tesis Ijazah Dol-.1or Fa1safah di Univcrslli

Pendidikan Sultan ldris, Tanjung Malim, Perak. Kajian ini bcrtujuan unlu� mengcnal

pasti indikator-indikator Kepimpinan Irutruksiona1 yn.ng bennovulif dalum Slslcm

Polilcknik Mruaysia.

Bagi memperoleh data kajian ini, saya telah dimaklurnkan bahl.lwa knedah

temu bual akan dilaksanakan kc atas din saya. }ustcru, scsi lemllbulIl <.;aya ukan

dirakarnkan. Dalam peiaporan dan penulisan teslS oleh 1111 saya ber!>cluju· I Iidak

bersetuju. nama saya dilampirkan dalam \esis leisebul Seguia dato yang

dikumpulkan dan ditulis akan saya haca. Selanjulnya, saya bernak Wltuk

memperbttiki data tersebut menerusi pro&es-proses perubahan, IJenamiJahan dan

pembuangan (pengabaian) jika difikirkan data tersebut tidal; l.iesuai Saya juga berhl1l

untuk meruirik dir' daripada menyer1ai kajian ini pada bJia-hila rna.::;a

Sekiranya saya mempWlYaJ seb8Iang pertanyaan berkailan kajHIfl mi, 51.1ya

akan menghubungi terns Jrdayanti binti Mat Nashir di talian 013-9907547

o
Sekian terima kasih

DR SHAAll HllIM SI1A'RI
I'fHSVAAAH IWIAN

lA8�TAH 9»l>&' MEl),\'\I
FmJt.TI BAHASA MODEN O,t.N KOio1UI\!Y)5!

UHIVERSm P\I1RA foIAtAYSlA
�l'OO UPM SEROAJIG

s.k. Prof Dr. Ra"dee Bin Mustapha,
PettY"" Utoma Tesls,
FaklrUi Pendldiko" Telarik don V.osionat,
UniYttsiti Pendidikon SuhDn Idris,
35900 Tonjung MDlhn, Perak.

"polong yang mana sa1u yang berkenaan



SURAT PERSETUIUAN MENGANGGOTAI PANEL PAKAR

S.Y'I' bersetuju untuk menganggotat kajian yang

sedang dikendalikan oleh Pn.lrdayanti Binti Mat Nashir bagi memenuhi keperluan

penulisan sebuah tests Ijazah Doktor Falsafah di Unfversiri Pendidikan Sultan ldris,

Tanjung MaUm. Perak, Kaiian tnt bertujuan untuk mengenal pasti elemen-elemen utarna

kepimpinan instruksional yang berlnovatif dalam sistem politeknik Malaysia

Bagl memperoleh data kajian, saya telah dimaklumkan bahawa kaedah temu bu�1 akan

dilaksanakan ke atas din saya. [usteru, sesi temubual saya akan dlrakamkan. Dalam

pelaporan dan penullsan tests cleh itu saya berseruju" / tldak bersetuju'" nama saya

dilampirkan da1am tests tersebut Segala data yang dikumpulkan dan dituUs akan saya

baca. Selanjutnya, saya berhak untuk memperbaiki data tersebut menerusl proses

proses parubahan, penarnbahan dan pembuangan (pengabaian) jika difikirkan data

tersebut tidak sesuaf. Saya juga berhak untuk menarlk diri daripada menyertai kailan

im pada bila-bila masa.

gekiranya saya mempunyai sebarang pertanyaan berkattan kajian ini, saya akan

menghubungi terns Pn.lrdayanti blnti Mat Nashlr dl talian 013·9907547.

Seldan terima kasih

Yangbenar,

Tarikh:

s.k PROF. DR. RAMLEE BIN MUSTAPHA

Fakulti Pendidikan Telmik dan VokasionaJ,

UniversJti Pendidikan Sultan Idris,

TanjungMaUm, Perak

*Potong yangmana satu yang berkenaan

SURAT PERSETUjUAN MENGANGGOTAl PANEL PAKAR

PIASINGlAN Pe.P-TAMA

Say� bersetuju untuk menganggotai kajian yang

sedang dikendaHkan oJeh Pn.lrdayanti Binti Mat Nashir bagi memenuhi keperluan

penulisan sebuah tesis Ijazah Doktor Falsafah di Universiti Pendidikan Sultan Jdris,

Tanjung MaJjm. Petak Kajian ini bertujuan untukmengenal pasti elemen-elemen utama

kepimpinan instruksional yang berinovatif dalam sistem politeknik Malaysia.

Bag! memperoteh data kajian, saya telah dimakIumkan bahawa kaedah temu bual akan

dilaksanakan ke atas din saya. Justeru, sesi temubuaI saya akan dirakamkan. Dalam

pelaporan dan penuJisan tesis oleh im saya bersetuju· / tidak bersetuju* nama saya

dilampirlcan dalam tesis tersebut Segala data yang dikumpulkan dan ditulis akan saya

baca. Selanjutnya, saya berhak untuk memperbaiki data tersebut menerusi proses

proses perubahan, penambahan dan pembuangan (pengabaian) jika difikirkan data

tefSebut tidak sesuai. Saya juga berhak untuk menarik din daripada menyertai kaJlan

In! pada bila-bila mas•.

Sekiranya saya mempunyai sebarang pertanyaan berkaitan kajian ln� saya akan

menghubungi terus Pn.lrdayanti binti Mat Nashir di talian 013�9907S47.

Soldan terIma kasib

s.k PROF. DR.IIAMLEE BIN MUSTAPHA

Fakulti Pendidikan Teknik dan Vokasional,

UnIvemti Pendldikan Sultan Idrls.

TaDj_ngMallm. Perak.

�ot:ong yangmanasatu yang berkenaan

SURAT rERSET[;JUAN MENGANGGOTAI PA"'El PA"AR rUSING.'N

PERTAMA "AllAN TElIc"l" DELPHI

Wl,ul

menganggotei kajian yang sedang di1end.aDil,;.B.l'l o!eh Ird,i!;'·:aJ\H n�m.. 1 Ma� N15.tm bag,�
mernenuhi keperluan penulisan sebuah tests IJ.2l2l1ih 00i..10r Falsafnh dl llneversnr

Pendidikan Sultan ldris, Ta.njung Malum. Perak K!JIM'I mu benu,luM un�u1 m(''tlgdl.'bl

pasti indikator-indikator Kepimpinan Insnuksional \l1l'l.g b('nn�)\'l�l�( Jlt!l.:lnl �h�l�:rn

Pollteknik Malaysia

Bagi memperoleh data. kL'lJlllJl lui, $..bya telnh dl,mL'l�l'Llfnl,IUl hlhaw.lL 'L1�,:jn.h

temu bual okan dilnksannknn ke alas dill seve Justeru, StSl temubuai �l'J�L'I ,[l.J..!D.fI

direkemkan Dalum peleporan dan penulisan tesn olea �tu Uy'll bersesuju" , ud:4.i.;_

bersetuju" nama says dilampirkan dalam tests le,f5eblJt SegaLl data ;'L'lfllg

dikumpulken dan ditulis alan saya baca S,�mjuUlyn.. S.!)'1!I b� untul

rnemperbaiki data tersebut menerusi proses-proses perubah;m, pomMlh.ah.an dun

pernbuangan (pengabaian) jib difikirl:an data tersebct tianl" SISUlU Seve ,uga be!hal.

untuk menarik diri daripada menyertei kajian sri peda hila-bib rnasa

Sekirarrya saya mempunyai seberang pertanyean hell;.Wl.ln 1..il,lllm mi.

akan menghubungi teras Lrdnyanti binu Mat Nashu di �alum on·9'\)(n�47

o
Sekien terima kasih

Y.!!J--�.
"

Flk�=��.
u"�PMdlclkan&Allrl1O:ia

Lk. �r.1 Dr. lr.':fJ:18I:"r':::;h"
Peareli. U'DmD lelh.
Ioloolti ,..d!dl"". lob. d.. V.""sIooal,
Uni",nlti Padi4l'oo.. Swftu Idril,
35900 Tani.....ali... hrak.

·Potong yang mana SItu yang berkmaan



LAMPlRANG

SURAT PERSETUJUAN

MENGANGGOTAIPANELPAKAR

TEKNIK DELPHI

(PUSINGAN KEDUA)



SURAT PERSETUJUAN MENGANGGOTAI PANEL PAKAR PUSINGAN
KEDUA KAJIAN TEKNIK DELPHI SURAT PERSETUJUAN MENGANGGOTAI PANEL PAKAR PllSll'OGAN

KEDU�.KAJ1AN TEKNIK DELPHI

Saya
14.1K. AZ.ID� P:.INTI ASD Gi+b.NI deogan ini bersetuju untuk

menganggotai kajian yang sedang dikendalikan oleh Irdayanti Binti Mat Nashir bagi
memenuhi keperluan penulisan sebuah tests Jjazah Dcktor Falsafah di Universiti

Pendidikan Sultan ldris, Tanjung Malim, Perak. Kajian ini bertujuan untuk mengenal

pasti elemen-elemen utama kepimpinan instruksicnal yang berinovatif dalam sistem

politeknik Malaysia selepas melalui pusingan pertama iaitu temu bual bersama panel

pakar yang dipiiih.

Sa iu-.olll.-1 " r1 'rJr-A Hl "ya
_

')'. J . L,. deJlglm 1m berseruju uotuk

menganggotai kajien yang sedang dikendalikan oleh Irdeyanti Binti MUI Nas!lIf tl<l[;l
memenuhi keperluen penulisan sebuah tests ljazah Doktor Falsufah di Universiti
Peadidikan Sultan ldris, Tanjung Malim, Perak. Knjian ini benujuan untuk rnengelllli
pasti elemen-elemen utema kepimpman instruksional yang bcrinovnuf dulam mtl"11I

pcliteknik Malaysia selepas melalui pusinglll1 pertame Illitu [emu hila! her5111l)1'J punel
pakar yang dipilih.

Bagi memperoleh data kajian, saya telah dimaklumkan bahawa keedah temu

bual akan dilaksanakan ke atas diri saya pada pusingan pertama yang lalu. Kini,

merupakan penyemakkan setiap item yang telah dianalisis melalui pusingan kedua

Dalam pelaporan dan penulisan tesis oleh itu saya bersetuju* , tidak bersetuju" nama

saya diJampirkan dalam tesis tersebut. Segala data yang dikumpulkan dan di(uiis akan

saya baea dan membuat semakan. Selanjutnya, saya berhak untuk memperbaiki data

tersebut menerusi proses-proses perubahan, penambahan dan pembuangan
(pengabaian) jika difikirkan data tersebut tidak sesuai me1alui pusingan kajian teknik

Delphi. Sayajuga berhak untuk menerik diri daripada menyertai kajian ini pada bila
bilamasa

Bagi memperoleh data kaJlnn. Sl!.yn telah diruakhnnken tmhuwll �nedllh temu

bun! ekan dilaksanukan ke etes din saYII pad" pusingan peuama Yllllg lulu "HlI.
merupaknn penyernakkan senap Item yang teluh dumahsis melnlui pustngen kedua
Dalam pelaporan dan pcnulisan tests cleh itu soya berscruju" "udak berseruju" nU1II1l

saya dilamplrkan dalam tesis tersebut Segala data yang dikumputkan dan dituhs eknn

saya baca dan membuat semakan. Selanjutnya, seya berhak unruk memperbaikr data

tersebut menerusi proses-proses perubahan, penembahan den pembuangan
(pengabainn) jika difikirkan data tersebut tidak sesuoi melalui pusingen keuan le!.:ni!.:

Delphi. Saya juga berhak untuk rnenarik diri daripada menvertai kajian uu pade hila

bilamasa.

Sekiranya saya mempunyai sebarang pertanyaan atau permasalahan berkaitan

kajian ini, saya akan menghubungi terus Irdayanti binti Mat Nashir di talian 013-

9907547.

Sekirnnya saya mempunyai sebarang pertenyann atau perrneselahan bt:rl.uHun

kajian ini, saye akan menghubungi terns lrdayenti bmti Mal Nashir dl talran 013·

9907547.

Sekian terima kasih

Dr. NIK AlIDA BT ABO GHANI
PenyaL:nJ.P..,ydd)l;;.,

COlfKl"'I�lndUSI"IIISef'o1�S&
Empf"�.Di6IVCIIIW.<CISEC'

PoIn•• ";kl.W'ogluO!Mr
IpoI\. PenI,O ....... RiG:1<3I1.

Yang benar,

Tarikh: Tarikh:

s.k
PROF, DR. RAMLEE BIN MUSTAPHA
Fakslti Pendidikan Teknik dan Vokasional,
Universiti Pendidikan Sultan Idris,
Tanjung Malim, Peral<.
"Potong yang mana satu yang berkenaan

s.k:
PROF. DR RAMLEE BIN MUSTAPUA
Fakulti Pcndidikan Teklllk, din Vokuional,
Universili Pendidikan Sullan Idri.,
TanjwlG Malin\, Perak.
·Polong yang mana SBIU )'Iug berkcMln

SURAT PERSETUJUAN MENGANGGOTAI PANEL PAKAR PUSINGAN

KEDUA KAJ1AN TEKNIK DELPHI

Saya AvvlIOIJ MG'v-,CA,'«)o.J.. ShClnf dengan ini bersetuju. untuk
menganggotai h."B.jian yang sedang dikendalikan aleh Irdayanti Binti Mat Nashlr bagl

rnemenuhi keperJuan penulisan sebuah tesis Ijazah Doktor Falsafah di Universiii

Pendidikan Sultan ldris, Tanjung Malim, Perak. Kajian ini bertujuan untuk mengenal

pasti elemen�elemen utama kepimpinan instruksional yang berinovatif dalam sistem

politeknik Malaysia selepas melalui pusingan pertama iaitu temu bual bersama panel

pakar yang dipilih.

SURAT PERSETUJUAN MENGANGGOTAI PANEL PAKAR PUSINGAN
KEDUA KAJIAN TEKNIK DELPHI

Say.
0\1.. II\O\l.AI'<I.WlEO SI'tNI uaRI\�IM d,ng.n illl ""sctuju untu�

menganggotai kajian yang sedang dikendalikan oleh Ird.llyanti Binti Mat Nashit bllgl
memenuhi keperluan penulisan sebuah tesis Ijazah Oo1.1or Falsnfah di Universlll

Pendidikan Sultan Idris, Tanjung Malim, Perak Kajian ini bertuJuan unlUh mengenal
pasti elemen-elemen utama kepimpinan instruksionnl yang berinovlltl( dalllm sislem

politeknik Malaysia sclepas melalui pusingan penama laitu temll bUill bersnma panel
pakar yang dipjlih

Bagi memperoleh data kajian, saya telah dimaklurnkan bahawa kaedah temu

bual akan dilaksanakan ke atas diri saya pada pusingan pertarna yang lalu. Kini,

merupakan penyemakkan setiap item yang telah dianalisis melalui pusingan kedua

Dalam pelaporan dlUl penulisan tesis oleh itu saya bersetuju*' tidak berseruju� nama

saya. dilampirkan dalam tesis tersebut Segala data yang dikumpufkan dan ditu{is akan

saya. baca. dan membuat semakan. Selanjutnya, saya bemak untuk memperbaiki data

te:rsebut menerusi proses-proses perubahan, penambahan dan pembuangan

(pengabaian) jika difikirkan data tersebut tidak sesuai melalui pusingan kajian teknik

Delphi. Sayajuga. berhak untuk menarik diri daripada menyertai kajian
ini pada bil&

biJamasa

Bagi mcmperaJeh daw kajian, saya lelllh dimaklllmk<m bahawa knedaJl lemu

bual akan dilaksanakan ke atas diri saya pada pusingan penllma yang lulu Kmi.

merupakan penyemakkan seli.llp item yang lelah dianallsJs mclnJui pusingan kedull

Dalam pelaporan dan penulisan tesis oleh itu saya berst.1uJu'" / lidak berse\uju" nama

saya dilampirkan dalam tesis tersebut Segula datil yane dikumpufkan drm dllults akarr

s.IIya boca dWl membual semakan. Selanjulnya, saya berhak unluk mempcrbail.:l dala
tersebut menerusi proses-proses perubahan, penambahan dan pembURtlgl1ll

(pengabaiari) jika difikirkan data tersebut tidak sesuai melaJui pusmgan l.:ajLan lekniL

Delphi. Sayajuga bcrhak untuk menarik diri daripada menyertai kajlafl uu pada biJa·

bilamasa.

Sekiranya saya rnempunyai sebarang pertanyaan atau permasalahan berkaitan

kajian ini, saya akan menghubungi terus Irdayanti binti Mat Nashir di taHan 013�

9907547.

Sekiranya say! mempunyai ItbUM8 pertanyaan alau permasaJahan berKaiLlIl

kajian ini, soya akan menghubungi terus Jrdayanti blllli Mat Nash;r dl tallan (j 13·

9907547.

'.is,*,",, terima kasib
i\ \i�b..ar,

Sekian terima kasih

Tarikb:

Yan�1_ '').L-I'
�

Felo p;>n:e�:-k��
Jibalan Pengurusan, Ptfanc.angan

& Dassr Pendidlkan
Tarikh Fakulti Pendidlkan

UnlVeraltJ MAlaya

.. Ie
PROF.DR.RAMLEE BIN MUSTAPHA
·Fakulti P..,didikan Teknik dan Vokasional,
tIui.... iti Porulidikan Sultan Idrls,
TttnjungMalim, PmIk.
°potong yang mana salu yang berkenaan
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Univenili Pendidikan SullBn ldris.
Tanjung MaJirn, Perak

·POIong yang mana satu YBllg berkenaan



SURAT PERSETUJUAN MENGANGGOTAI PANEL PAKAR PUSINGAN
KEDUA KAJIAN TEKNIK DELPHI

Saya dengan ini bersetuju untuk

menganggotai kajian yang sedang dikendalikan oleh Irdayanti Binti Mat Nashir bagi
memenuhi keperluan penulisan sebuah tesis Jjazah Doktor Falsafah di Universiti

Pendidikan Sultan Idris, Tanjung Malim, Perak. Kajian ini bertujuan untuk mengenal

pesf elemen-elemen utama kepimpinan instruksional yang berinovatif dalam sistem

politeknik Malaysia seJepas meJalui pusingan pertama iaitu temu bual benama panel
pakar yang dipilih.

Bagi memperoleh data kajian, sara telah dimaklwnkan bahawa kaedah temu

bual akan dilaksanakan ke atas diri saya pada pusingan pertama yang lalu. Kini,

merupakan penyemakkan setiap item yang telah dianalisis melalui pusingan kedua

Dalam pelaporan dan penuIisan tesis oleh itu saya bersetuju" I tidak bersetuju" nama

saya dilampirkan dalam tesis tersebut Segala data yang dikumpulkan dan ditulis akan

saya baca dan memhuat semakan Selanjutnya, saya bethak untuk memperbaiki data
tersebut menerusi proses-proses perubahan, penambahan dan pembuangan
(pengabaian) jika difikirkan data tersebut tidek sesuai melalui pusingan kajian teknik

Delphi. Sayajuga berhak untuk menarik diri daripada menyertai kajian ini pede bila

bilamasa

Bug' memperoleh data kaj I\i . I I
bun] aknn dilaksanakan k .

1 ,1, Sll) II. te n \ tllmtl�lurnkltn bnhnwn l..nt"dnh Ienm

.

ke n_tn.s ?lll sl\)'n pndu puslngnll penama )'Ilng lulu Kuu.

;�:lIkrul penyemakkan seunp ucrn rllIlg felnh tfitltlo.hsis melnlur I:lUW\!:lUl kcdun
. peln�oran dan penu�ISIU1 tests oleb lIu saya bersetuju" r tldul.. hets-rII11u. nama

saye :llamPlrkan delam tesis tersebut Segale datil. yang dikumpull..nn dan ,h;uhs nl..U:l
sara

b
nell dan membuat semakan Selnnjutnya. seye berhuk unlu!.. mempt!!h:uki datu

terse ut ,m�eruSI. proses-proses perubahan, penambahan dan pelllbllangwl
(peng�bruan) J�ka difikirken data tersebut tidal sesuar melehu pusingnn bljinn tekrnk

bDellphl. Saya juga berhak unruk menarik diri duripada rnenyenar k!llian mr pada lula
I amasa

Sekiranya saya mempunyai sebarang pertanyean atau pennasalahan berkaitan

kajian ini, saya akan menghubungi terus Irdayanti binti Mat Nashir di talian 013-

9907547.

." .S�kiranya saya mempunyei sebarang pertanyaan ainu permesnluhun berkeuan
kejian un. saya akan menghubungi terus Irdl1\,MII buur Mnt Nnshir dl Illhull (1)
9907547

.
.

Sekien tertma kasih Sekien terima kasih

Yang benar,

Tarikh: Tarikh

�"OF. Dill WAN i.lOHD RASHI. it ... WANAliItolAO

r,,"lIar."Ott�II("'IT)'I(WIttIl' JIotIIIlIllllIU"l
f:t�u���IWII 1,_",,1 til ... V.k.tiItl,1
U"�tiTuflHu"eIllOflnlrAllJ'rtl.

s.k;
PROF. DR. RAMLEE BIN MUSTAPHA

Fal."lti Pendidikan Teknik dan Vokasional,
Universiti Pendidikan Sultan Idris,
Tanjung Malim, Perak.
*Potong yangmana satu yang berkenaan

s.k:

PROF. DR. RAMLEE BIN MUSTAI'HA
Fakulti Pendidikan Teknik dan Vokllional
Universiti Pendidikan Sultan Idris

•

Tanjung Malim, Petak.
'

"POlong ynng mana satu yeng berkenann

SURAT PERSETUJUAN MENGANGGOTAIPANEL PAKAR PUSINGAN

KEDUA KAJIAN TEKNIK DELPHI

SURAT PERSETUJUAN MENGANGGOTAlI'ANJ(I, l'AI(Alll'lJSINGAN

KEDUA KAJIAN TEKNIK IlJ(Ll'1II

Saya LT· I!4L U'II.) H"l'. MOH1tfltftt) IWoltoj ,,/II \HtM.,ff" dengan ini bersetuju untuk

menganggotai kajian yang sedang dikendalikan oleh Irdayanti Binti Mat Nashir bagi
memenuhi keperluan penulisan sebUM tesis ljazah Doktor Falsafah di Universili

Pendidikan Sultan Idris. Tanjung Malim. Perak, Kajian ini bertujuan untuk mengenal

pasti clemen-elemen utama kepimpinan instruksional yang berinovatif dalam sistem

politclmik Malaysia seJepas meralui pusingan pertama iaitu remu bual bersama panel

pakar yang dipilih.

Saya HAJI MOHO GHAUS BIN Ali KADIR dCIIl:ill1 ini hcn�lllju IIntuk

menganggotai kajian yang sedang dlkendnHkan oll:h Irdl'tYllltti Binli Milt Ha,,,tw bugi
memenuhi keperluan penuli!'i[Hl sebullh !esi� Ijll7_1111 DokloT flth(lf/lh di IJlljvcfllill

Pendidikan Sultan Idris, ianjung Millim, Perak. KaJial1 Illi benUJI,tllli Ilnluk mClIgenai

pastl elemen-elemen ut1lmll kepimpinan inMruk.�ionill yllllg berinovauf dllilim �;j�1em

polifcknik MaJay.o;ia scJeplls meJlllui pusinglln pcJ1amll iailll temu hu�1 btrsamlt panel

pakar yang dipilil1.

Bagi memperoleh data kajian. saya telah dimaklumkan bahawa kaedah temu

bua] akan dilaksanakan ke atas diri saya pada pusingan pertama yang laill. Kini,

mcrupakan penyemakkan setiap item yang telah dianalisis melaJui pusingan kedua.

Dalam pclaporan dan penulisan tesis olch itu saya bersetuju· I tidak bersetuju" nama

saya diiampirkan da1am tesis tersebut Segala data yang dikumpulkan dan ditulis akan

saya baca dan membuat semakan. Selanjumya, saya berhak untuk memperoaiki data

terscbut menerusi proses-proses perubahan, penambahan dan pembuangan

(pengabaian) jika ditikirkan data tersebut tidak sesuai melalu; pusingan kajian teknik

Delphi. Saya juga berhak untuk menarik din daripada menyertai kaJiao ini pada bila

bilamasa.

Bagi memperoleh datil k8jilln, !iuya !elan tJimukJumY,Jlli bllhawlJ Klu:i1l1n temtJ

bual akan dilaksanakan ke alas did saya padb pusingan ptl1urTli:l yllfl� hlllJ, Killi,

merupakan penyemakkan seliap Hem yung lelah djal1l1Jjni� meJaJul PW,inW:lt1 kedull

Dalam pe[aporan dan penuli�an le,,;s olch Illl saya bersl':luju' I tfdll�. htr�etl/jt/· n"ma

saya dilampirkun daJam tesis ter�ebJJt. Segllia dtUlI yung dikumpulkon Ijun dill,Hl> IIbm

saya baca dan membullt setnokan. Se)pnjutnyll, saYIi bcthfl� uotuk rm:mperb&ild d,,11J

tcrsebul menerusi proses·proses perubllhufI, penamb;,h!Ht rllm pl':whul'lng.Ul

(pengllbaian) jika ditikirkafl data tersebUI tidllk !).estllli mela/ui pu�inglll1 kajj'(J telmik

Delphi. $lIya juga berhak untuk menarik did dariplldi, menyertai k!ljian ini p&d.. bil.·

bilamasa.

Sekiranya saya mempunyai sebarang pertanyaan stau pennasalahan bcrkaitan

k�ian ini, saya akan menghubungi teros Irdayanti binti Mat Nashir di talian 013-

9907547.

Seklraoya saya mempunya! !cbarang penanyaan alalJ pWntJllllh3l1 br,rkal1.INI

kajian ini, saya akan menghubungi letun IrdaYllnli binti Mitt Nuhif di ufJ .. n 013-

9907547.

Seltiau terima kasih
Sekian terima kaBlh

Yang hew,

s.k:
PROF.DR. RAMLEE BINMUSTAPHA

FIII"lId Pendidikan Teknik dan Vokasional,
Uni....iti Pendidikan Sultan (dris,
TanjungMalim, Perak.
'P� yangmana SBIU yang berkenaan

\.l.).�
HJ�161I!W' 81I1A8.-J{AI>(R

Pffltr·'lh

rarjJdnih�fl�t!";:�I��li�IIIU(f\ 0'11
"blll" I'tn,IoJilrt �!lliU'�fi�k

��OF. Dit'RA�L�Edm�"MiJsr;�JHA
Fakulti Pendidjkan Teknik dan Vok.i!sionlll,

Universili Pendjdikbll Sultan Jdri&,

Tanjung Malim, PerM.

.Potong yang mana satu y�lI1g bl!'!ttt:nun



SURAT PERSETUJUAN MENGANGGOTAl PANEL PAKAR PUSINGAN
KEDUA KAJIAN TEKNIK DELPHI

Saya
1(........ .."." Jt--........L deng�n ini. bersetuju untu�

menganggotai kajian yang s�dang dikendalikan oleh lrdayanti Binti Mat Nash.iT bagi
memenuhi keperluan penuhsan sebuah tesis Ijazah Doktor Falsafah di Universiti

Pendidikan Sultan ldris, Tanjung Malim, Perak. Kajian ini bertujuan untuk mengenal

pasti elemen·elemen utama kepim�inan.instruksional ��g berincvatif daJam ststem

politeknik Malaysia selepas rnelalui pusmgan pertama rartu temu bual bersama panel

pnkaryang dipilih.

Begi memperoleh data kajian, saya telah dimaklumkan bahawa kaedah temu

bual akan dilaksanakan lee atus diri saya pada pusingan pertama yang lalu. Kini.

merupakan penyemakkan setiap item yang telah dianalisis melalui pusingan kedua

Dalam pelaporan dan penulisan tesis oleh itu saya bersetuju" / tidak bersetuju .... nama

saya dilampirkan dalam iesis tersebut. Segala data yang dikumpulkan dan ditulis akan

saya baca dan membuai semakan SeJanjutnya, saya berhak untuk memperbaiki data

wsebut menerusi proses-proses perubahan, penambahan dan pembuangan
(pengabaian) jika difikirkan data tersebut tidak sesuai melalui pusingan kajian teknik

Delphi. Saya juga berhak untuk menarik diri daripada menyertai kajian ini pada bila
bilamasa

Sekiranye saya mempunyai sebarang pertanyaan atau permasalahan berkaitan

kajian ini, saya akan menghubungi terus Irdayanli binti Mat Nashir di talian 013-

9907547,

Sekian terima kasih

'.k:
PROF. DR, RAMLEE BIN MUSTAPBA

FaL·tllt! Pendidikan Teknik dan VoKllsional.
Universiti Pendidikan Sultan ldris,
TalljWlgMaliro. Perak.
*Potong yang mana saru yang berkenaan

SURAT PERSETUJUAN MENGANGGOTAl PANEL PAKAR PUSINGAN
KEDUA KAJIAN TEKNIK DELPHI

Saya dengan ini bersetuju untuk

menganggotaj kajian yang sedang dikendalikan oleh Irdayanti Binti Mat Nashir bagi
memenuhi keperluan penulisan sehuah tesis Ijazah Dolior Falsafah di Universiti

Pendidikan Sultan ldris, Tanjung Malim, Perak. Kajian ini bertujuan untuk mengenal
pasti elemen-elemen utama kepimpinan instruksional yang berinovatif dalam sistem

politeknik Malaysia selepas melalui pusingan pertama iaitu temu bual bersama panel
pnkar yang dipilih,

8agi memperoleh data kajian, saya telah dimaklumkan bahawa kaedah te�.u
bua! akan dilaksanakan ke atas din saya pada pusingan pertama yang Ialu. Kim,

merupakan penyemakkan setillp item yang telah dianalisis melalui pusingan kedua

Dalmn pelaporart dan penutisan tesis oleh itu saya bersetuju* / tidak bersetuju· nama

saya dilampirkap dalam tesis tersebut. Segala data yang dikumpulkan dan ditulis akan

saya haca dan membuat semakan. Selanjutnya, saya berhak untuk memperbaiki data
tersebut menerusi proses-proses perubahan, penambahan dan pembuangan
(pengabaian) jika difikirkan data tersebut tidak sesuai melalui pusingQJl �ajjan te�ik
Delphi. Sayajuga berhak untuk menarik diri daripada menyertai kajian lOi pada bda

bilamasa

Sekiranya saya mempunyai sebarang pertanyaan atau permasalahan berkaitan

kfYian ini, saya akan menghubungi terus Irdayantj binti Mat Nashir di 1aiian 013-

9907547.

Sekian terima kasih

�k:
PROF. DR. RAMLEE BIN MUSTAPBA
Fal.."Ulti Pendidikan Tcknik dan Vokasional.
Universiti Pcndidikan Sultan l<iris.
TanjungMalim, Perak.
"Potong yang mana satu yang berkenaan

SURAT PERSETUJUAN MENGANGGOTAI PANEL PAKAR PliSINGAN
KEDUA KAJlAN TEKNIK DELPH!

Saya S h Q .. i I N i 2 0.1\'1 � h o.r (i (D() deegan ini bersetuju untu"
menganggctai kajian yang sedang dikendalikan olen lrdeyanti Binti Mal Nashir bugi
memenuhi keperluan penulisan sebuah tesis ljazah Doktor Falsufah di Universui
Pendidikan Sultan Idris, Tanjung Malim. Perak. Kajian ini bertujuan untuk m�ngl'nnl
pusti elemen-elemen utama kepimpinan instruksional yang bennovnuf dalam mte"\\)

politeknik Malaysia selepas melalui pusingan penarna iaitu temu bunl \1t"JSIIII\[1 panel
pakar yang dipilih.

Bagi memperoleh datil kejiun, saye telah dnunkhunknn hnlmwn kllC'tilih Ir-mu

buul akan dilaksunakan ke BIllS diri SU)'11 pada pusingun portumu ynng lulu Knu.

merupakan penyernakknn setiap nem yang telah disualisrs rnelalui JlllSllIgnn kedun

Dalam pelaporan dan penulisan resis olch nu saya bcrsctuju" Illdn).; bl'tSl�IUJU· namn
saye dilampirkan dalarn tesis tersebut. Segala dma yang dikumpulkan dnn drtubs nkan

soya baca dan membuat sernakan. Selanjutnya, saya berhak untuk memperbaiki data
tersebut menerusi proses-proses perubahan. penambnhan dan pembuangan
(pengabaian) jika difikirkan data tersebut tidek sesuar melalui pusingan kajinn tcknik

Delphi. Saya juga berhak untuk menarik diri danpada menyenei kejmn im pad II bile

bilamasa

Sekiranya saya mempunyai seberang pertanyean uteu permusnluhan berknuun

kajian ini, saya akan menghubungi terns Irdaynnti binll Mal Nashu' dl lnhnn (llJ·

9907547.

Sekian terima kasih

Yang benar,

M OR SHARll NJZAM SHA'RJ
PENSYARAH KANAN

JABATAN BAHASA MELAVU
FAKUm BAHASA MODEN DAN KOMUNIKASI

UNIVERSm PUTRA MALAYSJA
4J400 UPM SEROANG

Tarikh:

s.k
PROP, DR. RAMLRR BIN MUSTAPHA
Fakulti Pe.ndidikan Te.knik dan Vokasional.
Universili Pendidiluin Sultan Idris.
Tanjung Malim. Petak.
·Poionc yang malla satu yang berkcnllan
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SURAT PERSETUJUAN MENGANGGOTAI PANEL I'AKAR I'USINGAN
KETIGA KAJlAN TEKNIK DELPHI

Saya Nlk A2/CJA lJ.INTJ Aab CrHAIV/ dengan ini bersetuju untuk

menganggotai kajian yang sedang dikendalikan olen lrdayanti Binti Mat Nashir bagi
memenuhi keperluan penulisan sebuah tests ljazah Doktor Falsafah di Universiti
Pendidikan Sultan Idris. Tanjung Malim. Perak. Kajian ini bertujuan untuk mengenal
pesu elemen-elemen utama kepimpinan instruksional yang berinovatif dalam sistem

polileknik di Malaysia selcpas melalui pusiugan penama dan kedua bersama panel
pekar yang dipilih.

Bagi memperoleh data kajian, saya telah dimaklumkan bahawa kaedah temu

bual akan dilaksanakan ke alas diri saya pada pusingan pertama yang 1alu. Kini.
merupakan penyemakkan setiap item yang telah dianalisis melalui pusingan ketiga.
Dalam pelaporan dan penulisau tests oleh itu saya bersetuju" Iligiik bgrSBIHju. nama
saya dilampirkan dalam tcsis tcrsebut. Segala data yang dikumpulkan dan ditulis eken

saya baca dan membuat semakan. Selanjutnya, saya berhak untuk memperbaiki data
tersebut menerusl proses-proses perubahan, penambahan dan pembuangan
(pengabaian) jika difikirkan data tcrsebut tidak sesuai melalui pusingan kajian teknik

Delphi. Sayajuga berhak untuk menarik diri daripada menyertai kajian ini pada bila

bilamasa.

Sekiranya saya mempunyai sebal'ang pertanyaan atau permasalahan berkaitan

kajilln inj, saya akan menghubungi (crus lrdayanti binti Mat Nashir di talian 013.

9907547.

Sekian tcrimR kasih

Yang benar.

Tarikh:

Dr. NIK AliDA 8T ABO GHANI
PenyelatuPenyeCodikin

Corpot'ille!nduslIiaISerlli,n&
employabUl1V Centre ICISEC)

PoRll1l11likUnllkuOmar
Ipoh.PerakO�uIRl�u.n

,.k:
PROF. DR. RAMLEE BIN MUSTAI'HA
Fakuhi PClldidikaJl Teknik dan Vokasional.
Universili Pendidikan Sullan Idds.

Tanjung Mallm. Perak.
·Potong yang mana salll yang bcrkcllaaLl

SURAT PERSETUJUAN MENGANGGOTAI PANEL PAKAR PUSINGAN

KEl1GA KAJIAN TEKNIK DELPm

dengan in! bersetuju untuk

menganggotai kajian yang sedang dikendalikan oleh Irdayanti Binti Mal Nashir bagi
memenuhi keperluan penulisan sebuah tesis Ijazah Doktor Falsafah di Universiti

Pendidikan Sultan Idris, Tanjung Maiim, Perak. Kajian ini bertujuan untuk mengenal
pasti eIernen-elemen utama kepimpinan instruksional yang berinovatif daJam sistem

polileknik di Malaysia selepas melaIui pusingan pertama dan kedua bersama panel
pal<ar yang dipilih.

8agi memperoleh data kajian. saya telah dimaklumkan bahawa kaedah temu

bua! akan dilaksanakan ke atas diri saya pada pusingan pertama yang Jalu. Kini.
merupakan penyemakkan setiap item yang teJah dianalisis melalui pusingan ketlga.
DaJam peiaporan dan penulisan tesis oleh itu saya bersetuju· I tidal.: bersetuju· nama
saya diJampirkan dalam tesis tersebut. Segala data yang dikumpulkan dan ditulis akan

saye. bacB. dan membuat semakan. Selanjutnya, saya bemal: untuk memperbaiki data
tersebut menerusi proses-proses perubahan, penambahan dan pembuangan
(pengabajan) jika difikirkan data tersebut tidak sesuai melalui pusingan kajian teknik

.

Delphi. Sayajuga berhal: untuk menarik diri daripada menyertai kajian ini padn bila
bilamasa

Selciranya saya mempWlyai sebarang pertanyaan atau permasalahan berkaitan

kajian mi, saya akan menghubungi terus Irdayanti binti Mat Nashir di talian 013-

9907547.

Sekian terima kasih

�UODINBINK'MZAH
rtmbalan Kelua Pengarall {Operasij
... lap�tanPengapan �O�l!k�.
�..�anP!nglljianTing91

�k:
PROr. DR. RAMLEE BINMUSTAPHA
Fakalti Pendidikan Teknik dan Vokasional,
UDi_ti Pendidikan Sullan Idris.
Tanjuna Malim. Puak.
·Potong yang mana satu yang berkenaan

SURAT PERSETUJUAN MENGANGGOHI PANEL PAKAR PUSING 'N
KETIGA KAJL'N TEKNIK DELPIII

.

Saye �It!-I.z 1$. J"A-II-R\ e dens", tru bersetuju untuk

mengang�otaJ kajian yang sedang dikendalikan oleh Jrdayantl Binu Mat Nushir hagl
mem�.utll keperluan penulisan sebuah tesrs ijaxM Dol..10T Falsnfah dl Universur

Pen�ldlkan .Sultan ldris, Tanjung Malim, Perak. Kujian Ini benujuan untuk mengennt
pas.'1 ele_men.-elemen utama kepimpinan imlnlksiond yang berinovanf dnlmn sistern
politeknik dl Malaysia selepas rnelalui pusingen penamn drul kedue hC'l"st\1ll1l puuel
pakar yang dipilih

Bagi rnempercleh data kajian, saya telah drrnaklumkan hnhawn I..uedall tctuu
bunl akan dilaksunakan ke etas din snya pada pusmgan pertarne yang Inlu KITH.
merupakan pcnyernekkan s�tjnp item )'an� telah dlnnalisl.s melalui pusmgan keuga
Dnlam. peln�ornn dan penulisan tests oleh lID saya bersetuju" / tidak bersetuju- IIRmn

saye dilarnpirkan dalam tesis tersebut. SegaJa dnta yang dikumpulknn den dituus nkan
saya baca dan m_embuat semakan. Selanjumya, saya berhak untuk memperbaiki data
tersebut

.

menerusi proses-proses perubehen, penambahan dan pernbuangun
(pengebeien) J�ka diflkirkan data tersebut tidak sesuar rnelelui pusmgan kajinn tekmk
Delphi. Saya Juga berhak untuk rnenarik diri denpada menyertai kajien uu pada hila.
bilamasa.

Sekiranya saya mempunyai sebarang pertanylULll ainu permasnJnhan berl.:nunn

kajian ini, snya akan menghubWlgi terns Irdnynnti binli Milt Nn..,,)m di till inn {ll J.
9907547.

c

Tarikh:

s.k:
PROF. DR. RAMLEE BIN MUSTAPRA
Fnkulti Pendidikall Teknik dan Vokasional.
Ullivcrsili Pcndidikln Sultan Idris,
Tnnjung Malim. Puak.
·POIOIlR yanR mana 'lltu yang berkenaan

SURAT PERSETUJUAN MENGANGGOTAI PANEL PAKAR PUSINGAN
KETIGA KAJlAN TEKNIK DELPIII

Saya
Il.R 111\c111I!\0\IIItE-1l SiW( 0W(<lRlll{tl�an mi bOlSelu)u un"l,

menganggotai kajian yang sedang dikendalikan Q[eh Irdayanti Binlj Mal Nashir bl1gi
memenuhi keperluan penulisnn sebuah tesis Jjazah Dol-.1or Falsafnh di UnivcfSltl

Pendidikan Sultan Idris, Tanjung Malim. Pernk Kajian 1m bertuJuaIl unluk mengcllnl
pasti elemen-elemen utama kepimpinnn instruksional yung bennovullf dlllam mlC!1TI

politeknik di Malaysia seJepas melalui pusingan pertama dan kcdua bers3ma panel
pakar yang dipi!ih.

Bagi memperoleh data kajian, saya lelah dimllUumkan bahawlI I,aeduh lemu

bua! akan dilaksanakan ke alas din saya pada pusingan pertuml1 yallJ] (alII Kim,

merupakan penyemakkan setiap item yang lelah dianahsrs meJaJw pU!iIl1�an kctlgn
Dalam pe!aporan dan penulisan tesis oleh itu saya bersC1IlJu· I�Ju· nnmll

saya dilampirknn dalam tests tersebut. Segala dl\tu yang dikumpulkan dan dltulls ohm

saya baca dan membual semakan. Selanjutnya, saya berhal unluk memperbaikl datil
lersebut menerusi proses-proses perubahan, penambahan dan pemhulIJIgan
(pengabaian) jika difikirkan data Lersebut lidak sesua.i melaJui pusingan I.:ajum lekmk

Delphi. Saya juga berhak untuk menariL: dirj daripada menyertw klllian m; pado b,li

bilamasa.

Sekiranya saya mempunyai sebarang pertanyaan.DtDu permaswahllll bcr�.wI811

kajian inr, �aya akan menghubungi terus Irdayanti blnli Mat Nashir d! laJian 013·

9907547.

Sekian Icrima ka5ih

o SANi"IBRAHIN
FaJo Penyelidik�

Jabalan Penguru!>an, Perancangan
& Dasar Pendldlkan
Fakunl Pendidlkan

Tarikh:
Unll..arsilj Malaya

s.k
PROF. DR. RAMLEE BIN MUSTAPHA

Fakulli Pendldikan Teknik dan VolwionaJ,
Universiti pcndidikan Sultan Idris,
Tanjung Malim, Penk
"Potong yang mana Jatu yang berkenon

J



SURAT PERSETUJUAN MENGANGGOTAI PANEL PAKAR PUSINGAN
KETIGA KAJIAN TEKNlK DELPHI

Saya HAJJ MOHO GHAUS BIN AB KADIR dengan ini bersetuju untuk
menganggotai kajian yang sedang dikendalikan olch Irdayanti Binti Mat Nashir bagl
memenuhi keperluan penulisan sebuah tesis Ijazah Doktor Falsafah di Universiti
Pendidikan Sultan Idris, Tanjung Malim, Petak. Kajian ini bertujuan untuk mengenal
pasti etemen-elemen utarna kepimpinan instruksional yang berinovatif dalam sistem
politeknik di Malaysia selepas melalui pusingan pertama dan kedua bersama panel
pakar yang dipilih.

Bagi mcmperoieh data kajian, saya telah dimaklumkan bahawa kaedah temu
bual akan dilaksanakan ke atas diri saya pada pusingan pertama yang lalu. Kini,
merupakan penyemakkan setiap item yang teJah dianalisis melalui pusingan ketiga.
Dalam pelaporan dan penulisan tesis oleh itu saya bersetuju" I�tuju· nama

saya dilampirkan dalam tesis tersebut. Segala data yang dikumpulkan dan ditulis akan
saya baca dan membuat semakan. Selanjutnya, saye berhak untuk memperbaiki data
tersebut menerusi proses-proses perubahan, penambahan dan pembuangan
(pengabaian) jika difikirkan data tersebut tidak sesual melalui pusingan kajian teknik
Delphi. Sayajuga berhak untuk menarlk diri daripada menyertai kajian ini pada bila
hila mesa.

Sekiranya saya mempunyai sebarang pertanyaan eteu permasalahan berkaitan
kajian ini, saya akan menghubungi teres Irdayanti bintl Mat Nashir di talian 013-
9907547.

Sckian terima kasih

Yangbcnar,

Tarii<h:

,.k:
PROF. DR. RAMLEE BIN MUSTAPHA
Fatkulti Pendidikan Teknik dan Vokasional,
Universiti Pcndidikan Sultan Idris,
TlUljungMaliro. Perak.
*Potong yang mana satu yang berkenaan

SURAT PERSETUJUAN MENGANGGOTAI PANEL PAKAR PUSINGAN

KETIGA K.AJIAN TEKNIKDELPm

SIIJIl\ */INMP N/A.fA) (ftA/IMr1 dengan ini bersetuju. untuk
menganggotai kajian yang ,edang dikendalikan oleh Irdayanti Bmb Mat Nash�r bag!
memenuhi kepcrluan penulisan scbuah tesis Ijazah Doktor Falsafah dl Uruverslti

Pendidikan Sultan Idris, Tanjung Malim, Perak. Kajian ini bertujuan untuk mengenal

pasti clemen-clemen utama kepimpinan instruksional yang berinovatif dalam Slstem

politeknik di Malaysia selepas melalui pusingan pertama dan kedua bersama panel

palcar yang dipilih.

Bagi memperoleh data kajian, saya telah dimaklumkan bahawa kaedah te��
bual akan dilaksanakan ke atas diri saya pada pusingan pertama yan� lalu. �1Dl,
merupakan penyemakkan setiap item yang telah dianalisis melalui posmg� ketiga.

Dalam pelaporaD dan penulisan tesis oleh itu saya bersetuju* I tidak berse�Ju: nama
saya dilampirkan dalam tesis tersebut. Segala data yang dikumpulkan dan dituhs akan

saya baca dan membuat semakan. Seianjutnya, saya berhak untuk memperb81ki data

tersebut menerusi proses-proses perubahan, penambahan dan, p�buang�
(pengabaian) jika difikirkan data tersebut tidak sesuai melalui p�sin.gan i<a1lan telank
Delphi. Saya juga berhak untuk menank diri daripada menyertat kallan mt pada blla·

biIamasa.

Sekiranya saya mempunyai sebarang pertanyaan atau permas�lBh:an �erkaitan
kajian ini, saya akan menghubungi terus Jrdayanti binti Mat Nashir dl taltan 013-

9907547.

Sekian terima kasih

Yangbenar,

LT.lfIJL�T
TImbalInP!nprah

...,..�DlnKun����x:..�rflY3
Tarikh: r.e:::���on���'
s.le:
PROF. DR. RAMLEE BIN MUSTAPHA
Fakulti Pendidikan Teknik dan Vokasional,
Univarsiti Pendidikan Sultan Idris,
TIDjlmgMaIim, Porak.

_�oIoDg
yang lllIJla satu yang berkensan

SURAT PERSETUJUAN MENGANGGOTAl PANEL PAKAR PUSINGAN
KETIGA KAJIAN TEKNIK DELPffi

Say. ,.-1- 1)-. �1'_.f.. J.t?('},'. ,I "t ":: -",',\__

-r-r-t-- ·-'__ .'-�,dengan ini berseruju unruk
menganggotai kajian yang sedang dikendelikan oleh Irdayanti Blnti Mal Nashlr bagi
memenuhi keperluan pc:nulisan sebuah tesis Ijazah Doktor Falsafah di Universiti
Pendidikan Sultan Idris, Tanjung Malim. Petak. Kajian ini bertujuen untuk menscnnl
pasti elemen-elemen utama keplmpinen instruksicnel )'Mg berinovatif d4111m cistern

politeknik di Malaysia selepas rnelalui pusingan perteme dan kedue berserne panel
pakar yang dipillh,

Bagi mempercieh data kejian, 5n)'11 telah dimaklumken bnhawa kaedeh temu

bual akan dilaksanakan ke etes diri says pede pusingan perume yang lefu. Kini,
merup�an penyemakkan setlap �\em yang tc:lah dienelisis melalui pusingen kc:tiga.
Dalam peJaporan dan penulisan tesis oleh itu saya bersetuju" I tiea:1t eer5'�U· name
saya dilampirkan dalam tesls tersebut, Sega1a data yang dikampulkan dan ditulis akan

saya baca dan membuat semakan. Selanjutnya, saya berhak untuk memperbaiki data
tersebut menerusi proses-proses perubahan, penambahan dan pembuangan
(pengabaian) jika difikirkan data tersebut tidek sesuai melalui pusingan kajian teknlk

Delphi, Sayajuga berhek untuk menarik din daripada menyertei kajian ini pede bile
bila masa.

Sekiranya seya mempunyai sebarang pertanyaan ereu permasalahan berkeitan

kajian ini, saya akan menghubungi terus Irdayanti bind Mal Nashir di taliM 013-

9907547.

o
Sekian ttrima kasih

Yang benar,

Tarikh:

5.1::
PROF. DR. RAMLEE BIN MUSTAPHA
Fakulti Pendidikan Teknik dan Vokasional,
Universlti Pendidikan Sultan Idris,
TlIl\Iung Mallm, Perak.
.Potong yBDg mana SItu yang berkenWl

SURAT PERSETUJUAN MENGANGGOTAl PANEL PAKAR I'USINGAN
KETIGA KAJIAN TEKNIK DELPlII

Silya Sho.Y�1 Ni:J.4n'1 Shtl'ri COy') dcngan IW bersctuju untuk

menganggotru kajian yang sedang dikendali�an oleh hd�Yilnh Bmu Mal Nashn bag.

memenuhi keperluan penulisan sebuah (em IJBlah DO�1or Falsafah d. Umvefs.l,

Pendidikan Sultan ldns, Tanjung Malim, Perak. �ajian ini bertujuan lmtuk mengcnal

pa5li elemen-elemen ulama kepimpin� jns�rukslOnal yang bennovalif dalam �Istem

politeknik di Malaysia selepas melalUl pusmgan pertama dan kedua bcrsllma IInncl

pllKar yllflll. dipilih.

Bagi mempcroleh data kajian, saya lelah dimaklumkan bllhllWll kneduh lemu

bua] akan dilaksanakan ke alns diri sayB pada pusine,an perlama yang lulu Klfll.

merupakan penyemakkan setiap item yan� telah dwnalJsls :l(:IIlIUl. pusmgutl :e�'�Il.
Dalam pelaporan dan penulisan lesis oleh Itu saya bersct�JIl IlLdak bcrsctuJu

.. "'�JI'I
saya dilampirkan daium \esis \ersebut. Segalll dala yang dlkumpul�an dUll dJtuhs abn

saya baea dan membual semakBn. SelanjulnyD., saya bcilwk unluk mcmpCil"lJ�J dltla

tersebut menerusi proses-proses peru�ahan, penambah.Bn
.

dan l.lcmbuan.g1ll1
(pengabaian) jika difikirkan data tersebut ud,ak sesum meJalul pus�ngan �Iljlan t�knl�

Delphi. Sayajuga berhak untuk menarik din darlp!ida menyertal KillIan 101 p[lda hlla-

bilnmasa

Sekiranya saya mempunya.i sebarang pertany� alau permas.a1ahan bc:rkaJI�n
knjian inl, sayn akan menghubungi terus IrdayanU blnll Mal Nashlr dl tallan 0 I],

9907547.

Sckian terima kasih

Yang benar,

� OR SltAAIL NIZAM SHA'R1
PalSYAIW! !(AN,"

JABATAH BAHASA MElAVU
FAKULll BAHASA MODEN DAti KOMUNIKASI

UHlVERSmPIlTAAMAllIYSIA
moo UPM 5EROAHG

Tarikh

s.k:
PROF. DR. RAMLEE BIN MUSTAPHA
Fokulti Pendidikan Teknik dan �ak.lulonDI,
Univmiti Pendidikan Suhan lelns.

TanjWlB Molim. Perak.
"'Patone )'ling manll satu Yllng berkenaan

_j



SURAT PERSETUJUAN MENGANGGOTAI PANEL PAKAR PUSINGAN
KETIGA KAJlAN TEKNIKDELPm

SaYll Ahm."d bi,.., IV) Ohd: Sha(i�engan ini bersetuju untuk

menganggota1 kejian yang sedang dikendalikan oleh Irdayanti Binti Mat Nashir begi
memenuhi keperluan penulisan sebuah tesis Ijazah Doktor Falsafah di Universiti

pendidikan Sultan Jdris, Tanjung Malim, Perak. Kajian ini bertujuan untuk mengenal
pasti elemen-elemen utama kepimpinan instruksional yang berinovatif dalam sistem

politeknik di MaJaysia seJepas melalui pusingan pertama dan kedua bersema panel
pakar yang dipilih.

SURAT PERSETUJUAN MENGANGGOTAI PANEL PAKAR PUSINGAN
KETiGA KAnAN TEKNIK DELPm

Saya
. ..

dengan ini bersetuju untuk

mengang�otal kajian yang s�dang dikendallkan olen Irdayarui BinH Mat Nasnir bagi
memenuhi keperluan penuhsan sebueh tesis ljezah Doktor Falsafah di Univcrsiti

Pen�idjkan Sultan ldris, Tllnjung Malim, Perak. Kajian ini btl1UjU811 tlnlu� mengenal
pasn elemen-elemen utama kepimpinan instrukstonal yang berinovatif dalem slstem
politeknik di Malaysia selepas melalui pusingan pertama dan kedue berserna panel
peker yang dipilih.

Bagi mempercleh data kejian, saya telah dimaklumkan bahawe keedah temu

bual akan dilaksanakan ke etas diri saya pada pusingan pertama yang 1!11u. Kini,
mernpakan penyemakkan setiap item yang telah dianalisis melalui pusingan ketiga.
Dalam pelaporan dan penulisan tesis oleh itu saya bersetuju* I tldak bersetuju* nama

saya dilampirkan daIam tesis tersebut, Segala data yang dikumpulkan dan ditulis akan

saya baca dan membuat semakan. Selanjutnya, saye berhak untuk memperbalki data
tersebut menerusi proses-proses perubahan, penambahan dan pembuangan

(pcngabaian) jika di:fikirlcan data tersebut tidak sesual meJalui pusingan kajian teknilc

Delphi. Sayajuga berhak untuk menarik diri daripada merryertal kajian ini pada bila
bila masa.

Bagi mernperoleh data kejlan, seye telnh dimnklumken hahewa 1\[IC'dnh temu

bual akan dilaksanaken ke alas diri SBYII padn pusingan pcrtarna yang lnlu. Kini,
merupakan penyemakkan setiap uem yang teleh diftl1ulisis mclnlui pusingun kCligll.
Dalam pelaporan dan penulisan tesis oleh itu saye bersctuju" J tidek bersetuju- nama
seya dilampirkan dalem tesis tersebut. Segala data yang dikumpulken dan dituhs aknn

saya baca dan membuet semakan, Seleniumya, saye berhak untuk memperbelki data
tersebut menerusi proses-proses perubahan, permrnbeben dan pernbuengan
(pengabaian)jika diflkirkan data tersebut tidak sesuai melalui pusingan kejian teknlk

Delphi. Saya juga berhak untuk menartk diri daripada menyertai kejian ini pede bile

bilamasa.

Sekiranya saya mempunyai sebarang pertanyaan atau pennasalahan berkaitan

kajian ini, saya akan menghubungi terus Irdayanti binti Mat Nashir di talian 013·

9907547.

Sekiranya seya rnempunyai seberang pertenyaan ainu permesalahan bcrkaitan

kajian ini, seye eken mengnubungi terus Irdaysnli binti MOl Nashir di telien 01)·

9907547.

Sekian tcrima kasih

Sekian terima kasib
I I":(] i_

Yangbenar, )'lt1X�
P�MMl1.�,"IVnadMoll4Sharll

Jabalan:T
F4f�iIi

,5900

Yn ..o�
Frorell601' �

FecutryOfTac:hn!cal&lucallan
Unlvalllll lim HussainOM MalaysIa

s,k:
PROF. DR. RAMLEE BIN MVSTAPHA

Fakulti Pendidikan Teknik dan Vokasione.l,
Universili Pendidikan Sultan Idrls,
Tanjung Malim, Penk.
·Po!ong yang mana Situ yang bcrkcnun

, Tarikh:

s.k:
PROF. DR. RAMLEE BIN MUSTAPHA

Fakulti Pcndidikan Teknik dan Vokasional,
Univcrsiti Pendidikan Sultan Idris,
TanjangMalim, Peralc.
·Potong yang mana sam yang berkenaan

SURAT PERSETUJUAN MENGANGGOTAI PANEL PAKAR PUSINGAN

KETIGA KAJiAN TEKNIK DELPm

Saya dengan ini berseLuju untuk

menganggotai knjian yang sedang dikendalikan oleh Irdayanti Binti Mat Nashir bagi

memenuhi keperluan penulisan sebuah tesis Ijazah Dolior Falsafah di Universiti

Pendidikan Sultan Idris, Tanjung Malim, Perak. KajiaJl ini bertujuan untuk mengenai

pasti elemen-elemen utama kepimpinan instruksional yang berinovatif dalam sistem

poIiteknik di Malaysia selepas melalui pusingan pertama dan keduR bersama panel

pakaryang dipilih.

Bagi memperoieh data kajian, saya telah dimaklumkan bahawa kaedah temu

bua! akan dilaksanakan ke atas diri saya pada pusingan pertama yang lalu. Kini,

merupakan 'Penyemakkan setiap item yang telah dianaJisis mela1ui pusingan ketiga.

Dalam peJaporan dan penulisan tesis oleh itu saya bersetuju· I tidak berseluju· nama

saya dilampirkan dalam lesis tersebut. Segala data yang dil-umpulkan dan ditulis akan

saya bacn dan membuat semakan. Se13Jljutnya, saya berhak untuk memperbaiki
data

tersebut menerusi proses-proses perubahan, penambahan dan pembuans�
(pengabaian) jika difikirkan data tersebut tidak sesuai melaJui pusingan kajian te�lk
Delphi. Sayajuga berhak untuk menarik diri daripada menyertai kajian

ini pada hlla-

bila.masa
.

Sekiranya saya mempunyai sebarang pertanyaan atau permasalahan berkaitan

kajjan jn� saya akan menghubWlgi terus lrdayanti binti Mat Nashir di lalian 013·

9907547.

Sekian terillU' kasih

s.k:
PROF. DR. RAMLEE BIN MUSTAPHA
Fal.'uJli Pcndidikan Teknik dan Vokasional,
Universili Pendidikan Sultan Idris,
Tanjuns MaJim. Petak.
�otong yang mann satu yang berkenaan
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SURAT PERSETUJUAN MENGANGGOTAI PANEL PAKAR
PUSINGAN KEEMPAT KAJlAN TEKNIK DELPHI

Sayal!tJlfAJ!.Aj) !MA(IJ IJ· I-IN'II/FT dengan ini berseluju untek

mengan�otaJ kajian yang �edang �Ik�ndahkan oleh Irdayanti Binti Mat Nashir ba
.

memenulll.keperl�an penuh.sM tesis IJazah.�oktor Falsafah di Universiti pendidik!
Sultan Idris, Tanjung Mah�, �erak.. Kajian ini bertujuan untuk mengenal pasti

el�-�Je�en ut�a kepimpinan J�truksjOnal yang berinovatif daJam sistem

politeknik di Malaysia selepas me1a1w pusingan pertama, kedua dan ke
.

b

panel pakar yang dipilih,
tiga ersama

Bagi
.

memperoJeh data kaji.� saya telah dimaklumkan bahawa kaedah temu

bllal akan dilaksanaken ke atas dl� sa�a pada pusingan pertama yang Jalu. Kim,
merupakan proses penyemakan seuap Item yang telah dianalisis m lalui

.

keempat.

e UI pusingan

Dengan ini, s�ya be�etuju" / tidak bersetuju* nama saya dilampirkan dalam

pelapo�an dan pen�hsan teSIS tersebut Segala data yang dikumpulkan dan ditulis

akan dibaca dan dlsem� oleh saya. Selanjutnya, saya berhak untuk mernperbaiki
data ters.ebut_.men�ru:1 proses-proses perubahan, penambahan dan pembuangan

(pen�aJan) l�ka difikirkan data tersebut tidak sesuai melalui pusingan kajian teknik

Delphi. SayaJuga berbak: untuk menarik dirt daripada menyertai kajian ini ad bile

bilamasa

pal a

..
.S�kiranya saye mempunyai sebarang pertanyaan atau permasalahan berkaitan

ka)laD. un, saya akan menghubungi terus lrdayanti binti Mat Nashir di tali 013-

9907547,

an

Sekian. terima kasih.

Yang Benar,

LT.��A�T
11mbilallPenprah

Setsyenl.atlhanDanPembanguninkerJava

BIIr,*,PemD1;EbKUtlkulum
dan Latl�aAKtJJaya

Tankh: Jab n �oIii1a)iift PolliBl6Jkt 't'
Kem!n rian PendUlikan Malaysia

<k:
PROF. DR. RAMLEE BIN MUSTAPlIA
Fakulti Pendidikan Teknik dan Vokasional
Universiti Pendidikan Sulum Idris,

'

Tanjung MaHm, Pcrak.
*Potong yangmana satu yang berkenaan

SURAT PERSETUJUAN MENGANGGOTAI PANEL PAKAR

PUSINGAN KEEMPATKAJIAN TEKNIK DELPlli

Saya dengaJl ini bersetuju untuk

rnenganggotai kajian yang sedang dikendalikan oleh Irdayanti Binti Mat Nashir bagi

memenuhi keperluan penulisan tesis Ijazah Doktor Falsafah di Universiti Pendidikan

Sultan Idris, Tanjung MaJim, Perak. Kajian ini bertujuan untuk mengena1 pasti
elemen-elemen utama kepimpinan instruksional yang berinovatif dalam sistem

politelmik di Malaysia selepas melalui pusingan pertama, kedua dan ketiga bersama

panel pak., yang dipilih,
Bagi memperoleh data kajian, saya relah dimaklwnkan bahawa kaedah ternu

bual akan dilaksanakan ke atas diri saya pada pusingan pertama yang lalu. Kim,

merupakan proses penyemakan setiap item yang telah dianalisis melalui pusingan

keempat
Dengan ini, saya bersetuju* J�* nama saya dilampirkan daJam

peIaporan dan penulisan tesis tersebut Segala data yang dilrumpulkan dan ditulis

akan rubaea dan disemak oleh saya. Selanjutnya, saya berhak untuk memperbaiki
data tersebut menerusi proses-proses perubahan, penambahan dan pembuangan

(pengabaian) jika difikirkan data tersebut tidak sesuai melalui pusingan kajian teknik

Delphi. Sayajuga herhak untuk rnenarik din daripada menyertai kajian ini pada hila

bilamasa

SeJciranya saya mempunyai sebarang pertanyaan atau pennasalahan berkaitan

kajian ini. saya akan menghubWlgi terus Irdayanti binti Mat Nashir di talian 013-

9907547,

Selcian. teriJna kasih.

YangBenarA

Tarikh:

;oror. Madra Or.A.1lITI3d MCfIiJ ShDrII

gensyaf2h

FIl�;����I�e��J�=sion;t
Urwel'SitI?end'lIflkan Sultan Idns
J5S00Tanltlr.qMarjm.:ler;l�.

s,k:
PROF. DR. RAMLEE BINMUSTAPHA
Fakulti PtndidikanTeknik dan Vokasional,
Uni'imiti Pendidikan Sultan Cdris

TanjungMalim. Perak.
•

*Patong yang mana satu yang berkenaan

SURAT PERSETUJUAN MENGANGGOTAI PANEL rAI<AR PUSINGAN
KEEMPAT KAJIAN TEKMK DELPHI

Saya
meng=;;:;:;'7..::;,;:,:-::-�--:::- ,denSlln in; bersetuju untuk

ang�otal ajtan yang s�dang dlkendallkan oleh Irdayanl; Binti Mal Nashir ba i

mem��uhr keperluan. penuh.san sebuah tesis ljazsb Doktor Falsafah di Uni\'ersi�i
Pentdlkall Sultan Idns, TanJungMalim, Perak. Kajien ini berrujuan Unl\ll.; menGcnll1

::�i:e:���·�e7en.utama kepimpinan instruksional yang berinovetlf dalam sisrem

I •' L a a�s.l� selepes melalui puslngan pertama, kedua dan ketiga hersarnn
pane pa ar yang diptlih.

b
Bagi.memperoleh data knjian, says telnh dimnklumknn bllhuwlI knednn tcmu

ual akan dllaksanaklln ke alas dirl suya pnda pusingan pertema YIlIlI: lalu. Kini

merupakan penyemakklln sctiep item yang lelall diaoa/isis melnlui pusinglln keempar.
Dalam. pcla�oran dan penullsan tesis cleh itu saye bersetuju' i tidak berserejo- nllllla
seya dllnmpukan dalam tesis tersebut. Segala data yang dikurnpulkan dan ditulis aken

saya baca dan membuat semakan. Selanjutnya, seye berhak untuk memperbaiki data
tersebut

. me�.erusi. �roses-proses perubehen, pennmbahnn dan pembuengan

(Peng�baJan) J.lka diflkirkan data tersebut tidak sesuai melahn pusingan kajian teknlk

�elph1. Saya juga berhak untuk menarik diri daripada menyertai kajian inl pada hila
blJamasa.

" .S:kiranya saya mempunyai sebatnng pertanyrum atou pennllslllahon berknitan

kaJlan ml, saya akan mengnubungi (erus lrdayanti binti MfII Nnshir de tulian 013-

9907547,

Sekian terima kasih

C"

�
.._- ...........-
�QI_
�n"_.,,.,�

s,k:
PROF. DR. RAMLEE BIN MUSTAPHA

Fakulti Pendidikan Teknik dan Vokasional,
Universiti Pendidikan Sultan Idris,
TanjungMalim, Perak.
'PotOOE yang mana sah.l yang berkenaan

SURAT PERSETUJUAN MENGANGGOTAI PANEL I'AKAR

PUSINGAN KEEMPAT KAJIAN TEKNIK DELPHI

Saya \:- ...oIij
.. ...\\--.t-- dengan ini b",ctuju un!uk

menganggotai kajian yang sedang dikendalikan oleh lrdayanli Binll Mal Na�hir basi
memenuhi keperluan penulisan tesis Ijazah Doktor Falsafah di Umversiti Pendidikan

Sultan ldris. Tanjung Malim, Perak. Kajian ini bertujuan unluk rnengenal pasti

elemen-clemen utama kepimpinan instruksional yang berinovatif dalam sislem

politeknik di Malaysia selepas melalui pusingan pertama, kedua dan ketigll bersama

panel pakar yang dipilih.
Bagi memperoleh data kajian, saya telah dimak[umkan bahawa kaedah temu

bua.! abn dilaksanakan ke alas diri saya pada pusjngan pertama yang Jalu_ Kmi.

merupakan proses penyemakan setiap item yang telah dianalisis melalui pusingwl

keempal
Dengan ini, saya bersetuju'- Id�ju· nama saya dilampirkan dalam

pelaporan dan penwiSJUl lesis tersebut. Segala datil yang dikumpulknn dan djtu[i�

akan dibaca dan disemak oleh saya. Selanjutnya, saya berhak untuk memperbaiki

data lersebut menerusi proses-proses perubahan, penamtJahan dan pembuarrgan

(pengabaian) jika difikirkan data tcrsebut lidak sesuai meJalw pusingan kajian teknik

Delphi. Sayajuga berhak untuk menarik diri daripada menyertai kaju!1I rni pada bila-

bilamasa

Sekiranya saya memplUl}'ai sebarang pertanyaan atau permasalahan berkaitan

kajian ini, sara akan menghubWlgi terus Irdayanti binti Mat Nashit dl talian OJ3-

9907547,

SckilUl,. terima kasih.

s.k
PROY, DR. RAMLEEBINMUSTAPIIA

Fakulli Pendidikan Teknik dan Vokasional,

Universiti Pendidikan 5ullall ldril,

Tanjung MaJim, Petak

·PoIong yang mana satu yang berkenaan



SURAT PERSETUJUAN MENGANGGOTAI PANEL PAKAR
PUSINGAN KEEMPAT KAJIAN TEKNIK DELPHI

Saya �I<. �"""'!<�""'� �b>t"'1 �(!1f (<llR.&l�IAA ..

b
.

. .,

elfgan llU ersetuju untuk

menganggotal kajlan yang sedang dikendalikan oleh Irdayanti Binti M t N hi b
.

meJDenuhi.keperl�an pen.uti,san tesis Ijazah Doktor Falsafah di UniVers�tiP::dik:
Sultan Idns, Tanjung Mah�, �erak. Kajian iru bertujuan untuk mengenal pasti

eJe�en-�le�en u�a kepimpinan i,nstru,ksional yang berinovatif dalam sistem

politeknik di Mala�S.l� selepas melalui pusrngan pertama, kedua dan ketiga bersama

panel pakar yang dipilih.

Bagi.memperoleh data kaji.� saya telah dimaklumkan bahawa kaedah temu

bual akan ddaksanakan ke atas dl� sa�a pada pusingan pertama yang laJu. Kini,

merupakan proses penyemakan senep Item yang telah dianalisis melalui pusingan

keempat
Dengan lni, s�ya bersetuju* I tidak benetD;ju* nama saya dilampirkan dalam

pelapo:an dan pen�lsan tesis tersebut Segala data yang dikutnpuJkan dan difulis

akan dtbaca dan disem� oleh saya Selanjutnya, saya berhak untuk memperbaiki

data ters.ebut .. men���l proses-proses P�ba.han, .penambahan dan pembuangan

(peng�aJan) J�ka difuarkan data tersebut tidak Se511al melalui pusmgan kajian telmik

�e1ph(. Sayajuga berhak untuk menarik diri daripada menyertai kajian ini pads bile
bliamasa

.,
.S�kiranya saya mempunyai sebarang pertanyaan atau pemtasalahan berkaitan

!cajlan mr, saya akan menghubungi terns lrdayanti binti Mat Nashir di talian 013-

9907547.

SURAl' P£RSETUJUAN MENGANGGOTAI p"\�EL PAKAH f'USl'iG.,'
Kl:EMPAI KA.IJAN l'EKNIK IlELPHI

Saya HI;;: Az.!6A. .sJNr, As!> ft-i;A.� I

.

.
..

(]i�:ng8f; ':�"!1::5;�·Ujl.J

mengan��o:1 kajian yang sedang dikendalikan okh lrdayam; Binti M.a' Na:s;1-"ir he

lllem�l�tlll 'cperluan penulisen sebuab tcsis ijazah Dobor fB.Js.l?lf�I:J"
" 1.:.,.1

Pen�ldlkan Sultan ldris. Tanjung Malim. Perak. Ka.iian urd ibCI1U.iuE!lfl. ':JIllt'Lll;: I:lr."I1"':!"�;.J1

pa�.ll �le,l�,el�-ele�en.utama kepimpinan instn�kiional yang o,!Ti;no"i.!fd dal!m S:Utlr:
po iieknik dl Malaysia selepas melalui pU5ingan pensma, �cdLJij cia, l<rl ��!:t ••

panel pakar yang dipilik
� � ( raeJ'I,�

b . J
.13agi.mempcroleh data kll.iia�. saye {cltl)) dim.r;klumkllrr �ilhi!l\'lIl.:�e-,::.lh tcrr.n

till akau ddaksllllakan ke alas _din seya peda pusing,an pename nrr� ),!I,LJ Ki,,r"

�erl1pakan penyemakkan setiap Item yang telah oiEltlE&lisis rnelslui P��'lilnLg.ll.n b::;�':r:'Lp,�;
alamo pela�oran dan penulisan tesis oleb itu seye bersetuju • .(��

seve dilampirkan dalarn tesis terse-but Segala data j'Elng dikumpulken da"�i ji�·I.JI::� .iB.l�.EJ,r;

s�)'a
bece dan me�buat sernekan. Selanjutnya. saya berna,k U.n�IU� IIllell1lllptllb.1.i,i,i, diU!

tersebut
. me�emst. �roses-proses perubahan. pe[J.am'bahan dan pe:mbl",ul.��[i

(peng�balan) J.tka difikirkan data tersebut tidak sesuai melalui PUSLrJ.gillfll Ikai i;.EW, I'f!�;�r.'i.lk

bD'JJphl. Saya Juga berhak untuK mcnariK diri daripada m�nyert:ai �aji.�n ini" pi!ldiJf. 'b�.i"

I amasa.

"

Sekian, terima kasih.

YangB�� 'lIw�'
�';DSANIIllfiAHIM

FBloPenyeJidik�

Jabatan:b����:�i��cangan
Fakulti Pendidikan

Tarikh:
Universiti Malaya

..
.S�kiral1ya saya mempullrai sebarsug pcrranyaaJl B.!3U -pt'fm<lSaLar..!lll b.eft.ai'LM'.

kaJIan Inl, saya akan menghubungi tCnJS lrdayanli bint! ?vLl: N!l�llir Ji t!ljjiJ'j 01".

9907547.

'

Sekian terima kasih

Yang benar.

'.k:
PROF. DR. RAMLEE BINMUSTAPHA

Fakulti Pendidikan Teknik dan Vokasional

Universiti Pendidikan Sultan Idris.
'

Tanjung Malim, Perak.
*Patong yang mana satu yang berkenaan

'.k:
PROF. DR. RAMLEI: BIN MUSTAPHA

F'aku1ti Pendidikan Teknik dan Vokl'l,siOl;IL

Universili Pendidikan Sultan Idris,
Tanjung Malim, Perak .

..Potong yang mana satu yJlng bt'rkeJ1Un

SURAT PERSETUJUANMENGANGGOTAI PANELPAKAR

PUSINGAN KEEMPATKAJIAN TEKNIKDELPID

Saya f.,X � �h.d @C�tlvtllVtt.".MeJ.�ini bers.tuju un!uk

menganggotai kajian yang sedang dikendaJikan oleh Irdayanti Binti Mat Nashir bagi

memenuhi keperluan penu1isan tesis Ijazah Doktor Falsafah di Universiti Pendidikan

Sultan Idris, Tanjung Malim,. Perak Kajian im bertujuan Wltuk mengenal pasti

eJemen-elemen utama kepimpinan instruksional yang berinovatif dalam 5istem

polireknik di Malaysia selepas rnelalui pusingan pertama" kedua dan ketiga bersama

panel pakar yang dipilih.
Bagi memperoJeh data. kajian, saya telah dirnaklumkan bahawa kaedah temu

bual akan dilaksanakan ke atas din saya pada pusingan pertama yang lalu. Kini,

merupakan proses penyemakan seliap item yang telah dianaJisis melalui pusingan

keempat.
Dengan ini. saya bersetuju* J tidak b ftujU* nama saya dilampirkan daJam

pelaporan dan penulisan tesis tersebut egala data yang dikumpulkan dan ditulis

akan dibaca dan disemak oleh sara. Selanjutnya, saya bemak untuk memperbaiki

data tersebut menerusi proses-proses perubahan, penambahan dan pembuangan

(pengabaian) jika ditikirkan data tersebut tidak sesuai mela1ui pusingan kajian telmik

Delphi. Sayajuga berhak untukmenarik diei daripada menyertai kajian
ini pada bila

bilamasa
Sekiranya saya mempunyai sebarang pertanyaan atau pennasalahan berkaitan

kajian ini, saya akan menghubungi terns Irdayanti bint; Mat Nashir di talian
013-

9907547.

SlJRAT PERSETUJUAN �IENGANGGOTAI PANELPAKAR

PVSINGAN KEEMPAT KAJIAN TEKNIK DELPHI

Says. H;1 tXjoltl) GttAIIS S.AS. kf\tllt� d,engan in! bef'S<et'Llj�J t;Ultuk

menganggot:n kajian yang sedang dikenda]ikan oleh IrdaYAnti Binti Mat Ncllll' bll�t

memenuhi keperluan penulisan tesis Ijauh D-oktor FaJsruah di Uru\'ersili Penr.l!dikan

Sultan 1dris, Tanjung MaJim, Perak. Kajian ini bertujuan unluk mengenilJ pasli

eJemen-eJemen utama kepimpinan instruksional yang berino\"2!lr daJWJ scsl.e.m

poJiteknlk di Malaysia selepas meJalui pusingan pertalna, "eau! dan ketigm betsama

panel pakar yang dipilih
Bagi memperoleh data kajian, 58ya telah dimaJdumkan bahawa kaedilh l�mu

bual akan dilaksanakan ke atas din saya pada p1.lsingan p�T\am.a yang labu, Kmt,

merupal::an proses penyemakM setiap Item yang teJah ditlIlalisis meb.lu! pusingJ!n

keempat
Dmgan ini. saya bmetujult j .wI?" b.rutwju"

nama saya dtlunplrkan dalam

pelaporan dan penulisan tesis tersebut. Segala data yang diirumpulkan daIl dlluhs

akan dibaca dan disemak oleh saya. Selanjutnya, saj'1l. berhak un!ui mem�e:rbRfb

data te;sebut menerusi proses-proStS perublhan, penambahw dan p(.':mbuMigarJ

(pengabaian) jike difikirkan data lerse:but tidak sesuai melalui pusing.an kaJUI1I tdnrk

Delphl. Sayaj1.lga berhak untuk menarik
diri daripada mwyertai kajlatl ini pada

blla·

biJ.e m.asa
Sekiranya saya mempWlyai sebarang perunyaan lltau pennasalahan berkwWl

kajian in!, SBya akan menghubWlgi terns Irdayanti binli Mat NashiI di
lallan 013-

9907547.

Sekian, terima kasih.

Seldan, terimawilt

YangB.nar.

Yang Benar,

D

Tllrikh:

Tarikh:

s.k:
PROF. DR. RAMLEE BINMUSTAPHA

F�j Pc:ndidikan Teknik dan Vokasional,
Uruversiti Pendidikan Sultan Idris

JanjungMalim, Perak.
'

Potong yang mana. satu yang bcrkenaan

'.k:
PROF.DR.IWIfLEE BIN IIIlJSTAPHA

Pakulti Pendidikan Teknik dan
Vokasional,

Universiti Pendidlkan SuJlJln {w,

Tanjung Marim. Petak.
"Potong yang mana satu yang berkenaan



SURAT PERSETUJUAN MENGANGGOTAI PANEL PAKAR
PUSINGAN KEEMPAT KAJIAN TEKNlKDELPID

Saya Pllfu/t. If:l· IJ/O!{US- E . .JltlJp..: dengan ini bersetuju untuk

menganggotai kajian yang sedang dikendalikan oleh Irdayanti Binti Mat Nashir bagi
memenuhi keperluan penulisan tests Ijazah Doktor Falsafah di Universiti Pendidikan

Sultan Idris, Tanjung Malim, Perak. Kajian ini bertujuan untuk mengenal pasti
elemen�elemen utama kepimpinan : instruksional yang berinovatif dalarn sistem

politeknik di Malaysia selepas melalui pusingan pertame, kedua dan ketiga bersama

panel pakar yang dipilih.
Bagi mempercleh data kajian, saya telah dirnaldwnkan bahawa kaedah temu

bual akan dilaksanakan ke atas diri say. pad, pusingan pertain. yang lalu. Kini,

merupakan proses penyemakan setiap item yang telah dianalisis melalui pusingan

keempat.
Dengan mi. saya bersetuju'" ,�* nama saya dilampirkan dalam

pelaporBn dan penulisan tesis tersebiit Segala data yang dilcu�pu1kan dan ditulis

akan dibacil dan disemak oleh saya Selanjutnya, saya berhak untuk memperbaild

data. tersebut menerusi proses-proses perubahan, penambahan dan pembuangan

(pengabaian) jika difikirkan data tersebur tidak sesual melalui pusingan kajien t.knik

Delphi. Sayajuga berhak untuk menarik diri daripada menyertai kajian ini pada bila

bila masa,
Sekiranya saya mempunyai sebarang pertanyaan atau pennasalahan berkaitan

kajian ini, saya akan menghubungi terus Irdayanti binti Mat Nashir di talian 013-

9907547.

Sekien, terima

kas�.Yang Benar,
/ .Lb<""__'"

c::-

OATUK HI. MOHLIS IN lAAFAR
- sewe Penger h

J atan pengaji�n. pollteknik .

Kement�rian Pendldlkan MalaYSia

Tarikh:

s.k:
PR.OF. DR. RAMLEE BIN MUSTAPDA
Faklllti Pendidikan Teknik dan Vokasional,
Univeniti Pendidikan Sultan [drls.
TanjWlgMalim, Perak .

•Potong yang mana satu yang berkenaan

SURAT PERSETUIUAN MENGANGGOTAI PANEL PAKAR

s,y,_MA-f.!Pw.tif\{ MOlAL �ltS
bersetutu untuk mengan

.

k
sedang dikendal'ka. I h

ggotal •ailan )'dng
I n 0 e Pn.Irdayanu Pintt Mal Nashir bagi memeeuht ke e 1

penullsan sebuah tests Ijazah Doktor Falsafah di U' , .
.

p r uan

L mversttt Pendidlkan Sultan ldris
Tanjung Malfm, Perak Kajian in! bertujuan untu '

'

k
' .

k mengenal pasu elemen-eteme» urama
epimpman instruksional yang berinovatit dalam slstem pollteknik Malaysia.

B.agi tnempercleb data kajian. saya telah dimaklumkan bahawa kat'dall temu bual ."tHan
dllaksanakan ke atas diri saya. lusteru, sesi te saya akiln dirakamkan Dalam
pelaporan dan penullsan tests oleh ttu sa be .•

, .

Y rsetuiu tidak bers1!'tuJu· namn s .. \,J.
dllamplrkan dalam tests tersebut Segala data yang dikumpu!kan dan dituhs ak.lo sayabaca. SeJanjutnya, saya berhak untuk memperbalki data tersebur rnenerust proses.
proses perubahan, penambahan dan pernbuangan (pengahaianJ rn,� difikirkan data

�e�sebut t,idak sesuai. Saya juga berhak untuk menarik diri dartpada menyertat kajian
im pada bila-bila masa.

Sekiranya saya mempunyai sebarang pertanyaan berkaitan kajian tm, saya akan
menghubungi terus Pn.Irdayann binti Mat Nashlr di taltan 013.9907547.

Seklan terima kasih

o

PROF. DR. RAMLEE BIN MUSTAPHA
Fakulti Pendidikan Teknlk dan Vokasional.
Universiti Pendidikan Sultan Jdrls,
Tanjung Malim, Perak.

"Potong yang mana satu yang berkenaan

I
_j



SULfAN U)RlS tDtT.\1I0\ t:\lI\'1 RSll\

INVENTORI TEMU BUAl
INDIKATOR KEPIMPI'NAN INSTRUKSIONAL
BERINOVATIF DALAM SISTEM POLITEKNIK

MALAYSIA

ARAHAN:
Inventori temu bual ini mengandung]:

1) Surat akuan semakan transkrlpsi temu buul
2) Inventori protokol temu bual
3) Komen atau cadangan
4) Senarai indikator kepirnpinan fnstrukslona' berinovatlf

DISEDIAKAN OLP:H
IRDAYANTI BINTI MAT NASHIR

P20112001933
0139907547

irdayantifi@yahl,,,,com

PENYELIA DrAMA
PROF Dlt RAMLER BIN MUSTAPDA

UPSI

drramJu@yab�o,co� .' ,,_',�,==.,� .. ��"','



LAMPlRAN J

INVENTORI PROTOKOL TEMU BUAL
Protokol temu bual Teknik Delphi pusingan pertama.

Kategori Soalan dan Senarai Semak Penyelidik dalam Skop
Kategori

Latar belakang
Senarai Pakar

Seb.a�ai pengenalan, bolehkah Prof/Dr.lDatukffuan jelaskan
sedikit latar belakang diri, jawatan, pengalaman dan tugas
tugas sampingan lain sepanjang berkhidmat hingga
sekarang?

Soalan terbuka -

Senarai Semak Penyelidik:
o Latar belakang diri
o Jawatan
o Pengalaman
o Tugas-tugas Sampingan

Kepentingan Adakah kepimpinan instruksional berinovatif penting dalam
organisasi? Maka Apakah kepentingan kepimpinan
instruksional berinovatif dalam konteks politeknik di
Malaysia?

Soalan terbuka -

Indikator

kepimpinan
instruksional yang
berinovatif

Apakah indikator-indikator kepimpinan instruksional
berinovatif yang bersesuaian dalam konteks politcknik di

Malaysia?

Soalan terbuka -

Indikator

kepimpinan
instruksional yang
berinovatif

Apakah indikator-indikator kepimpinan instruksional

berinovatif yang bersesuaian dalam konteks politeknik di

Malaysia?

Rujuk Lampiran A -

Tahap
Kepimpinan
Instruksional yang
berinovatif dalam
PTV.

Pada pendapat Profillr.lDatuklTuan Apakah tahap
Kepimpinan Instruksional berinovatif dalam Sistem

Politeknik Malaysia?

Soalan terbuka-

Senarai Semak Penyelidik:
o Tinggi
o Sederhana
o Rendah
o Lain-lain

Komentar/cadangan pakar

Disahkan Oleh:
Tarikh:



LAMPIRAN J

Lampiran A

SENARAI INDlKATOR KEPIMPINAN INSTRUKSIONAL BERINOVATIF
DALAM KONTEKS POLITEKNIK DI MALAYSIA

I.
II.
III.
IV.
V.
VI.
VII.
VIII.
IX.
X.
XI.
XII.
XIII.
XIV.
XV.
XVI.
XVII.

Menetapkan visi dan misi
Menyediakan keperluan serta pengiktirafan
Keprihatinan
Personaliti Diri
Membentuk suasana persekitaran yang kondusif
Mengurus fungsi pengurusan pendidikan
Kerj a berpasukan
Mempromosikan iklim pembelajaran akademik
Kebolehan mengorganisasi
Memantau proses pengajaran dan pembelajaran
Pemikiran strategik
Pemikiran inovatif
Menguruskan perubahan
Membina jaringan
Penyeliaan kelas

Penyampaian pedagogi yang jelas
Ketahanan daya

,.., SOALAN TAMAT,..,



PUS1NGAN KEDUA
KEPIMPINAN INSTRUKSIONAL BERiNOVATIF

Membangunkan mallamat untuk
keseluruhan politeknlk merujuk kepada
penjansan modal Insan yang diperlukan
oleh nagara berdesarkan keperiuan NKEA

LAMPIRAN K

Memngka matlamat politeknik dari seg!
langgungjawab dalam memenuhi

kehendak kakitangan dan insfitusl tersebut

Membangunkan matlamal yang mudah

dlfahami oleh pensyarah di dalam

pollteknlkterlibat
Menghebahkan visl dan misi yang telah

dHelspkan oleh Jabstan PengaJian
polHeknlk untuk difahaml dan diketahul

oleh kakllangan instltusi tersebul

Menggunakan outcome pencapaian
pelaJaf berhubung dengan CLO dan PLO

untuk membuat penambahbaikan kepada
prograrn dan meuemat politeknik

Menghesilkan produk lnovasl yang
mencakupi vis; dan misi polileknik

Mewar.warken vis! dan mrsi inovasi melalui
laman web

Menyebar lues vis! dan misi tncveel melelul
bulelin polileknik

Komunikasi yang jelas bersama kumpulan
pensyarah menentukan kejayaan untuk
mencapai visl dan mlsi inavasi

lbaIlan (Cadangan):

tAMPIRANK

10

Membfncangitan keputusan presteet
akademlk untuk mengenal pesu kekualan
dan kelemahan kunkulum

Men99'unakan ujlan dan ukuran prestasl
yang lain untuk menila; kemajuan pelaJar
ke arah mencapai mallamat politeknlk
Memberitahu pensyarah berkenaan
keputusan prestasi politeknlk dalam benluk
bertulis atau lisan (contohnya memo atau

bedla ucapan perhlmpunan politeknlk)
Memaklumkan kepada pelajar tenlang
kemajuan akademik alau pencapaian
polileknik
Mempamerkan kemahiran persembehan
yang berkesan (contoh:komen pembuka
dan penutup, hubungan mala yekln,
peramah dan menggunakan alai bantu

visuaQ

Mempunyal keprihatinan terhadap
permasatat\an kakitangan

Mempunyal keprihatinan terhadap
permesalahan pelajar

Menunjukkan kepada pelajar bahawCl
pengarah mendengar pandangan mereka

tentang hssi1lnovasi

Memberikan kebebasan unluk pensyarah
member! cadangan tanpa takul
dlpertllcalkan

Parcaya bahawa penlngkatan penghasilan
Inovaal bolah berlaku apabila ada
P8JUbahan deism cars kerja pensyarah

11
Percaya perubahan yang berlaku boleh
menlngkalkan pencapa;an Inovasi secara
beranlur40nsur

� (Codangan):

Mengenali pelajaryangmelakukankerja.
ke�a yang membanggaksn dengan
memberi ganjanm sepertt sijil penghargaan
atau menjadj lajuk uteme ueapan pengarah

LAMPIRAN K

MengiklirafpencapaianpelsJardengan
membenganjaranlertJsdappencapaian
tersebut

Menyokongsupayspensyatahaklif
terhadappenghasUaninovasi

MemberlganJaranalausumbangan
tethadappenghasllan inovasi

Mengadakan partemuen secera individu
dengsn pensyarahberkenasn kemajuan
pelajar
Menyokong kepada pelajar unluk
menercka dan memper1<.embang potensi
masing·masing

Memberi pelueng kepada pelajar untuk
meneroka dan memperkernbanq polensi
meslng·maslng

Menyediakanpeluangpenglibslanpelajat
yangbermakna

MempersiapkandirjunlUk memtnda
peraluran sadla ada unluk menggalakken
lnovasl

10
Mellbalkan din delam kaJlan yang dlbual
olehplhaklalntenlanglnovasi
Menghadin semlnarlnovasl yang
dianJurkan oleh pelbegai plhak

Mallbalkan pa"'er dalaman politeknlk unluk
12 membanlu mereke benluk lnovasl bagl

menghadapi Iren dan l$u masa dapan

Melibalkan pakar luaran inslltusJ untuk
13 mambantu mereka bentuk Inovasl bagl

menghadepi lren dan Isu masa dapan

Tambehan (Cadangan):

lAMPIHAN K

Mampu meluahkan perasaan dalam dlrl

sendlrl

Menggunakanlalabahasayangbetul

Menjadi role modal delam menghesUkan
inovasl

Menyesuaikan rneeei untuk memenuhl

kepenuen 8IJdiens yang berbeza

Menyampalkanbuahflkirandanldea
denganjelas dalamperbualan

Menyampalkan buah tiklran dan Idea

dengaryJelasdalamkumpulan
Menyampsikan bush tiklran dan idea

dengan jelas delam peraembahan formal

kepada kakitangan bawahan

aelSedla m81\98mbil rIAIko yang dlJanQka
dalam menghalU"'an inoll'"

Menganggap penllyarah sebagsi stet
utama

10 Menganggap penlysrah edalah penentu

kejayaan dalsm menghallilkan InOlllll1

Menllal semua Idee tanpa menglra aiap'
yang memberl cedlngan

12
Tldak tat1alu lIetal dengan perllUran untull

memaatikan inovpl berl.ku

Tambahan (Cadangan):



LAMPIRAN K

Memupuk kerjasama alau hubungan yang

balk dalam kalangan kakilangan bawahan

Menjalin hubungan antara kediaman

pelajar dengan poUteknlk

Menjalin hubullgan eteu kenasarna anlara

politeknlk dengen industrl

MenCipta persekltaran untuk kumpulan
pensya.rsh menghasUkan tnoveet

Mengadakan jaringan pembelajaran
dengan ahli akademik dari unlvershi dalam

"egara

Mengadakan jarinaan pembelajaran
dengan ahll akademik dar; universlti luar
negara

Bertindak: halos ke etas maklum balas

yang dlberlkan oJeh pelajar dan ibu bape
berkeRan lncvesl

Mempunyallaman web mengenai tnovasl

yang dihasl1kan

Memberikan msklumat terkinl lentang
inovasi melalui slstem maklumal pollteknik

Meningkalkan nilal produk politeknlk
melalu.i tnows!

Meningkatkan nilai perkhtdmatan polileknlk
meleful in(WJsi

Mempunyai hubungan yang balk dengan
pihak luar dQjam inovasl

Mempercayal peraturan boleh menjadi
panduan ke arah Inovasl

Memblncangkan inovasi dalam agenda
mesyuaral bersama pensyarah

Menjalankan ke�asama antara politeknik
dengan masyarakat melaJui program CSR

Communi Social Res cnsibillt

18n (Cadangan):

LAMPIRAN K

Menggalakkan Idea atall pandangan yang
diberi oleh ahli-ahlJ kumpulan un(uk
menyeJesalkan masalah dan meningkatkan
pembelajaran

Menggalakkan orang lain untuk berkongsi
idee dan pendapal

Menyumbang idea atau pendapat ke arah

mencapai penyelesaian dan meningkatkan
kejayaan pelajar
Membantu dalam tugas-tugas operasi
p8&ukan

Mendapatkan Input idea datipada ahli-ahli

kumpulan untuk menlngkatkan
pembelajaran

Membantu pasukan delam mengekalkan
hala tulu yang diperlukan untuk

menyelesaikan lugas

Berusaha mendapatkan kesepakatan
daripada ahll-ahli kumpulan

Memberlkan komHmen dalam proses untuk

menghasllkan inovasi

Menggalakkan pensyarah memberikan

Idea baharu dan ruang dalam aktiviti

penyelfdlkan dan fnO\l8si

Memberikan Nang kebebassn kepada
pansyarah untuk meneroka idee baharu

Memberikan peluliIlg kepada kumpulan
pensyarah mefaksanakan idea baharu

Mengetahui keperluan inovasi untuk

Mendengar pandangan pelajar untuk
penambahbalkan hasil inovas!

Menfngkatkan nffaf proses pembelajafBn
dan pangajlt8l1 melalullnovasi

Bartanggungjawab kepada semua
pensyarah untuk menambah pengetahuan
daJam inoval

BertanggungJawab kepade semua

pensyarah untuk menambah kemah iran

dalam Inovasi

In (Cadangan):

VI Menqurus fungsi ptnQurusano pondldikan

Menggalak�an pengaJalan befkua!iti dan
berteraskal'1 in-ovesJ

Mellyel� pembulajaran sehui dengan ClO
dan PLO �'img ralah dlletapksn oleh
Jabetan Pen9aJian Politeknili

Menllal pembelaJarafl berdasDrkafl
pemarilahan yang teien digubal olen
Jabatan Pengaj�n Poljtekoj�

STS

.

Mempelunlul>keo mesa pen[Jl.ldran &epcrti
.linn rer1akluk dalpm iBdli I wilk!ulabllll\l\

Melinduogi mesa peogDj81lln

Menyelams. kurlkulum berdasarhn sllibus
induk daripada Bahagian P&mbanpumm
Kurikulum Jabatan Panoahll" Polile�nijo;,
Memanlau srestesr pe-l,a}II( seperh disiplin,
kOKurikulum dan pencapaian kepulusan
peperiksaan melalui Uni, Penaaineten
Pelajar

Melak.sanakan serceketen cooewoos
Qua-Illy ImPlO\lemenr (Cal) dalam program
akredllasi (ISO dan MQA) di pcliteknlk

Membiayai ptojek lncvasi po'tle�nlk
berdasarken pemoC8ngan yang dlbuat
oleh Unil P�nyelldlk8n dan Ino\'a51
p ... I:'ft"."k

io

Memastikan kewangan sent/ssa ada unluk
melaksanakan suetu produk Inovasi yang
b�rpresllj

ST AS

"
Berusaha mendapalkan peruntukan dari
plhak alasan b8g� membillyai inovasl

I

12
Menelili semue pilihan unluk mttmblayaj
mcvest yang dlhasllkan

LAMI'IRAN K

13
Melibalkan pelajar menghasllkan produk
Inovasiyan};l dihuilkan

" Mengurus inovasi dengan berhatt·hall
unluk mengelakksn kesilapan besar

is
Menyarankan kllmpulano inov8,1 mengkap
idee baharutarleblh dahuluunluk
mengurangkeo rilliko ralat

Mencati polueng bagl perkembangan
15 !�n:;t:���an� penting dalam pengUfusan

Tambahan (Cadangan)

13

Meng�kaJkan vll>ibillti yanog lingl1i

Memperuntukkan Insentif kep8da
pensyarah dalam penyediaan bahan·

bahan pongajaran dan pemtJetajaran

Menggalakkanper1tambangan
profesionallsme

Memberl kUIIl>a 8ulonomi kepada
pensyarah untuk mengendalikan kelBs

Meyakini idea baharu penllysrah
berpotensl unlukmenghftiJikan inova,.

Mem8stlkan lIemUD penayarah diberjkan

latlhan inolt'asi

Memberikan kemat1ilan k�pad8 kumpulan
inovasi pengajaran dan pamb6ls)alun

MemberikBn pemahsman yang jelos
lonlang proS&, inovaai penogliJalan dan

pembeLlIojafan

Menghapuskan ancamen kep.eda �nov•• 1

10 seperll sakata" pelullng,kekurengen
pembi.yaM

Men"tulTgal kajllYN.n btl.. , kumpulan
11 penayarah dal.m move'! pang.juran dan

pembelaj.r.n

Mernenuhi keperlUln pensy.fah yang
12 larlibat dengan Inoyui pengllJ.ran dan

�J·i�8I'I

MengelBhui aecara menyelUulh lerhad.ap
aelwuh bidong yang dilawa,kan dalam

politeknJ� tetl-ebut

14
Mempunyai pIUS/on yang mond.lam

terhadap bfdllng yang diceOuf'

15
Mempunyai mfnal yang mendalam

lerhadap aub;'k yang dlajar

'.
Menetokai bidang beharu )I."V mulh lidal-'

dtlawafio::an ole" IPT ,,"warn da" IW.'1.!t

Tambahan (Cadangan):



LAMfJIHANK.

MemaJ1tau kemaJuan dan penyelesetan

tanggungJawsb yang diaglhkan

Mengubahfiius; rancangan dan lindakan

seklra a eriu

Mernbuat pelen tindekan unluk mencapet
rnaUamat berkallan pembelajaran pela ar

Memantau kemajuan rancangan dan
Undakan seklranya perfu

Menggalakkan peng9unaan somber

pengajaran dan pembelajaran meletul Blue

Ocean Strat99Y dengan pihak
berkepentlngan eepertl kemudahan di

Industri dan iostilusi lain

Mempunyai perancangan yang [eles dalam

mendapatkan peruntukan bagi
Memberlkan asas Idea baheru kepada
kumpulan Inovasl poHteknik
Mernberikan komltmen walaupun tanpa

pengetahuan yang mendalam tentang
'novasl

Mengambll peluang mengubah polileknik

tepada yang yang leblh baik

Mellbatkan semua pensyarah dalam

penghasilan Inovasi

Memastlkan maklum balas yang

sewajamya dfsediakan

Mempatenkan harta jntetek jnovast yang
d/hasilksn

Memaklumkan hasU lnovas! institusi

kepada orang atasan iallu di Kementerian

Pendidikan Malaysia

Manylmpan sallnan esal dokumen
berkaltan untuk melindungi hasil lncvast

Mempunyai staf yang berketaveken
menglkut bldeng supaya kualili pollteknlk
dapat ditingkalkan

Bertanggungfawab dalam menguruslcan

setiap perubahan yang benaku dalam

organlsasl

I8J1 {Cadangan}:

LAMPIRAN K

Mempunyai model mentet yang lengkap
tentang eeeuetu ciptaan yang baru

Sentiasa peka terhadap petuang, ruang
Jeu-rsu semasa dan perkembangan larkini

melalui portal dan hebahan dan Jabalan

PengaJlan Politeknik

Berhubungkalt dengan masa lalu, masa
sakaran dan masa de an

Mengka)! dan memerhati seliap perkara
yang dilakukan oleh seseocang yang lebih

berpangalamen

Sertanggungjawab ke alas kepttlusan yang
telah dllakukan walaupun kesan tersebul

memberi kesan negatlf kepada diri

SentiaBa mempunyai strategl altemalif

yang sesual unluJI siluasi yang berbeza

Membuat perbandingan sesuatu perXsra
.ama ada /8 mert/pakan salu );eperluan
etau kehandak dalam membua! sesuatu

ke utussn

Mampu membuat hlpotesis y.mg bagus

dan mengujl kesahlhannya.

Mempunyal model mental yang
IengkaP

lentang sesuatu dplaan yang
baru

Memahaml pertallan antsm seliap rentef81:1

peristiwa atau petanc:angan

MeUhal kaitan antara slstam dan peI�al

perspektif
n untuk mef1'lfokuslaln

an (CadanganJ:

12

Melaksanakanpencerapan unluk

memastikanpEngajarankelassejajar
denganmaUamalpolileknlk

Memantau amalan di dalam kelas supaya
sejajar dengan kurikulum yang lelah

dieediakan

Menilsi pensysrah unlul( memperbaiki
ernaran pengajaran

Menyediakan rekod pencapaian pels/aT
darikepulusan peperiksaan supaye
penilalsn formslif dapa! dJlskulian unlllk

penambahbaikan

Membualperancangan unluk

menghasilkan Inovasl dl polilcknik

Memahemi mesatan movas! yang dihadapi
oleh pensyerab

Menggunakan penilaianyang perlu sama

ada kaedah formal unluk melindungi
maHamat penc3paian pembangunan
kakitangan bawahan

Mengguna�an pemfaian yang perlu sama

ada kaedah tidak formal unluk melindungi
matiemet pencapalan pembangunan
kakilangsn bawshan

Menggunaksn sumbersedia ada deng<ln
berkesen unluk mencapaimatlamat

pembelajaren untuit polajsr di pohleknlk

Mempercayai harta jntelsk adalah
kelebihan kompel/lff utame pollle'mik

11
Merasakan harte lntelek inovssl perlu
dilindungi oleh undang·undang

Membuat copy right unluk·-;:h=,,;;-II=ino:::,=.,;""'
-t----j---I---i----i----__j

politeknik

,0

10

remeanen (Cadal1gan)

10

LAMPI HAN K

Mencuba lesualu Y"� bah.,u he&ll

daripada pemerhati.n t.•�''-'••"bu'__I _'___ ...___ -'-__ _L �

Memlkir1<an Jatan penyelesalan bagl
seeualu maulah iehlngga be�8ya

SeliBp permesatenen yang dihadapl akan
cuba dlstalli dangen melakukan pelbagai
cera sehlnggalah sla1 newehen selal8

dengan kaedah yang dilaksanakan

Setiap permasalahan yang menlmpe dapal
diselellaikan den"an tenang

Tidak akan mudah rnengalah delam

mencarl se6ua!u lalan penyolessian
masslah

Mcmiklrken jalon penyeleBBIBn bagl
r;eaualu masalah lI(!hlngga berjaya derlgen
melujuk makJumsl·maklumal terdahulu
unluk menjadlkan Jawapeflleb!h kul(Uh dan

reievan

Memerhalikan keadaan sekeliling Bupays

memperoleh sesuelu pcr1<ara yang baru

Barta dapat menyelelaikan mallBlsh yang

dihadapl
SabalummenyehtSlllhn laluatu m.aslah.

penenluan mallama! yang hendek dicapai
dllentukan dangen menggunakan kaedah

penyeletalan yang betuJ bag/
menghalllkan penyalel8lan yang balul

Menyaieaa/kan nluatu m... lah, deng.n
care roemlklrkan cate penyelesalan
mengJkut hlaga,' ma.a�h yang dlnedapl

Menyelelaiklln "au.tu mal-alah. deng.n
cara rnemlklrkan car. penyeln_lan HClra

berperingkal·peringltel menglkut keedah

Y.llgbetul

Mempunyal keplmpinan penladblr
malahlrbn penlyarah yang penuh
bertanggungjwab dalam panciplaan inovssi

"

Tsmbahan (Cedangan)



din sebagal usaha ufltuk membewe

perubahan kepada kejayaan dl dalam

organlsasi poUleknik sehingga ke aker

umbl

LAMPIRAN K

Memberi komited sepenuhnya terhadap
inistcltif perubahan yang telah diJakuksn

MewuJudkan keperluan yang boleh

dikongsf bersama untuk mencapai
matlemat an direncanakan

Memblna hubungaJ'l komunikasi di antara

organisesi untuk meningkalkan kejelasan
lertladap sesuabJ kepertuan

Berkawan dengan manusia yang mampu

memberiken aura posltlf dalam din

Mampu fokus leblh daripada satu kerja
yang serentak pads mesa yang sarna

lhan (Cadangan):

PUSINGAN KETIGA
KEPIMPINAN INSTRUKSIONAL BERrNOVATlF

LAMPlRANL

Membangunkan menamat untuk
keseluruhan pollteknlk merujuk kepada
penjanaan modallnsan yang dlperlukan
oleh negara berdasarkan kenerluen NKEA

1 2 3 4 5

Merangka meuemet politeknik dad segi
fanggungJawab dalam mementlhi
kehendak kakitangan dan inslitusi
tersebut

1 2 3 4 5

Membangunkan mallamat yang mudah
difahami oleh pensyarah di dalam

poHteknlk terllbat

12345

Menghebahkan visi dan misi yang !elah

dltetapkan oleh Jsbstsn Pengajian
Polltanik untuk difahaml dan dikelahui
oleh kakitangan instltusi tersebut

1 2 3 4 5

Menggunakan outcome pencepalan
pelsjar bemubung dengan CLO dan PLO

untuk membuat penambahbsiksn kepada
program dan metiama! politeknlk

1 2 3 4 5

Menghuallkan produk mcvest yang
mencakupi visl dan misi potiteknlk

12345

Mewar--warkan visi dan mlsi inovasi
melalul laman web

1 2 3 4 5

Menyebar luas visl dan mW IrwvaN
melaJui buletln pofftelcnlk

1 2 3 4 5

lComunlkasl yang jelas bel'88m8 kU":ran
penayarah menentukan keJayaan un

menQ8pai visl dan misi Incwsl

1 2 3 4 5

13

Mempunyai svmber scperti mllklumBl,
porkhidmatan dan ekees dalam membillft
rangkaian kepimpimm .mda mellllu!
berto/ak eneur dan boloh be,kongsl dlmg.lln
f:owlijarnya
Berliomunikasi dengsn cam y�ng dllpal
herkeyakinan serte dnpat mernalna
kesedaran terhaua ke euuan enua

MenjadiperundingarildlmsllaperundlflQ
yangefekllflahu bila urnuk menotex keres

donblla unlut.; benmdur. tHin untuk

btlikongsimaklumtltd"ntliiollnhik
mennhon. bila untuk memnnr 511mlHU drill
btln un\u)l beldagunghnsi!jaulllil1ptlndtlk
llagl!lllllilullllljilllgk8PllOJllIlg

MompalaJori untcx mengufuskan atau

mBnyalesolkan konnlk. ApabUa konOik
baMaku dalam rangkaltlln 8rlda, maka
befU&aha untuk mengl\l'lrglll pandanglln
lawan,mrmcarl titik persa!ujulIll bersama,
menyatakan lIedudukBn linda dtlngon cam

y11n9 rnembamu untuk rnenyelesaikan
konfliklersebut,

Meng�uni'lk8n kuasa yang ada dengan
lellii eteu kebersamaan,

Membina rangkaian dan hubungan ynng
IHal <langBn pemlmpln poli"'" eteu par.
entadbir dl Kementerten Pen II lan Tin i

Tambahan (Cadangsn):

LAMPmAN I

I----+"=�='"=.�"�.'�.h� ---t---_t--_j---- .. --.- --'--.'.'�'-'

Menglktlraf pencapeien pelajar cenaen
2 memben ganJIJr81l terhadap pontapaJllfl

Iersebut

1 2 3 '" 5

Menyokong .upeya penayalPh aklll

terhadap penghat.!lan jnovilli

,__-;-----------j---_._.,---_,---�-
.. ---_.-._--_. '_'.

Membor( Olln/aran eteu sumbangan
lerhadap penghasllan inO'l811

Mengadakan partemuan IIceafS Indlvldu

5 dengan penlyarah ben<I)nIIM kl!mBjulin
pI!laJar
Menyokong kepada pelajer untuk
menoroka dIn memperkttmbang polen')
maaing-melinl1

Memberi peluang kepada pelaJa, unlvk
7 meneroka dan memperkl'lmbang polenll

ma.'ng.-maslnl1

1 ;! 345

Menyediakln peluang pengUbllan peleJaf
yang bermaknl

'__-;�------------------�----�r-----r-----.--
----------

Mllmparslapkan dlrl onluk ml'lmlnda

9 peraturan ..dll ada untuk menggalakkan
Inovasl

1 2 3 • !',.

1234 ri

11 Menghldirl ••miner Inovall Ylng
dlanj1.tfklr;n olen pelb8gai plhale

���M.�II�b��O-"-.-"��-'d�'�I.-m-,"-p�OI�I"�k"�"-.--;-----�----�-------;----------
12 untuk membantu mere�.D b8nlu�, inovaa'

bagi me-nghltdapi tfen dan I,u mil..

Melibatkan pillt.ar IU810r' ifl,Wu,i unlu�.

13 membantu m",,,ka bentult: meNui b8g1
�ngh.d.pi ,,,til dan if.u mna thman

1 23<4 ('I

12 J 4 !)



1 2 3 4 5

LAMPIRANL

Menggunakan ujlan dan ukuran prestasi
2 yang lain unluk menUai kemajuan pelaJar

ke arah mencapal mauamat polileknlk
Memberltahu pensyarah berkenaan
keputusan prestasi pOllteknlk dalam

3 bentuk bertuUs stall lisan (conlohnya
memo atau berlta ucapan perhlmpunsn

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

Memaklumkan kepeda pelajar lenlang
4 kemalean akademlk atau pencapsian

pollteknlk
1 2 3 4 5

Mempamerkan kemahlrsn persembahan
yang berkessn (conloh:komen pembuka

5 dan penutup, hubungan mate yak!n,
peramah dan menggunakan alai bantu
visual)

1 2 3 4 5

Mempunyal keprlhennen temecep
perrresetehen peJajar

Menunjukkan kepada pelajar bahawa
8 pengarah mendengar pandangan mereka

tentang hasil inovasi

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

Membelikan kebebeean unluk pensyarah
member! cadangan tenpe tekut

dlpertlkaikan

Percaya bahawa peningkalan penghasilan
10 Inovas! belen berlaku apabila ada

perubahan dalam cara kerja pensyarah

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

Percaya perubahan yang berlaku boleh
11 meningkalkan pencapaen inovasi secara

beransur·ansur
1 2 3 4 5

LAMPlRANL

Memupuk kerjasama atau hubungan yang
2 balk dalam kalangan kakilangan

bawahan

3 MenJaftn hubungan antara kediaman

pelajar dengan po/ltekrnk

:
4 Menjal;n huhungan atau kerjasama antsra

pollleknik dengan industri

1 2 3 4 5

1 2 3 .. 5

12345

5 Mencipta persek!taran untuk kumpulan
pensyarah menghasilkan lncveei

Mengadakan jaringsn pembelajaran
6 dengan ahli akademik dari universili

dalam negara

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

Mengadakan jaringan pembelajaran
7 dengs" ahU akademlk dari universiti luar

naDara

1 2 3 4 5

Bertlndak balas Ice alas maklum bates
8 yang dlberikan cleh pelajar dan ihu baps

barkaflan Inovesi
1 2 3 4 5

9 Mernpunyal laman web mengenai inovasi
yang dihasllkan

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

LAMPIRAN L

3 ������i role model dalsm menghasilksn

2 Menggunakan tatebenasa yang belul , 23 .. 5

Menyesuaikan mesej untuk memenuhl
keperluanaudiens yang berbels 123 .. s

5 Menyampalkan buah fiklran dsn Ides
dengSnjelas dalamperbunlan

6 Menyempalkan buah fiklran dan Idea
dengan/elasda!amkumpulan 1 2 J .. 5

Menyampalken bush flklran dan idea
7 dangen jeres dslsm persembshen forme!

kepadakekllanganbawahan
1 2 3 .. 5

8
8ersedla mengambil tislkc yang di/angka
ceiem menghasilksn Inovasl , :2 3 .. 5

9 Menganggep pensyareh sebagai eset
Ulama 12 J .. 5

10 Menganggappensyarah adalahpenenlu
kejayaan dalam menghasllkan Inovasl 12 J .. 5

11
Menllai semua idea lanps mengilB slapa
yang memben cadangan 1 2 J .. 5

12
TIdak letlalu ketal dengan peraturan untuk
memasliksn lnovasl berlaku 123 .. 5

LAMPJRAN L

5 Melindungimasapengajaran 123 .. 5

Menyelaras kurikulum cerdeeerken ailibuB

6 Induk daripada 8ahaglan Pembangunan
Kurikulum Jabatan Pen a ian Poilleknik

123" 5

Memanfau preslasi petaja, ,epert! dls/plin,
kokutikulum dan pencapalan keputuean
peperlksaan melelul Unit Penas/hatan

Petajar

12345

Melaksanakan pendekaten Conllnuous

Qualily Improvemenf (Cal) dalam

program
akred/taai (ISO dan MOA) dl poIJleknill

12345

Membiayal proJek inovasl politeknlk

9
berda,erken perancangan yang dlbual

ole� Unit Penyelldikan dan Inovaai
1 2 J .. I)

Mema.llken kewangan aenliall eda
10 unluk melak5anekan auaw pro6uk if10Yaai

yang berptealij

12345

Berueaha mendapalkan perun1ukan dllfl
11

plhak ala18n bag! membiByal inovasJ
1 2 3 .. 5

Menelill .ernua pUihan untuk memblayai
12 Inovul yang dlhaallkan

123.t 5

Melibalkan p_lljar mengh.llikan produk
13 Inovall yang diha!Ulkan

12 J 4 Ij

Menguruslnovall denge" berhati·haIJ
14 unluk mengelakr.an lo:e&lIapan beaar

Menyarankan kumpulan inovasl meogr:aji
15 idea baharu teriebih dahulu untu�

mengurangkan rislko ralat

Menear! pelulrlg bagi perkembangan
16 fnOl/aSi yang penllng deism penguru&an

pentadbiran

1 2 l .4 5



LAMPIRANL

1 MembenlukpiawaiandanharapanpositifMenggalakkan idea al811 pandangan yang
ibeIi oJeh ahU-ahli kumpuJan untuk

I menyelesalkan masalah dan

menlngkatkan pembeJajaran

12345

1 2 3 4 5
2 Mengekalkanvislblfiti yang til'lggi 1 2 3 4 5

Menggalakkan orang Is;n untuk berkongsi
Idea dan pendapat

Memperuntukkaninsenlifkepada
3 pensyarahdelampenyediaanbahan.

bahanpengajarandanpembelajaran
1 2 3 4 5

1 :? 3 4 5

Menyumbang idea etau pendapat ke arah

3 mencapai penyelesalan dan

meningkatkan kejayaan pelajar
1 2 3 4 5

4 Meng�arakkan peril.embangan
profeslOnallsme 1234 !i

Membantu dalsm tugas-tugas operas;
pasukan

1 2 3 4 5
5

Memberi kusse autonomi kepeda
pensyarahuntukmengendalikankelas

Mendapatkan input idea daripada ahU�ahli

kumpulan untuk meningkatkan
pembelajaran

1 2 3 4 5
6 MeyaklnlJ�eabahBrupensyafah

berpolenslunlukmenghasUkaninovas! , 23 .. 5

Membantu pasukan datam mengekalkan
6 hale tuju yang dlpenuken untuk

menyelesaikan tugas
7

Memaslikan semua pensyarah diberikan
lalihaninov8s1

1 2 3 4 5
'23", 5

Berusaha mendapalkan keeepaketan
7 daripada ahli-ahli kumpulan 8 �emb�rikBn k.emBhiran kepeue kumpulan

mcvasrpengejaran danpembeJajaran
1 2 3 4 5 123'" 5

Memberikan pemahamafl yang jetes
9 lentangproses fnovast pengajaran dan

pembelajaran

Memberikan komitmen dalam proses
8 untuk menghasilkan mcvaet

1 2 3 4 5 123" 5

Menggalakkan pensyarah memberikan

9 Idea baharu dan ruang dalam aktiviti

penyelidJkan dan jncvasl
Menghapuskanancamankepadainovasi

10 sepertisekalanpeluang,kekufangan
pembiayaan

1 2 3 4 5 123 .. 5

MenghargaikejaYilanbesarkumpulan
11 pensyarahdalamlnovaslpengajarandan

pembelajaran

1 2 3 4 5
123'" 5

Memberikan peluang kepaua kumpulan
pensyerah mefaksenekan idea baharu

1 2 3 4 5
Memenuhi kaperluBn pensyarah yang

12 lerlibatdenganinov8sipengajarandan
pembelajaran

12345
12 Mengelahuf kepenuen lnovas! untuk 1 2 3 4 5

Mendengar pandangan pelaJar unluk
13 penambahbalkan hasll inovesl

Mengetahuisecaramenyeluruhlerhadap
13 se1uruh bldang yang dllawsOtan dalam

potileknlkll!tlsebut

1 2 3 4 5
12 J 4 5

1 2 3 4 5

14 Mempunyal pass/on yang mendalam

lerhadapbldangyangdlceburi
, 2345

Bertanggungjawab kepada eemua

15 pensyarah untuk menambah pengelahuan
dalemincvast

1 2 3 4 5
15 Mempunyal mlnel yang mendalam

lerhadap subjek yan{l dlajal
12345

Bertanggungjawab kepada semua

16 pensyarah untuk menambah kemah iran
dalem lnovasi

Menerokaibldang baharuyangmsslh
16 tldak dilawarkan cleh lPT swam dan

1 2 3 4 5 1 2 3 '" 5

LAMl'lRAN L
LAMPIRANL

1
Memantau kemeluen dan penyeleeaten
tanggungjawab yang diaglhkan

1 2 3 4 5

Melaksanakan pencerapan untuk

1 memastikanpengajarankelassejajar
denganmatiamatpoilieknik

123", 5
1 2 3 4 5

2 Mengubahsuai rancangan dan tindakan
sekiran a ertu

3
Membua! pelan tlndakan untuk mencapai
mallama! berkaitan pembelajaran pelajar

1 2 3 4 5
Memantau amalan d! dalam keres supaya

2 sejajardengankullkulumyangtelah
disediakan

123'" 5

1 2 3 4 5
4

Memantau kemajuan rancangan dan

Undakan seklranya perlu Menilaipeosyarahunlukmemperbaiki
amalanpengajeran

'2345
1 2 3 4 5

5 Menetapkan jangka masa, jadual atau
lndikalor enca alen

Menyediakan mkod pencapalan pelejer
darikeputusanpeperikSilsnaupaya
penllalan fonnalif dapsl djlakukan unluk

penambahbalkan

Menggalakkan penggunaan sumber

pengajaran dan pembelajaran melalui
8 Blue Ocean Strategy dengsn plhak

berkepentingan seperti kemudahan di

Industrl dan instllusi lain

123" 5

1 2 3 4 5

Membualperancangan untuk

menghasilkeninovaaldi polileknik
123 .. !i

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

Memahamimasalahinovaslyang
dlhadapio!ehpen'6yarah

'2345

8 Memberikan asas idea baharu kepada
kumpulan lnovasi pollteknlk Menggunakanpenilaianyangperlusama

ada kaadah formal unluk melindungl
matlamat pencapaian pembangunan
kakitanganbawahan

123" !>
Memberikan komitmen walaupun tenpe
pengetahuan yang mendalam tenlang
Inovasi

Menggunakan penllelan yang perlu aama

ada kaedah tldak formal untuk meflndungi
matlamat pencapalan pembangunan
kskilanganbawahlln

10 Mengambll petuang mengubah polileknik
kepada yang yang leblh balk 123 .. 5

11 Mellbatkan semua pensyarah dalam

penghasllan Inovesi
Menggunakan aumber IilleSJa ada dengan

9 bertesan untuk msncaPlli matJamat
pembelajaran urluk pelaJar di pollleknik

1 2 3 .. 5

f1'3 =��:��kan harts Intelek inavesl yang

123" 5

i': Memaklumkan tlasil ,novesi insUltJsi

'�.1.4... kepada orang alasan iailu di Kementerian
, Pendidlkan Malaysia 1 2 l .. 5

Membual coPy right un1uk he!;J! ioovaal
12 po1ileknik

123" 5

I·.. Mempunyai staf yang berkelayakan
mBnglkul bldang supaya kualltl polileknlk

",' dapat ditingkatkan

�i �::;=:b��:�����a:�a�:g��::n
organisas;
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1 2 3 4 5

12345Mempunyai model menial yang tengkap
lentang sesuatu clptaan yang baru

Senliasa peka tamadap peluang, ruang cuba dia�asl dengen melakukan petbagaj
carasehlng9alahslalbawahanselesa
dengankaedahyangdilaksanakan

12345,Isu-Isu semasa dan perkembancan terkini

melalui portal dan hebahan datI Jabatan

Pengajlan Politeknik

1 2 3 4 5

3 Setiap perma$�lahan yang menimpa
dapaldiselesBlkandengantenang 12 J 4 5

Bemubungkalt dengen masa falu, masa
sekarang, dan masa depan

1 2 3 4 5 Tldak akan mudah mengaiah deism
4 mencarisesuelujelanpenyelesaian

mesalahMengkaji dan memerhatl sellap perkera
yang dilakukan oleh seseorang yang lebih

berpengalaman
1 2 3 4 5

MemlkirXsnjalanpenyelesaianbagi
sesualumasalahsBhlnggaberjaya

5 dengan merujuk maklumst·maklumat
terdahuluuntukmenjadlkanjawapanlebih
kukuh dan relevan

Bertanggungjawab ke atas keputusan
yang telah dllakukan walaupun kesan

tarsebut memberi keean negellf kepada
12 J • 51 2 3 4 5

Senliasa mempunyai slrategf alternatif
yang sesuat untuk situasi yang berbeza 1 2 :3 4 5 Memerhalikankeadaansekelilingsupaya

6 memperolehsesuatuperkarayangbsru
s�rta dapat menyereseaen msssiah yang
dlhadapi

Membuat perbandingan sesuatu perkara
sama ada is merupakan satu keperluan
ateu kehendak dalam membuat sesuatu

ke utusan

1 2 3 • 5

1 2 3 4 5

Sebelummenyelesaikansesualu
masalah,penenluanmaUsmalyang
hendakdicapaidllentukandengan
menggunakBn kaedah penyelesaian yang
betulbagimenghasltkanpenyelesalan

Mampu membuat hipotesis yang bagus
dan menguji kesahihannya. 1 2 3 4 5

'2345

Mempunyai model mental yang Jengkap
isntang eesuatu clptaan yang baru 1 2 3 4 5

Memahami perteilen antara setlap
rentetan perienwa atau perancangan

1 2 3 4 5 Menyelesaikansesuatumasalah,dengan
8 cara memlklrken cara penyelesaian

menglkut kategori masalah yang dihadaplMelihat keltan antara sislem dari pelbagai
perspektif

1 2 3 4 5

Memenukan kekuatan untuk
memfokuskan minai, meJawan cabaran,
dan konsentrasi untuk mencapal manemet

Menyelesalkan sesualumasalah,dengan
9 caramemlkh1!.ancarapenyetesaian

secaraberperingkal·peringkalmenglkut
kaedah yang belul

1 2 3 4 5 123.5

Mellhat pertetlen mesa lalu degan masa

&ekarang untuk merancang masa depan
1 2 :3 4 5 Mempunyai keplmplnan penladblr

10
melahirkan pensyarah yang penuh
bertanggungjwabdalam penclplssn
Inovasl

123<45
Serpandukan araban, penemuan dan

takdlr
1 2 :3 4 5

Menggunakan Business Case Template
dan seumpamanya untuk memastikan
idea dap�1 disampaikan eceleh

Mencuba eeauarc yang baharu hasl1
11 daripada pemerhatian tersebut 12345

1 2 3 4 5 • Item tambahan

Memastikan strategi eendiri dapal
dlmuatkan bersama strategi rekan 1 2 3 4 5

seJawatan lain
-uemternbeten

Menggunakan kaedah Swot Analysis atau

seumpamanya dalam penyelesaian 1 2 3 4 5

messiah
"llemtambahan

12

11

LAMI'IRAN L
LAMPlRANL

BersirallkhJss deism memblna rangkaian
tanpasebaranghelah atau musrlhat

'2345

Mempunyei sumner seperti maklumat,
perkhidmalan dan ekeee eelem memblna

2 rangkaiankeplmpinan andameralui
bertolakansurdan boleh berkongsl
dengansewajarnya.

123.5ap su a mendesak
dalam diri sebagal usaha untuk membawa

, perubahan kepada kejayaan di dalam

organisasi poJiteknik sehingga ke akar
umbi

1 2 3 4 5

Berkomunlkasldengancarayang cepat
3 berkeyakinansertadapatmemblna

kesedaranterhada keerluananda.

123<45

2 Memben komited eepenuhnye terhadap
Inlsiatif perubahan yang telah dilakukan

1 2 3 4 5
MenjadjperondlngarifdimanaperUnding
yangefektiftahublleuntukmenolakkeras
dan bila unluk berundur, bila uruuk

4 berkongsi fllaklumal dan bile untuk

menahan, bile untuk menukar sumber dan

bilauntukberdeganghaslljangkapendek
bagimaUemaljangkapanJsng

Mewujudkan kepenuan yang boleh
3 dikongsi bersama untuk menceper

mallamat an direncanakan

1 2 3 4 5
12345

Membina hubungan komunikasi di antars
4 rganisasi untuk meningkatkan kejelasan

terhadap sesuatu keperluan

1 2 :3 4 5

Mempela/ari unluk menguruskan stau

menyelesalkan kon""(. ApebJla konnlk

ber1aku dalsm rangkalan ende, maka

berusahaunlukmenghargaipandangan
lawan,mencari lilik perselujuan berssma,

menyalakenkedudultanandadengan
cara yang membanlu unluk

men eieuikankonfiiktersebut.

1 2 3 4 5Berkawan dengan manusla yang mampu

memberikan aura positif delam dirl
'2 J. !i

3 Mampu fokus reblh daripada satu ke�a
yang serentak pada masa yang sarna

1 2 3 4 5

Delam menuJu kejayaan segala anasir�

anaslr negatif dlhapuskan sepert!
menghapuskan ke�a yang tidak perlu.
ke�a yang meletihkan telapi tlada
pulangan dan tldak mempunyai wawasan

Menggunakan kuasa yang ada dengsn
6 telitiataukebersemaan.

123.51 2 3 4 5

Memblnarangkaiandanhl1bunganyang
eratdenganpemlmptnpolilikataupara
pentadbir di Kementerian Pengajtan
nnggl atav yang berkepentingan.

1 2 3 .04 6

Mewujudkan budaya organisasi yang baro

dengan sOkongan yang cukup kuat

terhadap perubahan dunie yang sentiasa

berubah

1 2 3 4 5

• «em lambah.nSelalu berbahas dengan staf bawahan
·B

lentang ltesuatu Isu
1 2 3 4 5

ai
Sentiasa memiklrkan untuk membawa

�: .. perubahan terhadap matlamat yang telah

�;-Ifrtetapkan
1 2 3 4 5

·It.".tamb�n
'9

Berlukar-tukar Idea dengan rakan , 2 3 • 5

njawat8l11aln berkaitan organl6at1

Ml!flgadak.an. perblncangan dengan rakan·
, 2 3 . 5

"0 rek.ln Mjawatan lenlang mallam.1 baru

yangp,,11u

'11 Meneroka p"lbagai kaedah baru , 2 3 4 5

'12
Bmongs; cerila beritenaBn Iren , 2 3 4 5

organl&asl di mas.a akan datang

• l\em lamb.han

"1IJ7fl1ll1mbahan
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II Membangunkan
matlemet untnk
kellalm·ulum
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KonstrokJItem

kemaiuan pelaiar

JAK Tahep
Konsensus

Median

PusiD2anKedua
TahapJAKI
Konsensus

Pus;uean Kettea

Median I JAK I K;n��:�us Median

Puslnean Keemnat

211 Melibetken did
dalam kaiian vena

Konstruk I Item

JAK Tahap
Konsensus

kekuatandan
kelernahan
kurikulum

Menyokong
kepada pelajar
untuk meneroka
dan

2�Menggunakau
uj;andanvkuran
prestesiyanglain
untnkmenilai
kemajuanpelajar
keershmencapai
ruetlamat
Iuoliteknik

Tinggi Tinggi Tinggi

memperkembang
patens; rnasing
masing

2�Mernberitahu
pensyarah
berkenaan
keputusanprestasi
pcliteknikdalam
bentukbertulis
Ata\llisan
(contohnyamemo
atauberitaucapan
perbimpunan
Iooliteknik)

Tinggi Tinggi

I s Member; peluang
kepede pelajar
untuk meneroka
dan
mernperkembang
potensi mesing
masine

Pusin'l:an Kedua

Tinggi

'Pusin2.an Ketiaa

Median I JAK I K;n����us

Puainzan Kedua

Tinggi 5 0 Tinggi 5 0 Tinggi

Tinggi 5 0 Tinggi 5 0 Tinggi

Tinggi 5 0 Tinggi 5 0 Tinggi

Tinggi 5 0 Tinggi 5 0 Tinggi

Median I JAK I K:naS�:�us

Tinggi

Tinggi i � Menyedlekan
petueng
peugllbatan pelajer
yang bermakna

!24Mempal11,;"rl;k;:;.n;-I---I-I==='t---t---t--""��!!_t-.::':::::::::�_::::"'+-_fu��Wkemahimn
persembahenyang
berkesan

(coutoh.komen
pembukadan
penutup,
hubungallmata

vakiu,pcrarnah
danrnenggunakau
alatbantuvisual)

Tinggi T'inggi

�)

meminda

2(j Mempersiapkan
diri nntuk

,!

peraturan sedla
ada untuk

menggalakkan
inovasi

Tinggi

Tinggi Tinggi

\�J

l'usin2an Keemnat

2�Memaklumkan
kepadapelajar
tentaugkemajuan
akademikatau
pencapalan
politeknik

Median

Tinggi

Konstruklitem Konstruk lItem

JAK Tahap
Konsensus

Pusibl!.nK�ua 1 PUSinl!8D Keelae I PU!I1inl!an KeemDat

Tmggi

Pusinzan Kedea

Median 1 JAK I K:nas���us
Pusinzan Keemnat

Median I JAK I K:n::��us Median

Tinggi

inovasi

dibuat oleh pihak
lain tentang

2� Menghadiri

Tinggi
seminar inovasi

yang dianjurkan
oleh pelbagai
eihak

Tinggi

21 Meiibatkan pakar
dataman

politeknik untuk
membantu mereke
bentuk inovasi

bag; menghadapi
tren dan isu masa

denanL-�t��!;;��;::�:terhadopIE��;;:�:l��,an
I�\\II.kmr\\!1yni,keprih.uinan;
i\urh:hbpSI0!!permJ5Jlahall
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IL..

Tinggi

Tinggi

Tinggt

Til1ggi

Tinggi

Ting,gi Tinggi

Tinggi

j I
I
I

I 0 I Tinggi

I

-

I 0 ! Tinggi

Tinggi

24 Melibatkan pakar
Iuaran instirusi
untuk membantu
mereka bentuk
inovas i baai
menghadapi tren
dan isu masa

decen

Tinggl Tinggi

i Kenrihatinan

Tinggt

21 Membmcengkan

Ikcputusan prestasi
akademik untuk
rnengenal easti

'

Tinggio I
I

Tinggi I I

I 0 1
I I I 0Tmggi I

I
Tinggl



"-",,,!�.-,..

Konstruk lItem PUline:on KeemnRtPuslnean Kedua PUSih2ftn ]{eliaa
Koa.tntklItemPualnpnKeduR PusinlUIID Ketlea Puslnean Keempat

TallapMedian I JAK I Kon••a,u>
TahapJAK I

KDns£nsu. TBhap
KUhsenl'"

MediaDIJAKIK;:!��"' Median I JAK I K;:'���U' Tahap
Konsensus Median Median JAKMedian JAK

�Memberikan
kebebasan untuk
penayarah
memberi cadangeu
tanpa takut
dioertikaikan

menghasllkan
iuovesi

Menganggup
pensyarahaebageiI5IIITinggi

hrl�GtutamaMeugnnggap
pensyarahedelah
penentukejayeenI5IIITinggidnlem
mllllAh1u;ilknn

�d-�������iscn'\IA
��:;II'�:I:l�mengit8\4I0ITinggi
14i�elllberic�!�rld"kterlalukclllot
dengnuPCnltll1'I'"

�Ir:����t;i��:��os�!�nnI4IIITinggi

Tlngg! Tiuggi TinsgiTinggi Tinggi

Percaya bahawa
peningkatan
penghasileu
inovasi boleh
berlaku apabila
ada perubaban
dalem care kerja

J �:;��;�!'.,"b'hall I I I I I I
yang betlaku
boleh
meningkatkan
pencapaian inovasi
secara beransur-
ansur

TinggiTiuggi

Tirlggi TinggiTinggi

TluggiTinggi

TinggiTinggiTfnggiTinggi Tinggi

t�7t.�i��.�,nil\n���;-Cklt"rruiYmkondU$;ifMewniudkunLI Personaliti DiI;
iEi Mempu

meluebkau
perasaan dalam
did sendiri

I'crsrkitnrnll
p£lmbrl!lj!llollynng
,,1''''01dan""'"'

tII��m:;�:���:.;;::.I_50Tinggi I s I 0 I Tinggi I s I 0 I Tillggi I
"ringgiTlnseiTh18¥iTinggiTinggi Tinggi

] 1 Menggunakan
tatabahasa yang
betul

TinggiiinsaiTinBgf

)I I
,i )

Kon,t,uk II,en, [:=,.�rll�:�'�n�.:'C-':-�u-.-+�-�'i=""''-'r=<�--J---
keteugau
kekitaugan
bnwahan

S{f;':1�;�fm
hubuugaual1l111f"
l-euiu1Hallpelejar
'-_.�1_�.�g_�_I_.'_J'olit�kilik'4--l-__-l- -l- +-_-l- I-.

'1
Ml"llj;,lin
\.:eq1l5t1!1IIallllH-a
lililtl("knik,dengau
,mdus!n

"��\�CIPl"--
-_._-...-

il'C',,,,,e)..U.1ran(III{\I)..1-:.(1I111'llbnIi!PCIIS\llnh.
i
.1."..'.'.(1�h"�iIK."J'Ll'l\l'\":\�'__.t
�.,,�I!�::�;:�:;\kalli
!�,<,m!-><:'hI1UIIII\
!d�IIC_OlII"hliII'I:1.b,icllllk,dllliIIUIII\'!"I"'!1dalam
t--;J��{'��;�IAI�'----1
I,),umpnI
!.rt':."_'�h.l_�__I

Kt\Mtruk11t�nl

]8 Menj.di role
mQdel dlillam
menghnsilk31l
Inov•• i

;'"88' } 0 TiniS! 5 0 Tinggi

TinUi S 0 TinSg; S 0 Tillggi

Ttuggi .5 , Tingai 5 I Tinggi

Tingg! :i I rllIgsl S 1 il1ggi

+-�_-I_��_+-__ ---+__ I

fongS' I 5 'I Tinggi I 5 I r��-
U--�

I I! I
Tmgi ! S ! I 1 Tinggi S I 1 Ti:1ggi

3il MenYCly"ikRn
m�"j "nluk
memtmuhl
kl!�flmln !tildj�nj

I � yana bcf��
4- M�n_)"lHpl!i"-An

huah n�lnll1 dill"
idea della,.n Jel,.1

I i d.!�m p!rbt��I!l11 �
-4 M�ljyjUflp.lkA'1

ImAhfik''''fitfioI11
id�t! iJOilg!Hl ,,,,1M

. '4J-1;!�';8��'��fk�;��'�"
bUllih Okiljilll dlln
id� dOflj!:#ii I"I.�
dlll�ffl

�t�mbllh!lll
Form"j kcpllrl:t
k�k"ll!ng#n
h�w�hl'l�

,a -fktl��-;--
m�nltllmbit ,i�iko

Ylflg-dljltlgkll
,bhf.

Tingi Tinggl Tlnggi

Tlnai T1flggi Tinggl

,I0IT;"l!3i
·-+-t- 4--------+------1----

I!
I'\Ti"gi
1-.+-.. I I I I .,

.. r-' -�------

iiiTin", 4 0 T",,,,,i 4 0 I To"""i

l'1I'!!-$i TII1�S'

1°ln!!:¥1Tinggl



Konstruk lItemKonstrnklItemPusiD2anKeduB Puslnzan Ketil!9. Pusinzan KeduaPualngan Keempat Puslngan Ketie:a Puslnzan KeemnatTahapJAKI
Konseosus Median I JAK I K::S���us Median I JAK I K;n:�:�usTahap

Konsensus Median I JAK I K;nas�:�us Tabap
Konsensus

Median Median JAK Median JAK

dengan ahli
akademlk dad
nniverslti luar
negara
Bertindak baJas ke
etas makJum balas
yang diberikan

I 5 , Tinggioleh pelajar dan
ibu bapa berkaitan
inovasi

5� Mempunyei laman
web mengenai

I 4 I , I Tlnggiinovesi yang
dihasilkan
Memberiken
maklumat terkini
tentang lnovasi

I 4 I , I Tinggimelalui sistem
maklumat
oliteknik

5 Meningkatkan
nilai produk

I 2 I , I Tinggipoliteknik melalui
inovasi

Meningkatkan
nilai perkhidmatan

I 4 I , I Tinggipoliteknik melalui
incvesi

6�Menyelia
pembelajaran
selaridenganCLQ
danPLOyang
teiehditetapkan
olchJabatan
Pcngajian
Politekuik

Tinggi Tinggi Tinggi

Tinggi 5 , Tinggi

Tinggi 5 0 Tinggi

Tinggi 5 0 Tinggi

Tinggi 5 , Tinggi

Tinggi 5 , Tinggi

6SMenilai
pembelejeren
berdesarkan

pemnrkahanyang
telahdiguba!oleh
JabatauPengejian
Pcliteknik

Tinggi Tinggi Tinggi

Mernperuntukkeu
mR:"npengajaran
sepertiyangI5I,ITinggi I 5 0 Tinggi I 5 I Itertaklukdalam 0 Tinggi
jadualwaktu
iabatanoliteknik
6MeliuduugimesaI5I,ITinggi I 5 I 0 I Tinggi I 5 I 0 I Tinggieunarau
6Menyelaras
knrikulum
berdasarkan
I5I,I I I I IsilibusiudnkTinggi 5 0 Tingg! 5 0 Tinggi
daripedaSahagian
Pembangunan

(- "f
"

,
j'�J

�I!:h'uk/ltem KOh.'llruk lItem Pustnzan Keemeet
PusihunKedua PusinEan Keti2APustnsan KeduaPusine,an Keliea Pusionn Keemeet

Median I JAK I K:nas::�us Tahap
Konsensus

MedianIJAKIK:!:us Median I JAK I K:nas:��usMedian I JAI( I K:nas���us Tahap
Kcnsensus Median JAKMedian JAK

6<1 Mempunyai
hubungan yang
baik dengan pihak
luar dalam inovasi

KurikulurnJebatan
Peugajian

I7d��::���k�;,�p,-�7,.�,,�.r------+----r-------r-----�--��------�------�--�--------�
pelnjarseperti
disiplitl.
kokurikulumdan

pencaparan
;keputusen

Ipeperiksann�:��.::�\\il�:���t
�11����1!�,.�k.�n---t------�---+-------+------+---�--------�----�----�--------"
I��ndek;\t:mC"'llt;llll'�US
IQ\!,'lit�lrnprovement
!\CQI\,blnm

1pl'1..'):'1;\111
I��:;�;������l�
���;;;��';��ip",JekI I '[ I I r-ri:�:':�:;�����Ie'n",IIr;''i3i 5 0 Tinggi 5 I 0 I Tinggi I

___ ;. .______l___ �._ _____L__._ -'

Tinggi 5 0 Tinggi 5 0 Tinggi

Tinggi 2 , Tinggi 2 , Tinggi

Tinggi 5 , Tinggi S I , Tinggi

I ,
Tillggl 5 0 Tinggi 5 I 0 I Tinggi

Memperceyai
peraturan boleh
mc:njadi panduan
ke arah inovasiTingi Tinggi Tinggi 61 Membincangken
inovasi dalam

agenda mesynarat
bersama pensyarah

61 ��!�:ak:�lara I
politeknik dengan
masyarakat
melalui program
CSR (Community
Social
Responsibility)

Tinggl Tinggi Tinggi

Menaurus runESi pene:urusan pendidikan
64 M'ngg,i,.kk..----I -II

--

1--- I -=J
II pengajaran

berkualin danI berteraskan I 5 I... I

'.
TinUi

I
5 0 TmM' 5 i

I
mo'�'

L____� __L 1____ _

,
_

Ting.g.'



Konstruk/Item

Inovasi Politeknikarehmencapai
penyeleseiandan
meningkatkan
keiavaanpelaiar

Median

PusionnKedua
TahapJAKI
Konsensus

78 Menyaranken
kumnulan inovasi

Konstruk lItemPusinean Ketiea Pusine:an Keemnat

Median I JAK I K;:S�:�us JAK Tahap
Konsensus

Median

Membantudalam

togas-tugas
operas!pasukan Tinggi

7l Memastikan
kewangan sentiasa
ada untuk
melaksanakan
suatu produk
inovasi yang
berprestii

Tinggi Tinggi

Mendnpatkan
inputidea
datipadaahli-ahli
kumpulanuntuk
mcningkatkan
tpernbclajaran
Mcmbantu
pasukundalam
mengeknlkanhale
tujuyang
dipertckaauntuk
mcuyetesaiken
ItI�IlS

Puslnaan Kedua

Tinggi

Tinggi

Tinggi

Pusine:an Ketiea Pusine:an Keemnat

Tahap
Konsensus

Median I JAK I Tahap
Konsensus

Puslnean Kedua

JAK

Konstruk lItem

Median I JA)( I K!a:���U5
inovas;

JAK Tahap
Konsensus

Pusilu!.anKedua

Beruseha

mendapatkan
peruutukan dari

pihak etasan bagi
membiayai inovesi

Tiuggi Tinggi

Median I JAK I Tahap
Konseusus

Median

Tinggi

Tinggi 5 0 Tinggi 5 0 Tinggi

Tinggi 5 1 Tinggi 5 1 Tinggi

Tinggi 5 1 Tinggi 5 1 Tinggi

Tinggi 5 1 Tinggi 5 1 Tinggi

Tinggi 5 1 Tinggi 5 1 Tinggi

pili han untuk
membiayai inovesi
vaua dihasilkan

71 Meneliti semua

Tlnggi 5 1 Tinggi 5 1 Tinggi

Tinggi 5 1 Tinggi 5 1 Tingg!

Tinggi 5 1 Tiuggi 5 1 Tinggi

7� Meiibatkan pelajar
menghasilkan
produk inovasi

I vena dihasilkan8�Berusnha
mendapatkun
kescpaketan
deripadaahli-ahli
kumpulan

Mengurus inovesi
dengan berhati
hati untuk
rnengelakkan
kesilacau besar

komitmendalam
prosesuutuk

menghasilkan

81Memberikan

KonstrukIItem

(I ', )

8� MenYlYmbang idea -!
: a!.au per.dapa: ke

<

Pusinnn Ketie:a Pusin28n Keemeat

Median

mengkaji idea
baharu terlebih
dahulu untuk

mengurangkan
risikc ralat

sa:Menggalakkan
peosvarah
memberrkanidea
bahamdanrnang
dalamaktiviti
penyefidikandan
inovasi

Tinggi Tinggi Tinggi
7� Mencari peluang

bagi
perkembangan
inovasi yang
penting dalam
pengurusan

I eentedbiran

S�MemberikanNang
kebebesankepada
peosvacahnntuk

.,
Memberikan

peluangkepada
kumpulan
fpensyarah
tnelaksanakanidea

menerokaidea
baharu

bcharu
9�Mengetahni
keperteeniucvaai
untukpel.iar
9'jMendeogar
pand.ngan�l.t.j.r
unruk

pautmbahbaikan
hasilinovasi

Tinai 5 0 Tinggi 5 0 Tinggi

Tinggi 5 0 Tinggi 5 0 Tinggi

Tingj 5 1 Tinggi 5 1 Tinggi

Tmgi 5 0 Tinggi 5 0 Tinggi

o

Tinggi

L
1

I
Tioggi

I
1-
i

TinggJ

-

Tlt1&&1

Pusine:an Keuaa Pustnaan Keemnat
Median I JAK I Tabap

Konaensus JAK Tabap
Kcnsensus

Kuia bU1)asakAn
sa MenggalBkkan

idea atau

pandangan yang
diberi cleh ahli
ahf kumpulan
untuk

menyclesaikan
masalah dan
meningkatkan

I pernbelajaran

Median I JAK I Tahap
Konsensus

Median

Tinggi Tinggi

Tinggi

S d Menggalakkan

I'orallg lain untuk

berkongsi idea dan
I oendaoal

Tinggi

MedianIJAKIK;:::US

Tinggi Tinggi

TingglTingg!



KDnstruk lItem

Ill\gr.;1
�n'jJili8nj-;��"tlM\------=�J]_I1I!IJ�l\j�nt_n��_"'.Melll,iI"I""'"''�-+--+�---+--�
"jjUlllj!1�'jkt,;)JlHlll
llHIVil\lt;;�pC'ltl
�"bh-\l\
pt'll,rjiif"k>lklH'tmgi'l
n\mlnbltlYMlil

PUlln 1\0 Ked"a

MediA. JAK Tobop
I d I 'Ko".o.,u,
n'Mcllinij;kl\tkftll

111101 proses
p�mbell\jaral1 den

pengajftl'aJl melalui
lnovfl�i

K....II'uk71lOmpllfln.lnKtdu. L _._Pu,lo.l. KeUlo ---:-I ------pu.I"II". K••moot

Tinggi

Tinggi Tinggi

pu,tiiganKCtlRft
ModiA. I Jill( I Tohop

KOn!umluil

Tingg.i

TlnSgi

Tinggi

Tingsi

�"'�

Tiuggi

Tinggi

Tinggi

i_)

Tinggi

inovasi

Tinggl

Tlnggi

PUl1nK1m lCICImPDt

IMadhm I JAK I K;::!��mi

Tinggl

Tinggj
Memnromoslkan ikJlm nembelalaran ekademik
9d Membentuk

Tiuggi

Tinggi

Tinggi

Tinggi

Tlnggl

Tin3gi

i�;n.&\i

Tinggi
Thlggi

94 S--;rtangt\l-Ilijftwab
kepadeaentua
pensyarah untuk
menambab

pengetahuan

I � dalaru lnovasi I9 Bertanggnngjaweb
kepeda aemua

pensyarah untnk
menarubah
kemahiren dalem

piaweien dan
haraoan ncsitif
Mengekalkan
visibiliti yang
tinaei

Tingg! Tinggi

98 Memperuntukkan
\nsentifkepada
pensyarah dalam

I oenvediaan bahan-

olenIf"Fawam

I
,

jtId'�'I�!\�h�fgni
1tl;'j�\�l\IInhr,�nr
1.;II11111uhlil
pnlf»'"nhdnletu
i!�\w,,�ipct'gl\junm
��_,_�p.�I.nht"I�.ill.�!!l-Lo_+-��_l-_+ +���j--_+_�__I-__-t__j--_�_----jloif'.!knIDlIllhllqIClhltlll
prl1\\YllhihYI'Ul�
{<;jllihntd"ngl\1l
\;1Il\'1\�\pf'-ngnjn\'lm
���Ill!\_pomhtl,lijl\n'"III I I I ! I 1 I10ftl\,'k1i!'i.¢hlh1l1secara
liWI1YC!11f11h
h:'llIttdrtp�chin,h
hhlal1!<,Y�I1�
clhl\w:'lI'kl'll1dnlnm

lil'Ut{1kn�h,,'.!!n�eb!!U�t+-�__.I-_+- +�_---I��+- --t +_--t_-=�-:-II-Ol�Mompuuyai

Jails-oasta

Tl1"\ggiTinggi

Tinggi

Ttnggi

Tioggi

Tiuggi Tinggi TinSai

( .'

Pusin 1i_�_KedLla
M(!dll"-

-

J'AK Tahap
Konsensus

Tinggi

Tinggi

TmB!tl

K",nlltruk I Item

blha" peflBIJii�fi
dan p�mb�l.j!ir.ll

Median

MWllanllkke.n

�:�.7::�r.;. � I

I
I

I Ting.j I 5

I
0

I TinS,i I
5

I
0

I Tj"SSi
I MoMn�fi k\llj"

nut(lnolfli kcpad"
�n�Yllfith unluk
mCI\Il'lld_llkJ"
lu�lii

ro� ""or·kini ide�
. .

0 Tiuggi 5 I O! "ngJJi

"""'h' pcn.ya..h
• I Tinggi 5

I 1
_

.

1>,,,1"""'" untuk

_____J------r-��
,",,,,,, ..oIk,"

I I
, '" ... ,.

' muv>"
.

,,,"" '."

I ._

III �,�:�::�::",��r::ar<lh
!\f.:!11 T,tll1{ulwll -l

__

_�__�_���. �". __

.,�,,',",," ,,,'h,,,

I !

- .

",,,. ''''
-,

. I 0: I "'SS'

101 Mem�-nk8n I.
0 Tinggl

_J_5 I

kemahlflln_kep,,�
5 Trnggl

IS!.
kurnpulan movasr

__-t-

pe,..gaja�n dan

,

I
mbelil._ilran

I

I _ .

o TtllUI

104 Membe"kan

I ..

5 0 T,ngg'
I

5
I pemahaman yang 5 Tinggi

____j___� __

.

• j jdi!l$tetllang
,

__--,-__ 'L'_�_ ___L�__�_
L. i prO!ies inovasi .I�_

Tinggi

Tingg:l

[!(>b'l)k-hanMtn'0anb2si
i11:l"'k,il'��l\t<l1J

\Iko:m.�.i\lalldlHlrcn'lo'\":[e5,;u.!ll�\'3n;�"ms.I�,,'-abI
;_iV3n>:d13\:lhhn

�1t."lMef1-o:�"t-3Ilsu2l
13"";:�Itg.,mdan.;;
tmj,3,\....lr's.eki'rllnYI!l
•

perie

Tingsi

Tingi

Tin"1
menC3p.l1:�
m.atbfl\a!
bc:tbitll.I\
plembc!..lq.JnPI

ti-4M�n��ailpelJin1Itll'ldak.3rJuntuk'!

I
Ting;

Tinggi

Til1UI

l

I
Til\gsl

TiuUJ

Tinggi



basilinovasi I 111
institusikepada
orangatasaniai,"

I
4

I
I

I
Tinggi

I
5

I
I

I Tinggi

I
5

I
I

I TinggidiKemeuterien
Pendldikan

IIIMa!a:tsia
\2dMeny;mpan
salinanasal
dokumcn

I4IIITinggi I 5 I 0 I Tinggi I 5 I 0 I Tinggiberkaitanuntnk
rnelindungibasil I III
inovasiinstitusi
12''AMcrupunyaistar
yangberkelayekan
meugikutbldangI4IITinggi 5 0 Tinggi 5 I 0 I Tinggisupeyakuetitl
politckniknapat

12J�i�:���:��t�l�aWRb
dalaut

4IIITinggi I 5 I Tinggi I 5 I I I Tinggi I iii'

Tinggi

Puslnaan Kedua

Median I JAK I K�as�:�us
Pusine3n Ketiaa

Median

Pustnaan Keemnat

JAK Tahap
Konsensus

Tinggi

Konstruk lItem

l nelaiar
Median I JAX I K::S�:�us

Memantau
kemajuan
rancangan dan
tindakan sekirauya
uerlu

Tlnggi Tinggi

Menetapkan
jangka masa,
jadual arau
indlkator
oencaoalan

Tinggi Tinggl Tinggi

Menggalakkan
penggunaan
sumber pengajaran
dan pembeiejaran
melalui Blue
Ocean Strategy
dengan pihak
berkepentingan
seperti kernudahan
dl industri dan
institusi lain

Tinggi Tinggi Tinggi

Mempunyai
perancangan yang
jelas dalam
mendepatken
peruntukan bagi
melaksanakan
aktiviti denaan

Tinggi Tinggi Tinggi

o o
J

t_ j ; _)

KcnstrukfItem
PUsiae3n Keemnat

PustnaauKedU3 PllS'inttan Ketie:a

peugajarankelas
scjajardengan

Median1JAKIK::!::us Median 1 JAK Tahap
Kcnsensus Medi.n I JAK I J(:nas�::us

Konstruk litera Puslngan Kedua Pusine:an Kefie:a

Median

Pusinean Keemaat

Tinggi

Median I JAK I Tahap
Konsensus Median I JAK I K;naS::�us I TahapJAK

Konsensuslebih berkesen
11 � Memberikan asas

idea baharu
kepede kumpulan
inovasi coliteknik

1211 Memberikan
komltmen
walaupun tanpa
pengetahuan yang
mendatam tentang
inovasi

matlamat
Ioolncknik

131"
Mernautnuamalan
didalamkelas

supayascjajar
denaankurikulum
yangte\:>.h
disediakan

Tinggi Tinggi

Tinggi Tinggi

Tinggi
Tinggi

13iMenilaipensyerah
untuk

memperbaik.i
amalanpenRaiaral\

Tinggi

13:1Menyediaken
rekodpencapeien
pel3jnrdan
keputusan
peperiksaen
supayapenilaill.n
formerifdapat
dilakukanunf\lk
oen.mbahbaikan
11�Membuat
perancanganuntuk
m�n&hasilkan
inovIISidi
politeknik

TInw

Tinggi

Tingi"

Tingg.i

Tinggi

Tinggi

12' MengambiJ

Ipeluang mengubah
politeknik kepada
yang yang lehih
balk

Tinggi Tinggi

Tinggi

Tinggi
Tinggi

1- 12� Melibatkan semca
I pensyarah dalam

penghasitan
inovasi

12:"'1 Mernastiken
maklum betas
yeng sewajemya
disediak.an

Tinggi

Tinggi

Tinai

12� Mempatenkan
ham intelek

I
I

inovesi yang
dihasilkan

Tinggi

Tinggi

1 I Tinggi Tinggi

Tinggi

I
I II 0 Tinggi

I
I

I 1 Tmggr

I
TrnggJ



KonstrukIItemIPusinO'aaKedua Pusinpan Kenaa PusinG'an Keemnat Konstruk I Item

MedianJAKTahap Median JAK Tahap Median JAK Tahap
Koosen,u5 Konsensus Konsensus
tcrhadappeluang, 13 Mernahami
ruang.isu-isu masalah inovasi

I 5 I I I Tinggi I 5 I I I Tinggi I 5 I I I Tinggisemasadan yang diiladapi oleh
perkembangen oensvarah
terkinirnelalui 13 Menggunakan
portaldanhebahan pen ilaian yang
dar;Jabatan perlu sema ada
Peugajien kaedah formal
Politeknik untuk melindungi I144Berhubungkait matlamat

4 I Tinggi 5 I I I Tinggi I 5 I I Tluggi
dengaumusalalu.
4ITinggi 5 I peacepatan
masasckarang. Tinggi 5 I Tinggi pembangunandanmnsadenan kakitangan14�Mengkajidan bawahan
mcmcrhfltiseuep 13t Menggenekenpcrknrayang penilaian yangdilakuknnoleh4ITinggi 5 Tinggi 5 I Tinggi perlu seme ada
sesemallgyang kaedah tidak
Icbih

format untuk
bemenantaman

rnellndungi I 4 I I I Tinggi I 5 I 0 I Tinggi I 5 I 0 I Ttngg!14�Bertaoggungjawab matlamat
keataskeputusau pencapaian
yangtc1:l1\ pembangunandilakukan
5I kakitanganwalaupunkesanTinggi 5 I Tinggi 5 I Tinggi bawahan
tersebutrnernbeei 13 Menggunakankestmncg.s.tif sumber sedia ada I 4 I I I Tinggi I 5 I 0 I Tinggi I 5 I 0 Ikeoadadid dengan berkesen Tinggi
141Sentiasa4ITinaai 5 0 TinE2.i 5 0 Tiueei untuk mencanai

mempunval
strategialternatif
vangsesuaiuntuk
SI(\I(\SI�'ang
be-oeza

II \-) {_, ..

KOD5truk lItem

JAK

Posingan Ketiga
Median I lAK I Tahap

Konseesus

Pusingan Keentpat
Median I lAK I Tahap

Konsensus
Median I JAK I K:n��:�u5

matlamac
pembelejeran
untuk pelajar di

� Q2liteknik
13 Mempercayai

herta intelek
adalah kelebihan I 4 I I I Tinggi I 5 I 0 I Tinggi I 5 0 Tinggi
kompetitif utama

� 2!:!liteknik
13 Merasakan harta

intelek inovesi

perlu dilindungi I 4 I I I Tinggi I 5 I 0 I Tinggi I 5 I 0 Tinggioleh undang-
I ul1dang

1411 Membuat copy
right untuk hasil I 4 I I Tinggi I 5 0 I Finggi I 5 0 I Tinggt
inovasi 22:liteknik

Pemikis-an Strat Ik

114 l I I I -I
5 0 Tinggi 5 0 Tinggi

II
•

4 1
Ting.gii

I
4

148Membuat

Konstruk/IternIPusinganKedua
MediAnIlAXIK::US

perhaudingan
sesuaturerkera
1s3ma:tdll.;a

I
merupakansan!
keperluanetau
kehendnkdalam

I
m�mt>mtlsesuetu

keouwsau

Tin"i Tinggi Tinggi

"1'l\�n!11r.\\
membuat

'I!����I(:�;�V:��\ltllii�I
ke;shlhnllnya,
�-

iI
Ttnggi

ISOl\t��'-'Pll.ny..
airncdet

"IImenialyang(�n�bptentl1n�,,!0scsuahl<:Iphla.n1
...·an2.baruIi
15�M.m.h.m;

\ 1 I -Ipertallan.nlaraI"';.p..n....n.T;nQi s.
I

I T;ngg; S I I I Tmgg;

Tinyi 5 I Tinsgi! 5 1 I Tinggi

Tingg)

Tingi

Tinggi

Tinggi Tinggi

PusinR;an Kerlua

Median I lAl( I K:nl'ls:::us
Puslnaan Ketiee Pusine:an Keemnat

Tahap
Konsensus

Median



Kon.ttrukIItemIPusinl!anKedua Puslnaan Kettsa PDsin�an Keemnat Konstruk I Item

MedianJAKTahap Median JAK Tahap Median JAK Tahap
Konseosus Konsensus Kousensusdenzantenang
161Tidakakanmudah
mengalahdelem
mencarisesuatu50Tinggi 5 0 Tinggi 5 0 Tinggi kekuatan untuk
jalanpenyelesaian memfokuskan
rnesalah minat, meJawan I 5 I I I Tinggi I 4 I I I Tinggi I 4 I I I Tinggi163Memikirkaujalan cabaran, dan
penyelesaienbagi konsentrasi untuk
sesuaturnasaleh mencapaisehinggaberjaya matlamat
denganmerujuk 15 Melihat pertalianmaklumet-50Tinggi 5 0 Tinggi 5 0 Tinggi rnasa lelu degenmeklumat

masa sekarang 5 I Tinggi 5 I I Tinggi I 5 I I I Tmggiterdahuluuntuk untuk rnerancangmenjadikan
mesa de an

jewepanlebih
kukuhdanreleven I 5 I 0 I Tinggi I 5 0 I Tinggi I 5 I 0 I Tingg!164Memerhatikan
keadaausekeliling IS! Meuggunaknnsupeya Busiuevs Case
memperoleh Template dnn
sesuetuperkara5ITinggi 5 0 Tinggi 5 0 Tinggi ��\I:�Pl����:;��i"nn I Item Tnmbnhcn I 5 0 I Tioggi I 5 0 I Tinggiyangbaruserte
dapat idea daparmenyelesaikan disampaikanmasalfthyang ndalah berscsunlaudihedapi

15 Memastiknn16SSebelum
4ITinggi 5 0 strategi sendiri I Item Tambnhnu I 5 I 0 I Tinggi I 5 I 0 I Tinggimenvelesaikan Tinggi 5 0 Tinggi dnpat dimuatkan

(�, (l [\ ,)

Konstruklitem

JAK Tahap
Konsensus

MedianIJAKIK:::US
sesuatumeseleh.
peneutuan
matll\m:Hyang
hendakdicapai
ditentukandengall
rnenggunakan
kaedah

penvelesaienyallg
beretbag!
men£\):\silklln
penyetesaianyang
betul

Pusine:anKedUil

Median I JAK I K�:s�:�us
PusiD2Rn Ketie:a I

Median

Pusine:an Keemnat

ltem Tamlmhan

Pusteean Ketiaa

Median I JAK I Tahap
Kon,en5u5

Median

Puslnsan Keemnat
Tahap

Kensenscs

Ttnggi

Konstruk I [tern Pustnaan Kedua

Tinggi

JAK

Tinggi
IQ�Meuvelesaikan
lsesoatumasateb.

'I
dctlg.nnC301

rnetnikirk�ncara
peuvelesaian

I::::�l;;i�:l����egori
Idihadam

Tinggi Ting.gi Tinggi

1e.1Menv'eles.."iklln

'I'5C.sU�tum8S313h.dengauCUll
;mernikirkancara

tr-envetesaien
!��.1r3

t-erperingkal.
ip�fit1):";\1
:_i:!2.(",�f�_'i���t2.,__�

I
Tinggi Tinggi Tinggi

I TahapMedian I JAK
Konsensus

bersama strareni
mknn :o;cj;m<ll"'-;'
lain

15� �kl1�glllla";HI
bedahS\H'\

::tnnlysi<: atnu
seumpamanvn
dalnm

r<n� de ....aian
1U3:>''lbh

Pemikiran laovatif

I
Tingg!

Tinggi

i

161" Setiap 1! permas:alahan
5 0 I TinggiI

::�:��:i!:��b� _�. �:__ __;__ __j __j___�__�

15g Memikirl<�n j.la� I I Ipenyeleseian bagi S 0
sesuatu rnasalah
sehinaza beriava

Tinggi

16q Setiap
I permasateban
yang dihadapi
akan cuba diatasi

dengan melakukan
5 0

pelbegai cara
sebinggalah star
bawahan selesa

I dengan kaedah
i vanz dilaksanekan

Ting.gi

Tinggi

Tinggi

Tingg.i



.....,,�;"�"';'"'";.�.;

Konstruk I Item Puslngan Kedua Puslnzan Ketiea Pusinzan Keemnat
KonstrukIItemPUBIDUDKedua Pusmzen Ketio Pusine:an Keemnat

Median 1 JAK 1 Tahap
Konsensus

Median I JAK I K:;n��:�us TAhap
Konsensus

Tahap.JAKIKonsenSU8 Media. I JAK I Tahap
Konsensus

Tilhap
Konsensus Median JAK

Median

anasir-enesir
negatifdihapuskan
seperti
menghapuskan
kerjayangtidak
perlu,kerjayang
meletibkantetapi
tiadapulangandan
tidakmempunyai
wawasanyang

�je\as17Mewujudkan
budayaorganisasi
yangbarndengan
sckongenyang
cukupkuat
terbadap
perubahandunia
yangseruiasa
berubeh

17�Sentiasa
rnemikirkauuntak
membl\wa
perubahan
terhadapmatlamat

174�i!::�f!��hlas
dalammembina
ranakaientaupa

Median JAK

I van.!! betul
168 Mempunyai

kepimpinan
pentadbir
melahirkan
pensyarah yang
penuh
bertenggungjweb
dalam penciptaan
inovasi

Tinggi TinggiTinggi

16S\ Meaceba sesuatu

yang baharu hasil
daripada

I cemerhatlan
Tinggi TinggiTinggi

Pembinaan Jarin2an
17Q Meningketkan

sikap suka
mendesak dalam
diri sebagai usaha
untuk membawa
perubahan kepada
kejayaan di dalam

orgenisasi
politeknik
sehingga ke akar
umbi

Tinggi Ttnggi Tinggi

TinggiTinggiTinggi

Tinggi Tinggi Tinggi

1711 Member! komited
sepenuhnya
terhadao inisiatif

TinggiTinggi TinggiTinggi Tinggi Tinggi

n(-\ o

Pusinean Ketiza Puslnean KecmnetKonstruk lItem Pustnean Kedua
Konsn-ukIHemPusinnnKedua Pusine:an KeemnatPustnaan Keti2a

Median I JAl( I K:nas::�us Tahap
Konsensus

Me.dian I JAK I Tahap
Konsensus

TahapJAKI
KonsensllS Median I JAK I Tahap

Kcnsensus
Tahap

Kensensus JAKMedian
Median Median JAK

perubahan yang
telah dilakukan

seberanghelah
ateumustihat

17J Mewujudkan
keperiuan yang
boleh dikongsi
bersama untuk

rnencepal
matlamat yang
direncanakan

18(jMernpunyai
sumberseperti
maklumat

pcrkhidrnatandan
eksesdalam
rnembiua
rauzkaian
kep'impinananda
melaluibcrtolak
ensurdunboleh
\"-erk�'llgsidengun
lsew:\i:\m�
18Berkorrumikasi

Id,,,",,,
carayangI

IiIJ·'\PZlt'IIt-e�ke:-:lkm81.lscrtaI':dapatmcmbiua
I
kesednran

1lerh.1d.apkeperluan(I�III I
1184M.ell.iJdiperundingIi' ,

jIarifdimanaII
,

I
perundiugy3ng
I!
efektll·tahubdeI5!
��;�;zi:I!
l.l!�tl!l·.t!.:"1_�..9'!'::.:_

Tinggi Tinggi Tinggi

Tinggi Tinggi Tinggi
17� Membina

hubungan
komunikasi di
antara organisasi
untuk
meninzkatkan
kejela_;an terhadap
sesuaru keperluan

Tinggl Tinggi Tinggt

171 Berka�a.n
dengan

Imanusra yang
mampu

I I rnembenkan aura

I oositif dalam din I

o ITinui Tinggl Tinggl

Tiuggi Tillggi Tinggl

[f71
Mampu fokus

I I 1I [eb�h daripada saru

IkClJ3 yang I
4 '

I serentak pada i !!� ,masaY""8.n2s.ama: r:

Trngg! Tinggi Ting.glTin"; Tinggi Tinggi

1[76 Dalammenuju ! �·--I--� Tinggi 5! 0 ,- Tingg; -! 5 1 ') �
, ! keiavaan seeala .

, I



Konstruk I ItemKonstruk I Item

Tahap
Konsensus

rernnng 111£1lln1ll81
hnru ) nng pcnu

Tinggi

1811 /\lL'IH:rol,u

pclhagai l.ocdnh
bahnru

Pusinnn Kedua I Pusinaan Ketlaa

ltem Fambalmn Tinggi

Median I JAK

Pusfuzan Keempat
Median I JAK. I Tahap

Konsensus

Puslnzan Kedua

bila untuk
berkongsi
maklumat dan bila
untuk menahan,
bila untuk
menukar sumber
dan bila untuk

berdagang hasil
jangka pendek
bagi matlamat

� jangka E:aniang.
18; Mempelajari untuk

menguruskan atau

menyelesaikan
konflik. Apabila
konfJik berlaku
dalam rangkaian
auda, maka
berusaha untuk

menghargai 5 I I Tinggipandangan
lawan,meneari
titik persetujuan
bersarna,
menyatakan
kedudukan anda

dengan eara yang
membantu untuk
menvelesaikan

l()IJ BCI'hOn!!:;i ccrita
bcrhcn;;;m rven

\�rt!nni$;l,.i di mnsa
nk�ll\ dntnuu

Tinggi
hem Tnmbahnu Tinggi

Puslaean Ketiaa

Median I JAK I K::S�:�Us

(�)

Tinggi

Median

Puslnaaa Keernpat

JAK Tahap
Konsensus

Tinggi

Median I JAK I Tahap I Median I JAK I Tahap
Konsensus Konsensus

,)

konfJik tersebut.

'0

Konstruk litem Pusine:9n Kedua

Median I JAK I K:naS�:�us
Pusinzan Ketil!a

Median I JAK J K;:s�:�us Median

Pustnaan Keemnat

JAK Tahap
Konsensus

Tinggi

184 Menggunakan
kuasa yang ada

dengan teliti eteu
kebersamaan.

Tinggi Tinggi

18S Membina

rangkaian dan

hubungan yang
erat dengan
pemimpin politik
eteu para
pentadbir di
Kementerian

Pengajian Tinggi
atan yang
berkeoentinzan

Tinggi Tinggi Tinggi

bawahan
Tinggi

18d Selalu berbahas

dengan staf Tinggi Ttnggi o j
lxi R,:rIULH-LU).,ar

id�.J .!�·'l!:!�l!l rak.in
-cja-v.uan lorn

Tinggl

bcrJ..ail;Ju

0<\.!'1Ili�a;;.i
! S� MengadaJ...nn

pcrf"-incmpn
dcngan mean-
�:'�.' ,: ,.:, ,�',\ .�'.<' .

11":>1\ 'Jalnr,ah;]11

11':11' rami'rlh;]n

Tiugg!

Tinggi

Tinggl


