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ABSTRAK

Kajian ini adalah untuk menentukan konstruk dan membina model pengukuran
kepimpinan instruksional berinovatif di lima buah politeknik di Malaysia. Kajian ini
menggunakan model Hallinger dan Murphy sebagai model utama. Reka bentuk
kajian adalah menggunakan pendekatan pembangunan model pengukuran. Teknik
awal yang digunakan dalam pembangunan instrumen kajian ini adalah teknik Delphi
yang telah diubahsuai. Seramai 11 orang pakar telah dilantik berdasarkan kepakaran
dan pengalaman dalam bidang yang dikaji. Pakar-pakar tersebut juga telah
mengesahkan 13 konstruk kepimpinan instruksional berinovatif bagi sistem
politeknik. Persampelan rawak berstrata telah digunakan dalam kajian ini. Instrumen
baharu telah dibangunkan dengan 13 konstruk dan 188 item serta diedarkan kepada
responden di lima buah politeknik tersebut untuk melihat kepimpinan instruksional
berinovatif pentadbir politeknik. Data empirikal yang dipungut dianalisis dengan
menggunakan statistik deskriptif, statistik inferensi juga statistik analisis faktor
konfirmatori berdasarkan kesahan pakar. Hasil kajian menunjukkan pensyarah di
politeknik tidak bersetuju bahawa pentadbir mereka memiliki kepimpinan
instruksional berinovatif dalam beberapa aspek terutamanya yang berkaitan pemikiran
strategik, pemikiran inovatif dan pembinaan jaringan. Di samping itu, kajian juga
mendapati bahawa pentadbir politeknik mempunyai tahap kepimpinan instruksional
berinovatif yang sederhana bagi kebanyakan konstruk kepimpinan instruksional
berinovatif. Hasil analisis faktor konfirmatori mendapati hanya 68 item sahaja
daripada 188 item yang penting bagi kepimpinan instruksional berinovatif dalam
sistem politeknik di Malaysia.  Kesimpulannya, kajian penyelidikan ini telah
memperolehi sembilan kepentingan kepimpinan instruksional berinovatif dalam
sistem politeknik di Malaysia. Kepentingan yang diperolehi diharapkan dapat
meningkatkan kompetensi organisasi teknikal khususnya politeknik untuk mencapai
aspirasi transformasi yang digariskan. Selain itu, kajian ini turut memperolehi
instrumen bagi kepimpinan instruksional berinovatif untuk dijadikan panduan kepada
pentadbir bagi mengukur kelemahan dan kekangan yang ada pada diri mereka.
Diharapkan hasil kajian ini dapat membantu pihak pengurusan tertinggi di politeknik
dalam merangka, menyusun dan menggubal halatuju dan kepimpinan politeknik ke
arah yang lebih kreatif dan inovatif selaras dengan hasrat kerajaan dalam
mentransformasikan sistem politeknik ke arah menjadi sebuah institusi pendidikan
tinggi pilihan.



THE DEVELOPMENT OF CONSTRUCT AND MEASUREMENT MODEL
FOR INNOVATIVE INSTRUCTIONAL LEADERSHIP IN POLYTECHNICS
SYSTEM

ABSTRACT

This study aimed to determine the constructs and to develop measurement model of
innovative instructional leadership for polytechnics system in Malaysia. The study
used Hallinger and Murphy model as the underpinning theoretical framework. This
study has utilised a model development approach as its research design. In the earlier
stage, a Modified Delphi technique was used to gather initial data regarding
innovative instructional leadership. Eleven experts were selected based on their
expertise and experience. They confirmed 13 constructs of innovative instructional
leadership for the polytechnics system. Stratified random sampling was used in this
study to select the respondents. A new instrument was developed which consisted of
13 constructs and 188 items and distributed to the respondents in the selected
polytechnics to determine the innovative instructional leadership of the polytechnic
administrators.  Empirical data collected were analyses using descriptive and
inferential statistics that included confirmatory factor analysis. The results showed
that lecturers at the polytechnics did not agree that their administrators possess the
innovative instructional leadership particularly related to strategic thinking,
innovative thinking and network management. In addition, the study also found that
the administrators of the polytechnics have moderate level of innovative instructional
leadership for most of the constructs. Based on confirmatory factor analysis, it was
found that only 68 items out of 188 items that are important to the innovative
instructional leadership in the polytechnics system in Malaysia. In conclusion, this
research study has obtained nine importance of innovative instructional leadership in
the polytechnic system in Malaysia. Importance of acquired is expected to improve
the technical competence of the organization, particularly polytechnics to achieve the
aspirations outlined transformation. In addition, these studies also acquire instruments
for innovative instructional leadership to guide the administrator to assess the
weaknesses and constraints existing in themselves. It is hoped that the results of this
study could assist the top management in polytechnics to spearhead the direction and
leadership of the polytechnics towards a more creative and innovative system in line
with the government's desire to transform the polytechnic system to becoming a
preferred choice of higher education institution.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Pengenalan

Kepimpinan adalah satu aspek yang kritikal dalam sesebuah organisasi. Secara
umumnya, pemimpin perlu menyusun rancangan strategik di mana pemimpin
memberi panduan (Staub, 1996; Andrew Yang, 2014) dan menggerakkan pengikut
untuk melaksanakan aspirasi rancangan strategik organisasi yang telah disusun
(Thompson, 2012). Ini merupakan konsep kepimpinan secara konvensional. Walau
bagaimanapun, evolusi konsep kepimpinan melahirkan pelbagai teori dan strategi
kepimpinan. Menurut Jo Owen (2011), kepimpinan adalah sesuatu yang diselubungi
misteri kerana tiada konsensus mengenai definisi kepimpinan. Dari kronologi sejarah,
terdapat beberapa pemimpin hebat yang memaparkan ciri-ciri kepimpinan yang unik.
Seorang pemimpin yang hebat mungkin perlu mempunyai ciri-ciri kepimpinan seperti
Genghis Khan, Nelson Mandela dan Niccolo Machiavelli. Kehebatan Genghis Khan
adalah dari segi mengatur strategi ketenteraan sehingga dapat menyatukan puak
Mongol dan kemudiannya mengasaskan Empayar Mongol dengan menakluk
sebahagian besar Asia, termasuk utara China (Dinasti Jin), Barat Xia, Asia Tengah,

Parsi, dan Mongolia (Weatherford, 2005). Nelson Mandela pula terkenal sebagai
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pemimpin yang memperjuangkan kemerdekaan melalui kegiatan anti apartheid
sehingga mengakhiri pemerintahan minoriti kulit putih dan diskriminasi terhadap
warga kulit hitam di Afrika Selatan (Zoll, 2012). Manakala Machiavelli pula terkenal
dengan teori politik untuk mengekalkan kuasa pemerintah (Avolio, Walumbwa, &
Weber, 2009). Jika dilihat kepada kejayaan-kejayaan tersebut dapat difikirkan betapa
hebatnya pemimpin-pemimpin tersebut walaupun mempunyai ciri-ciri kepimpinan

yang berbeza.

Mengimbau sejarah kepimpinan yang telah dikaji oleh sarjana-sarjana tersohor
seperti The Great Man Theory oleh Carlyle dan Thomas (1888), Allport (1897)
dengan Trait Theory, Max Weber (1924 — 1947) dengan Teori Kepimpinan
Karismatik, Teori Kepimpinan Transformasi oleh Burns (1978) dan kemudian
dikembangkan oleh Bass (1985) yang mengemukakan Hallinger dan Murray (1985)
dengan teori Kepimpinan Instruksional memperlihatkan kedinamikan teori serta
model kepimpinan dari pelbagai perspektif. Namun teori kepimpinan terdahulu
mempunyai banyak kelemahan yang perlu diperbaiki dan dipertingkatkan. Antara
kelemahan teori kepimpinan konvensional ini adalah pemimpin menganggap orang
bawahannya sebagai manusia yang tidak cekap, pemimpin yang bersikap terlalu
melindungi, pemimpin yang kurang memberikan peluang kepada bawahannya untuk
membuat keputusan dan pemimpin yang tidak menggalakkan budaya kreatif dan
inovatif serta pemimpin yang sering menganggap dirinya serba tahu dalam segala hal

(Aubrey, 2012; Cross, 2014; Mohammed Sani, 2013). Justeru, kepimpinan



konvensional bukanlah sesuatu yang optimal untuk menghadapi persaingan global

yang begitu sengit.

Abad ke 21 telah memperlihatkan persaingan sengit antara syarikat-syarikat
gergasi untuk menguasai ekonomi dunia, contohnya konglomerat seperti Samsung
dan Apple. Apakah kejayaan mereka? Literatur menunjukkan bahawa rahsia
kejayaan mereka terletak kepada kepimpinan yang bersifat terbuka dan inovatif.
Samsung merupakan pengeluar terbesar di dunia dalam pembuatan panel layar liguid-
crystal dan telefon mudah alih telah mengubah sistem pengurusan mereka kepada
pengurusan yang lebih berfokus terhadap kepimpinan inovatif yang berasaskan Blue
Ocean Strategy - inovasi ini menjadikan Samsung terkehadapan dalam setiap
produknya. Samsung juga turut mementingkan pembinaan imej untuk jenama di
mana hampir 20% peruntukan kewangan digunakan untuk penjenamaan (Jaeyong
Song & Kyungmook Lee, 2014). Bagi Apple pula, pengasasnya Steve Jobs lebih
menumpukan kepada simplicity dan reka bentuk produk yang memenuhi cita rasa
pengguna terutama golongan muda (Campbell, 2015). Di samping itu, beliau
mempunyai bakat untuk meramal apa yang bakal berlaku pada masa hadapan serta
memahami kehendak dan keperluan pengguna dalam mencipta sesuatu produk baharu

(Elliot & Simon, 2011).

Selain organisasi perniagaan, kepimpinan akademia juga perlu berubah untuk
menangani cabaran globalisasi serta kelajuan teknologi. Peranan kepimpinan

universiti di era globalisasi, dari segi kepimpinan organisasi akademik seperti



universiti dan institusi latihan berteknologi tinggi terkemuka seperti Massachusetts
Institute of Technology (MIT) yang terkenal dengan inovasi telah berupaya menjadi
role model sebagai universiti penyelidikan dalam melahirkan idea serta peluang
baharu seperti mewujudkan syarikat spin off dari inkubator yang dihasilkan universiti
(Roberts, 1991). Manakala Universiti Stanford pula berjaya mencipta nama sebagai
sebuah universiti lembah silikon yang berjaya melahirkan usahawan tekno dalam
membangunkan produk atau perkhidmatan berinovatif. Universiti Stanford juga
bekerjasama dengan syarikat seperti Johnson Controls untuk mengoptimumkan
penggunaan tenaga elektrik secara autopilot dalam kampus baharu agar penggunaan
tenaga elektrik dapat dijimatkan (Stanford University, 2015). Di Asia pula, Pohang
University of Sciences and Technology (POSTECH) di Korea Selatan begitu pesat
membangunkan teknologi baharu yang boleh meningkatkan ekonomi negara dan
menghasilkan bakat tempatan (home-grown) (Adams, 2015). Di wilayah Fukuoka di
Selatan Jepun, syarikat-syarikat tempatan mempunyai ciri-ciri kepimpinan inovatif
yang dinamik yang bekerjasama dengan universiti untuk menghasilkan produk
inovasi berdasarkan penyelidikan bersama universiti terkemuka di Asia (Kitagawa,

2012).

Di era kontemporari, universiti sebegini merupakan innovator yang mampu
menghasilkan inovasi dari segi melahirkan idea serta produk baharu yang boleh
dikomersialkan berdasarkan R&D termaju. Ini menunjukkan betapa pentingnya

kepimpinan yang mempunyai elemen-elemen inovatif dalam membangunkan modal
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insan dalam organisasi perniagaan dan pendidikan pada hari ini kerana inovasi

merupakan sumber produktiviti yang utama dalam jangka masa yang panjang.

Teori inovasi dikatakan telah dicetuskan oleh Joseph Schumpeter pada awal
abad ke 20. Beliau merupakan seorang pemikir ekonomi dan politik. Beliau percaya
bahawa inovasi adalah kunci asas dalam pembangunan ekonomi. Beliau turut
menggambarkan bahawa tindakan inovasi baharu menggantikan inovasi lama adalah
sebagai creative destruction di mana pembangunan inovasi baharu ini tidak dapat
dielakkan demi kelangsungan ekonomi. Justeru, pelaburan modal insan berinovatif
adalah kritikal untuk menjana pembangunan ekonomi (Schumpeter, 1942). Romer
(1997) pula menyatakan bahawa pembangunan ekonomi tidak akan stabil tanpa
kepimpinan yang berinovatif kerana pemimpin memerlukan idea yang kreatif dan

inovatif dalam membangunkan organisasi.

Menurut Bennis dan Goldsmith (1997), untuk memupuk budaya inovasi,
pemimpin perlu memberi ganjaran kepada pekerja yang memberi idea yang non
konvensional serta yang berfikir di luar kotak. Fisk (2010) pula mengatakan bahawa
idea adalah sesuatu yang amat berharga dalam menentukan kejayaan sesebuah
syarikat atau organisasi. Bekas presiden Massachusetts Institute of Technology (MIT)
iaitu Charles M. Vest (1997) turut menyuarakan bahawa persaingan akan datang
adalah bergantung kepada siapa yang dapat mencipta idea baharu dan seterusnya
membangunkan inovasi. Pemimpin yang bersifat proaktif, inovatif dan mampu

berdaya saing amat diperlukan dalam era globalisasi (Bradt, 2011; Husnuzan, 2012;
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Ramlee, 2013). Globalisasi merupakan fenomena khusus dalam peradaban manusia
di mana syarikat atau organisasi perlu berlumba-lumba untuk mencipta kejayaan atau
mereka akan tinggal ke belakang (The Levin Institute, 2015). Kehadiran teknologi
komunikasi dan informasi telah mempercepat lagi perubahan proses globalisasi
tersebut (Anderson, 2010). Kepesatan ekonomi dunia dalam era globalisasi telah

menyebabkan pemimpin perlu bersifat kompetitif dan inovatif.

Di Malaysia, pelaburan dalam modal insan sangat kritikal untuk menjadikan ia
sebuah negara maju (Ramlee, 2013). Di samping itu, Malaysia perlu meningkatkan
modal sosial dan kapasiti masyarakat. Raslan (2011) pula mengatakan perubahan
landskap geopolitik baharu di Malaysia menuntut kepada kepimpinan berinovatif
untuk menghadapi saingan global. Sifat retorik semata-mata adalah sia-sia. Dari
aspek globalisasi, Malaysia telah mengorak langkah untuk menjadikan Malaysia
sebuah negara maju. Agenda Wawasan 2020 merupakan misi nasional ke arah
menjadikan Malaysia negara yang berstatus maju menjelang tahun 2020 (Mahathir,
1990; Halimahton, 2011; Ramlee 2013). Wawasan 2020 memberi gambaran yang
jelas bahawa kejayaan sesebuah negara tidak hanya terletak kepada kebijaksanaan
pemimpin mencipta wawasan dan gagasan tetapi juga berperanan sebagai agen
perubahan dengan menukar paradigma rakyat serta menggerakkan pihak industri
sebagai enjin pertumbuhan ekonomi untuk merealisasikan Wawasan 2020 (Jabatan
Perdana Menteri, 2008). Walau bagaimanapun, untuk memajukan Malaysia ke barisan

hadapan dari aspek pengetahuan, pelaburan modal insan adalah kritikal. Ekonomi



yang berasaskan pengetahuan (k-ekonomi) memerlukan ramai pekerja yang kreatif

dan inovatif (Ramlee, 2013).

Drucker et al. (2008) meramalkan bahawa perubahan besar dalam masyarakat
akan dibawa oleh ekonomi berasaskan pengetahuan. Beliau turut berhujah bahawa
pengetahuan merupakan sumber utama yang tidak ada batasan dan kumpulan pekerja
yang dapat melonjakkan k-ekonomi dipanggil “pekerja berpengetahuan™. Justeru,
institusi pendidikan perlu melahirkan pekerja berpengetahuan dengan mengubah
kurikulum tradisi kepada kurikulum yang lebih fleksibel dan berinovatif. Prasarana
di institusi pendidikan perlu dilengkapi dengan teknologi canggih serta budaya R&D
yang terkehadapan. Bagi memperkembang budaya inovasi, salah satu strategi yang
perlu dilaksanakan adalah dengan memberikan kuasa autonomi dan fleksibiliti kepada

universiti dan penyelidik (Ramlee, 2013).

Antara usaha lain dalam merealisasikan Wawasan 2020 adalah dengan
mempelbagaikan usaha dan tindakan yang perlu seperti memfokuskan kepada
pembangunan sumber manusia untuk menghasilkan tenaga kerja yang cekap,
produktif dan berpengetahuan. Pemimpin pendidikan abad ke-21 juga adalah
kumpulan yang paling penting dalam membuat perubahan dalam sesuatu organisasi
pendidikan. Pemimpin boleh dianggap sebagai ,goal-setter, advocator, initiator,
communicator, supporter, coordinator, coach, evaluator, manager, information
provider and role model " dalam melaksanakan perubahan dalam organisasi (Fullan,

2004, p. 4). Pemimpin perlu mempunyai pemikiran yang kreatif dan inovatif serta



perlu peka terhadap pembangunan, penggunaan dan perubahan teknologi. Bagi
melaksanakan hasrat ini, Ramlee dan Ramziah (2002) menyatakan bahawa ICT
merupakan enjin baru pertumbuhan ekonomi kepada negara yang mampu bersaing
dalam arus globalisasi. Maxwell (2011) dan Akhiar Pardi (2012) juga menyokong
bahawa pemimpin harus kreatif dan inovatif serta berpengetahuan dalam penggunaan
ICT serta peka terhadap perubahan teknologi dari masa ke masa. Selain itu, institusi
perlu membangunkan kepimpinan baharu dan mengubahsuai keseimbangan di antara
pertumbuhan institusi dan kualiti modal insan supaya ia bergerak ke hadapan sealiran

dengan pertumbuhan ekonomi dunia (Toffler, 2007).

Ketidaktentuan ekonomi dunia serta persaingan yang hebat memerlukan
sesebuah negara seperti Malaysia untuk terus bersaing di peringkat global. Model
Baharu Ekonomi (MBE) diperkenalkan dan berfokus kepada peningkatan produktiviti
organisasi. Walau bagaimanapun, bukanlah mudah untuk mencapai matlamat
tersebut. Para pemimpin perlu kerap memikirkan idea-idea yang kreatif dan inovatif
di mana mereka mampu menerobos, meninggalkan pemikiran ortodoks, berfikiran di
luar kotak dan berfikir melampaui batasan (Harrari, 2007; Marianne Abib-Pech,
2013). Berdasarkan MBE juga, kerajaan menggariskan beberapa strategi utama untuk
membangun dan mengekalkan modal insan bertaraf dunia bagi menjadikan Malaysia
sebuah negara berpendapatan tinggi. Antara strategi tersebut, kerajaan berusaha untuk
mengarusperdanakan pendidikan tertiari dengan mentransformasi pendidikan teknikal
dan vokasional (PTV). Walaupun pelbagai strategi telah dilaksanakan namun masih

terdapat beberapa kelemahan dalam sistem PTV termasuk dalam sistem politeknik.



Beberapa kajian menunjukkan pentadbir politeknik masih mengamalkan kepimpinan
konvensional di mana pentadbir masih kekal melaksanakan pentadbiran tanpa
menerapkan unsur kreatif dan inovatif dalam pengurusan organisasi (Azila & Rohana,
2011; Fazlina, 2007; Zuraidah, 2013). Oleh itu, adalah kritikal untuk menilai

kepimpinan PTV khususnya dalam sistem politeknik.

1.2 Latar Belakang Kajian

Kepimpinan dan Pendidikan Teknikal dan Vokasional (PTV) tidak dapat dipisahkan.
Ini kerana kepimpinan yang berkesan mampu menerajui sistem PTV ke arah yang
lebih baik (Cedefop, 2009). Di negara maju, PTV menjadi antara pilihan utama
pelajar kerana ianya menyediakan prospek kerjaya yang lebih baik. Sebaliknya di
Malaysia, PTV dilihat sebagai pilihan terakhir kerana persepsi prospek kerjaya yang
terhad (Kayan, Hamzah, & Udin, 2010). PTV sebenarnya menyediakan landasan
alternatif yang baik bagi para pelajar dalam merealisasikan potensi masing-masing.
Berdasarkan statistik yang dikeluarkan oleh OECD (2010) hanya 23% sahaja daripada
tenaga kerja di Malaysia merupakan tenaga kerja yang berkemahiran tinggi.
Peratusan ini jauh lebih rendah berbanding dengan negara - negara maju seperti Korea
Selatan dan Singapura. Malaysia perlu meningkatkan komposisi pekerja
berkemahiran tinggi kepada sekurang-kurangnya 37% menjelang tahun 2020 untuk
menjadi sebuah negara maju dan berpendapatan tinggi (Monograf KPT, 2012).
Malaysia juga telah mengambil langkah-langkah proaktif sejak 2009 dengan melihat

pelaksanaan PTV di negara maju dan negara lain di rantau ini (Kayan et al., 2010).
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Tujuan perbandingan ini adalah untuk mempelajari pendekatan yang digunakan oleh
negara-negara tersebut supaya Malaysia dapat meningkatkan penghasilan tenaga kerja

yang berkualiti.

Purata enrolmen pelajar aliran teknikal dan vokasional di peringkat menengah
atas bagi negara-negara anggota Pertubuhan Kerjasama Ekonomi dan Pembangunan
(OECD) seperti Amerika Syarikat, Jepun, Jerman dan New Zealand adalah 44%
berbanding dengan 10% di Malaysia (Kementerian Pengajian Tinggi, 2010). Jika kita
melihat negara-negara maju, PTV dianggap sebagai satu kekuatan utama dalam
sistem pendidikan di negara tersebut. Contohnya di Jerman, Finland dan Austria iaitu
di antara 50% dan 80% pelajar mereka mengambil jurusan pendidikan vokasional di
peringkat menengah atas dalam program sepenuh masa iaitu 4 - 5 tahun dan program
perintisan (Hamed, Wahab, Zakaria, & Jasmi, 2010; Finlay, 1998; Clarke & Winch,
2007). Jerman adalah antara negara maju yang mengiktiraf pendidikan vokasional
setaraf dengan pendidikan akademik dengan 40% daripada pelajarnya mengikuti
aliran vokasional (Clarke & Winch, 2007). Tidak kurang juga negara maju yang lain

seperti Perancis yang mensasarkan 60% pelajar aliran vokasional.

Malaysia masih terkebelakang dengan hanya 10% dari populasi pelajar
sekolah menengah mengikuti aliran vokasional (Siti Syahirah, 2011) dan hanya lebih
kurang 6% dari lepasan sekolah menengah memilih politeknik (Jabatan Pengajian
Tinggi, 2012). Angka ini adalah rendah jika dibandingkan dengan negara-negara

maju yang lain. Justeru, transformasi PTV telah diperkenalkan pada tahun 2011
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untuk merekayasa (reengineering) sistem pendidikan vokasional sedia ada. Antara
transformasi tersebut ialah menggubal kurikulum, memperkasa latihan sumber
manusia, mewujudkan sektor dan program pendidikan PTV, menubuhkan Majlis
Penasihat Pendidikan PTV Kebangsaan dan melaksanakan pentaksiran berasaskan
piawai kompetensi vokasional sehingga terbina sistem pendidikan vokasional baharu
yang dapat menyumbang kepada agenda transformasi Malaysia sebagai negara

berpendapatan tinggi kelak (Bahagian Pendidikan Teknik dan Vokasional, 2012).

Aspirasi, matlamat, objektif dan inisiatif yang dirangkakan dalam Program
Transformasi Ekonomi (ETP) dan Program Transformasi Kerajaan (GTP)
direalisasikan pelaksanaannya menerusi RMK-10 dengan tema ,,1 Malaysia®™ Tema
ini dijayakan menerusi 10 idea utama. Tiga daripada idea utama tersebut ialah (1)
ekonomi pacuan faktor dalaman, (2) pencapaian status negara berpendapatan tinggi
serta (3) produktiviti dan inovasi sebagai peneraju pertumbuhan. Ketiga-tiga idea
utama ini mempunyai hubungan langsung dengan transformasi pendidikan teknikal
dan vokasional kerana ketiga-tiganya memerlukan kehadiran tenaga kerja mahir yang
berinovatif dalam kuantiti yang mencukupi dan kualiti yang menepati kehendak
industri (Hamed et al., 2010). Strategi RMK-10 juga bertujuan untuk meningkatkan
daya saing negara melalui penghasilan modal insan berbakat, terdidik dan terlatih.
Justeru itu adalah penting kepimpinan PTV yang berinovatif dalam merancang,
mengatur dan melaksanakan strategi yang berkesan ke arah melahirkan modal insan

berkemahiran dan berinovatif.
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1.2.1 Keperluan Kepimpinan yang Berinovatif dalam PTV

Teori kepimpinan dalam abad ke 20 lebih berpusatkan kepada perilaku atau ciri yang
ada pada para pemimpin (Cross, 2014; Othman, Mujir, & Ibrahim, 2010; Yang,
2014). Teori kepimpinan berubah dari masa ke masa berdasarkan konteks dan
persekitaran masyarakat serta ekonomi semasa. Aristotle contohnya menyatakan
bahawa sebahagian manusia ditakdirkan untuk menjadi pemimpin, dan sebahagian
manusia lain ditakdirkan untuk dipimpin. Teori ini membuat andaian bahawa hanya
manusia yang mempunyai personaliti tertentu sahaja yang layak untuk menjadi
pemimpin. Sungguhpun begitu, teori ini bertentangan dengan teori Senge (1990) dan
Gardner (1990) yang menyatakan bahawa bakat kepimpinan itu dapat dibangunkan

dan bukan hanya warisan dari turun temurun.

Maka dengan itu telah muncul pelbagai teori kepimpinan yang berasaskan
perwatakan (traits), tingkah laku, dan kontigensi. Teori perwatakan menyatakan
bahawa personaliti dan ciri-ciri istimewa yang ada pada seseorang melayakkan ia
menjadi seorang pemimpin yang berkesan (Roberts & Mroczek, 2008). Teori gelagat
atau teori tingkah laku (Burns, 1978) pula memfokus kepada tingkah laku seseorang
pemimpin. Teori ini memberi tumpuan terhadap perlakuan seseorang pemimpin dan
apa yang dilakukan oleh pemimpin tersebut. Manakala, teori kontigensi (1960) pula
menyatakan bahawa faktor situasi mempengaruhi perhubungan antara perlakuan
pemimpin dengan keberkesanan kepimpinannya. Teori kepimpinan terkini pula

tertumpu kepada transaksi, transformasi, instruksi dan inovasi. Teori-teori ini lebih
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menekankan aspek visi dan perhubungan antara pemimpin dan pengikut dari aspek

nilai, jangkaan serta pemikiran kreativiti dan inovasi.

Walaupun terdapat pelbagai teori serta model kepimpinan yang baharu namun
masih terdapat pentadbir institusi pendidikan di Malaysia masih mengamalkan
kepimpinan konvensional. Penyelidik seperti Ackerly et al. (2011); Bity Salwana
(2009); Daft (2015); Khuraini (2009) telah menyuarakan kebimbangan mereka kerana
masih terdapat ramai pentadbir yang menggunakan model kepimpinan klasik dan
kurang menerapkan inovasi dalam pengurusan organisasi pendidikan mereka. Ini juga
berlaku dalam sistem politeknik. Akibatnya, pentadbir cenderung kepada gaya
kepimpinan autokratik yang berfokus kepada peraturan formal, mengawal pergerakan
staf, terlalu mengutamakan pencapaian akademik dan mengetepikan peranan sebagai
pemimpin yang dapat menjana modal insan yang berkualiti untuk tujuan
pembangunan pendidikan (Parpala et al., 2010; Yean, 2008). Ini menyebabkan
insititusi yang dipimpin kurang terserlah dan tidak mampu untuk bersaing dengan

institusi lain.

Walaupun Malaysia semakin menghampiri penghujung era wawasan 2020
namun negara masih kurang pemimpin pendidikan yang mempunyai kepimpinan
yang dinamik terutama dari aspek kreativiti dan inovasi (Fairus, 2012). Kreativiti
sangat perlu bagi seorang pemimpin dalam menghasilkan idea baharu manakala
inovasi pula adalah mempraktikkan idea yang dihasilkan. Kepimpinan berinovatif

amat diperlukan dalam penstrukturan semula institusi ke arah yang lebih baik
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(Carmeli, Gelbard, & Gefen, 2010; Cohen, 2010; Jones, 2012). Sistem politeknik
masih kurang pentadbir yang mempunyai ciri kepimpinan tersebut. = Dalam
membincangkan isu kelemahan kepimpinan, Ramlee et al. (2010) turut melaporkan
bahawa kepimpinan di Malaysia masih mengamalkan komunikasi sehala, kurang
berinteraksi dengan staf bawahan, kurang memberi autonomi staf bawahan, jarang
melaksanakan pengurusan pengupayaan serta kurang mengamalkan pendekatan
inovatif. Ini dianggap menjadi punca penurunan tahap komitmen staf bawahan dalam
organisasi pendidikan di mana pentadbir kini hanya sebagai pentadbir berpusatkan
pengajaran dan pembelajaran (P&P) dan bukan sebagai pentadbir yang berinovatif
yang mampu melonjakkan kecemerlangan organisasi seperti yang diinginkan oleh
pthak Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM). Menurut Flumerfelt dan
Banachowski (2011) serta Chaffee (2015), peranan pentadbir adalah sebagai pendidik,
pembimbing staf bawahan serta pemimpin yang mempunyai visi serta aura yang dapat

menggerakkan orang bawahan supaya lebih komited, berinovatif dan produktif.

Menurut Fairholm (2011) dan Mohd Izham (2011), antara penyebab kegagalan
institusi untuk cemerlang adalah kerana pihak pengurusan tidak bertindak segera
untuk mengatasi masalah apabila staf bawahannya menghadapi kesukaran.
Mekanisme maklum balas yang lemah sehingga permasalahan staf seolah-olah sukar
diatasi dan boleh menyebabkan staf bawahannya kecewa apabila menyedari
ketidakupayaan mereka menghadapi situasi kerja yang mencabar kerana tidak
mendapat sokongan pihak pengurusan. Beberapa kajian menunjukkan inovasi yang

dirancang gagal kerana pentadbir kurang melibatkan diri secara berkesan dalam
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pelaksanaan inovasi. Kebanyakan pentadbir menghadapi masalah apabila berdepan
dengan arus perubahan teknologi yang pantas (Ayob et al., 2011; Hsiao, Chen, &

Yang, 2008; Hussein, 2008).

Dalam realiti di Malaysia, kepimpinan berinovatif masih belum benar-benar
terserlah dalam sistem pendidikan dan ini termasuklah dalam sistem politeknik. Cara
berkesan untuk memupuk kepimpinan berinovatif, adalah bermula di peringkat rendah
iaitu dengan menyuburkan budaya inovasi bermula dari cetusan idea atau ilham
(Ladkin & Spiller, 2013; Yidong & Xinxin, 2013). Hal ini amat penting bagi
pembangunan modal insan pada masa hadapan. Kepimpinan politeknik perlu berubah
dari segi “mind set” dengan menerima anjakan paradigm supaya lebih terbuka kepada
idea-idea baharu untuk mentransformasikan sistem politeknik menjadi institusi pilihan

utama terutama bagi pelajar-pelajar aliran teknikal dan vokasional.

Perkembangan dan kelajuan teknologi terkini menyebabkan pentadbir
sesebuah institusi latthan memerlukan perubahan dan penyesuaian yang lebih dinamik
dalam menghasilkan tenaga kerja (Rowley & Sherman, 2010). Pertumbuhan ekonomi
Malaysia telah berjaya mencatatkan kadar pertumbuhan yang tinggi sejak tahun 1988,
iaitu melebihi 7.5% setahun telah memberi kesan besar ke atas permintaan tenaga
manusia khususnya terhadap tenaga kerja profesional, mahir dan separa mahir
(Muhyiddin, 2013). Ini merupakan cabaran yang signifikan kepada sistem pendidikan
negara terutamanya sistem PTV dalam membekalkan tenaga kerja yang

berpengetahuan, berinovatif serta berkemahiran. Memandangkan tumpuan
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pembangunan negara adalah lebih ke arah sector perkhidmatan dan pembuatan, maka
adalah perlu bagi PTV menyediakan suatu bentuk sistem pendidikan dan latihan yang
seiring dengan keperluan industri serta pasaran semasa. Bagi melahirkan sumber
tenaga manusia yang berkebolehan, berinovatif, bermotivasi tinggi, cekap dan

produktif maka kewujudan pemimpin berinovatif adalah kritikal (Ramlee, 2013).

Kepimpinan konvensional lebih banyak menumpu dalam organisasi yang
dipimpinnya sahaja tanpa berhubung dengan pihak berkepentingan dan organisasi luar
dalam menjana dan berkongsi idea dalam mencari idea yang kreatif dan inovatif
terhadap pembangunan organisasi. Pemimpin berinovatif perlu mempunyai rangkaian
yang kuat dalam perhubungan bersama pihak berkepentingan serta meluas supaya
dapat melakukan transformasi dan anjakan paradigm yang bersifat futuristik (Antes &
Schuelke, 2011). Mereka juga perlu peka terhadap perubahan yang berlaku sama ada
melalui pemerhatian, perbincangan dan pembacaan melalui pelbagai media termasuk

media elektronik dan media cetak (Lei, Zhou, & Lei, 2011).

Politeknik merupakan salah sebuah Institut Pengajian Tinggi (IPT) PTV yang
bernaung di bawah Jabatan Pengajian Politeknik. Agenda Transformasi Politeknik
telah dibangunkan pada tahun 2010 dan mempunyai matlamat untuk membina upaya
baharu politeknik bagi membangunkan sumber manusia negara untuk memenuhi
keperluan MBE yang memberi penekanan kepada upaya kreativiti dan inovasi
(Jabatan Pengajian Politeknik, 2010). Namun begitu, isu kelemahan kepimpinan

politeknik bukanlah isu baharu terutama dari aspek kreativiti dan inovasi. Abdullah
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dan Md. Kassim (2011), Bity Salwana Alias (2009), Davarajoo (2011), Mohammed
Sani, Junaidah dan Mujir, (2012), Mohd. Izham (2011) dan Sahul et al. (2010)
mendedahkan bahawa kelemahan utama politeknik adalah kerana yang kebanyakan
pemimpin institusi tersebut tidak mengaplikasikan elemen kreatif dan inovatif dalam
tadbir urus organisasi mereka. Pentadbir yang berkesan adalah pemimpin yang boleh
menerajui institusi pendidikan ke arah kecemerlangan dengan membenarkan idea-idea
baharu mengalir dalam organisasi di mana pembaharuan serta penambah baikan

merupakan amalan berterusan.

Kajian lepas juga mendapati bahawa kebanyakan pelajar di Asia kurang
kreatif dan inovatif berbanding dengan pelajar di negara barat (Hannas, 2003).
Kelemahan kreativiti dan inovasi dalam kalangan rakyat Malaysia terutama para
pelajar dilihat sebagai halangan utama bagi negara yang bercita-cita untuk menjadi
sebuah negara maju sepenuhnya menjelang tahun 2020 (Zaini, 2010). Kajian yang
telah dijalankan oleh Bahagian Penyelidikan dan Inovasi, KPM menunjukkan bahawa
pelajar IPT masih kekurangan kemahiran inovasi (Kementerian Pendidikan Malaysia,
2010b). Ini juga dapat dilihat di mana kurangnya graduan IPT seperti politeknik yang
menjadi pencipta (inventor) terkenal seperti pereka kasut terkemuka iaitu Jimmy
Choo yang hanya belajar pada mulanya di Kolej Teknikal Cordwainer, London

(Jimmy, 2014).


http://ms.wikipedia.org/w/index.php?title=Kolej_Teknikal_Cordwainer&action=edit&redlink=1
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Politeknik telah melaksanakan pelbagai usaha, inisiatif dan tekad untuk
meningkatkan proses pengajaran dan pembelajaran dan kebolehpasaran pelajar seperti
Transformasi Politeknik namun ianya didapati masih belum mencapai matlamat yang
ditetapkan bagi merealisasikan aspek pembangunan modal insan berkualiti. Jika
diamati graduan dan lulusan politeknik sangat kurang menjadi usahawan tekno seperti
Jimmy Choo, Bill Gates, Mark Zukerberg dan Steve Jobs. Ini disebabkan lemahnya
budaya inovasi dalam sistem politeknik. Justeru, adalah penting kepimpinan
politeknik untuk mempertingkat lagi budaya inovasi dalam membawa sistem
politeknik ke suatu tahap yang lebih cemerlang serta memastikan keutuhan sistem

pendidikan dan latihan di politeknik secara menyeluruh (Mokhlis, 2015).

Majikan juga turut menyuarakan kompetensi graduan sangat lemah terutama
daripada aspek inovatif dan kemahiran berfikir aras tinggi (Lowden et al., 2011).
Inovasi sangat lemah di kebanyakan negara Asia (Lohani, 2013). Ini disebabkan
kekurangan idea dan kapasiti inovasi yang baharu. Kebanyakan pengetahuan baharu
bermula daripada penemuan kreatif dan pencapaian saintifik dari negara barat. Sistem
pendidikan Malaysia sangat bergantung kepada teknik hafalan. Ini menyebabkan
kekangan idea baharu daripada pelajar. Maka kreativiti turut terhalang. Sesuatu
langkah perlu diambil untuk menggantikan teknik hafalan kepada suatu teknik yang
lebih mendorong pelajar ke arah pendekatan yang lebih kreatif dan inovatif. Selain
itu, untuk menyediakan graduan yang berkompetensi dan mampu bersaing dalam

pasaran global, sistem pendidikan perlu diolah untuk menjadi lebih kreatif dan
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inovatif bukan hanya berpaksikan teknik hafalan semata-mata. Justeru, transformasi

pendidikan teknikal dan vokasional dianggap kritikal untuk dilaksanakan.

1.2.2 Transformasi Pendidikan Teknikal dan Vokasional

Pada tahun 2011, Kementerian Pengajian Tinggi (KPT) telah menetapkan Key
Performance Index (KPI) untuk mencapai hasrat negara dalam memartabatkan bidang
PTV. Antara yang disasarkan di dalam 23 Projek Agenda Kritikal (CAP) pada Fasa
Kedua Pelan Strategik Pengajian Tinggi Negara (PSPTN) adalah untuk membangun
kepimpinan politeknik yang lebih berinovatif (Kementerian Pendidikan Malaysia,
2010a). Monograf Hala Tuju Transformasi Politeknik seperti yang dinyatakan di
dalam Fakta Ringkas Jabatan Pengajian Politeknik (2011) telah menetapkan empat
teras iaitu: (1) memperkasa politeknik ke arah menjadi institusi pilihan yang setanding
dengan universiti awam yang lain, (ii) membangunkan program pengajian dan
penyelidikan dalam bidang tujahan yang bertunjangkan kekuatan di setiap politeknik,
(111) memperkasakan warga politeknik dengan pengetahuan dan kemahiran tinggi, dan

(iv) membina imej bereputasi tinggi dan budaya kerja cemerlang.

Transformasi Politeknik pada tahun 2010 ditujukan kepada 32 politeknik di
seluruh Malaysia dengan seramai 7,585 staf akademik serta 2,347 staf sokongan
melalui inisiatif dan beberapa projek berimpak tinggi antaranya pengantarabangsaan.
Pada tahun 2014, terdapat 92,148 pelajar mengikuti 71 program pengajian di

politeknik (Jabatan Pengajian Politeknik, 2014b). Sehingga kini, politeknik telah
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melahirkan 393,760 lulusan bagi menampung keperluan sumber tenaga manusia
untuk sektor industri negara (Jabatan Pengajian Politeknik, 2014b). Untuk itu, sistem
penarafan politeknik atau PolyRate telah diperkenalkan pada tahun 2011 bagi
memastikan kualiti politeknik sentiasa dipantau dan sebarang kelemahan dalam
sistem politeknik diperbaiki dari semasa ke semasa (Jabatan Pengajian Politeknik,
2014a). PolyRate menggunakan instrumen yang dibangunkan oleh sekumpulan pakar
dan ditanda aras dengan institusi yang berjaya di luar negara (Jabatan Pengajian
Politeknik, 2014b). Penarafan politeknik pada tahun 2011 telah dilaksanakan secara

telus dan penilaian dibuat berdasarkan kriteria yang telah ditetapkan.

Pada tahun 2011, keputusan penarafan PolyRate mendapati dua buah
politeknik berada pada tier 5, 12 buah politeknik berada pada tier 4 manakala tiga
buah politeknik berada pada tier 3. Sistem penarafan politeknik ini akan diteruskan
sehingga kesemua politeknik Malaysia mencapai PolyRate yang diharapkan. Pada
tahun 2014, tiga buah politeknik telah menerima tier 6 (Jabatan Pengajian Politeknik,
2014a). Ini menunjukkan masih banyak lagi politeknik yang belum mencapai tier
yang memuaskan. Justeru itu, satu pembaharuan yang drastik perlu dilaksanakan
terutama dari aspek kepimpinan dengan menerapkan elemen kreativiti dan inovasi ke
arah menghasilkan lebih banyak politeknik yang berupaya mendapat penarafan

politeknik terbaik iaitu tier 5 dan 6.
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Selain itu, sebagai usaha berterusan mengarusperdanakan institusi politeknik,
pihak kementerian juga bercadang untuk memantapkan lagi mutu penawaran program
pengajian dengan memperkenalkan program pengajian peringkat ijazah di Politeknik
Premier, mewujudkan Centre of Technology (COT) sebagai pusat penyelidikan
gunaan yang dapat menghasilkan korpus ilmu dan teknologi baharu, membangunkan
program ijazah secara home-grown di politeknik yang menerapkan aspek
pembelajaran berasaskan pekerjaan atau Work Based Learning, menyetarakan gred
peperiksaan di politeknik agar pelajar mempunyai peluang yang sama rata untuk

melanjutkan pengajian ke peringkat yang lebih tinggi (Mohamed Khaled, 2013b).

Politeknik juga menyertai usaha KPM untuk mengkaji semula PSPTN dalam
mengukuhkan peranan pengajian tinggi dalam pembangunan negara (Jabatan
Pengajian Politeknik, 2014b). Sehubungan itu, politeknik memerlukan pemimpin
yang kreatif dan inovatif yang dapat mentransformasi politeknik menjadi sebuah
institusi peneraju utama PTV yang berkualiti bukan sahaja di negara ini tetapi di

peringkat serantau.

Namun masih banyak kelemahan dalam sistem politeknik. Antara cabaran
yang dihadapi oleh politeknik merangkumi organisasi, staf, pelajar, persekitaran
pengajaran dan pembelajaran dan budaya penyelidikan (Sahul Hamed & Zakaria,
2011). Oleh itu, untuk menangani cabaran-cabaran tersebut kepimpinan yang
berinovatif dalam pengurusan dan juga dalam proses pengajaran dan pembelajaran

sangat diperlukan. Namun, tinjauan literatur menunjukkan kurangnya kajian empirikal
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yang komprehensif terhadap kepimpinan instruksional yang berinovatif khususnya
dalam sistem politeknik Malaysia. Justeru, adalah kritikal kajian ini dijalankan untuk
membangunkan model pengukuran kepimpinan instruksional berinovatif dalam

sistem politeknik Malaysia.

1.3 Pernyataan Masalah

Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia (2013 — 2025) telah menggariskan program
transformasi yang menyeluruh untuk sistem pendidikan termasuk perubahan utama
dalam kementerian yang membolehkan sistem ini memenuhi permintaan baharu dan
jangkaan yang meningkat serta menyokong transformasi negara. Namun masih
kurang graduan dari institusi latihan teknikal di Malaysia yang berfikiran inovatif dan
diiktiraf sebagai innovator atau technopreneur. Kajian oleh Ramlee (1999; 2002) dan
Lowden et al. (2011) menunjukkan majikan kurang berpuas hati dengan kemahiran
generik graduan dari institusi latihan teknikal terutamanya pekerja-pekerja yang tidak
mempunyai inovasi dan kemahiran berfikir aras tinggi. Kegagalan ini disebabkan
oleh kebolehan berinovasi yang lemah serta kekurangan pengetahuan "baharu" dalam
kalangan tenaga pengajar teknikal. Kebanyakan pengetahuan baharu biasanya
diperolehi daripada penemuan kreatif dari penyelidikan saintifik (Lohani, 2013).
Maka dengan itu wujudnya keperluan kepimpinan yang berinovatif dalam
menggalakkan tenaga pengajar untuk melaksanakan sesuatu yang kreatif dan inovatif

terutama dalam P&P.
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Jabatan Pengajian Politeknik (2014) telah menetapkan beberapa sasaran
terhadap setiap politeknik dengan KPI masing-masing. Antaranya ialah memastikan
sekurang-kurangnya 10 buah politeknik mencapai penarafan pengiktirafan cemerlang
(tier) enam menjelang 2020. Walaupun politeknik telah menetapkan beberapa KPI di
dalam sasarannya, namun politeknik masih dihambat oleh masalah sistem sangat
berpusat, kekurangan pensyarah berkelayakan PhD, kekurangan kemudahan,
pedagogi tradisional, beban kerja pengajaran bertambah, rangkaian dengan industri
lemah, pembiayaan dan insentif yang tidak mencukupi (berbanding dengan universiti)
(Sadrina, 2015). Ketidakcapaian KPI oleh beberapa buah politeknik disebabkan oleh
faktor-faktor dalaman dan luaran. KPI yang terlalu banyak juga merupakan cabaran
kepada sistem politeknik. Tahir dan Sidin (2003) menyatakan sesuatu organisasi tidak
perlu mempunyai terlalu banyak KPI memadai dengan beberapa sahaja tetapi perlulah
berfokus dan jelas apa yang ingin dicapai. Sahul dan Zakaria (2011) juga menyatakan
bahawa isu jangka masa untuk mencapai kesemua 56 KPI dalam Pelan Strategik
Politeknik Premier (2010) turut dilihat sebagai tidak munasabah oleh kakitangan
akademik dan ketua-ketua jabatan. Maka dengan itu pentadbir perlu berfikiran
strategik untuk memastikan segala aspirasi yang direncanakan tercapai sepenuhnya

menjelang 2020.

Berdasarkan laporan dari Jabatan Pengajian Politeknik (2014), hanya tiga buah
politeknik daripada 32 buah politeknik sahaja yang berjaya menerima penarafan
terbaik iaitu tier enam (Jabatan Pengajian Politeknik, 2014b). Ini menunjukkan masih

banyak lagi politeknik yang mempunyai menghadapi masalah dalam beberapa bidang
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seperti penyelidikan dan pengajaran pembelajaran. Kreativiti dan inovasi dalam
sistem politeknik juga masih lemah di mana masih banyak lagi politeknik yang
kurang sumbangannya terhadap penyelidikan serta penghasilan produk yang kreatif
dan inovatif (Ahmad Esa et al., 2012). Justeru, adalah perlu kepimpinan instruksional

berinovatif dalam sistem politeknik.

Kajian oleh Amiza et al. (2010) mendapati graduan yang dikeluarkan oleh
politeknik masih lemah dari aspek pemikiran kreatif dan inovatif. Laporan Kajian
Pengesanan Graduan (2014), pula mendapati kebanyakan pelajar politeknik masih
kurang bekerja dalam sektor yang memerlukan penghasilan produk yang kreatif dan
inovatif kerana kebanyakan graduan lepasan politeknik bekerja sebagai juruteknik
yang melakukan kerja-kerja maintenances yang rutin. Kajian Mazudi (2007) pula
mendapati bahawa majoriti graduan politeknik memperolehi nilai mata CGPA 3.0 dan
ke atas namun kejayaan mereka menghasilkan produk yang kreatif dan inovatif amat
kurang. Kenyataan ini turut disokong oleh Hafizah et al. (2008) di mana kebanyakan
graduan politeknik berjaya menyambung pelajaran pada peringkat ijazah namun
masih belum dapat menghasilkan produk yang kreatif dan inovatif yang dapat

dikomersilkan.

Transformasi Politeknik mencadangkan peningkatan kualiti pembelajaran dan
pengajaran melalui inisiatif e-pembelajaran di mana kaedah pembelajaran dan
pengajaran dengan menggunakan mod Blended Learning atau Hybrid Learning iaitu

campuran mod online dan bersemuka. Malangnya politeknik masih mengamalkan
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sistem P&P yang konvensional (Mohamed Khaled Nordin, 2013b). Sahul dan
Zakaria (2011) pula menegaskan bahawa sistem pembelajaran di politeknik masih
berpusatkan kepada buku teks dan tenaga pengajar serta kurangnya inisiatif e-

pembelajaran seperti yang dicadangkan.

Pentadbiran di politeknik hari ini kurang terbuka terhadap idea yang kreatif
dan inovatif daripada staf bawahan dalam mengembling institusi untuk mendapatkan
pengiktirafan selayaknya seperti untuk mendapatkan persijilan daripada Asia Pasifik
dan Suruhanjaya Akreditasi Persijilan (APACC). Mohamed Khaled (2013a)
menyatakan bahawa pentadbir seharusnya terbuka terhadap idea baharu di mana
mereka digalakkan untuk meneroka dan sedia mengambil risiko atas segala idea

baharu yang cuba diperkenalkan.

Tinjauan literatur menunjukkan kajian empirikal berkaitan kepimpinan
instruksional berinovatif dalam kalangan pentadbir politeknik masih sangat terhad.
Justeru, adalah kritikal kajian ini dijalankan untuk membangunkan konstruk dan item
serta mencadangkan model pengukuran kepimpinan instruksional yang menjadi teras
pembangunan kepimpinan instruksional yang berinovatif dalam kalangan pentadbir di
politeknik dan merealisasikan hasrat Malaysia menjadi sebuah negara yang maju dan

berteknologi tinggi.
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1.4 Tujuan dan Objektif Kajian

Tujuan kajian ini adalah untuk membangunkan model pengukuran kepimpinan
instruksional berinovatif (KII) pentadbir dalam sistem politeknik. Oleh itu, secara

khusus tujuan kajian ini adalah untuk:

1. Meneroka konstruk kepimpinan instruksional berinovatif berdasarkan

teknik Delphi Terubah Suai.

2. Membina instrumen untuk setiap konstruk bagi mengukur kepimpinan

instruksional berinovatif.

3. Mengenal pasti kepentingan kepimpinan instruksional berinovatif

dalam sistem politeknik.

4. Menilai keberkesanan kepimpinan instruksional berinovatif dari

perspektif pentadbir dan pensyarah.

5. Menentusahkan  model pengukuran kepimpinan instruksional

berinovatif dalam sistem politeknik.
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1.5 Persoalan Kajian

Secara khusus, kajian ini cuba untuk menjawab beberapa soalan utama seperti berikut:

1. Apakah konstruk kepimpinan instruksional berinovatif berdasarkan

teknik Delphi Terubah Suai?

2. Apakah instrumen untuk setiap konstruk yang sesuai bagi mengukur

kepimpinan instruksional berinovatif?

3.  Apakah kepentingan kepimpinan instruksional berinovatif dalam

sistem politeknik?

4.  Sejauhmanakah keberkesanan kepimpinan instruksional berinovatif

dari perspektif pentadbir dan pensyarah?

5. Apakah model pengukuran kepimpinan instruksional berinovatif dalam

sistem politeknik?
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1.6 Hipotesis Nol Kajian

Berdasarkan persoalan kajian 4 yang dibina untuk melihat perbezaan persepsi
kepimpinan instruksional berinovatif di antara pentadbir dan pensyarah dalam sistem

politeknik, maka hipotesis nol berikut telah dibina:

Ho: Tidak terdapat perbezaan yang signifikan skor min KII di antara
pentadbir dan pensyarah.
H;: Terdapat perbezaan yang signifikan skor min KII di antara

pentadbir dan pensyarah.

1.7 Kerangka Konseptual Kajian

Kajian ini merupakan satu kajian pembinaan konstruk, item dan model pengukuran
bagi KII. Berdasarkan tinjauan literatur, kajian asas dijalankan untuk mengenal pasti
beberapa konstruk yang relevan dengan objektif kajian. Pengesahan konstruk KII
dijalankan menggunakan teknik Delphi Terubah Suai. Teknik Delphi Terubah Suai
dimulai dengan temu bual bersama-sama pakar Delphi untuk mengenal pasti

konstruk-konstruk yang berkaitan (Dalkey, 1971a; Rodney et al., 2000).
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Peringkat pertama, prosedur yang paling utama adalah mengenal pasti
konstruk awal yang bersesuaian untuk membangun model pengukuran kepimpinan
instruksional berinovatif (KII). Beberapa model telah dipilih untuk membina
konstruk KII yang bersesuaian termasuk model Hallinger dan Murphy (1985),
McEwan (1998), Murphy (1990), NASSP (2001), Liedtka (1990), Sloane (2007),
Moss dan Jerome (1994) serta Grayson dan Baldwin (2007). Menurut Hallinger dan
Murphy (1985), kepimpinan instruksional perlu menekankan kepada visi dan misi,
mengurus program pengajaran dan pembelajaran dan menyediakan keperluan serta
pengiktirafan. McEwan (1998) pula memfokus kepada konstruk kekeprihatinanan dan
membentuk suasana persekitaran yang kondusif. Murphy (1990) mengatakan
mengurus fungsi pengurusan pendidikan dan mempromosikan iklim pembelajaran
adalah penting dalam kepimpinan instruksional. NASSP (2001) pula menekankan
konstruk personaliti diri, kerja berpasukan dan kebolehan mengorganisasi. Liedtka
(1990) dan Sloane (2007) percaya bahawa pemikiran strategik dan pemikiran inovatif
adalah kritikal dalam kepimpinan inovatif. Grayson dan Baldwin (2007) serta Moss
dan Jerome (1994) pula yakin bahawa pembinaan jaringan dengan pihak-pihak
berkepentingan menjadi  keutamaan pemimpin berinovatif. Rajah 1.1

menggambarkan kerangka konseptual bagi kajian ini.

Peringkat kedua pula merupakan fasa pembangunan dan pengesahan konstruk
KII berdasarkan pandangan 11 orang pakar melalui teknik Delphi Terubah Suai.
Teknik ini digunakan untuk mengesahkan 13 konstruk yang telah dikenalpasti. Teknik

ini melibatkan empat pusingan bersama 13 orang pakar di mana 11 orang pakar yang
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terlibat dalam teknik Delphi Terubah Suai dan dua lagi terlibat dalam kajian rintis

untuk mengesahkan protokol temu bual bagi kumpulan pakar Delphi.

Peringkat ketiga pula adalah fasa pengujian dan penilaian konstruk KII kepada
responden pentadbir dan pensyarah politeknik. Adalah penting untuk mendapatkan
tindak balas pentadbir dan pensyarah terhadap konstruk dan item yang telah
dibangunkan.  Dick, Carey dan Carey (2009) menyatakan bahawa sesuatu
pembangunan konstruk atau model perlu diuji untuk melihat keberkesanannya. Dalam
kajian ini, model pengukuran KII yang dihasilkan boleh digunakan untuk melihat
tahap kepimpinan instruksional berinovatif dalam sistem politeknik. Model ini telah
diuji ke atas 575 orang responden di lima buah politeknik. Kerangka konseptual
dalam Rajah 1.1 menunjukkan gambaran menyeluruh mengenai fasa-fasa yang

berkaitan dalam pembangunan konstruk ini.
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Mengenal pasti Konstruk
KII

Pembangunan Konstruk Pengujian dan Penilaian

(2001), Liedtka (1990), Sloane
(2007), Grayson & Baldwin
(2007) dan Moss & Jerome
(1994)]

| | KII | Konstruk KII |
i a) Menetapkan visi dan misi i i i
' b) Menyediakan keperluan | FASA 1 i ) i
! serta pengiktirafan E\ Teknik Delphi ! Kepentingan KII !
i ¢) Kekeprihatinanan i iy i i
+ d) Personaliti diri ! ! !
i €) Membentuk suasana ! e 11 panel pakar : !
i persekitaran yang kondusif i e Empat pusingan i i
i f)  Mengurus fungsi ! | Model pengukuran | !
i pengurusan pendidikan : i KII I
' g) Kerja berpasukan i > FASA II > ! i
i h) Memprqmomkan iklim i Kajian Tinjauan i i
! pembelajaran : ! :
i i) Kebolehan mengorganisasi ! e Pentadbir i ; p— \? !
i j)  Memantau proses i « Pensyarah B N
. pengajaran dan ! i/ Pembinaan \:
! pembelajaran "/ ! Kkonstruk !
' k) Pemikiran strategik i ’ . onstrux, \|
i 1)  Pemikiran inovatif ! ' item dan |
' m) Pembinaan Jaringan i ‘ model :
\  pengukuran 7/
i [Hallinger  (1985), McEwan ! \ !
| (1998), Murphy (1990), NASSP | S__" 5

Rajah 1.1. Pembangunan Kerangka Konseptual
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1.8 Kepentingan Kajian

Pelan Pembangunan Pendidikan 2013-2025 menyarankan agar semua pentadbir
mempunyai tahap kepimpinan yang produktif, baik dan berkesan. Menurut pelan ini,
pentadbir dari semua organisasi pendidikan yang berbeza perlu didedahkan dengan
kepimpinan instruksional yang mampu menerapkan elemen kreativiti dan inovasi.
Oleh kerana kepimpinan sering dikaitkan dengan peningkatan sosial dan jati diri maka
agenda transformasi kepimpinan untuk mencapai objektif perlu diambil perhatian dan
dipandang serius. Oleh itu dapatan kajian ini mempunyai beberapa faedah, antaranya
menjadi kayu pengukur dan tanda aras (benchmarking) dalam meningkatkan
profesionalisme kepimpinan ke arah menjadikan pentadbir yang lebih efektif dan

produktif di masa hadapan.

Kajian ini turut berguna terutama untuk pentadbir yang terlibat dengan proses
pengajaran dan pembelajaran. Dapatan empirikal kajian ini diharapkan mampu
memberi nilai tambah yang baharu kepada model kepimpinan dalam sistem
politeknik. Model yang dibangunkan diharap dapat menjadi satu kerangka kepada
pelbagai pihak khususnya pihak Jabatan Pengajian Politeknik dalam merancang
program ke arah meningkatkan keberkesanan kepimpinan dalam organisasi
pentadbiran. Dalam meningkatkan daya saing organisasi pendidikan, kemahiran
kepimpinan berinovatif perlu dikenal pasti dan dipupuk supaya pemimpin yang

berkualiti sahaja diberi amanah untuk menerajui sesuatu organisasi.
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Model KII yang dihasilkan diharapkan agar dapat dimanfaatkan oleh Bahagian
Perkhidmatan Pengurusan dan yang berkaitan di Jabatan Pengajian Politeknik dalam
menyediakan kerangka latihan bagi pentadbir. Dilihat daripada perspektif dasar pula,
model KII yang dibangunkan diharapkan dapat diguna pakai bagi melatih bakal
pemimpin atau pentadbir politeknik dalam sistem politeknik. Hasil penyelidikan ini
boleh digunakan oleh bahagian yang menggubal dasar di peringkat Jabatan Pengajian
Politeknik seperti Bahagian Kecemerlangan Profesional untuk memahami isu kritikal
dan terkini yang berkaitan pentadbir politeknik. Dari segi korpus ilmu, sumbangan
kajian ini adalah penggunaan teknik Delphi Terubah Suai yang telah digunakan untuk
membangunkan konstruk dan item KII yang boleh diaplikasikan kepada

pembangunan lain seperti kurikulum dan pedagogi.

1.9 Batasan Kajian

Kajian ini adalah terhad kepada politeknik di Malaysia sahaja. Responden kajian
meliputi pentadbir dan pensyarah di politeknik terpilih melalui persampelan rawak
berstrata di lima buah zon Malaysia iaitu zon utara, selatan, timur, barat dan borneo.
Kajian ini melibatkan pembangunan konstruk dan item melalui teknik Delphi Terubah
Suai yang melalui empat pusingan dengan melantik 15 orang pakar iaitu 11 pakar
bagi Teknik Delphi Terubah Suai dan selebihnya adalah bagi kajian rintis pengujian
inventori protokol temu bual yang dibangunkan. Hanya dua jenis instrumen yang
digunakan iaitu protokol temu bual dan soal selidik. Indikator KII pula hanya

berdasarkan kepada persepsi responden. Tiada ujian khusus yang dijalankan.
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Diharapkan responden jujur dalam memberikan input yang diperlukan. Responden
yang terlibat juga terhad kepada jabatan kejuruteraan, matematik, sains dan komputer,
perdagangan dan pengajian am di lima buah politeknik yang telah dipilih berdasarkan

persampelan rawak berstrata.

1.10 Definisi Operasional

Istilah-istilah operasional yang digunakan dalam kajian ini adalah berasaskan definisi

yang diperjelaskan seperti berikut.

1.10.1 Teknik Delphi Terubah Suai

Mengikut Custer (2000), Teknik Delphi Terubah Suai hampir sama dengan Delphi
biasa dari segi prosedur (iaitu, satu siri pusingan dengan pakar-pakar yang dipilih) dan
tujuan (iaitu, untuk meramalkan peristiwa masa hadapan dan untuk mencapai kata
sepakat). Perbezaannya adalah dari segi proses permulaan di mana teknik Delphi
Terubah Suai dimulai dengan temu bual bersama pakar-pakar yang telah dipilih untuk
memandu pakar supaya lebih berfokus terhadap kajian yang dilaksanakan. Manakala
teknik Delphi biasa pula mengesahkan konstruk dibuat terus oleh pakar-pakar yang
telah dipilih tanpa temu bual awalan. Kelebihan utama teknik Delphi Terubah Suai

ialah (a) 1a dapat meningkatkan kadar tindak balas pusingan awal, dan (b) ia dapat
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menyediakan asas yang kukuh dalam pembangunan konstruk kerana temu bual

bersama pakar dijalankan diperingkat awal.

1.10.2 Pentadbir Politeknik

Pentadbir bermaksud seseorang yang mengurus dan mengelola dalam tugas untuk
memajukan organisasi yang dipimpinnya (Abdul Jawi & Mohd Yusof, 2003). Di
politeknik, pentadbir dikategorikan sebagai pengarah, timbalan pengarah, ketua
jabatan dan ketua unit yang melaksanakan urusan mengajar, mengelola atau
menjalankan tugas pejabat, organisasi dan lain-lain yang berkaitan pelajar, staf dan
pengurusan organisasi politeknik tersebut ke arah kecemerlangan (Ibrahim et al.,

2012).

1.10.3 Politeknik

Politeknik merupakan sebuah institusi pendidikan teknikal untuk melatih modal insan
untuk memenuhi keperluan tenaga kerja dan mengurangkan kebergantungan kepada
tenaga kerja asing (Kementerian Pengajian Tinggi, 2010). Politeknik adalah di bawah
pentadbiran Kementerian Pendidikan Malaysia. Politeknik ditubuhkan bertujuan
memberi pendidikan dan latihan separa profesional dalam bidang kejuruteraan,
perkapalan, perdagangan, teknologi maklumat dan hospitality dan fesyen bagi

memenuhi tenaga kerja terlatih negara. Sebanyak 32 buah politeknik dibangunkan


https://ms.wikipedia.org/w/index.php?title=Modal_insan&action=edit&redlink=1
https://ms.wikipedia.org/w/index.php?title=Tenaga_kerja_asing&action=edit&redlink=1
https://ms.wikipedia.org/wiki/Kementerian_Pengajian_Tinggi_Malaysia

36

untuk mencapai misi dan visi yang telah digariskan oleh JPP (Jabatan Pengajian

Politeknik, 2014b).

1.10.4 Kepimpinan Instruksional Berinovatif

Kepimpinan Instruksional Berinovatif adalah kepimpinan yang melaksanakan
pengajaran dan pembelajaran secara kreatif dari aspek pencerapan di bilik darjah,
pembangunan kurikulum dan pembangunan persekitaran yang kondusif (Smith &
Andrew, 1989). Dalam penyelidikan ini, Kepimpinan Instruksional Berinovatif
dibangunkan berdasarkan model Hallinger (1985), McEwan (1998), Murphy (1990),
NASSP (2001), Liedtka (1990), Sloane (2007), Grayson dan Baldwin (2007) serta
Moss dan Jerome (1994) yang memfokus kepada visi dan misi, mengurus program
pengajaran dan pembelajaran, menyediakan keperluan serta pengiktirafan,
kekeprihatinanan, membentuk suasana persekitaran yang kondusif, mengurus fungsi
pengurusan pendidikan, mempromosikan iklim pembelajaran, personaliti diri, kerja
berpasukan, kebolehan mengorganisasi, pemikiran strategik, pemikiran inovatif,

pembinaan jaringan dan kepimpinan PTV.
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1.11 Rumusan

Tujuan kajian ini adalah untuk membangunkan konstruk, item dan model pengukuran
kepimpinan instruksional berinovatif (KII) bagi pentadbir dalam sistem politeknik.
Literatur menunjukkan pemimpin dan pentadbir di politeknik masih mengamalkan
kepimpinan yang konvensional dalam sistem pengurusan di politeknik. Justeru adalah
penting pembangunan model ini untuk mengukur kemahiran instruksional berinovatif
dalam kalangan pentadbir politeknik. Kerangka konseptual dalam kajian ini telah
dibina berasaskan lapan model yang berkaitan iaitu model Hallinger dan Murphy
(1985), McEwan (1998), Murphy (1990), NASSP (2001), Liedtka (1990), Sloane
(2007), Moss dan Jerome (1994) serta Grayson dan Baldwin (2007). Model
pengukuran KII diharapkan dapat membantu pihak-pihak yang berkepentingan untuk
meningkatkan keberkesanan dan kualiti tahap kepimpinan khususnya dalam sistem

politeknik di Malaysia.
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BAB 2

TINJAUAN LITERATUR

2.1 Pengenalan

Bab ini menghuraikan sejarah, konsep, model, teori, pemboleh ubah kepimpinan yang
berkaitan. Di samping itu, bab ini juga membincangkan kajian-kajian lepas yang
berkaitan dengan kepimpinan instruksional dalam menganalisis kelompongan dalam

korpus ilmu mengenai kepimpinan instruksional berinovatif.

2.2 Sejarah Kepimpinan

Sejak zaman nenek moyang dahulu lagi, sifat kerjasama dan saling lindung-
melindungi antara satu sama lain telah wujud dalam peradaban manusia. Kerjasama
tersebut dilihat pada cara kehidupan masyarakat mempertahankan hidup menentang
kebuasan binatang dan menghadapi alam persekitarannya. Dari situlah wujud
kerjasama antara manusia serta unsur-unsur kepimpinan. Orang yang dilantik sebagai
pemimpin dari kumpulan tersebut ialah orang yang paling kuat dan berani, sehingga
ada aturan yang disepakati secara bersama-sama. Sebagai contoh seorang pemimpin

harus lahir dari keturunan bangsawan, sihat, kuat, berani, pandai, mempunyai



39

pengaruh dan lain-lain. Sehingga kini seorang pemimpin harus mempunyai syarat-
syarat tertentu kerana pemimpin adalah peneraju kepada sesuatu kumpulan (Gardner

& Laskin, 2011).

Terdapat beberapa teori yang menerangkan konsep kepimpinan. Teori genetik
menyatakan bahawa kepimpinan pada dasarnya adalah diwarisi turun-temurun iaitu
kebiasaanya dari seorang bapa kepada anak lelaki (Weatherford, 2005). Teori sosial
pula menyatakan bahawa seorang pemimpin boleh dipilih dan dibentuk, dengan kata
lain ianya bukan warisan tetapi setiap individu mampu untuk menjadi seorang
pemimpin (Weatherford, 2005). Sarjana dan ahli falsafah telah menulis tentang ciri-
ciri kepimpinan dan watak pemimpin sejak bermulanya tamadun manusia. Plato
dalam buku tersohornya The Republic ada memaparkan kisah kehidupan Plutarch.
Plutarch merupakan ahli sejarah Yunani yang menulis tentang kehidupan, ciri-ciri dan
kepahlawan pemimpin Yunani seperti Alexander the Great. Menurut Plutarch,
kepimpinan bergantung kepada ciri-ciri tertentu dan ini berdasarkan kepada sifat
kepimpinan yang dimiliki dan berdasarkan sejarah kepimpinan yang diwarisi dan
diteladani untuk dijadikan pegangan dalam tampuk pemerintahan (Stumpf & Fieser,

2012).

Sejarah kepimpinan dikatakan telah bermula sejak zaman Yunani Purba lagi di
mana zaman tersebut dikenali juga sebagai Greece Purba atau Hellas Purba merujuk
kepada tempoh sejarah Greece yang berkisar di lembah Mediterranean dan Laut
Hitam dan berlangsung selama satu alaf, sehingga bangkitnya Kristian, dari Zaman

Kelam Yunani (Dark Ages) sekitar 1100 SM sehingga penawanan Greece oleh Rom


https://ms.wikipedia.org/wiki/Sejarah_Greece
https://ms.wikipedia.org/wiki/Mediterranean
https://ms.wikipedia.org/wiki/Laut_Hitam
https://ms.wikipedia.org/wiki/Laut_Hitam
https://ms.wikipedia.org/wiki/Kristian
https://ms.wikipedia.org/w/index.php?title=Zaman_Kelam_Yunani&action=edit&redlink=1
https://ms.wikipedia.org/w/index.php?title=Zaman_Kelam_Yunani&action=edit&redlink=1
https://ms.wikipedia.org/wiki/1100-an_SM
https://ms.wikipedia.org/wiki/Republik_Rom
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pada 146 SM. Era ini dianggap oleh kebanyakan sejarahwan sebagai satu asas budaya
tamadun barat (Stumpf dan Fieser, 2012). Budaya Yunani merupakan satu pengaruh
yang kuat di dalam Empayar Rom, yang menakluki sebahagian besar Eropah (Adair,
2002). Alexander the Great adalah seorang pemimpin agung Yunani yang telah
menggoncangkan dunia kerana kehebatan kepimpinan ketenteraannya. Beliau menaiki
takhta pada tahun 326 SM semasa berusia 20 tahun. Dia mewarisi sikap sombong,
penuh emosi dan berani dari ibunya, fikiran yang praktikal, kepintaran dalam politik
dan kemahiran dalam peperangan dari ayahnya. Beliau merupakan ketua tentera dan
perancang strategi yang handal. Semasa pemerintahannya, kebudayaan Hellenistik
telah berkembang ke seluruh empayarnya. Kebudayaan Hellenistik merupakan
gabungan kebudayaan Yunani dan kebudayaan Parsi. Alexander Agung merupakan
pengasas bandar Iskandariah, sebuah pusat pembelajaran yang penting dalam bidang
sains dan matematik di Mesir. Alexander Agung tidak pernah kalah dalam peperangan
dengan musuhnya. Semasa pemerintahannya, Empayar Yunani telah mencapai
kegemilangan sehingga meliputi tiga benua iaitu Asia, Eropah dan Afrika (Adair,

2002; Gardner & Laskin, 2011; Stone & Patterson, 2005).

Perkembangan kepimpinan telah lama dibincangkan dan dikaji di barat
contohnya seperti di Eropah sehingga melahirkan aliran-aliran pemikiran dan falsafah
yang mendasari teori-teori kepimpinan. Teori kepimpinan dalam pengurusan
konvensional yang dicetuskan oleh Niccolo Machievelli (1513) merupakan salah satu
model kepimpinan yang banyak digunakan oleh para pemimpin diktator (Stumpf &
Fieser, 2012). Machiavelli seorang pakar teori politik Itali yang termashyur melalui

surat-surat yang ditulisnya kepada penguasa di zamannya yang juga dikenali sebagai


https://ms.wikipedia.org/wiki/146_SM
https://ms.wikipedia.org/wiki/Kebudayaan_Barat
https://ms.wikipedia.org/wiki/Empayar_Rom
https://ms.wikipedia.org/wiki/Eropah
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Nicolo De Medici (seorang penguasa Florence). Karya hebatnya yang masih
disanjung ialah buku tersohor beliau The Prince (Sang Penguasa) yang ditulis
Machiavelli pada tahun 1513. Dalam buku tersebut, Machiavelli menyarankan agar
pemimpin harus menggunakan penipuan dengan akal licik, untuk mencapai tujuan
mereka (Trijaji, 2008). Bagi penentang teori ini, Machiavelli dianggap sebagai
simbol kediktatoran dan kekejaman. Teori kepimpinan Machievelli cenderung
menghalalkan segala cara untuk mempertahankan suatu kekuasaan (Stumpf & Fieser,

2012).

Dalam era moden, terdapat juga beberapa teori kepimpinan yang dikemukakan
oleh sarjana seperti Carlyle dan Thomas pada tahun 1888 di mana mereka telah
memperkenalkan teori yang dipanggil The Great Man Theory yang menyatakan
bahawa setiap zaman memiliki pemimpin besarnya yang tersendiri (Stumpf & Fieser,
2012). Perubahan sosial biasanya akan berlaku apabila pemimpin besar dari kalangan
mereka memimpin bagi memulakan perubahan dan menghalang sesiapa sahaja yang
membawa maksud yang berlawanan dengan mereka. Allport pada tahun 1897 pula
adalah antara pemikir terawal yang mengutarakan 7rait Theory. Teori ini menyatakan
bahawa seorang pemimpin itu memiliki peribadi dan karakter yang berbeza dengan
kebanyakan orang (Wolverton, 2007). Sebagai contoh, seseorang pemimpin itu
mempunyai kelebihan iaitu dapat menyesuaikan diri dengan keadaan sekeliling,
mempunyai kepekaan sosial, seorang yang bercita-cita tinggi, berpandangan jauh,
kreatif dan inovatif, mempunyai keinginan mendominasi, energetik, yakin dengan
dirinya sendiri, kalis daripada tekanan dan sedia memikul tanggungjawab (Wolverton,

2007).
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Max Weber (1922/1978) pula mengemukakan teori karismatik iaitu seseorang
pemimpin harus mempunyai visi yang jelas, mampu menyampaikan visi tersebut
kepada orang bawahan sehingga mereka terdorong untuk terus berkhidmat, konsisten
dan betah menjalankan tugas untuk mencapai visi tersebut (Antonakis, Cianciolo, &
Sternberg, 2011). Walau bagaimanapun, teori-teori ini bukan hanya terhenti disitu
sahaja malah lebih banyak teori baharu yang telah muncul. Selain daripada teori-teori
tersebut terdapat juga beberapa teori lain yang dibangunkan antaranya Teori
Kepimpinan Transaksional oleh Burns (1978) di mana beliau mentakrifkan pemimpin
transaksional adalah pemimpin yang memberi tumpuan kepada peranan pengawasan,
organisasi dan prestasi kumpulan. la juga merupakan gaya kepimpinan yang
menggalakkan pematuhan pengikut melalui pemberian ganjaran atau hukuman.
Pemimpin jenis ini peka dan cakna terhadap keinginan orang bawahan, memberikan

habuan atau janji dan responsif terhadap kepentingan orang bawahan.

Seterusnya diikuti oleh Teori Kepimpinan Transformasi oleh Burns (1978)
dan dikembangkan oleh Bass (1985) di mana teori ini menyatakan bahawa pemimpin
transformasi membina kepercayaan dan menggunakan inspirasi motivasi untuk
mendapatkan kerjasama serta sokongan dari pengikut demi mencapai sasaran
organisasi. Pemimpin transformasi juga mempromosi idea-idea kreatif dalam
organisasi mereka untuk merubah “status quo”. Pada masa yang sama, Hersey dan
Blanchard (1984) memperkenalkan teori kepimpinan situasi. Teori ini menyatakan
bahawa kepimpinan yang efektif adalah kepimpinan yang relevan pada masa itu.
Maka pemimpin perlu mempunyai gaya kepimpinan yang dinamik dan perlu peka

kepada kematangan orang bawahan. Hersey (1985) juga pencetus idea kepimpinan



43

situasi yang kemudiannya berkembang menjadi Teori Situasi Peribadi. Grunig (1997)
pula memperkukuh teori situasi di mana beliau berpendapat bahawa sesebuah
kepimpinan biasanya dipengaruhi oleh faktor-faktor tertentu daripada situasi yang
khusus akan menentukan pemimpin yang sesuai bagi keadaan tersebut. Pada tahun
1985 juga telah muncul teori kepimpinan instruksional oleh Philip Hallinger yang
memfokus kepada kepimpinan terhadap pengajaran dan pembelajaran. Kepimpinan
instruksional melibatkan segala fungsi dan peranan yang dimainkan oleh pihak
pengurusan untuk meningkatkan kualiti pengajaran dan pembelajaran dalam sesebuah

institusi pendidikan (Hallinger, 1985).

Pada abad ke-21 juga telah muncul beberapa teori kepimpinan seperti
kepimpinan teragih yang memfokus kepada pengagihan pelbagai kepakaran yang
berbeza dalam sesuatu organisasi (Harris, 2002). Menurut Harris (2002), kepimpinan
teragih adalah kecenderungan pihak atasan untuk mengagihkan tugasan kepada
pengikut berdasarkan kepakaran, kemahiran dan pengetahuan pengikut tersebut.
Walau bagaimanapun, beliau menegaskan kunci utama kejayaan kepimpinan teragih
bergantung kepada bagaimana ia dipermudah, digerak dan diberi sokongan.
Seterusnya, kepimpinan lestari yang diasaskan oleh Hargreaves dan Fink telah
muncul pada tahun 2003. Hargreaves dan Fink (2003) mendefinisikan kepimpinan
lestari sebagai inisiatif bersama di antara pemimpin dan pengikut dalam membangun
organisasi tanpa menjejaskan pembangunan dan persekitaran lain pada masa kini dan
masa hadapan. Kepimpinan lestari dan teragih telah membawa satu dimensi baharu

dalam dunia pendidikan. Kepimpinan lestari dan kepimpinan teragih mempunyai
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saling berkaitan antara satu sama lain berdasarkan amalan dan prinsip yang lebih

terbuka dan menitikberatkan soal kelestarian serta kolaborasi dalam organisasi.

Seterusnya, kepimpinan inovatif yang telah diperkembangkan oleh Sloane
(2007) telah menyifatkan bahawa kepimpinan inovatif sebagai satu pendekatan
baharu dalam pembangunan organisasi. Kepimpinan inovatif menyokong pencapaian
misi atau visi organisasi atau kumpulan dengan menggunakan teknologi dan proses
baharu. Pemimpin inovatif perlu mempunyai pemikiran inovatif bagi memastikan
kejayaan yang berterusan dan kekal berdaya saing (Kapsali, 2011). Keperluan untuk
berinovasi dalam organisasi telah menyebabkan tumpuan baharu terhadap peranan
pemimpin dalam membentuk strategi dan usaha yang lebih kreatif. Seterusnya
pelbagai teori kepimpinan yang lain muncul seperti Kepimpinan Primal, Kepimpinan
Resonans, Kepimpinan Futuristik dan Kepimpinan Digital. Sungguhpun banyak teori
dan model kepimpinan yang dibangunkan namun penyelidik telah memilih teori
Kepimpinan Instruksional dan Kepimpinan Inovatif sebagai teras dalam kajian ini. Ini
adalah kerana politeknik yang dikaji merupakan sebuah institusi yang terlibat dengan
pengajaran dan pembelajaran di mana penting untuk ia menjadi lebih kreatif dan
inovatif pada masa hadapan. Justeru adalah penting, politeknik mempunyai
pengurusan organisasi instruksional yang lebih kreatif dan inovatif dalam
meningkatkan kualiti politeknik ke arah yang lebih kompetitif. Pelbagai teori dan

model kepimpinan ini dirumuskan seperti dalam Jadual 2.1
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Jadual 2.1
Teori dan Model
Tahun Teori/Model Penerangan

Thomas Carlyle The Great Setiap zaman memiliki pemimpin agungnya

(1888) Man Theory  tersendiri. Ciri — ciri pemimpin ini adalah
mempunyai karisma, kecerdasan, kebijaksanaan dan
dapat menggunakan kekuasaan yang dimilikinya
untuk membuat pelbagai keputusan yang memberi
impak besar bagi kepada sejarah manusia.

Gordon Allport Trait Theory  Trait Theory menegaskan bahawa seseorang

(1897) pemimpin perlu memiliki keperibadian dan karakter
yang berbeza dengan kebanyakan orang. Ciri-cirinya
adalah memiliki pengetahuan umum yang luas,
mempunyai  kemampuan untuk  berkembang,
menepati masa, mempunyai keberanian, fleksibiliti,
tegas dan kesediaan menjadi pendengar yang baik.

Max Weber Teori Pemimpin karismatik harus mampu merumus visi,

(1922/1978) Karismatik menjelas visi sehingga orang bawahan terdorong
dengan sendirinya untuk terus berkhidmat. Pemimpin
karismatik harus konsisten dan terus melaksanakan
visi serta menyedari kekuatan dan kelemahan diri
sendiri serta organisasi.

James MacGregor Teori Pemimpin transaksional memberi tumpuan kepada

Burns Transaksional peranan pengawasan organisasi dan prestasi

(1978)

Paul Hersey dan
Kenneth Blanchard
(1984)

Teori Situasi

kumpulan. Kepimpinan transaksional ini juga adalah
gaya kepimpinan di mana pemimpin menggalakkan
pematuhan pengikut terhadap pemimpin dengan
memberikan ganjaran atau hukuman.

Pemimpin situasi mempunyai ciri-ciri iaitu
mampu mempelbagaikan gaya kepimpinan
mengikut kemahiran atau kemampuan dan
kesungguhan pengikut dalam organisasi. Teori
situasi mengandaikan pemimpin mesti mudah
menyesuaikan diri dengan situasi yang wujud.

(Bersambung)
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Tahun Teori/Model Penerangan

James MacGregor Teori Kepimpinan transformasi adalah gaya kepimpinan di

Burns (1978) Transformasi mana pemimpin menggerakkan pengikut untuk

dikembangkan oleh mengenal pasti perubahan yang diperlukan,

Bernard M. Bass mewujudkan visi untuk membimbing perubahan

(1985) melalui inspirasi dan melaksanakan perubahan
seiring dengan ahli-ahli yang komited dalam
kumpulan.

Phillip Hallinger dan ~ Kepimpinan ~ Pemimpin instruksional = menekankan  kepada

Joseph F. Murphy Instruksional  pengurusan pengajaran dan pembelajaran sebagai

(1985) aktiviti utama di institusi pendidikan seperti
menetapkan visi dan misi, menyediakan keperluan
serta pengiktirafan, kekeprihatinanan, personaliti diri,
membentuk suasana persekitaran yang kondusif,
mengurus fungsi pengurusan pendidikan, kerja
berpasukan, dan memantau proses pengajaran dan
pembelajaran.

Jerome Kagan dan Kepimpinan  Pemimpin PTV tidak mempunyai ciri-ciri yang

Howard Moss PTV spesifik. Walau bagaimanapun pemimpin PTV perlu

(1994) menyediakan latihan teknikal dan vokasional yang
berterusan  kepada  ahli  organisasi  dalam
meningkatkan kompetensi staf teknikal yang
dipimpin.

Elaine K. McEwan Kepimpinan = Pemimpin instruksional adalah mereka yang

(1998) Instruksional mempunyai  sifat  kekeprihatinanan  dan
membentuk suasana yang kondusif.

National Association ~ Kepimpinan  Ciri-ciri bagi pemimpin instruksional mengikut

of Secondary School  Instruksional dapatan kajian yang diutarakan oleh organisasi ini

Principals (NASSP) adalah  pemimpin  instruksional  seharusnya

(2001) mempunyai personaliti diri, kerja berpasukan dan
kebolehan mengorganisasi.

Alma Harris (2002) Kepimpinan ~ Pemimpin teragth mampu mengagihkan tugasan

Teragih kepada orang bawahan berdasarkan kepakaran,

kemahiran dan pengetahuan staf bawahan tersebut
dalam sesuatu organisasi.

Andy Hargreaves dan Kepimpinan =~ Pemimpin  lestari  adalah  pemimpin  yang

Dean Fink Lestari berkebolehan bekerja bersama dengan pengikut

(2003) untuk membangun organisasi tanpa menjejaskan

pembangunan dan persekitaran lain pada masa kini
dan masa hadapan.

(Bersambung)
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Tahun Teori/Model Penerangan

Daniel Goleman, Kepimpinan  Pemimpin primal adalah pemimpin yang memiliki

Richard Boyatzis, Primal kecerdasan emosi di mana pemimpin yang hebat

Annie McKee tidak hanya cemerlang melalui kemahiran dan

(2004) kecerdasan tetapi mampu memahami perasaan orang
lain melalui kecekapan kecerdasan emosi seperti
empati dan kesedaran diri dan mampu memandu
emosi ke arah yang positif.

Daniel Goleman, Kepimpinan ~ Pemimpin resonans mencadangkan pasukan dan

Richard Boyatzis, Resonans organisasi yang efektif, positif dan bertenaga serta

Annie McKee mampu menyusun sistem dan proses secara berulang-

(2005) ulang supaya tiada yang tertinggal dalam
memantapkan organisasi.

Michael Fullan Turnaround  Pemimpin Turnaround ini adalah mereka yang

(2006) Leadership mampu melakukan pelbagai perubahan dalam
organisasi secara mendadak dalam tempoh yang
singkat.

Frank Feather Kepimpinan ~ Pemimpin futuristik mempunyai kebolehan untuk

(2006) Futuristik menggambarkan  idea-idea  baharu  mengenai
pelanggan, produk, perkhidmatan, strategi dan model
perniagaan serta boleh berfikir lebih jauh ke masa
hadapan dan melaksanakan idea-idea yang tepat pada
masanya untuk kekal berdaya saing di dunia yang
sentiasa mengalami perubahan dengan cepat.

Paul Sloane Kepimpinan  Pemimpin inovatif adalah pemimpin yang

(2007) Inovatif menggabungkan gaya kepimpinan yang berbeza
untuk mempengaruhi pekerja bagi menghasilkan
idea-idea kreatif untuk produk dan perkhidmatan.
Pemimpin inovatif dapat mencapai misi atau visi
organisasi atau kumpulan dengan menggunakan
teknologi dan proses baharu. Pemimpin inovatif
mampu berfikir secara inovatif untuk memastikan
kejayaan yang berterusan dan kekal berdaya saing
bagi organisasi yang dipimpin.

Mumtaz Begam Kepimpinan =~ Pemimpin berintegriti mempunyai ciri — ciri yang

(2009) Berintegriti berpegang teguh kepada prinsip kejujuran, moral

yang tinggi dan mempunyai kewibawaan yang
sempurna.

(Bersambung)
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Jadual 2.1 (sambungan)

Tahun Teori/Model Penerangan
Eric C. Sheninger Kepimpinan  Pemimpin digital memfokus kepada komunikasi
(2014) Digital melalui pelbagai saluran untuk berhubung dengan

pengikutnya untuk menyampaikan maklumat dan
sentiasa peka terhadap perubahan teknologi dari
masa ke masa.

23 Kepelbagaian Definisi Kepimpinan

Di sepanjang sejarah manusia, terdapat beratus definisi kepimpinan yang diberikan
oleh ahli falsafah dan sarjana tersohor. Ini menunjukkan bahawa konsep kepimpinan
itu sangat luas maknanya. Rost (1993) dalam kajiannya melaporkan terdapat 221
definisi kepimpinan yang beliau dapati hasil daripada analisis terhadap 587 buah buku
dan artikel jurnal berkaitan kepimpinan yang ditulis dari tahun 1900 hingga 1990.
Jadual 2.2 menyenaraikan sebahagian definisi kepimpinan tersebut. Rost (1993)
menyimpulkan bahawa kepimpinan adalah kekuatan hubungan di antara pemimpin
dan pengikut dalam menghasilkan sesuatu perubahan. Kejayaan menghasilkan
perubahan mencerminkan bahawa pemimpin dan pengikut bersatu hati dan

mempunyai matlamat yang sama.

Confucius, ahli falsafah kuno Cina menyatakan bahawa seorang pemimpin
perlu mempunyai sifat virtue, wisdom dan righteousness dalam mentadbir sesebuah
negara (Avolio et al., 2009). Pada zaman Greek klasik pula, ahli falsafah terkenal
iaitu Socrates, Plato dan Aristotle turut sama mengetengahkan ciri-ciri yang perlu ada

pada seorang pemimpin seperti bijaksana, adil, berpengetahuan, mempunyai
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pemikiran rasional dan strategik dalam mengurus rakyat dan mentadbir negara
(Avolio et al., 2009). Begitu juga dengan sarjana-sarjana Barat yang lain seperti Max
Weber yang menyuarakan bahawa seorang pemimpin perlu mempunyai ciri-ciri
exemplary character dalam diri setiap pemimpin (Avolio et al., 2009). Selain
Confucius dan Max Weber, Abraham Lincoln pada tahun 1861 juga menyatakan
bahawa pemimpin perlu bijak, mempunyai pengaruh yang kuat, berani, berkuasa dan
berintegriti (Stumpf & Fieser, 2012). Walaupun terdapat pelbagai definisi
kepimpinan, kebanyakan sarjana menekankan bahawa untuk menjadi seorang
pemimpin haruslah mempunyai visi, kebijaksanaan, kemampuan menarik ketaatan,
integriti, pemikiran rasional, kemampuan untuk menegak keadilan, kemahiran
berkomunikasi, kekuatan, dan pengaruh serta kemampuan untuk menguruskan negara
atau organisasi bersama pengikut. Definisi kepimpinan oleh beberapa ahli falsafah

dan sarjana telah disusun seperti dalam Jadual 2.2.

Jadual 2.2
Definisi Kepimpinan
Ahli Falsafah/Sarjana Definisi

1) Confucius Kepimpinan adalah penekanan kepada elemen kebaikan,
kewajaran, hubungan, kebijaksanaan, kebenaran dan amanah
dalam sistem pengurusan.

2) Socrates Kepimpinan yang baik perlu mempunyai
kebahagiaan, kebijaksanaan, keupayaan, pengetahuan,
kebaikan dan mempunyai pemahaman yang lengkap dalam
diri sendiri.

3) Plato Pemimpin perlu mempunyai elemen-elemen keadilan,
kebaikan, kecantikan, kebijaksanaan, kebenaran
kebahagiaan dalam organisasi yang ditadbir.

4) Aristotle Kepimpinan seharusnya mempunyai sifat logikal dan ingatan

yang kuat dalam sistem pengurusan organisas

(Bersambung)
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Ahli Falsafah/Sarjana

Definisi

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

Abraham Lincoln

Max Weber
(1864)

Jeff Moore
(1927)

Kurt Lewin, Ronald
Lippitt, Ralph White
(1938)

Kurt Lewin, Ronald
Lippitt, Ralph White
(1938)

Kurt Lewin, Ronald
Lippitt, Ralph White
(1938)

John C. Maxwell
(1947)

John Hemphill dan
Alvin Coons
(1950)

Thomas Gordon
(1955)

Fred Edward Fiedler
(1967)

Kepimpinan merupakan seseorang yang mampu untuk
mendengar pendapat pengikut, belajar dari pekerjaan yang
dilakukan, sedar terhadap kelemahan diri sendiri, kebolehan
mengawal emosi, tenang dalam melakukan tugasan dan
berupaya untuk melaksanakan visi dan misi yang ditetapkan.

Kepimpinan adalah bersifat kepahlawanan atau mempunyai
corak pemerintahan yang boleh dicontohi.

Kepimpinan adalah kemampuan untuk menarik ketaatan, rasa
hormat, kesetiaan dan kerjasama terhadap pemimpin.

Kepimpinan autokratik merupakan pengurusan dan
pemerintahan atau pentadbiran dengan kuasa mutlak kepada
rakyat.

Kepimpinan demokrasi merupakan pemerintahan yang
mengamalkan cara mengurus atau mentadbir atau memerintah
setiap sesuatu perkara yang diputuskan melalui suara majoriti,
jika dalam hal negara ditentukan rakyat jelata.

Kepimpinan laissez-faire merupakan mengurus atau
mentadbir yang memberikan atau menjamin kebebasan
kepada individu. Dipandang dari satu pemikiran ia memberi
ruang untuk individu untuk lebih kritis dan kreatif.

Pemimpin adalah orang yang memiliki kuasa (formal dan
informal) untuk mengajar dan memberikan penghargaan
kepada staf bawahan yang cemerlang.

Kepimpinan adalah tingkah laku individu apabila
mengarahkan aktiviti kelompok ke arah mencapai matlamat
yang dikongsi bersama.

Satu proses interaksi di antara individu dengan kumpulan atau
khususnya di antara individu dengan keseluruhan ahli-ahli
yang menganggotai kumpulan.

Kepimpinan ialah hubungan antara perseorangan untuk
menunjukkan kuasa dan pengaruh yang diagih secara sama
rata sehingga seorang individu boleh mengarah dan mengawal
tindakan orang lain lebih daripada kawalan mereka ke atas
individu itu.

(Bersambung)
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Jadual 2.2 (sambungan)

Ahli Falsafah/Sarjana Definisi

15) Harold Koontz dan Kemahiran untuk mempengaruhi staf bawahan menyelesaikan
Cyril O'Donnel tugas masing-masing dengan penuh minat dan keyakinan di
(1972) mana melibatkan proses pentadbiran seperti perancangan,

16)

17)

18)

19)

20)

21)

22)

23)

24)

25)

James Gribben
(1972)

Ralph Melvin Stogdill

(1974)

Edwin P. Hollander

(1978)

James MacGregor

Burns
(1978)

Harold Koontz
(1984)
Bernard M. Bass

(1985)

Phillip Hallinger
(1985)

Robert Fulmer
(1988)

Howard Gardner
(1995)

Donald Krause
(1997)

pengelolaan dan pengawasan yang cekap.

Satu proses cubaan mempengaruhi sesuatu kumpulan dalam
situasi dan masa yang khusus serta dapat merangsang ahli-ahli
untuk berusaha secara rela hati bagi mencapai matlamat.

Kepimpinan adalah penyelenggaraan struktur dalam jangkaan
dan interaksi antara organisasi dengan staf bawahan.

Satu proses mempengaruhi di antara pemimpin dan pengikut.

Kepimpinan adalah sebuah proses mobilisasi individu dengan
motif tertentu, nilai-nilai dan akses ke sumber daya dalam
konteks persaingan dan konflik dalam mencapai tujuan.

Kepimpinan adalah suatu seni atau proses mempengaruhi
manusia supaya mereka dapat berusaha secara sukarela ke
arah mencapai matlamat bersama.

Kepimpinan adalah suatu pendekatan kepimpinan yang
menyebabkan perubahan pada individu dan sistem sosial.

Kepimpinan sebagai aktiviti yang dilakukan oleh pemimpin
untuk mengembangkan potensi serta produktiviti dan
persekitaran kerja yang memuaskan kepada staf bawahan
dengan  matlamat utama  untuk  mempertingkatkan
pembelajaran dan pencapaian pelajar.

Melibatkan kedua-dua keupayaan atau kekuatan untuk
meyakinkan orang lain supaya bekerja keras ke arah matlamat
dan kemabhiran atau kebolehan serta membantu bersama-sama
untuk mencapainya.

Pemimpin adalah mereka yang dapat mempengaruhi pengikut
melalui ciri-ciri peribadi yang dimiliki.

Kepimpinan adalah untuk mencapai hal-hal yang berguna dan
diingini serta yang dapat menguntungkan pemimpin.

(Bersambung)
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Ahli Falsafah/Sarjana Definisi
26) Jo Broshahan Kepimpinan adalah campuran khusus sifat-sifat yang
(1999) melibatkan integriti, visi, kemampuan untuk menginspirasi,
kesedaran diri yang mendalam, keberanian untuk berinovasi
dan rasa sempurna daripada penghakiman.
27) Michael Fullan Seseorang pemimpin akan mempunyai pengaruh yang
(2002) mendalam  terhadap perubahan organisasi  sekiranya
mempunyai tahap kepimpinan yang lebih komprehensif serta
mengekalkan dan melangkaui sasaran yang ditetapkan.
28) Mimi Wolverton Satu proses bagi seseorang pemimpin mendapatkan kerjasama
(2007) daripada kakitangan ke arah penyempurnaan matlamat
tertentu.
29) Robert Tannenbaum, Kepimpinan adalah proses mempengaruhi sesuatu situasi dan

Irving R. Weschler,
Fred Massarik

diarahkan melalui proses komunikasi ke arah pencapaian
matlamat.

(2012)

Berdasarkan kepada beberapa definisi utama kepimpinan, tujuh domain

kepimpinan dapat dihuraikan seperti bermula dengan domain tradisi iaitu
kebijaksanaan, kerasionalan, dan bersifat amanah yang disarankan oleh ahli falsafah
Yunani dan China. Seterusnya domain kepimpinan mula bertukar kepada autokratik,
birokratik dan militer apabila kekuatan ketenteraan mula terserlah dalam kalangan
mereka yang ingin menguasai dunia seperti Genghis Khan, Alexander the Great,
Napoleon Bonaparte dan lain-lain (Avolio et al., 2009). Pada zaman kuno dinasti
Cina iaitu sekitar tahun 551 — 479 Sebelum Masihi telah muncul sarjana seperti
Confucius yang menyatakan bahawa seorang pemimpin perlu mempunyai
kebijaksanaan dalam mentadbir wilayah yang ditakluki (Avolio et al., 2009). Pada
abad ke — 19, telah muncul pemimpin tersohor seperti Abraham Lincoln (1809-1865)

di mana beliau menegaskan bahawa pemimpin perlu memiliki keberanian manakala

Max Weber (1864) pula mengatakan bahawa pemimpin perlu bersifat kepahlawanan
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(Avolio et al., 2009). Seterusnya pada tahun 1927, Jeff Moore telah menekankan
bahawa seorang pemimpin perlu menggalakkan persaingan dan kerjasama di antara
pemimpin dengan pengikut dalam memajukan organisasi. Pemimpin juga perlu
mempunyai potensi yang tinggi dalam diri seperti yang disarankan oleh Phillip
Hallinger (1985). Manakala Jo Broshahan (1999) telah menekankan bahawa seorang
pemimpin perlu berintegriti dalam setiap aspek yang dilaksanakan. Pada abad ke — 21
pula, Michael Fullan (2002) menyatakan bahawa seorang pemimpin perlu membawa

perubahan dalam organisasi yang ditadbir. Aspek utama kepimpinan berdasarkan

pendapat ahli falsafah dan sarjana mengenai ciri-ciri kepimpinan disusun seperti

dalam Jadual 2.3.
Jadual 2.3
Rumusan Domain Kepimpinan Berdasarkan Pendapat Ahli Falsafah dan Sarjana
Domain Ahli Falsafah/Sarjana
1) Mempunyai kebijaksanaan,  Confucius (551 - 479 SM), Socrates

kerasionalan, kebaikan dan
bersifat amanah

(470/469 — 399 SM) dan Plato (424/423 —
348/347 SM).

2) Memiliki keberanian dan Max Weber (1864), Jo Broshahan (1999)
karisma dan Abraham Lincoln (1809-1865).
3) Memiliki kuasa mutlak Max Weber (1864), Lewin, Lippit dan

ke atas rakyat (autokratik)

White (1938), John C. Maxwell (1947),
Fred Edward Fiedler (1967) dan James
MacGregor Burns (1978), Edwin, P.
Hollander (1978), Robert Tannenbaum,
Irving R. Weschler dan Fred Massarik
(2012).

4) Mendapat kehormatan, Jeff Moore (1927)
ketaatan dan kesetiaan
daripada rakyat

5) Mempunyai hubungan yang Lewin, Lippit dan White (1938), Thomas
baik dengan rakyat dan Gordon (1955), James Gribben (1972), Ralph
mengamalkan kepimpinan Melvin Stogdill (1974) Harold Koontz
demokratik (1984) dan Mimi Wolverton (2007).

(Bersambung)
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Domain Ahli Falsafah/Sarjana

6) Menekankan kepada Lewin, Lippit dan White (1938), Phillip
produktiviti, transformasi Hallinger (1985), Bernard M. Bass
dan inovasi. (1985) dan Donald Krause (1997),

Michael Fullan (2002).

7) Memiliki integriti dan Howard Gardner (1995) dan Jo

moral yang tinggi Broshahan (1999)
24 Konsep Kepimpinan

Berdasarkan kepada definisi kepimpinan yang dibincangkan dalam bahagian
terdahulu, tema-tema kepimpinan yang muncul boleh diklasifikasikan kepada empat
kategori iaitu Tradisional, Transaksional, Transformasional dan Instruksional. Konsep
kepimpinan tradisional yang dipelopori oleh Max Weber pada tahun 1864 telah
menyatakan bahawa kepimpinan tradisional biasanya terkandung dalam sistem
feudalisme atau patrimonialism (Mohammed Sani, 2013). Kepimpinan Tradisional
adalah kepimpinan yang menunjukkan ciri-ciri pentadbiran berpusatkan tugas,
berpusatkan pengeluaran, pencapaian matlamat, pengenalan struktur, kepimpinan
paksaan di mana pemimpin membuat keputusan seorang diri tanpa mengambilkira
pendapat ahli lain dan pengikut (Mohammed Sani, 2013). Seterusnya Lewin, Lippit
dan White pada tahun 1938 mengemukakan tiga jenis kepimpinan iaitu autokratik,
demokrasi dan laissez-faire (Mohammed Sani, 2013). Kepimpinan tradisional juga
biasanya bersifat autokratik atau autoritarian iaitu pemimpin mempunyai kuasa penuh
terhadap pengikut di mana tingkah laku pengikut dikawal rapi dan pengikut perlu

mengikuti peraturan yang telah ditetapkan. Kepimpinan demokratik pula adalah
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pemimpin membuat keputusan bersama pengikut serta menggalakkan aktiviti bersama
pengikut dan mengamalkan kesaksamaan sosial. Manakala kepimpinan laissez — faire
adalah hak dan kuasa yang diberikan kepada pengikut dalam membuat sesuatu

keputusan (Adair, 2002).

Lewin, Lippit dan White pada tahun 1938 juga menegaskan bahawa
kepimpinan itu sendiri mampu menyelesaikan permasalahan secara semulajadi dan
pemimpin yang progresif mampu untuk bergerak secara dinamik dari satu gaya
kepimpinan kepada kepimpinan lain yang boleh membuatkan kepimpinan itu berjaya
(Adair, 2002). Walau bagaimanapun terdapat kelemahan yang ketara dalam
kepimpinan tradisional ini terutama dari aspek moral dan hubungan sehala di antara
pemimpin dan pengikut maka kepimpinan transaksional telah diperkenalkan. Elemen-
elemen yang perlu ditekankan antara pemimpin dan pengikut dalam mencapai sesuatu
matlamat dalam kepimpinan transaksional ini adalah pengikut perlu bekerja dalam
budaya organisasi, kepimpinan adalah responsif dan pekerja mencapai objektif
melalui ganjaran dan hukuman yang ditetapkan oleh ketua serta memotivasikan

pengikut demi kepentingan peribadi pemimpin.

Burns (1978) merupakan sarjana yang bertanggungjawab dalam
mengembangkan teori kepimpinan transaksional ini. Beliau telah mengadaptasi
beberapa pendapat Weber tentang kepimpinan dan melaksanakan mengikut caranya
tersendiri. Kepimpinan transaksional adalah melibatkan pemimpin yang
menggalakkan pematuhan dalam kalangan pengikut berdasarkan “give and take”

dalam melaksanakan kerja dan digantikan melalui pertukaran ganjaran yang
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ditetapkan oleh pemimpin (Adrea Lai, 2011). Burns (1978) telah memperkenalkan
lima jenis pemimpin transaksional iaitu (i) pemimpin demokratik: mampu mendengar,
menerima dan menganalisis pendapat pengikutnya, (ii) pemimpin birokratik:
mempunyai kuasa melebihi daripada golongan bawahan, (iii) pemimpin parti: terlibat
dengan parti politik dan berpengaruh di dalam kawasan yang dikuasainya, (iv)
pemimpin undangan: pemimpin politik atau yang terlibat dengan politik di belakang
tabir, (v) pemimpin eksekutif: presiden, menteri atau ketua kepada sesebuah negara

dan tidak semestinya terikat dengan parti politik.

Bass (1985) telah menambah beberapa elemen untuk mengukur sejauh mana
pengaruh pemimpin tersebut ke atas pengikutnya melalui kepercayaan, kekaguman,
kesetiaan pengikut terhadap pemimpin yang disebabkan oleh kesungguhan pemimpin
tersebut yang bekerja melangkaui matlamat. Pengikut yang cemerlang akan diberikan
pengiktirafan dan penghargaan. Pemimpin akan mengubah kepimpinan melalui
karismatik diri, rangsangan intelek dan pertimbangan individu. Pemimpin
transformasional juga menggalakkan dan mencabar pengikut untuk mengubah gaya
dan cara yang baharu dalam menyelesaikan permasalahan dan mengubah persekitaran
ke arah yang lebih berjaya. Pendapat Bass berbeza dengan Burns di mana Bass
mencadangkan kepimpinan transformasional dan transaksional boleh diaplikasikan
pada masa yang sama manakala Burns pula hanya mementingkan kuasa mutlak

pemimpin berbanding kebajikan pengikut (Adair, 2002).
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Lanjutan dari teori kepimpinan transaksional, Bass (1985) telah
membangunkan satu teori baharu iaitu kepimpinan transformasional. Kepimpinan
transformasional merupakan kepimpinan yang melibatkan perubahan pada individu
dan sistem sosial, ia merupakan perubahan yang dapat memberi manfaat di mana
bermatlamat untuk menjadikan pengikut sebagai pemimpin suatu hari nanti. Beliau
telah mencirikan empat jenis pemimpin transformasional termasuklah (i) pemimpin
intelek: berjaya mengubah pandangan golongan bawahan terhadap matlamat, (ii)
pemimpin pembaharuan: mengubah moral manusia ke arah yang lebih baik, (iii)
pemimpin revolusi: membawa perubahan dalam masyarakat, dan (iv) pemimpin
karismatik: menggunakan keupayaan dan tarikan yang ada pada diri pemimpin untuk

membawa perubahan dalam organisasi tersebut (Stone & Patterson, 2005).

Ini kerana teori transaksional dilihat masih mempunyai kelemahan antara
pemimpin dengan pengikut terutama daripada aspek hubungan dan pemikiran
strategik. Dalam menghadapi persaingan yang hebat dalam era globalisasi, pemimpin
dengan pemikiran dan idea yang baharu diperlukan. Negara dan organisasi adalah
bergantung kepada pemimpin yang dapat membawa perubahan yang besar dan
transformatif. Maka pada tahun 1985, Bass pula mengemukakan teori kepimpinan
transformasional dengan menambahkan elemen-elemen baharu yang melibatkan
aspek menggalakkan pembudayaan bekerja secara berkumpulan untuk mendapatkan
idea-idea baharu, pengikut mencapai matlamat dengan nilai-nilai moral dan

menggalakkan pengikut untuk mencapai cita-cita yang diimpikan (Kouzes, 2007).
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Menurut Palispis (2010), pemimpin transformasional merupakan individu
yang membawa perubahan dalam organisasi. Sasarannya adalah mengubah organisasi
ke arah yang lebih baik. Kebiasaanya pemimpin transformasi ini mempunyai
matlamat dan visi yang jelas terhadap pembangunan organisasi. Pemimpin ini juga
mempunyai matlamat, coaching, affiliative dan demokratik. Pemimpin juga akan
membuat perubahan terhadap organisasi. Apabila perubahan tersebut telah berlaku
maka pemimpin dapat memerintah dengan lebih berkesan. Kepimpinan
transformasional  ditakrifkan sebagai suatu pendekatan kepimpinan yang
menyebabkan perubahan pada individu dan sistem sosial (Bass, 1985). Idealnya, ia
mewujudkan perubahan antara pemimpin dan pengikut. Pemimpin transformasi
ditunjangi oleh motivasi dan inspirasi dengan cara menggalakkan cita-cita dan akhlak
kepada setiap pengikut dalam menyelesaikan tugas. Pada asasnya, pemimpin jenis ini
memberi kuasa kepada pengikut mereka dengan menggunakan kepercayaan dan
kekuatan peribadi. Ringkasnya, mereka memberi inspirasi kepada pengikut mereka.
Beberapa contoh individu yang dianggap pemimpin transformasi termasuk bekas
presiden Amerika iaitu Franklin Roosevelt yang telah mengetengahkan kepimpinan

demokratik dalam pentadbiran di Amerika pada tahun 1910.

Dalam dunia perniagaan, Bill Gates dan Steve Jobs telah merevolusikan
industri komputer dengan membangun perisian teknologi dan membuat mesin digital
yang lebih kecil, lebih murah dan boleh diakses kepada pengguna setiap hari (Elliot &
Simon, 2011). Manakala Michael Dell pula memajukan teknologi komputer peribadi

dan Lee Kun Hee dari Samsung yang telah membawa perubahan kepada dunia


https://en.wikipedia.org/wiki/Franklin_Roosevelt
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teknologi elektronik yang menepati keperluan dan kehendak manusia (Elenkov, 2005;
(Jaeyong Song & Kyungmook Lee, 2014). Walau bagaimanapun kepimpinan
transformasional masih mempunyai kelemahan di mana lebih berfokus kepada sistem
pengurusan dalam pentadbiran di industri menyebabkan kepimpinan instruksional

diwujudkan.

Kepimpinan Instruksional pula diperkenalkan pada sekitar tahun 1980-an oleh
Hallinger (1985) yang telah mengambil inisiatif untuk memperkenalkan kepimpinan
instruksional dalam sistem pengurusan pendidikan. Kepimpinan ini lebih berfokus
kepada pengajaran dan pembelajaran di dalam sektor pendidikan. Kepimpinan ini
lahir untuk meningkatkan kepimpinan pemimpin dalam sistem pengurusan pendidikan
yang berfokus kepada pengajaran dan pembelajaran di dalam kelas. Kepimpinan
instruksional menunjangkan beberapa ciri-ciri yang signifikan seperti pendekatan
secara langsung oleh pemimpin, penekanan kepada visi pemimpin dan juga
penglibatan secara mendalam oleh pemimpin dalam aspek pelaksanaan kurikulum dan
pembelajaran. Kepimpinan ini adalah berbeza dengan model lain kerana ia berfokus
kepada arah tuju pengaruh dan tidak kepada sifat dan sumber. Penekanannya ialah
kepada pengurusan pengajaran dan pembelajaran sebagai aktiviti utama di institusi
pendidikan yang menjadikan pendidikan ini diterima sebagai satu daripada cadangan

yang perlu ada bagi kepimpinan pentadbir.
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Walaupun kepimpinan instruksional telah lama bertapak dalam arena
pendidikan dan kepimpinan dan diiktiraf oleh ramai sarjana di samping berjaya kekal
relevan hingga kini, namun terdapat beberapa batasan di dalam kepimpinan seperti
dinyatakan oleh Halimahton (2011) antaranya adalah (i) kepimpinan instruksional
mewujudkan kebergantungan kepada seorang pemimpin, (ii) kepimpinan
instruksional lebih berfokus kepada pengajaran dan pembelajaran, (iii) kepimpinan
instruksional kurang menekankan kepada penerapan elemen-elemen yang holistik
seperti kreatif dan inovatif, dan (iv) kepimpinan instruksional tidak dianggap
demokratik oleh sesetengah pihak. Namun, kepimpinan instruksional berinovatif
sangat diperlukan dalam memenuhi kehendak dan keperluan organisasi pengurusan
pendidikan. Justeru, kajian ini cuba mengintegrasikan inovasi ke dalam kepimpinan
instruksional. ~ Kepimpinan baharu ini dinamakan  kepimpinan instruksional

berinovatif,

2.5 Model yang terlibat dalam Pembangunan Kepimpinan Instruksional

Berinovatif

Bahagian ini mengandungi penerangan tentang model-model yang terlibat dalam
kepimpinan instruksional berinovatif. Kebanyakan kajian mengenai kepimpinan
instruksional telah dijalankan seperti di Amerika Syarikat, Australia, Kanada dan New
Zealand. Antara model-model-model yang dibincangkan adalah Hallinger dan
Murphy (1985), McEwan (1998), Murphy (1990), NASSP (2001), Liedtka (1990),
Sloane (2007) serta Grayson dan Baldwin (2007). Pemilihan model ini adalah

berdasarkan kepada bukan hanya tertumpu kepada proses pengajaran dan
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pembelajaran semata malah turut merangkumi organisasi, profesionalisme, staf

bawahan dan pelajar ke arah lebih kreatif dan inovatif.

2.5.1 Model Hallinger dan Murphy

Model kepimpinan instruksional yang telah digunakan oleh penyelidik adalah model
yang dikemukakan oleh Hallinger dan Murphy (1985). Justifikasi memilih model ini
adalah kerana ianya satu model kepimpinan instruksional yang mempunyai elemen-
elemen yang lebih komprehensif juga berfokus kepada pengajaran dan pembelajaran
(P&P) berbanding dengan model-model yang lain yang kebanyakannya berfokus
kepada pengurusan dan organisasi. Model ini mengandungi tiga kategori utama
tentang amalan kepimpinan instruksional iaitu: (i) menyatakan misi institusi, (ii)
menyediakan keperluan serta pengiktirafan, (ii1) mengurus program pengajaran dan
pembelajaran. Daripada tiga kategori utama ini, sepuluh dimensi tentang kepimpinan
instruksional telah dikembangkan yang boleh dijadikan panduan kepada penyelidik.
Menurut Avolio (2007), visi dan misi merupakan penekanan kepada kognisi, sifat,
tingkah laku, dan sistem di mana para pemimpin dan pengikut secara dinamik
tertanam dan berinteraksi dari masa ke masa bagi merealisasikannya. Pernyataan oleh
Avolio (2007) ini turut disokong juga oleh Bush (2014) bahawa setiap kejayaan dan
kecemerlangan perlu diberi habuan untuk meningkatkan semangat pada diri individu
tersebut atau orang lain sebagai pembakar semangat untuk meningkatkan hasil kerja.
Jadual 2.4 memaparkan konstruk dan item yang telah diperincikan kepada sistem

politeknik berdasarkan model Hallinger dan Murphy (1985).
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Dimensi Konstruk Visi dan Misi dan Keperluan serta Pengiktirafan

Mengurus program

Menetapkan Visi dan Misi Menyedlakan‘ K.eperluan pengajaran dan
serta Pengiktirafan .
pembelajaran
1) Membangunkan 1) Mengenali pelajar 1) Melaksanakan
matlamat untuk yang  melakukan pencerapan  untuk
keseluruhan politeknik kerja-kerja  yang memastikan
merujuk kepada membanggakan pengajaran kelas
penjanaan modal insan dengan  memberi sejajar dengan
yang diperlukan oleh ganjaran seperti matlamat politeknik
negara berdasarkan sijil penghargaan
keperluan NKEA
2) Merangka matlamat 2) Mengiktiraf 2) Memantau amalan
politeknik  dari  segi pencapaian pelajar di dalam  kelas
tanggungjawab  dalam dengan  memberi supaya sejajar
memenuhi  kehendak ganjaran terhadap dengan  kurikulum
kakitangan dan institusi pencapaian tersebut yang telah
tersebut disediakan
3) Membangunkan 3) Menyokong supaya 3) Menilai pensyarah
matlamat yang mudah pensyarah aktif untuk memperbaiki
difahami oleh terhadap amalan pengajaran
pensyarah di dalam penghasilan inovasi
politeknik terlibat
4) Menghebahkan visi dan 4) Memberi ganjaran 4) Menyediakan rekod
misi yang telah atau  sumbangan pencapaian  pelajar
ditetapkan oleh Jabatan terhadap dari keputusan
Pengajian  Politeknik penghasilan inovasi peperiksaan supaya
untuk  difahami  dan penilaian  formatif
diketahui oleh dapat dilakukan
kakitangan institusi untuk
tersebut penambahbaikan
5) Menggunakan dapatan 5) Mengadakan 5) Membuat
pencapaian pelajar pertemuan  secara perancangan untuk
berhubung dengan CLO individu  dengan menghasilkan
dan PLO untuk pensyarah inovasi di politeknik
membuat berkenaan
penambahbaikan kemajuan pelajar
kepada program dan
matlamat politeknik

(Bersambung)
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Menetapkan Visi dan Misi

Menyediakan Keperluan

serta Pengiktirafan

Mengurus program
pengajaran dan

pembelajaran
6) Menghasilkan produk 6) Menyokong kepada 6) Memahami masalah
inovasi yang mencakupi pelajar untuk inovasi yang
visi dan misi politeknik meneroka dan dihadapi oleh
memperkembang pensyarah
potensi masing-
masing
7) Mewar-warkan visi dan 7) Memberi peluang 7) Menggunakan
misi inovasi melalui kepada pelajar penilaian yang perlu
laman web untuk  meneroka sama ada kaedah
dan formal untuk
memperkembang melindungi
potensi masing- matlamat
masing pencapaian
pembangunan
kakitangan bawahan
8) Menyebar luas visi dan 8) Menyediakan 8) Menggunakan
misi inovasi melalui peluang penilaian yang perlu
buletin politeknik penglibatan pelajar sama ada kaedah
yang bermakna tidak formal untuk
melindungi
matlamat
pencapaian
pembangunan
kakitangan bawahan
9) Komunikasi yang jelas 9) Mempersiapkan 9) Menggunakan

bersama kumpulan
pensyarah menentukan
kejayaan untuk

mencapai visi dan misi
inovasi

diri untuk meminda
peraturan sedia ada
untuk
menggalakkan
inovasi

10) Melibatkan diri
dalam kajian yang
dibuat oleh pihak
lain tentang inovasi

11) Menghadiri
seminar inovasi
yang  dianjurkan
oleh pelbagai pihak

sedia ada
berkesan
mencapai

sumber
dengan
untuk
matlamat
pembelajaran untuk
pelajar di politeknik

10) Mempercayai harta
intelek adalah
kelebihan kompetitif
utama politeknik

11) Merasakan harta
intelek inovasi perlu
dilindungi oleh
undang-undang.

(Bersambung)
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Jadual 2.4 (sambungan)

Mengurus program

Menyediakan Keperluan .
pengajaran dan

Menetapkan Visi dan Misi serta Pengiktirafan

pembelajaran
12) Melibatkan  pakar 12) Membuat copy right
dalaman politeknik untuk hasil inovasi
untuk  membantu politeknik
mereka bentuk
inovasi bagi

menghadapi  tren
dan isu masa depan

13) Melibatkan  pakar

luaran institusi
untuk  membantu
mereka bentuk
inovasi bagi

menghadapi  tren
dan isu masa depan

2.5.2 Model McEwan

Dimensi kepimpinan instruksional oleh McEwan (1998) telah diketengahkan untuk
melengkapkan lagi instrumen KII yang dibangunkan. Walau bagaimanapun, dua
dimensi McEwan (1998) untuk menjadi pemimpin instruksional yang berkesan dipilih
bagi melengkapkan pembangunan instrumen ini. Selain daripada kemahiran
mendengar, sikap seperti mengambil berat tentang orang lain, memberi bantuan bila
diperlukan, kebolehan menyelesaikan pertelingkahan, bertenang dalam situasi yang
tegang dan penyayang menjadi pemangkin pentadbir ini ke arah yang lebih berkesan.
Campbell et al. (2012) juga percaya bahawa persekitaran kondusif perlu ada dalam
organisasi bagi meningkatkan sokongan dan semangat setiap staf bawahan menerajui
kejayaan yang positif. Firestone dan Martinez (2007) pula menyatakan bahawa

pelajar perlu diberi perhatian dan diperhatikan segala tingkah lakunya samada dalam
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bentuk semakan dokumen atau pemerhatian. Terdapat dua konstruk yang diutarakan
oleh model McEwan iaitu keprihatinan dan membentuk suasana persekitaran yang
kondusif seperti yang diringkaskan dalam Jadual 2.5. Model McEwan telah
digunakan untuk memperincikan dimensi kekeprihatinanan dan membentuk suasana

persekitaran yang kondusif untuk sistem politeknik.

Jadual 2.5

Dimensi Konstruk Keprihatinan dan Membentuk Suasana Persekitaran yang Kondusif

Keprihatinan Membentuk Suasana Persekitaran
yang Kondusif
1) Membincangkan keputusan 1) Mewujudkan persekitaran
prestasi akademik untuk mengenal pembelajaran yang selamat dan
pasti kekuatan dan kelemahan teratur
kurikulum
2) Menggunakan ujian dan ukuran 2) Memupuk kerjasama atau
prestasi yang lain untuk menilai hubungan yang baik dalam
kemajuan  pelajar ke arah kalangan kakitangan bawahan

mencapai matlamat politeknik

3) Memberitahu pensyarah 3) Menjalin hubungan antara
berkenaan  keputusan  prestasi kediaman pelajar dengan
politeknik dalam bentuk bertulis politeknik

atau lisan (contohnya memo atau
berita  ucapan  perhimpunan

politeknik)

4) Memaklumkan kepada pelajar 4) Menjalin hubungan atau
tentang kemajuan akademik atau kerjasama  antara  politeknik
pencapaian politeknik dengan industri

5) Mempamerkan kemahiran 5) Mencipta  persekitaran  untuk
persembahan  yang  berkesan kumpulan pensyarah
(contoh:komen pembuka dan menghasilkan inovasi

penutup, hubungan mata yakin,
peramah dan menggunakan alat
bantu visual)

(Bersambung)
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Jadual 2.5 (sambungan)

Keprihatinan Membentuk Suasana Persekitaran
yang Kondusif

6) Mempunyai kekeprihatinanan 6) Mengadakan jaringan

terhadap permasalahan kakitangan pembelajaran dengan ahli

7) Mempunyai kekeprihatinanan
terhadap permasalahan pelajar

8) Menunjukkan kepada pelajar
bahawa pengarah mendengar
pandangan mereka tentang hasil
inovasi

9) Memberikan kebebasan untuk
pensyarah memberi cadangan
tanpa takut dipertikaikan

10) Percaya bahawa  peningkatan
penghasilan inovasi boleh berlaku
apabila ada perubahan dalam cara
kerja pensyarah

11) Percaya perubahan yang berlaku
boleh meningkatkan pencapaian
inovasi secara beransur-ansur

akademik dari universiti dalam
negara

7) Mengadakan jaringan
pembelajaran dengan ahli
akademik dari universiti luar
Negara

8) Bertindak balas ke atas maklum
balas yang diberikan oleh pelajar
dan ibu bapa berkaitan inovasi

9) Mempunyai laman web mengenai
inovasi yang dihasilkan

10) Memberikan maklumat terkini
tentang inovasi melalui sistem
maklumat politeknik

11) Meningkatkan ~ nilai
politeknik melalui inovasi

produk
12) Meningkatkan nilai perkhidmatan
politeknik melalui inovasi

13) Mempunyai hubungan yang baik
dengan pihak luar dalam inovasi

14) Mempercayai peraturan boleh
menjadi panduan ke arah inovasi

15) Membincangkan inovasi dalam
agenda  mesyuarat  bersama

pensyarah

16) Menjalankan  kerjasama antara

politeknik  dengan masyarakat
melalui  program  (Community
Social Responsibility)

(Bersambung)
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2.5.3 Model NASSP

Terdapat tiga dimensi yang digunakan dalam model National Association of
Secondary School Principals (NASSP) iaitu dimensi personaliti diri, kerja berpasukan
dan kebolehan mengorganisasi. Dimensi ini dipilih untuk melengkapkan instrumen
yang dibangunkan oleh penyelidik dari aspek profesionalisme pentadbir. Spendlove
(2007) turut menegaskan bahawa seseorang pemimpin perlu mempunyai ciri-ciri
karismatik yang melibatkan personaliti diri di mana mampu untuk mempengaruhi
orang bawahannya. Kepentingan personaliti diri ini turut disokong oleh Chen et al.
(2011) di mana selain daripada kerja berpasukan dalam mewujudkan komitmen,
kesepakatan sesama staf yang bekerja di bawah satu pasukan organisasi turut diambil
perhatian juga. Model NASSP ini telah diperincikan kepada tiga konstruk iaitu
personaliti diri, kerja berpasukan dan kebolehan mengorganisasi untuk sistem

politeknik seperti yang dipaparkan dalam Jadual 2.6.

Jadual 2.6

Dimensi Konstruk Personaliti Diri,Kerja Berpasukan dan Kebolehan Mengorganisasi

Personaliti Diri Kerja Berpasukan Keboleha.n .
Mengorganisasi
1) Mampu 1) Menggalakkan idea 1) Memantau
meluahkan atau pandangan kemajuan dan
perasaan dalam yang diberi oleh penyelesaian
diri sendiri ahli-ahli  kumpulan tanggungjawab yang
untuk diagihkan
menyelesaikan
masalah dan
meningkatkan
pembelajaran

(Bersambung)
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Jadual 2.6 (sambungan)

Personaliti Diri Kerja Berpasukan Keboleha.n .
Mengorganisasi
2) Menggunakan 2) Menggalakkan 2) Mengubahsuai
tatabahasa yang orang lain untuk rancangan dan
betul berkongsi idea dan tindakan sekiranya
pendapat perlu
3) Menjadi role 3) Menyumbang idea 3) Membuat pelan
model dalam atau pendapat ke tindakan untuk
menghasilkan arah mencapai mencapai matlamat
inovasi penyelesaian  dan berkaitan
meningkatkan pembelajaran pelajar
kejayaan pelajar
4) Menyesuaikan 4) Membantu  dalam 4) Memantau
mesej untuk tugas-tugas operasi kemajuan rancangan
memenuhi pasukan dan tindakan
keperluan sekiranya perlu
audiens yang
berbeza
5) Menyampaikan 5) Mendapatkan input 5) Menetapkan jangka
buah fikiran dan idea daripada ahli- masa, jadual atau
idea dengan jelas ahli kumpulan untuk indikator pencapaian
dalam perbualan meningkatkan
pembelajaran
6) Menyampaikan 6) Membantu pasukan 6) Menggalakkan
buah fikiran dan dalam mengekalkan penggunaan sumber
idea dengan jelas hala  tuju  yang pengajaran dan
dalam kumpulan diperlukan  untuk pembelajaran
menyelesaikan tugas melalui Blue Ocean
Strategy dengan
pihak
berkepentingan
seperti  kemudahan
di  industri  dan
institusi lain
7) Menyampaikan 7) Berusaha 7) Mempunyai
buah fikiran dan mendapatkan perancangan  yang
idea dengan jelas kesepakatan jelas dalam
dalam daripada  ahli-ahli mendapatkan
persembahan kumpulan peruntukan bagi
formal  kepada melaksanakan
kakitangan aktiviti dengan lebih
bawahan berkesan

(Bersambung)
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Personaliti Diri

Kerja Berpasukan

Kebolehan
Mengorganisasi

8) Bersedia
mengambil risiko
yang  dijangka
dalam
menghasilkan
inovasi

9) Menganggap
pensyarah
sebagai aset
utama

10) Menganggap
pensyarah adalah
penentu kejayaan

dalam
menghasilkan
inovasi
11)Menilai  semua
idea tanpa

mengira  siapa
yang  memberi
cadangan

12) Tidak terlalu
ketat dengan
peraturan untuk
memastikan
inovasi berlaku

8) Memberikan

komitmen dalam
proses untuk
menghasilkan
inovasi

9) Menggalakkan
pensyarah
memberikan  idea
baharu dan ruang

dalam aktiviti
penyelidikan  dan
inovasi

10) Memberikan ruang

kebebasan  kepada
pensyarah untuk
meneroka idea
baharu

11) Memberikan
peluang kepada

kumpulan pensyarah
melaksanakan idea
baharu

12) Mengetahui
keperluan
untuk pelajar

inovasi

13) Mendengar
pandangan
untuk
penambahbaikan
hasil inovasi

pelajar

14) Meningkatkan nilai
proses pembelajaran
dan pengajaran
melalui inovasi

8) Memberikan  asas
idea baharu kepada
kumpulan  inovasi
politeknik

9) Memberikan
komitmen walaupun
tanpa pengetahuan
yang mendalam
tentang inovasi

10) Mengambil peluang
mengubah
politeknik  kepada
yang yang lebih
baik

11) Melibatkan  semua
pensyarah dalam
penghasilan inovasi

12) Memastikan
maklum balas yang
sewajarnya
disediakan

13) Mempatenkan harta
intelek inovasi yang
dihasilkan

14) Memaklumkan hasil
inovasi institusi
kepada orang atasan
iaitu di KPM

(Bersambung)
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Personaliti Diri Kerja Berpasukan Keboleha.n .
Mengorganisasi

15) Bertanggungjawab 15) Menyimpan salinan
kepada semua asal dokumen
pensyarah untuk berkaitan untuk
menambah melindungi hasil
pengetahuan dalam inovasi institusi
inovasi

16) Bertanggungjawab 16) Mempunyai staf
kepada semua yang berkelayakan
pensyarah untuk mengikut bidang
menambah supaya kualiti
kemahiran ~ dalam politeknik dapat
inovasi ditingkatkan

17) Bertanggungjawab

dalam menguruskan
setiap perubahan
yang berlaku dalam
organisasi

2.5.4 Model Murphy

Dari aspek fungsi pengurusan pendidikan dan mempromosikan iklim pembelajaran

akademik, model Murphy (1990) telah dipilih kerana telah mengetengahkan dimensi

pengurusan pendidikan dan iklim pembelajaran akademik sebagai elemen utama yang

perlu ada bagi seorang pemimpin instruksional. Dimensi fungsi pengurusan

pendidikan menekankan peranan pengurusan pemimpin atau ketua jabatan dalam

organisasi. Pemimpin instruksional boleh menggalakkan pengajaran berkualiti melalui

perbincangan dalam mesyuarat pengurusan, penilaian pengajaran pensyarah, lawatan

formal dan informal ke kelas, pemberian cadangan spesifik dan maklum balas semasa

sesi pencerapan, serta penetapan tugasan-tugasan khusus kepada pensyarah.
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Mempromosikan iklim pembelajaran akademik merujuk pada tindakan
pemimpin atau ketua jabatan yang mempengaruhi norma, pegangan, sikap guru,
pelajar, ibu bapa sesebuah organisasi pendidikan. Pemimpin atau ketua jabatan dapat
memupuk perkembangan iklim pembelajaran organisasi pendidikan yang kondusif
bagi pengajaran dan pembelajaran dengan menetapkan piawaian serta harapan yang
positif, mengekalkan visibiliti yang tinggi, menyediakan insentif untuk pensyarah

serta menggalakkan pembangunan professional (Murphy, 1990).

Gressick dan Derry (2010) pula menyatakan bahawa pentadbir perlu
melibatkan ahli organisasi sama ada staf bawahan, persekitaran dan masyarakat.
Small dan Rentsch (2011) juga menyarankan agar setiap tugas dan tanggungjawab
dalam sesebuah organisasi perlu diagihkan untuk memastikan segalanya berjaya
diawasi, dikawal dan diselia. = Dalam organisasi pendidikan, pengajaran dan
pembelajaran merupakan core businness dalam organisasi pendidikan. Kejayaan
sesebuah organisasi pendidikan bergantung kepada kejayaan dan kecemerlangan
proses pengajaran dan pembelajaran tersebut. Jadual 2.7 memaparkan perincian
konstruk dan item iaitu mengurus fungsi pengurusan pendidikan dan iklim

pembelajaran akademik sistem politeknik berdasarkan model (Murphy, 1990).
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Dimensi Konstruk Mengurus Fungsi Pengurusan Pendidikan dan Mempromosikan
Iklim Pembelajaran Akademik

Mengurus Fungsi Pengurusan

Mempromosikan Iklim Pembelajaran

Pendidikan Akademik
1) Menggalakkan pengajaran 1) Membentuk piawaian dan harapan
berkualiti dan berteraskan inovasi yang positif
2) Menyelia pembelajaran  selari 2) Mengekalkan visibiliti yang tinggi
dengan CLO dan PLO yang telah
ditetapkan oleh Jabatan Pengajian
Politeknik
3) Menilai pembelajaran berdasarkan 3) Memperuntukkan insentif kepada
pemarkahan yang telah digubal pensyarah  dalam  penyediaan
oleh Jabatan Pengajian Politeknik bahan-bahan  pengajaran  dan
pembelajaran
4) Memperuntukkan masa 4) Menggalakkan perkembangan
pengajaran seperti yang tertakluk profesionalisme
dalam jadual waktu jabatan
politeknik
5) Melindungi masa pengajaran 5) Memberi kuasa autonomi kepada
pensyarah untuk mengendalikan
kelas
6) Menyelaras kurikulum 6) Meyakini idea baharu pensyarah
berdasarkan silibus induk dari berpotensi untuk menghasilkan
Bahagian Pembangunan inovasi
Kurikulum Jabatan Pengajian
Politeknik
7) Memantau prestasi pelajar seperti 7) Memastikan semua pensyarah
disiplin, kokurikulum dan diberikan latihan inovasi
pencapaian keputusan peperiksaan
melalui Unit Penasihatan Pelajar
8) Melaksanakan pendekatan 8) Memberikan kemahiran kepada

Continuous Quality Improvement
(CQI) dalam program akreditasi
(ISO dan MQA) di politeknik

kumpulan inovasi pengajaran dan
pembelajaran

(Bersambung)
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Mengurus Fungsi Pengurusan
Pendidikan

Mempromosikan Iklim Pembelajaran
Akademik

9) Membiayai projek inovasi
politeknik berdasarkan
perancangan yang dibuat oleh
Unit Penyelidikan dan Inovasi
Politeknik

10) Memastikan kewangan sentiasa
ada untuk melaksanakan suatu
produk inovasi yang berprestij

11) Berusaha mendapatkan
peruntukan dari pihak atasan bagi
membiayai inovasi

12) Meneliti semua pilihan untuk
membiayai inovasi yang
dihasilkan

13) Melibatkan pelajar menghasilkan
produk inovasi yang dihasilkan

14) Mengurus inovasi dengan berhati-
hati untuk mengelakkan kesilapan
besar

15) Menyarankan kumpulan inovasi
mengkaji idea baharu terlebih
dahulu  untuk  mengurangkan
risiko ralat

16) Mencari peluang bagi
perkembangan  inovasi  yang
penting dalam pengurusan
pentadbiran

9) Memberikan pemahaman yang
jelas tentang proses inovasi
pengajaran dan pembelajaran

10) Menghapuskan ancaman kepada
inovasi seperti sekatan
peluang,kekurangan pembiayaan

11) Menghargai  kejayaan  besar
kumpulan  pensyarah  dalam
inovasi pengajaran dan
pembelajaran

12) Memenuhi keperluan pensyarah
yang terlibat dengan inovasi
pengajaran dan pembelajaran

13) Mengetahui secara menyeluruh
terhadap seluruh bidang yang
ditawarkan  dalam  politeknik
tersebut

14) Mempunyai passion yang
mendalam terhadap bidang yang
diceburi

15) Mempunyai minat yang
mendalam terhadap subjek yang
diajar

16) Menerokai bidang baharu yang
masih tidak ditawarkan oleh IPT
awam dan swasta
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2.5.5 Model Sloane

Dalam kajian ini, penyelidik juga menggunakan model Sloane (2007) dalam
melengkapkan instrumen yang dibangunkan dari aspek pemikiran inovatif. Pemikiran
inovatif adalah kesepaduan set minda yang meresapi individu dan organisasi dengan
cara yang berkesan untuk meningkatkan prestasi dengan melakukan perkara-perkara
baru, penciptaan teknik dan kaedah, keupayaan untuk pergi di luar konvensional dan
kesediaan untuk mencuba penyelesaian yang berbeza.  Suzette (2012) pula
menyatakan bahawa seseorang pemimpin perlu berinovatif dalam apa jua situasi
termasuklah memperkenalkan sesuatu yang baharu seperti idea, kaedah, teknik,
proses, produk, perkhidmatan atau penemuan untuk menyelesaikan masalah semasa
dan memenuhi keperluan orang-orang di masa kini dan di masa depan. Berdasarkan
model Sloane (2007), item pemikiran inovasi yang mungkin diaplikasi dalam konteks
politeknik telah disenaraikan dengan ringkas seperti dalam Jadual 2.8.

Jadual 2.8

Dimensi Konstruk Pemikiran Inovatif

Pemikiran Inovatif

1) Memikirkan jalan penyelesaian bagi sesuatu masalah sehingga berjaya

2) Setiap permasalahan yang dihadapi akan cuba di atasi dengan melakukan
pelbagai cara sehinggalah staf bawahan selesa dengan kaedah yang
dilaksanakan

3) Setiap permasalahan yang menimpa dapat diselesaikan dengan tenang

4) Tidak akan mudah mengalah dalam mencari sesuatu jalan penyelesaian
masalah

5) Memikirkan jalan penyelesaian bagi sesuatu masalah sehingga berjaya dengan

merujuk maklumat-maklumat terdahulu untuk menjadikan jawapan lebih
kukuh dan relevan

(Bersambung)
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Jadual 2.8 (sambungan)

Pemikiran Inovatif

6) Memerhatikan keadaan sekeliling supaya memperoleh sesuatu perkara yang
baru

7) Sebelum menyelesaikan sesuatu masalah, penentuan matlamat yang hendak
dicapai ditentukan dengan menggunakan kaedah penyelesaian yang betul bagi

menghasilkan penyelesaian yang betul

8) Menyelesaikan sesuatu masalah, dengan cara memikirkan cara penyelesaian
mengikut kategori masalah yang dihadapi

9) Menyelesaikan sesuatu masalah, dengan cara memikirkan cara penyelesaian
secara berperingkat-peringkat mengikut kaedah yang betul

10) Mempunyai kepimpinan pentadbir melahirkan pensyarah yang penuh
bertanggungjwab dalam penciptaan inovasi

11) Mencuba sesuatu yang baharu hasil daripada pemerhatian tersebut

2.5.6 Model Liedtka

Pemikiran strategik merupakan salah satu elemen yang digunakan dalam
melengkapkan pembangunan instrumen kajian yang dibangunkan penyelidik.
Menurut model Liedtka (1998), pemikiran strategik merupakan satu cara yang
membolehkan individu-individu dalam sesebuah organisasi bersama-sama
memikirkan sesuatu yang bermanfaat, pencapaian, pandangan dan mencipta masa
depan untuk diri dan orang lain (organisasi). Cerne et al. (2013) pula yakin bahawa
faktor pemikiran, perancangan dan pengurusan strategik pentadbir boleh
mempengaruhi  pelbagai aspek pengurusan organisasi tersebut. Jadual 2.9
memaparkan senarai item bagi pemikiran strategik yang boleh diaplikasi kepada

sistem politeknik berdasarkan model Liedtka (1998).
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Jadual 2.9
Dimensi Konstruk Pemikiran Strategik

Pemikiran Strategik

1) Melibatkan pandangan masa depan yang kompetitif
2) Mempunyai model mental yang lengkap tentang sesuatu ciptaan yang baru

3) Sentiasa peka terhadap peluang, ruang ,isu-isu semasa dan perkembangan
terkini melalui portal dan hebahan dari Jabatan Pengajian Politeknik

4) Berhubungkait dengan masa lalu, masa sekarang, dan masa hadapan

5) Mengkaji dan memerhati setiap perkara yang dilakukan oleh seseorang yang
lebih berpengalaman

6) Bertanggungjawab ke atas keputusan yang telah dilakukan walaupun kesan
tersebut memberi kesan negatif kepada diri

7) Sentiasa mempunyai strategi alternatif yang sesuai untuk situasi yang berbeza

8) Membuat perbandingan sesuatu perkara sama ada ia merupakan satu
keperluan atau kehendak dalam membuat sesuatu keputusan

9) Mampu membuat hipotesis yang bagus dan menguji kesahihannya

10) Mempunyai model mental yang lengkap tentang sesuatu ciptaan yang baru
11) Memahami pertalian antara setiap rentetan peristiwa atau perancangan

12) Melihat kaitan antara sistem dari pelbagai perspektif

13) Memerlukan kekuatan untuk memfokuskan minat, melawan cabaran, dan
konsentrasi untuk mencapai matlamat

14) Melihat pertalian masa lalu degan masa sekarang untuk merancang masa
hadapan

15) Berpandukan arahan, penemuan dan takdir

16) Menggunakan Business Case Template dan seumpamanya untuk memastikan
idea dapat disampaikan adalah bersesuaian

17) Memastikan strategi sendiri dapat dimuatkan bersama strategi rakan sejawatan
lain

18) Menggunakan kaedah Swot Analysis atau seumpamanya dalam penyelesaian
masalah
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2.5.7 Model Grayson dan Baldwin

Model Grayson dan Baldwin (2007) menekan kepada kepentingan pembinaan
jaringan. Model Grayson dan Baldwin (2007) menyatakan bahawa pembinaan
jaringan adalah keupayaan membangun dan menggunakan jaringan rangkaian dengan
cara membina hubungan dan mengukuhkan toleransi dalam perkhidmatan kerja untuk
mencapai matlamat organisasi. Keutamaan yang perlu ada pada diri pentadbir adalah
mempunyai rangkaian atau jaringan, bekerjasama dan membina (connect, collaborate
and create) perhubungan dengan masyarakat dan persekitaran yang baik dan
berterusan. Setiap pemimpin perlu pandai menguruskan hubungan organisasi dengan
golongan berkepentingan terutama di persekitaran organisasi. Abbas et al. (2012) pula
berpendapat bahawa pentadbir perlu pandai menyesuaikan diri dalam apa jua keadaan
serta pandai menjalinkan banyak rangkaian hubungan dengan organisasi lain dalam
memudahkan urusan organisasi. Ini turut disokong oleh Marshall (2012), Ross dan
Gray (2006), Schriesheim dan Neider (2006), Uhl-bien et al. (2007) dan Yukl (2008)
bahawa pemimpin perlu mempunyai visi kepimpinan yang jelas dan sentiasa
membina jaringan dengan pihak-pihak lain. Jadual 2.10 menyatakan item-item yang
relevan untuk pembinaan jaringan bagi sistem politeknik berdasarkan model Grayson

dan Baldwin (2007).
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Jadual 2.10

Dimensi Konstruk Pembinaan Jaringan

Pembinaan Jaringan

1) Meningkatkan sikap suka mendesak dalam diri sebagai usaha untuk membawa
perubahan kepada kejayaan di dalam organisasi politeknik sehingga ke akar umbi

2) Memberi komited sepenuhnya terhadap inisiatif perubahan yang telah dilakukan

3) Mewujudkan keperluan yang boleh dikongsi bersama untuk mencapai matlamat yang
direncanakan

4) Membina hubungan komunikasi di antara organisasi untuk meningkatkan
5) kejelasan terhadap sesuatu keperluan

6) Membina ikatan persahabatan dengan manusia yang mampu memberikan aura positif
dalam diri

7) Mampu fokus lebih daripada satu kerja yang serentak pada masa yang sama

8) Menghapuskan kerja yang tidak perlu, kerja yang meletihkan dan tiada pulangan
serta tidak mempunyai wawasan yang jelas

9) Mewujudkan budaya organisasi yang baru dengan sokongan yang cukup kuat
terhadap perubahan dunia yang sentiasa berubah

10) Sentiasa memikirkan untuk membawa perubahan terhadap matlamat yang telah
ditetapkan

11) Bersifat ikhlas dalam membina rangkaian tanpa sebarang helah atau muslihat

12) Mempunyai sumber seperti maklumat, perkhidmatan dan akses dalam membina
rangkaian kepimpinan anda melalui bertolak ansur dan boleh berkongsi dengan
sewajarnya

13) Menjadi perunding arif di mana tahu bila untuk menolak keras dan bila untuk
berundur, bila untuk berkongsi maklumat dan bila untuk menahan, bila untuk
menukar sumber hasil jangka pendek bagi matlamat jangka panjang

14) Menggunakan kuasa yang ada dengan teliti atau kebersamaan

15) Membina rangkaian dan hubungan yang erat dengan pemimpin politik atau para
pentadbir di Kementerian Pengajian Tinggi atau yang berkepentingan

(Bersambung)
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Jadual 2.10 (sambungan)

Pembinaan Jaringan

16) Bertukar-tukar idea dengan rakan sejawatan lain berkaitan organisasi

17) Mengadakan perbincangan dengan rakan-rekan sejawatan tentang matlamat baru
yang perlu

18) Meneroka pelbagai kaedah baru untuk meningkatkan organisasi politeknik

19) Berkongsi cerita berkenaan trend organisasi di masa akan datang

2.5.8 Model Moss dan Jerome

Berdasarkan tinjauan literatur, model Moss dan Jerome (1994) adalah salah satu
model kepimpinan PTV yang utama. Item-item kepimpinan PTV dalam model ini
dianggap bersesuaian dalam sistem politeknik yang dikaji oleh penyelidik. Justifikasi
pemilihan model ini digunakan dalam kajian adalah kerana elemennya yang
bersesuaian dan mempunyai ciri-ciri serta elemen bagi pemimpin PTV. Model ini
mempunyai 37 ciri-ciri kepimpinan PTV yang perlu ada pada setiap pemimpin PTV

seperti dalam Jadual 2.11.

Jadual 2.11

Dimensi Konstruk Kepimpinan PTV

Kepimpinan PTV

1) Bertenaga dengan stamina

2) Berwawasan

3) Menyesuaikan diri

4) Berpandangan Jauh

5) Toleran kekaburan dan kerumitan

6) Berorientasikan terhadap Pencapaian

7) Bertanggungjawab

8) Sering Menyelenggara

9) Yakin, menerima diri

10) Bersedia untuk menerima tanggungjawab

(Bersambung)
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Jadual 2.11 (sambungan)

Kepimpinan PTV

11) Berterusan

12) Bersemangat, optimis

13) Toleran kekecewaan

14) Dipercayai, boleh dipercayai

15) Berani, risiko pengambil

16) Kecenderungan yang lebih

17) Komited untuk kebaikan bersama

18) Peribadi Berintegriti

19) Pintar dengan pertimbangan praktikal
20) Etika

21) Komunikasi (mendengar, lisan, bertulis)
22) Kepekaan

23) Memotivasi orang lain

24) Rangkaian

25) Perancangan

26) Mendelegasikan

27) Menganjurkan

28) Pembinaan Pasukan

29) Kejurulatihan

30) Pengurusan Konflik

31) Pengurusan Masa

32) Pengurusan Tekanan

33) Sesuai menggunakan gaya kepimpinan
34) Kepercayaan ideologi yang sesuai kepada kumpulan
35) Membuat Keputusan

36) Menyelesaikan Masalah

37) Pengurusan Maklumat

2.6 Kajian - kajian Lepas Berkaitan Kepimpinan Instruksional

Bagi tujuan untuk mengenal pasti kelompongan ilmu dalam bidang instruksional
berinovatif yang dikaji, kajian-kajian lepas berkaitan kepimpinan instruksional
diperincikan. Penerangan merangkumi perkembangan kepimpinan ini serta lompang
ilmu dikenalpasti dan perlu diisi turut dibincangkan secara khusus dan digunakan

sebagai rujukan bagi memantapkan kajian.
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Jahet (1998) menjalankan kajian empirikal untuk melihat persepsi pengetua
terhadap peranan mereka sebagai pemimpin instruksional di sekolah menengah di
Sarawak. Kajian ini telah menggunakan pendekatan kajian kuantitatif dengan
mengedarkan soal selidik Principal Instructional Management Rating Scale (PIMRS)
yang telah dibangunkan oleh Hallinger dan Murphy pada tahun 1985 yang terdiri
daripada 10 konstruk telah digunakan untuk mengukur tahap keberkesanan pemimpin
instruksional. Hasil dapatan kajian telah diperolehi di mana peranan pemimpin
instruksional perlu dipertingkatkan lagi terutama konstruk mengalakkan suasana

pengajaran dan pembelajaran serta kebolehan mengorganisasi.

Kajian Blase dan Blasé (2000) di Amerika Syarikat terhadap kepimpinan
instruksional dalam kalangan pengetua sekolah menengah di Amerika. Seramai 800
orang pengetua telah dipilih untuk menjawab soal selidik terbuka untuk mengenal
pasti dan menggambarkan ciri-ciri pemimpin instruksional dalam kalangan pentadbir
di sekolah mereka. Hasil dapatan mendapati bahawa pentadbir sekolah perlu
mempunyai ciri-ciri dalam mengambil berat kebajikan guru dan pelajar serta perlu

peka terhadap perkembangan profesionalisme guru-guru.

Fahrudin et al. (2002) pula mengkaji persepsi guru-guru kanan terhadap
tingkah laku kepimpinan instruksional pengetua di beberapa buah Sekolah Menengah
di Kota Kinabalu, Sabah. Seramai 150 orang guru kanan telah dijadikan subjek dalam
kajian ini. Alat kajian yang digunakan adalah Principal Instructional Management

Rating Scale (PIMRS). Hasil dapatan mendapati pengetua perlu meningkatkan tahap
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kepimpinan instruksional terutama dari aspek pemantauan kemajuan akademik
pelajar, memaju dan menggalakkan perkembangan professional staf dan menyediakan

ganjaran untuk pelajar.

Kajian oleh Marks dan Printy (2003) di sekolah-sekolah sekitar California
mendapati kebanyakan pentadbir di sekolah-sekolah tersebut kurang mempunyai
kerjasama yang aktif di antara guru dan pelajar. Pentadbir tersebut lebih menumpu
kepada kerja-kerja pengurusan sekolah. Sampel bagi kajian ini melibatkan lapan buah
sekolah rendah dan 24 buah sekolah tinggi di California. Teknik analisis yang
digunakan adalah analisis model linear hierarki (HLM). Hasil kajian mendapati

bahawa para pentadbir kurang mempunyai kepimpinan instruksional yang baik.

Andi Audryanah (2007) pula mengkaji tahap kreadibiliti pentadbir di sekolah
menengah dengan membangunkan model pengukuran terhadap ciri-ciri kepimpinan
tersebut. Dapatan utama kajian ini amalan pentadbir tidak menunjukkan kreadibiliti
dan profesionalisme sebagai seorang pemimpin instruksional dalam organisasi
pendidikan. Pentadbir lebih berfokus ke arah pengurusan organisasi tanpa menitik
beratkan staf bawahan juga penerapan elemen kreatif dan inovatif. Ini merupakan
jurang yang perlu ditambah baik dalam meningkatkan kualiti tahap kepimpinan
instruksional ke arah lebih berkesan dengan mempunyai model pengukuran dan

dijadikan sumber rujukan pada masa hadapan.
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Kajian kualitatif oleh Fook (2009) untuk melihat ciri-ciri pemimpin
instruksional dalam kalangan guru besar di sekolah rendah negeri Johor. Hasil kajian
mendapati pentadbir sekolah banyak menumpukan kepada kerja-kerja pengurusan
berbanding mengambil berat terhadap kebajikan guru dan pelajar. Kajian ini juga
mempunyai kelompongan di mana hanya menggunakan temu bual sebagai medium
untuk mengkaji ciri-ciri pemimpin instruksional. = Sebagai penyelidik, pelbagai
instrumen perlu diaplikasikan untuk meninjau permasalahan kajian dari pelbagai

sudut.

Seterusnya pada tahun 2010 kajian telah dilaksanakan oleh Premavathy
terhadap kepimpinan instruksional dalam kalangan pentadbir di sekolah rendah di
negeri Selangor. Kajian ini turut menggunakan soal selidik Principal Instructional
Management Rating Scale (PIMRS) yang ditadbir untuk mengkaji hubungan antara
kepimpinan instruksional, komitment organisasi guru dan pencapaian akademik
pelajar di sekolah rendah terutamanya di sekolah kurang murid. Kajian ini
menggunakan kaedah kuantitatif untuk mengenal pasti hubungan antara kepimpinan
instruksional guru besar, komitmen organisasi guru dan pencapaian akademik pelajar.
Hasil kajian mendapati komitmen pengetua sebagai pemimpin instruksional sangat
lemah terutama aspek visi dan misi serta mengabaikan kebajikan para guru dan
pelajar. Penyelidik juga berharap agar satu instrumen yang lebih khusus terhadap
pemimpin instruksional perlu dibangunkan supaya dapat mengukur profesionalisme

pemimpin instruksional dengan lebih menyeluruh.
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Kajian Bas (2012) di sekolah-sekolah rendah Nidge, Turki mendapati bahawa
tingkah laku pemimpin instruksional perlu diubah kerana tahap kepercayaan guru-
guru terhadap pemimpin instruksional tersebut adalah lemah. Kajian ini juga
menggunakan pendekatan kuantitatif dalam untuk mengukur kepercayaan guru
terhadap pemimpin instruksional. Hasil dapatan ini diperolehi melalui soal selidik

yang telah diedarkan kepada guru-guru di sekolah berkenaan.

Calik dan Kiling (2012) pula mengkaji hubungan antara tingkah laku
kepimpinan instruksional pengetua sekolah di sekolah rendah Ankara, Turki. Dalam
hal ini, model adalah berdasarkan hipotesis yang telah direka untuk menentukan
hubungan antara pembolehubah. Sampel kajian terdiri daripada guru besar dan 328
guru di sekolah rendah di Ankara. Instrumen Pengajaran Skala Kepimpinan telah
digunakan untuk mengumpul data. Analisis Persamaan Struktural telah digunakan
untuk mengkaji model hubungan yang dibangunkan. Hasil penyelidikan menunjukkan
bahawa model hubungan yang dibangunkan mencapai ketepadanan yang baik ini
bermakna profesionalisme guru-guru dipengaruhi oleh kepimpinan instruksional guru

besar yang baik.

Di Kanada pula Prytula, Noonan, dan Hellsten (2013) telah menjalankan
kajian kualitatif untuk melihat ciri-ciri kepimpinan instruksional guru besar di sekolah
menengah berkenaan. Hasil dapatan yang diperolehi adalah pemimpin-pemimpin
instruksional di sekolah menengah wilayah Kanada ini mempunyai tahap kepimpinan
instruksional seperti kebolehan mengorganisasi, kerja berpasukan, kekeprihatinanan

dan mampu melaksanakan visi, misi yang ditetapkan terhadap guru dan pelajar
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dengan baik dan perlu dikekalkan dengan menghadiri kursus, seminar dan ceramah-

ceramah yang dapat meningkatkan potensi pemimpin instruksional.

Kajian Jahet (1998), Blase dan Blasé (2000), Fahrudin et al. (2002), Marks
dan Printy (2003), Andi Audryanah (2007), Premavathy (2010), Bas (2012) serta
Calik dan Kiling (2012) berfokus kepada pendekatan kuantitatif di mana hanya soal
selidik yang diedarkan untuk melihat tahap kepimpinan instruksional pentadbir.
Kajian Fook (2009) serta Prytula, Noonan dan Hellsten (2013) pula hanya
menggunakan pendekatan kualitatif iaitu temu bual dalam melihat amalan kepimpinan
instruksional pentadbir.  Kajian mengenai kepimpinan instruksional pentadbir
dijalankan dengan menggunakan pelbagai kaedah dan pendekatan. Ini turut disokong
oleh Valente dan Pumpuang (2007) serta Victor (2004) yang menyatakan bahawa
pemimpin perlu dinilai dari pelbagai aspek untuk mengenal pasti ciri-ciri dan amalan-

amalan pemimpin tersebut.

Dari segi instrumen, kebanyakan penyelidik menggunakan instrumen
Principal Instructional Management Rating Scale (PIMRS) untuk mengukur, menilai
dan mengenal pasti atribut kepimpinan instruksional. Terdapat beberapa kelemahan
dalam instrumen ini iaitu penggunaan konstruk yang hanya menumpu kepada proses
pengajaran dan pembelajaran semata-mata tanpa melibatkan elemen-elemen yang lain
seperti keusahawanan, inovatif dan kreatif. Justeru, satu instrumen baharu telah
dibangunkan dalam kajian ini berdasarkan kepada PIMRS untuk mengukur dan
menilai profesionalisme pentadbir di politeknik Malaysia ke arah menjadikan institusi

politeknik sebuah institusi yang produktif dan berkesan.
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Sejak dahulu sehingga kini walaupun terdapat banyak kajian terhadap
kepimpinan instruksional dijalankan tetapi kajian tersebut biasanya berfokus kepada
universiti, kolej dan sekolah seperti kajian Hallinger dan Davis (1996), Kiltz et al.
(2004), Park et al. (2006), Tahir dan Sidin (2003), Louis dan Robinson (2012), Avolio
(2007), Brown (2012), Dion (2012), Abbott dan McKnight (2010), Abdullah dan Md.
Kassim (2011), Aziz dan Baba (2011), Graczewski et al. (2009), Grissom et al.
(2013), Gulcan (2012) dan Bush (2014). Namun kajian berkaitan politeknik sangat
kurang dijalankan. Penyataan ini turut disokong oleh Ibrahim et al. (2012) dan
Noorhidayah (2005) bahawa kajian di politeknik sangat terhad dan perlu
dipertingkatkan dari masa ke masa. Dalam mentransformasi kepimpinan di politeknik

adalah krtitikal kajian ini dijalankan.

Selain itu, kebanyakan kajian lepas hanya berfokus kepada instruksional tanpa
menerapkan dengan elemen-elemen kritikal yang lain seperti inovatif, modal insan,
holistik, keusahawanan dan lain-lain yang berkaitan. Ini turut disokong oleh Bevoise
(2010), Hallinger (2007), Hallinger (2012) dan Mielcarek (2003) yang menyatakan
bahawa kajian yang ada adalah berpusatkan kepada instruksional i1aitu pengajaran dan
pembelajaran semata-mata. Dalam kajian ini, penyelidik telah menerapkan elemen-
elemen inovatif ke dalam kepimpinan instruksional supaya kepimpinan pentadbir itu
bukan hanya mahir dan berfokus kepada pengajaran dan pembelajaran semata-mata
malah berinovatif serta mampu menyelesaikan masalah dengan lebih hemat dan

pantas.
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Narayanan (2001) menyatakan bahawa kepimpinan bukan sahaja tertumpu
kepada sesuatu prinsip, elemen dan amalan sahaja, malah perlu menyeluruh.
Pemilihan elemen inovatif dalam kajian sekarang adalah kerana elemen ini
menjadikan manusia seorang yang berfikiran terbuka, kritis dan kreatif. Kenyataan ini
disokong oleh Maladzhi et al. (2012) di mana apabila pentadbiran berfikiran inovatif
maka persaingan sihat dalam organisasi akan wujud dalam meningkatkan prestasi dan
pencapaian organisasi pentadbiran. Penyelidik-penyelidik lepas seperti Aziz dan Baba
(2011) serta Ylimaki dan Jacobson (2013) menyatakan bahawa kepimpinan bukan
hanya berpusatkan kepada sistem pembelajaran semata-mata tetapi sebenarnya adalah
meluas. Selain itu, menurut Cerne et al. (2013) dan Carmeli et al. (2010), kepimpinan
instruksional berinovatif perlu mempunyai hubungan strategik yang berkesan dalam
organisasi dengan persekitarannya supaya dapat meningkatkan kualiti dan produktiviti

organisasi.

2.7  Kepentingan Kepimpinan dalam Pendidikan Teknikal dan Vokasional

(PTV)

Latihan kemahiran dan vokasional bukan merupakan satu konsep yang baharu dalam
sistem pendidikan. Ia telah bermula sejak zaman purba dalam bentuk perantisan. Jika
dilihat sebelum terciptanya sistem pendidikan, golongan kanak-kanak dan remaja
melaksanakan pekerjaan tradisi yang dilakukan oleh kedua-dua ibu bapa mereka.
Pekerjaan ini biasanya diwarisi secara turun-temurun, iaitu daripada satu generasi

kepada generasi yang lain (Guthrie, Harris, Simons, & Karmel, 2009). Ibu bapa, kaum
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keluarga atau jiran tetangga bertindak secara langsung dan secara tidak langsung
sebagai tenaga pengajar bagi sistem pendidikan ,yvokasional” pada masa itu. Teknik
pengajaran yang diamalkan adalah dengan menguasai sesuatu kemahiran, sesuai
dengan maksud sistem pendidikan vokasional yang kandungannya meliputi
penyampaian pengetahuan teknikal, pemupukan nilai murni atau pembentukan akhlak
dan pemberian latihan kemahiran dalam sesuatu bidang pekerjaan serta gaya
kepimpinan dapat disampaikan secara tidak langsung melalui teknik pengajaran

tersebut (Azila, Rohana & Amiruddin, 2011).

Sebelum abad ke-20, para pendidik mengganggap PTV sebagai suatu bentuk
latihan bukan pendidikan (Yahya, 2005). Di negara-negara Barat, terdapat pandangan
yang menyifatkan bahawa pendidikan umum atau liberal itu sebagai lebih penting
berbanding PTV. Malahan pada abad ke-19, terdapat suatu teori pembelajaran yang
dikenali sebagai ,, Teori Disiplin Mental” (Yahya, 2005). Teori ini menegaskan
bahawa mata pelajaran akademik seperti Geografi, Sejarah dan Matematik boleh
memperkembangkan keupayaan mental seseorang dan berpotensi untuk menghasilkan
pemimpin negara serta memegang jawatan-jawatan profesional. Maka terdapatlah di
negara-negara Eropah sekolah-sekolah elit yang memberi fokus terhadap mata-mata
pelajaran akademik semata-mata. Walaupun pandangan yang sempit terhadap PTV
itu kini telah berubah, namun perdebatan mengenainya berlarutan hingga ke hari ini.
Akibatnya perancang-perancang pendidikan sering menghadapi dilema sama ada

hendak mengutamakan pendidikan umum atau pendidikan teknikal dan vokasional.
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Perlaksanaan kurikulum di sekolah adalah cara utama untuk menerapkan nilai
dalam diri setiap pelajar. Untuk menjadi seorang pemimpin, seseorang itu harus
mempunyai nilai-nilai yang kuat dalam peribadi mereka sendiri. Menurut
Kirkpatrick dan Locke (1991), terdapat enam karakter ataupun sifat yang
membezakan seseorang pemimpin dengan yang bukan pemimpin iaitu hala tuju,
motivasi, integriti, percaya diri, kognitif, kemampuan dan pengetahuan tugas. Maka,
untuk menjadi pemimpin, mereka harus mempunyai keenam-enam ciri ini bagi
membantu mereka untuk menjadi pemimpin yang berjaya dan disegani. Atan (1984)
juga memperkatakan terdapat beberapa unsur yang perlu di pertimbangkan
dalam pembentukan sesebuah kurikulum dan antaranya ialah dari segi
kemasyarakatan yang berasaskan pembentukan kemahiran sosial bagi
membolehkan pelajar untuk berkomunikasi secara positif. Selain daripada itu,
beliau juga menekankan aspek vokasional dalam pembentukan kurikulum yang
berasaskan penguasaan kemahiran bekerja yang bersesuaian dengan kehendak
pasaran kerja untuk pembangunan negara. PTV merupakan satu usaha untuk
membentuk pekerja mahir dan berpengaruh untuk memacu kepada pembangunan

negara melalui kemahiran yang di kuasai.

Pada  awalnya  pembentukan sistem  Pendidikan = Teknikal dan
Vokasional (PTV) mempunyai kecenderungan dalam kemahiran dan pengetahuan
teknikal sahaja. Tetapi pada masa kini, PTV bukan sahaja menekan mengenai
kemahiran dan pengetahuan teknikal, tetapi juga dalam melahirkan insan yang
mempunyai sahsiah diri dan juga melahirkan pemimpin pada masa hadapan dalam

pelbagai bidang. Kepimpinan itu bukan hanya di kurniakan kepada orang-orang



90

tertentu sahaja, tetapi kepimpinan itu dimiliki oleh semua orang. Ciri-ciri
kepimpinan dalam seseorang itu boleh dibentuk sekiranya seseorang itu mahu
menjadi seorang pemimpin. Selain daripada itu, PTV haruslah membantu
membangunkan kapasiti individu untuk membuat keputusan dan terlibat secara
aktif, memupuk semangat kerja berpasukan dan kepimpinan di tempat kerja dan
secara amnya di dalam masyarakat. UNESCO mencadangkan penerapan nilai-nilai
di atas setelah mengkaji dan membuat semakan semula terhadap perlaksanaan
PTV yand dicadangkan pada tahun 2002. Ini dikukuhkan lagi dengan ucapan
bekas Setiausaha Agung PBB, Kofi Annan, dalam satu buku terbitan UNESCO yang
memberi peringatan bahawa pendidikan adalah kunci untuk melepaskan kita dari
kesengsaraan hidup dan untuk membentuk masa depan yang diingini. Bennis dan
Nanus (1985) dalam  satu  laporan mengenai kepimpinan dalam PTV
menyatakan bahawa perbezaan antara mengurus dan memimpin adalah dari segi

fungsinya.

2.7.1 Kajian Kepimpinan PTV di Malaysia

D1 Malaysia, sistem PTV telah lama wujud sebelum penjajahan Inggeris lagi iaitu
melalui pendidikan tidak formal (Ramlee & Ramziah, 2002). Pendidikan vokasional
di Malaysia telah diperkenalkan oleh British pada tahun 1897 untuk melatih belia
melayu sebagai mekanik atau jurugegas untuk menguruskan landasan kereta api.
Pada tahun 1947, sekolah perdagangan teknikal junior telah diwujudkan untuk

menyediakan kursus tiga tahun dalam amalan bengkel mesin, pemasangan elektrik,
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kejuruteraan permotoran, pertukangan kayu, penerapan bata dan pembuatan kabinet.
Dalam tempoh 1961-1965 adalah tempoh peralihan, apabila beberapa perubahan telah
diperkenalkan untuk menyesuaikan sistem pendidikan untuk memenuhi keperluan
negara yang sedang pesat membangun. Pada tahun 1987, sistem pendidikan
vokasional baharu telah diperkenalkan. Di bawah sistem ini, pelajar vokasional
mempunyai pilihan sama ada untuk mendaftar dalam program latihan vokasional atau
kemahiran. Program pendidikan vokasional memerlukan pelajar untuk mengambil
peperiksaan Sijil Pelajaran Malaysia Vokasional (SPMV) pada akhir dua tahun
program. Pelajar yang membuat pilihan untuk mengambil program latihan kemahiran
perlu mengambil peperiksaan SPMV. SPMV dibangunkan oleh Majlis Penasihat
Kebangsaan Latihan Industri bertujuan untuk menyediakan standard perdagangan
biasa dan untuk meningkatkan institusi latihan kemahiran vokasional di seluruh

negara (Ramlee, 1999).

Reformasi pendidikan di Malaysia yang bermula pada awal tahun 80-an, tidak
mengabaikan pendidikan teknikal dan vokasional. Seperti inovasi yang telah
dilakukan pada peringkat pendidikan rendah dan menengah, perubahan dan
perkembangan pendidikan teknikal dan vokasional juga berpunca daripada perakuan
Laporan Jawatankuasa Kabinet (1979). Laporan ini menegaskan bahawa
pembangunan negara perlu menggalakkan penyertaan yang lebih luas dalam bidang
perusahaan dan perdagangan. Justeru, peranan pendidikan teknikal dan vokasional
menjadi lebih penting. Untuk mencapai tujuan ini adalah diperakukan supaya

pendidikan teknikal dan vokasional hendaklah diperluaskan dan dimajukan lagi.
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Perkembangan pendidikan teknik dan vokasional ini juga selaras dengan matlamat
pendidikan negara yang bertujuan untuk memastikan bahawa keperluan tenaga rakyat
negara dapat dipenuhi sama ada dari segi jangka pendek mahupun jangka panjang

(Laporan Jawatankuasa Kabinet, 1979).

Di Malaysia, pelajar-pelajar lepasan sekolah menengah boleh mengikut
program kemabhiran teknikal melalui beberapa institusi latihan teknikal awam seperti
kolej vokasional, politeknik, institut kemahiran MARA, institut latihan perindustrian
dan kolej komuniti manakala bagi institusi teknikal swasta pula terdiri daripada
Institut German-Malaysia (GMI), Institut Perancis-Malaysia (MFI), Institut British-
Malaysia (BMI) dan Institut Teknikal Jepun-Malaysia (JMTI). Institusi ini

menyediakan latihan teknikal yang khusus kepada juruteknik (Ramlee, 2004).

Nyatalah di sini bahawa pendidikan teknikal dan vokasional di Malaysia
memainkan peranan yang penting dalam penyediaan tenaga manusia yang diperlukan
oleh negara. PTV merupakan salah satu cabang sistem pendidikan negara. Konsep
Falsafah Pendidikan Kebangsaan telah digunakan dalam PTV sebagai landasan untuk
memilih matlamat, kaedah dan tujuan pendidikan. Menurut Chua dan Jamil (2012),
program PTV dilihat mempunyai objektif yang nyata. Pertama, sesuai dengan
kehendak masyarakat serta negara dan kedua memenuhi keperluan seseorang individu
dalam masyarakat. Kemahiran yang ditawarkan dan diajar dapat digunakan untuk

merebut peluang-peluang pekerjaan yang mana memerlukan kemahiran tertentu
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seperti dalam bidang perindustrian, pertanian ataupun pertukangan. Di samping itu
adalah menjadi hasrat kepimpinan negara untuk menjadikan Malaysia sebagai sebuah
negara perindustrian yang maju di mana ia memerlukan ramai pekerja-pekerja mabhir.
Pelbagai transformasi PTV yang telah dibangunkan untuk melonjakan PTV bagi

memenuhi keperluan industri.

Kajian Sahul Hamed pada 2010 telah menegaskan bahawa agenda utama
transformasi adalah untuk membangunkan modal insan yang boleh dipasarkan di
seluruh negara untuk memenuhi permintaan dalam negara maju menjelang 2020 dan
akhirnya ia akan menghasilkan kekuatan baharu kepada PTV. Pelan transformasi
adalah berdasarkan pemerkasaan sistem PTV melalui pembangunan program baharu
dalam teras tertentu, menghasilkan pensyarah berpengetahuan, kakitangan yang cekap
dan mahir serta mempunyai budaya kerja yang cemerlang (Sahul Hamed et al., 2010).
Justeru itu, sebagai seorang pemimpin PTV haruslah mempunya usaha untuk berdaya

saing dalam menjadikan institusi PTV sebuah institusi pilihan oleh semua masyarakat.

Menurut kajian Wee Leng dan Juma“ayah (1997), hasrat dan harapan negara
terhadap pendidikan dalam bidang teknikal dan vokasional adalah amat tinggi.
Kepincangan di dalam sistem latihan ataupun pendidikan vokasional akan
mengakibatkan kekurangan tenaga mahir yang seterusnya akan menyebabkan
pertumbuhan industri menjadi lembab dan pengeluaran nasional menjadi rendah.
Sejak kebelakangan ini pelbagai isu yang berkaitan pendidikan teknikal dan

vokasional sering diperbincangkan antaranya adalah pembangunan sumber manusia di
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mana perkembangan pertumbuhan ekonomi Malaysia telah berjaya mencatatkan
kadar pertumbuhan yang tinggi sejak tahun 1988, iaitu melebihi 7.5 peratus setahun
telah memberi kesan tolakan besar ke atas permintaan tenaga manusia khususnya
terhadap tenaga kerja profesional, mahir dansepara mahir (Rahmah & Ishak, 1997).
Ini sememangnya dapat memberikan cabaran yang besar kepada sistem pendidikan
negara terutamanya untuk pendidikan teknik dan vokasional dalam membekalkan

tenaga kerja yang berkebolehan serta mahir.

Ishak (1992) pula menegaskan bahawa tenaga manusia yang diperlukan dalam
pengurusan organisasi yang berasaskan kepada industri tentulah tenaga manusia yang
cekap dan profesional, berfikiran terbuka untuk menerima dan mengkaji maklumat
dan ilmu serta dapat membuat penyesuaian dengan cepat. Memandangkan aktiviti
perindustrian pada masa hadapan adalah berteraskan teknologi tinggi maka adalah
sesuatu kemestian bagi pihak kerajaan dan swasta yang terlibat dengan pendidikan
teknikal dan vokasional ini untuk membuat perancangan yang teliti dan komprehensif
demi mewujudkan suatu sistem pendidikan yang baik agar ia dapat mampu memenuhi
keperluan semasa. Pendidikan teknik dan vokasional juga berperanan sebagai sistem
alternatif bagi menyediakan latithan pendidikan bercorak kemahiran pra-vokasional
dalam usaha untuk menyediakan mereka memenuhi permintaan pasaran pekerjaan

pada masa hadapan.
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Menurut Kayan dan Hamzah (2010), pengurusan organisasi dan perkhidmatan
di Malaysia ini sebenarnya berkait rapat dengan kemantapan dan kehebatan sistem
pendidikan teknikal dan vokasional (PTV) di dalam negara. Ini kerana sumber
manusia yang terlatih dan berkemahiran adalah nadi penggerak utama dan ianya
adalah hasil dari sistem pendidikan yang mantap dan baik. Secara tidak langsung
kemampuan sumber manusia di dalam pengurusan organisasi dan perkhidmatan telah
mengaitkan sistem pendidikan teknikal dan vokasional dengan corak kemajuan di
dalam sistem pengurusan dan perkhidmatan bagi sesebuah organisasi atau negara
khasnya di Malaysia. Oleh yang demikian, jika Malaysia ingin melihat kemajuan di
dalam sistem pengurusan organisasi dan perkhidmatan maka perlulah ada satu
gerakan secara tersusun dan bersepadu di semua peringkat untuk memperkasakan

sistem latihan teknikal dan vokasional sedia ada.

Namun begitu, terdapat beberapa isu yang menjadi cabaran kepada usaha
untuk memperkasakan sistem latihan teknik dan vokasional. Ini kerana harapan yang
tinggi telah diletakkan oleh segenap lapisan masyarakat bagi melihat kemajuan di
dalam pengurusan organisasi dan perkhidmatan di Malaysia dapat dicapai secara
keseluruhannya. Antara isu dan cabaran yang dihadapi adalah masalah kepimpinan
dalam PTV. Untuk memastikan kemantapan sistem pendidikan teknikal dan
vokasional ini maka pemimpin PTV perlu meningkatkan profesionalisme mereka
terlebih dahulu. Pemimpin PTV seharusnya meningkatkan kemahiran mereka terlebih
dahulu. Pendekatan yang diamalkan dalam proses pengajaran dan pembelajaran yang
diamalkan oleh pemimpin PTV di dalam sistem penyampaian pendidikan vokasional

juga perlu diubahsuai agar ia selari dengan kehendak organisasi dan perkhidmatan di
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Malaysia. Selain itu, keperluan pemimpin PTV untuk menghadiri kursus-kursus
peningkatan profesionalisme perlu dibuat perubahan agar kaedah menguruskan
organisasi menjadi lebih berkesan dan efisien. Sesuatu perlu dilakukan untuk
mendapatkan calon yang berkebolehan dan berpendidikan tinggi untuk menjadi

pemimpin PTV.

Berdasarkan kajian Siva, Khuan, Khoo (2014), pemimpin merupakan personel
yang paling berpengaruh dan berkuasa dalam sesebuah organisasi. Pemimpin
bertanggungjawab memimpin organisasi ke arah pencapaian matlamat yang
disasarkan. Keadaan ini mencerminkan pemimpin sebagai tonggak dan pemacu dalam
proses pelaksanaan kerja dalam organisasi. Sehubungan dengan itu, bidang
kepimpinan memainkan peranan yang besar dalam menentukan kecemerlangan
organisasi (Mumtaz Begum, Norzaini & Mohamad Sani 2010). Bidang kepimpinan
kini semakin mencabar terutama kepimpinan dalam bidang pendidikan teknikal dan
vokasional (PTV) (Coates et al. 2012). Ini kerana, bidang kepimpinan PTV sentiasa
mengalami evolusi dan perlu disesuaikan dengan keadaan semasa. Amalan
kepimpinan tradisional yang bersifat autokratik dan hierarki didapati tidak lagi sesuai
dalam tuntutan dan keperluan semasa bidang kepimpinan PTV (Coulson-Thomas
2013). Hal ini kerana corak kepimpinan autokratik memberikan kuasa dan autoriti
kepada seseorang individu sahaja .Oleh itu, amalan kepimpinan PTV perlu
mempunyai corak kepimpinan yang sesuai dengan perubahan evolusi dari masa ke

masa.
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Kajian kepimpinan autentik yang dijalankan oleh Fazlina Yunus (2007) telah
menunjukkan bahawa ketua jabatan di politeknik mengamalkan keempat-empat
domain kepimpinan autentik iaitu kesedaran diri (min=3.95, sisihan piawai = 0.491),
proses keadilan (min = 4.03, sisihan piawai = 0.520), tingkah laku autentik (min =
4.06, sisihan piawai = 0.511) dan perhubungan keaslian (min = 4.06, sisihan piawai =
0.525) dalam mentadbir jabatan di politeknik. Prestasi kerja pensyarah di bawah
kepimpinan ketua jabatan secara keseluruhannya berada pada tahap sederhana. Hasil
dapatan ini juga menunjukkan terdapat perkaitan yang signifikan di antara prestasi
kerja pensyarah dengan keempat-empat domain kepimpinan autentik yang diamalkan

oleh ketua jabatan di politeknik.

Kajian Raihana (2008) pula mengkaji amalan kepimpinan transformasi
pengarah dan hubungannya dengan kepuasan kerja tenaga pengajar di institusi
teknikal di Melaka. Penyelidik mendapati amalan kepimpinan transformasi yang
diamalkan oleh pengarah institusi berkenaan berada pada tahap sederhana dan prestasi
tenaga pengajar di bawah naungan pengarah berkenaan juga berada pada tahap
sederhana. Ini berdasarkan nilai yang diperolehi iaitu (min = 3.21 dan sisihan piawai

=0.232).

Kajian yang dibuat oleh Habib dan Zaimah (2012) adalah berkaitan dengan
amalan kepimpinan transformasi pengetua dan hubungannya dengan kepuasan kerja
guru di sekolah menengah teknik negeri Pahang. Objektif khusus kajian ialah

mengenal pasti tahap amalan kepimpinan transformasi pengetua, mengenal pasti
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tahap kepuasan kerja guru dan mengenal pasti hubungan di antara amalan
kepimpinan transformasi pengetua dengan kepuasan kerja guru tersebut. Hasil
dapatan yang diperolehi terhadap hubungan di antara amalan kepimpinan transformasi
pengetua dengan kepuasan kerja guru tersebut adalah rendah berdasarkan analisis

kolerasi yang diperolehi iaitu 0.2777.

Seterusnya adalah kajian yang dilakukan oleh Khata et al. (2012) bertujuan
meninjau bagaimana kepimpinan lestari ini boleh diterapkan di sekolah menengah
teknik dan vokasional di Malaysia. Kajian ini menekankan tujuh prinsip untuk
penerapan kepimpinan lestari dalam sistem pendidikan teknikal dan vokasional iaitu;
(1) kepimpinan lestari menjamin kejayaan dari masa ke masa, (ii) kepimpinan lestari
mencipta dan memelihara pembelajaran yang mampan, (iii) kepimpinan lestari
mengekalkan kepimpinan orang lain, (iv) kepimpinan lestari menangani isu-isu
keadilan sosial, (v) kepimpinan lestari berkembang bukan hanya daripada
sumber manusia dan bahan, (vi) kepimpinan lestari membangunkan kepelbagaian dan
keupayaan alam sekitar dan (vii) kepimpinan lestari menjalankan penglibatan aktivis

alam sekitar.

Kajian Asnul et al. (2013) pula mengkaji kepimpinan lestari dalam pendidikan
teknikal dan vokasional. Kajiannya bertujuan untuk mendapatkan tahap kesedaran
pengetua terhadap kepimpinan lestari di sekolah menengah teknik Melaka. Hasil
dapatan yang diperolehi adalah tahap pengetua terhadap kesedaran kepimpinan lestari

di sekolah berkenaan adalah rendah. Maka cadangan penyelidik untuk meningkatkan
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kesedaran pengetua terhadap kepimpinan tersebut adalah dengan mengadakan
seminar dan program yang berkaitan dengan kepimpinan lestari perlu di sekolah

berkenaan.

Seterusnya merupakan kajian oleh Norsuhada (2013) yang bertujuan untuk
mengkaji gaya kepimpinan yang diamalkan di sekolah menengah teknik dan
vokasional di negeri Johor. Hasil dapatan yang diperolehi adalah gaya kepimpinan
yang diamalkan oleh pengetua di sekolah teknik dan vokasional adalah gaya
kepimpinan demokratik, autentik, transformasi, karismatik dan instruksional yang
diamalkan pada tahap tinggi sementara gaya kepimpinan autokratik diamalkan pada

tahap sederhana.

Siva dan Wai Bing (2014) melihat hubungan kepimpinan distributif dan
komitmen organisasi dan tekanan kerja dalam pendidikan teknikal dan vokasional.
Hasil kajian menunjukkan kepimpinan distributif mempunyai hubungan signifikan
dengan komitmen organisasi dan mempunyai hubungan tidak signifikan dengan
tekanan kerja. Penyelidik juga mengaharapkan melalui kajian ini ia dapat
menyumbang kepada penerapan kepimpinan distributif dalam peningkatan komitmen
organisasi. Dengan ini, organisasi dapat mencapai kejayaan dan seiring dengan

perubahan semasa dalam bidang pendidikan teknik dan vokasional.
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Kajian Nur Fatin (2015) pula mengkaji amalan-amalan yang perlu ada pada
seorang pemimpin pendidikan teknikal dan vokasional pada masa hadapan. Kajian ini
menekankan untuk menjadi seorang pemimpin, pemimpin tersebut mesti mempunyai;
(1) visi dan misi untuk organisasi mereka, (ii)) wawasan yang perlu disampaikan
dengan cara yang menjamin komitmen dalam kalangan ahli-ahli organisasi (iii)
komunikasi yang bermakna dan (iv) perhatian perlu diberikan dalam menjadikan

wawasan tersebut berjaya.

Penyelidikan ~ empirikal mengenai kepimpinan transformasional di
Malaysiatelah dikaji oleh Nur Afifah dan Nur Izeanty (2015). Kajian ini dijalankan
untuk melihat tahap keberkesanan kepimpinan transformasional ketua jabatan
terhadap pensyarah di Universiti Tun Hussein Onn Malaysia. Soal selidik telah
diedarkan kepada sampel pensyarah berkenaan dan hasil dapatan yang diperolehi
mendapati pensyarah berpendapat bahawa kepimpinan transformasional yang

diamalkan oleh ketua jabatan adalah di tahap sederhana.

Kajian oleh Nazeri (2015) adalah untuk mengesahkan model instrumen dari
aspek kepimpinan guru pendidikan teknikal dan vokasional yang telah dilakukan ke
atas 153 orang pelajar di Institusi Perguruan Guru Zon Timur, Malaysia. Hasil
dapatan ini diharapkan dapat menyangkal sentimen negatif masyarakat di mana sejak
kebelakangan ini sering dipaparkan oleh media terhadap masalah profesionalisme
guru. Sebarang isu yang dibangkitkan terhadap guru perlu ditangani dan diatasi oleh

guru dengan bijak. Seorang guru perlu pandai memainkan peranan dalam menangani
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masalah dan sentiasa menunjukkan nilai-nilai murni supaya diyakini dan disenangi

oleh masyarakat.

Menurut kajian Rasul et al. (2015), Malaysia memerlukan sumber manusia
yang berkemahiran tinggi untuk merapatkan jurang permintaan bekalan yang hadir
dalam pelbagai kehendak industri, terutamanya yang berkaitan untuk memacu
transformasi ekonomi. Kerajaan perlu mengembleng tenaga dan usaha untuk
meningkatkan sektor Pendidikan Teknikal dan Vokasional (PTV) sebagai laluan
utama dalam menyediakan sumber manusia yang berkemahiran tinggi di mana salah
satu daripada pemacu utama ekonomi Malaysia untuk menjadi sebuah negara
berpendapatan tinggi. Adalah penting peranan yang dimainkan oleh pemimpin PTV
yang berwibawa untuk memastikan tiada halangan dalam membangunkan program

transformasi ini

Keperluan masyarakat dalam hal ini dapat dipenuhi dengan melahirkan satu
kumpulan pekerja mahir manakala keperluan individu pula boleh dipenuhi dengan
mewujudkan satu saluran bagi mereka untuk menjadi produktif, berdikari dan ahli
masyarakat yang boleh menyumbang kepada masyarakat amnya dan negara
khususnya. Walau bagaimanapun, untuk mencapai kesemua cita-cita ini PTV harus
mempunyai kepimpinan yang berkesan. Kepimpinan yang kreatif dan inovatif, bukan
hanya pandai mengarah, berdiam diri dan tidak sukakan cabaran (Bruijn, 2012) tetapi
pemimpin PTV perlu lebih menyeluruh dan pandai menyesuaikan diri dengan

persekitaran. Ini bertepatan dengan kenyataan Bruijn (2012) bahawa pemimpin PTV
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perlu berani menyahut cabaran, mempunyai semangat yang tinggi dan menjadikan

budaya kreatif dan inovatif dalam pentadbiran yang ditadbirnya.

Pendidikan Teknikal dan Vokasional memerlukan kepimpinan yang mampan
untuk pembangunan dan penyediaan latihan yang berkualiti kepada perantisan supaya
pemimpin boleh berdikari. Kepimpinan telah menjadi satu komponen penting dalam
organisasi, pengurusan dan pentadbiran organisasi dan sistem pendidikan, dan
pembangunan, ini dapat dilihat dalam kedua-dua kenyataan dasar akademik dan
pendidikan bukan sahaja di seluruh negara bahkan di seluruh dunia. Kerajaan melabur
jumlah wang yang besar dalam pembangunan kepimpinan kerana mereka percaya
bahawa ia akan menghasilkan sistem kepimpinan yang lebih baik dan sekolah-sekolah
yang lebih berkesan. Pemimpin juga menyumbang pembangunan profesional mereka
sendiri kerana mereka berfikir bahawa ia akan meningkatkan prospek kerjaya mereka
dan menjadikan mereka pemimpin yang lebih baik. Tanpa kepimpinan, keadaan akan
menjadi sangat sukar. Pendidikan teknikal dan vokasional adalah salah satu organisasi

yang mempunyai pelbagai jenis kepimpinan yang berbeza (Khatajabor, 2012).

2.7.2 Kajian Kepimpinan PTV di Luar Negara

Di barat terdapat beberapa kajian berkaitan kepimpinan PTV seperti kajian Burgoyne,
Hirsh dan Williams (2004) yang menekankan bahawa kepimpinan PTV perlu
ditambah dengan idea-idea baharu mengikut perkembangan semasa dalam pengurusan

pentadbiran supaya organisasi terus berkembang seiring dengan kemajuan terkini.
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Kajian ini turut melaporkan bahawa kebanyakkan organisasi PTV di United Kingdom
(UK) mengamalkan sistem dengan menyatukan pembelajaran latihan teknikal dengan
sistem pembelajaran harian organisasi. Pendidikan formal dan tidak formal turut
diamalkan dalam organisasi di negara UK. Selain itu, pelbagai pihak berkepentingan
turut sama terlibat dalam menyokong dan memperkembang sistem pengurusan

organisasi agar seiring dengan kemajuan dan kehendak yang diperlukan oleh negara.

Berdasarkan kajian yang dilakukan oleh penyelidik di negara Eropah, (Harun
et al., 2014) mendapati peranan pemimpin PTV sangat penting dalam perubahan
ekonomi, pasaran buruh, kemahiran dan pengetahuan yang berlaku dari masa ke masa
(Harun et al., 2014). Dalam menangani arus perubahan dan cabaran ini, kerajaan telah
menetapkan beberapa pembaharuan iaitu antaranya ialah perkembangan struktur dan
organisasi dalam bentuk kuasa iaitu pengagihan kuasa pemimpin PTV dari pusat
bandar ke peringkat serantau atau organisasi. Organisasi PTV menjadi lebih
autonomi, secara beransur-ansur mencapai lebih banyak tanggungjawab dan
kebebasan dalam belanjawan dan kurikulum. Autonomi yang semakin berkembang
ini, bagaimanapun disertai dengan tumpuan yang lebih kepada jaminan kualiti dan
hasil pembelajaran, ditambah dengan pengenalan pendekatan pengurusan seperti
pengurusan awam yang baharu, ciri-ciri objektif dan akauntabiliti. Trend ini telah

mengubah peranan, aktiviti dan kecekapan yang diperlukan pemimpin PTV.

Di Asia, Lumby (2000) mendapati bahawa kembalinya Hong Kong ke Tanah
Besar China telah membawa kepada perubahan pantas dan utama dalam asas ekonomi

ini menyebabkan pendidikan teknikal dan vokasional sangat diperlukan untuk
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menyokong kemakmuran ekonomi maka dengan itu Majlis Latihan Vokasional telah
mengetuai penyusunan semula tujuh institut teknikal dan dua kolej teknikal Hong
Kong untuk menjadi sebuah organisasi baharu dengan menyusun semula kurikulum,
melantik kepimpinan yang berkesan dalam meningkatkan organisasi pendidikan
teknikal dan vokasional serta menyemak semuala struktur organisasi institusi dan
kolej teknikal tersebut. Lumby juga telah menemu bual Majlis Latihan Vokasional
Hong Kong dan mendapati bahawa pemimpin teknikal dan vokasional memainkan
peranan yang besar dalam membangunkan organisasi, melahirkan pelajar yang
berpotensi bersama dengan tenaga pengajar serta mempunyai profesionalisme yang

produktif.

Kajian yang dibuat oleh Ian Falk (2003) terhadap keberkesanan kepimpinan di
institusi pendidikan teknikal dan vokasional di sekitar Australia telah mendapati
kemajuan sesebuah institusi sangat bergantung kepada keberkesanan kepimpinan
pentadbir di institusi berkenaan. Pengumpulan data adalah berdasarkan kepada temu
bual dan pemerhatian terhadap lima kumpulan berfokus (focus group) yang terdiri
daripada 64 responden di institusi pendidikan teknik dan vokasional terpilih. Hasil
dapatan yang diperolehi daripada kumpulan berfokus (focus group) adalah
kepimpinan sesuatu organisasi memerlukan keterlibatan daripada semua pihak sama
ada industri atau kementerian untuk meningkatkan keberkesanan sesuatu organisasi

terutama apa yang diperlukan oleh industri dan kementerian dari masa ke masa.
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Politeknik di Afrika turut sama menekankan isu kepimpinan dalam organisasi.
Contohnya seperti kajian yang dilakukan oleh penyelidik Dehlor dan Luyten (2006)
terhadap politeknik di Ghana. Penyelidik telah mendorong untuk melakukan kajian di
negara Ghana kerana keadaan sosio ekonomi yang kurang stabil dan agak lemah. Ini
mendorong penyelidik untuk melihat kepimpinan pentadbir dalam sektor PTV dalam
organisasi berkenaan. Dehlor dan Luyten (2006) mendapati walaupun banyak
kekurangan dalam organisasi PTV seperti kekurangan pakar, kemudahan peralatan,
pampasan gaji tenaga pengajar dan latihan teknikal berkaitan namun kepimpinan
pentadbir di organisasi tersebut tetap terus berfikiran dan memandang ke hadapan
untuk membangunkan organisasi PTV dengan menubuhkan sistem jawatankuasa kecil
untuk menggunakan sumber yang sedia ada dalam melaksanakan pembelajaran dan
pengajaran PTV dan mengoptimumkan pengambilan pelajar. Selain itu antara usaha
yang dilakukan adalah menjalinkan hubuungan penyelidikan dengan negara-negara
maju lain seperti Jerman juga mengadakan bengkel dan kursus untuk tenaga pengajar

dalam meningkatkan kompetensi tenaga pengajarnya.

Preston (2008) pula telah mengkaji mengapa Sekolah Vokasional, Shepparton,
Australia Selatan telah ditutup. Ini menyebabkan anak-anak muda kehilangan tempat
belajar dan mempelajari ilmu kemahiran. Preston telah mendapati bahawa penutupan
sekolah ini adalah disebabkan oleh pemimpin sekolah berkenaan yang menyerahkan
segala tanggung jawab sekolah kepada ahli liberal persekutuan. Pemimpin sekolah ini
tidak mempunyai usaha untuk mempertahankan sekolah tersebut daripada ditutup.
Sekolah ini juga ditutup atas masalah kewangan kerajaan yang memerintah pada

ketika itu. Cadangan Preston adalah sebagai pemimpin pendidikan teknikal dan
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vokasional seharusnya mempunyai sikap tegas dan bertanggung jawab terhadap apa
yang dibangunkan bukan hanya menyerahkan dan mengharapkan bantuan daripada

pihak lain.

Pada tahun 2012 kajian telah dilakukan oleh Anténio Jorge Gamboa dan Nuno
Filipe Meldo (2012) untuk mengkaji faedah, keburukan dan faktor-faktor kejayaan
yang berkaitan dengan penggunaan ISO 9001: 2000 dalam organisasi pendidikan,
khususnya di sekolah-sekolah vokasional di Portugis. Melalui kajian literatur yang
terhad, model telah dibangunkan dan kemudian disahkan berdasarkan kajian kes yang
telah dilakukan ke atas lima buah sekolah vokasional di Portugis. Kajian ini
mendedahkan bahawa sekolah-sekolah vokasional menggunakan piawai ini sebagai
satu cara untuk memberi tumpuan strategik dan sebagai asas untuk perancangan.
Menariknya, kajian ini mengetengahkan bahawa sokongan kepimpinan adalah faktor
kejayaan yang paling penting dalam sesebuah organisasi. Hasil kajian juga
menunjukkan keperluan kepimpinan di sekolah vokasional perlu proaktif dalam
menunjukkan manfaat konsep kualiti dan pensijilan untuk pihak berkepentingan di
samping badan-badan kualiti antarabangsa dan kebangsaan untuk membuat lebih
banyak usaha untuk mengemukakan dan mengekalkan ISO 9000 sebagai panduan
mengikut keperluan khusus institusi pendidikan teknikal dan vokasional. Secara
keseluruhan, hasil kajian boleh membantu pemimpin dalam mengenal pasti kursus

yang sesuai untuk menjadikan pelaksanaan piawai ini dengan lebih berkesan.
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Terdapat juga penyelidik lain iaitu Issa Abdulraheem (2013) yang telah
melakukan kajian kepimpinan instruksional di Politeknik Kwara State, Nigeria.
Kajian ini menggunakan pendekatan kualitatif dalam meneroka elemen-elemen yang
perlu ditambah dalam meningkatkan kompetensi PTV di politeknik berkenaan.
Berdasarkan hasil pemerhatian, penyelidik mendapati walaupun politeknik tersebut
serba kekurangan namun pentadbirnya sentiasa berfikiran terbuka dengan
menjalinkan hubungan dengan institusi pendidikan dalam dan luar negara untuk
meningkatkan kompetensi tenaga pengajar serta organisasi politeknik. Nigeria juga
merupakan sebuah negara yang menitik beratkan PTV dalam sistem pendidikan
negaranya. Antara usaha kerajaan persekutuan adalah menggalakkan setiap rakyatnya
mempelajari kemahiran teknikal dan membangunkan pelan pendidikan yang strategik,
di mana memastikan kecemerlangan pembelajaran kemahiran dalam bidang sains dan
teknologi yang diperlukan untuk menghasilkan inovasi masa depan dan usahawan di

Nigeria.

Kajian oleh Jari Metsdmuuronen dan Tuomo Kuosa (2013) bertujuan untuk
melihat penyesuaian kepimpinan lestari dalam tadbir urus pendidikan teknikal dan
vokasional di peringkat tinggi pendidikan teknikal dan vokasional di Finland. Hasil
dapatan yang diperolehi adalah kepimpinan lestari boleh disesuaikan dalam organisasi
pendidikan teknikal dan vokasional kerana kepimpinan lestari berorientasikan masa
depan dan menuntut bukan sahaja pemimpin untuk membuat keputusan malah
melibatkan seluruh kakitangan organisasi dalam membuat keputusan untuk

meningkatkan organisasi.
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Nana Arthur-Mensah (2013) pula meneroka trend dan perubahan kepimpinan
dalam pendidikan teknikal dan vokasional dalam konteks ekonomi baharu sebagai
pendekatan pembangunan utama sumber negara (HRD) dan menjadikan negara
Ghana sebagai contoh untuk melihat trend dan perubahan ini. Hasil yang diperolehi
melalui semakan dokumen, pemerhatian dan temu bual adalah pemimpin pendidikan
teknikal dan vokasional telah dikenal pasti sebagai penyumbang utama kepada
pembangunan kemahiran di Ghana. Di samping itu, untuk meningkatkan potensi
pendidikan teknikal dan vokasional ia memerlukan pemimpin untuk menangani
cabaran dan menggalakkan penyertaan pihak berkepentingan dalam pendidikan
teknikal dan vokasional, meningkatkan kurikulum pendidikan teknikal dan vokasional
bagi meningkatkan kebolehpasaran pelajar dan mencerminkan keperluan pasaran
buruh. Selain itu, secara kasarnya pemimpin memainkan peranan utama dalam
pembangunan kemabhiran, oleh itu pemimpin teknikal dan vokasinal diiktiraf sebagai

sebahagian kepentingan daripada proses perancangan pendidikan.

Kajian oleh Zakarya A. Alzamil (2014) di Arab Saudi menilai kepimpinan
pendidikan teknikal dan vokasional diuruskan oleh Teknikal dan Latihan Vokasional
Corporation. Walau bagaimanapun, tidak ada badan akreditasi bebas untuk
mengakreditasi institusi teknikal dan memberi jaminan kualiti, yang menyebabkan
kekurangan standard jaminan kualiti bersepadu dan proses peningkatan kualiti
terkawal. Tujuan kajian ini adalah untuk mencadangkan piawaian penilaian kendiri
untuk membantu institusi teknikal untuk menilai prestasi mereka serta peranan

pemimpin dalam mendapatkan piawaian penilaian khas bagi membantu institusi
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pendidikan mendapat jaminan kualiti. Sebagai pemimpin pendidikan teknikal dan
vokasional seharusnya memainkan peranan untuk memastikan organisasi yang
dipimpin mempunyai jaminan kualiti yang menepati piawaian kebangsaan dan

antarabangsa.

Pelbagai masalah telah dihadapi oleh pendidikan teknik dan vokasional.
Sebagai contoh di Amerika Syarikat, pendidikan teknikal dan vokasional, terutama
sekali yang ditawarkan oleh sekolah-sekolah aneka jurusan, menghadapi pelbagai
masalah seperti kekurangan enrolmen, kekurangan bahan, perkakas latihan yang
obsolete, stigma yang terlekat kepada pendidikan teknikal dan vokasional serta
kekurangan guru yang bekelayakan dan terlatih. Didapati juga bahawa pendidikan

teknikal dan vokasional tidak menjamin pekerjaan bagi graduannya (Cantor, 1989).

Di Malaysia, masalah kekurangan kemudahan pula menjadi penghalang
utama. Stigma dari segi statusnya mungkin dapat diatasi dengan mempertingkat
kualiti pelajar-pelajar yang mengambil sijil kemahiran dan pengambilan guru-guru
yang berkualiti. Selain itu, kurikulum teknikal dan vokasional sekolah juga harus
selaras dengan kehendak industri dan yang dapat menghasilkan pekerja yang
berkemabhiran, fleksibel, boleh berfikir dengan kreatif dan mempunyai nilai-nilai yang
murni akan menjadi sumbangan ke arah menjayakan hasrat negara untuk

meningkatkan produktiviti dan memajukan ekonomi negara.
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Di Malaysia juga kajian berkaitan dengan kepimpinan PTV khususnya di
politeknik masih kurang (Fazlina, 2007). Kebanyakan kajian di politeknik lebih
berfokus kepada amalan-amalan kepimpinan iaitu seperti kajian Ahmad Esa et al.
(2012), Fazlina (2007), (Harun et al., 2014) dan Kayan et al. (2010). Justeru itu
penyelidik telah mengambil kesempatan atas kekurangan ini untuk membangunkan
kajian berkaitan pembangunan indikator kepimpinan yang lebih menjurus ke arah

pengajaran dan pembelajaran yang berinovatif dalam sistem politeknik Malaysia.
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2.8 Rumusan

Bab ini telah membincangkan secara mendalam kajian-kajian literatur yang bermula
daripada sejarah dan konsep kepimpinan. Sejarah kepimpinan telah bermula sejak
zaman Yunani Purba lagi di mana zaman tersebut dikenali juga sebagai Greece Purba
atau Hellas Purba merujuk kepada tempoh sejarah Greece yang berkisar di lembangan
Mediterranean dan Laut Hitam dan berlangsung selama satu alaf, sehingga bangkitnya
Kristian, dari Zaman Kelam Yunani (Dark Ages) sekitar 1100 SM sehingga
penawanan Greece oleh Rom pada 146 SM. Perkembangan kepimpinan telah lama
dibincangkan dan dikaji di barat dari sudut saintifik sehingga melahirkan aliran-aliran
pemikiran dan falsafah yang pelbagai seperti Stogdill, Prentice, Katz & Kahn, Jacobs
& Jaques dan ramai lagi. Pada abad ke 20, kepimpinan lain telah muncul seperti
Kepimpinan Primal, Kepimpinan Resonans, Kepimpinan Futuristik, Kepimpinan
Inovatif dan Kepimpinan Digital. Walau bagaimanapun, penyelidik lebih memfokus
kepada kepimpinan instruksional yang berinovatif kerana institusi politeknik
merupakan sebuah institusi instruksional yang mampu menjadi lebih kreatif dan
inovatif melalui pengurusan kepimpinan institusi politeknik agar lebih menekankan
unsur kreatif dan inovatif dalam tampuk pemerintahnnya. Perbincangan selanjutnya
membawa kepada penggunaan model-model kepimpinan yang digunakan sebagai
teras dalam kajian ini seperti model Hallinger, McEwan, NASSP dan Murphy. Walau
bagaimanapun, penerapan elemen-elemen inovatif turut dilaksanakan dengan
menggunakan model Sloane, Liedtka dan Grayson. Tinjauan terhadap kajian
empirikal tentang kepimpinan PTV di beberapa buah negara turut dijalankan untuk

mencari kelompongan terhadap kajian ini.
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BAB3

METODOLOGI KAJIAN

3.1 Pengenalan

Bab ini membincangkan metodologi yang digunakan dalam kajian. Metodologi
kajian adalah kaedah dan proses yang dilakukan supaya penyelidik dapat melakukan
kajian dengan teratur dan sistematik (Kothari, 2012). Bab ini memfokus kepada reka
bentuk kajian, prosedur perlaksanaan kajian, populasi dan pensampelan, instrumen

kajian, pengumpulan data dan penganalisisan data.

3.2 Reka bentuk Kajian

Reka bentuk kajian mempunyai dua tujuan iaitu untuk menyediakan jawapan kepada
soalan penyelidikan dan kedua untuk mengawal varians (Chua, 2009; Kahn, 2006).
Kajian ini merupakan satu kajian reka bentuk pembangunan (model development).
Menurut Richey dan Klein (2007:65), kajian reka bentuk pembangunan model adalah
“the systematic study of design, development and evaluation processess with the aim
of establishing an empirical basis for a creation of intructional and non-instructional

products and tools and new or enhanced models that govern their development.”
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Kajian reka bentuk pembangunan bertujuan untuk membina model, perisian, produk
instruksional atau bukan instruksional, alatan-alatan atau modul baharu. Richey,
Klein dan Nielson (2004) menjelaskan bahawa kajian reka bentuk pembangunan
melibatkan reka bentuk, pembangunan, penilaian dan proses keseluruhan atau proses

satu bahagian tertentu.

Rickey (1996) pula membahagikan kajian reka bentuk pembangunan kepada
dua jenis iaitu (a) kajian mengenai produk atau reka bentuk program dan prototaip
yang spesifik dan (b) kajian mengenai proses yang melibatkan proses reka bentuk,
pembangunan dan penilaian. Perbezaan di antara kedua jenis kajian ini dirumuskan
oleh Rickey, Klein dan Nielson (2004) dalam Jadual 3.1. Di samping itu, penyelidik
juga dapat membangunkan instrumen yang baharu sebagai salah satu produk yang
berpotensi daripada proses penyelidikan yang telah dilaksanakan (Cohen, 2011).
Reka bentuk pembangunan boleh digunakan untuk membina konstruk, item dan
model berdasarkan objektif kajian yang digariskan. Rickey dan Klein (2007)
menamakan kajian reka bentuk pembangunan jenis pertama sebagai Kajian Produk,
sementara kajian jenis kedua sebagai Kajian Proses. Kajian jenis pertama atau Kajian
Produk membuat kesimpulan yang khusus kepada produk sama ada produk atau
prototaip produk tersebut menepati objektif serta mengenal pasti kelemahan dan
kekuatan produk tersebut. Kajian jenis kedua atau Kajian Proses pula membuat
kesimpulan secara umum dan tidak melihat secara khusus tentang produk tetapi
kepada prosedur, proses dan situasi yang menyokong penggunaannya seperti Jadual

3.1.



Jadual 3.1

Rumusan Perbezaan Jenis Kajian Produk dan Proses
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Aspek Kajian Produk Kajian Proses

Konsep Kajian mengenai produk Kajian mengenai proses
atau reka bentuk program yang melibatkan proses reka
yang spesifik, pembangunan  bentuk, pembangunan dan
produk atau prototaip penilaian.
produk dan penilaian
produk.

Produk Penilaian produk, Penilaian prosedur, model

pengajaran yang didapati
daripada pembangunan
produk yang spesifik.

Kesimpulan yang khusus
terhadap produk

reka bentuk, pembangunan
dan situasi yang menyokong
penggunaannya.

Kesimpulan yang umum
melibatkan proses dan

prosedur

Dalam konteks kajian ini, penyelidik menggunakan kajian reka bentuk
pembangunan jenis pertama iaitu kajian produk kerana kajian ini membangunkan
model pengukuran yang melibatkan proses reka bentuk, pembangunan dan penilaian.
Peringkat-peringkat dalam proses pembangunan dalam kajian jenis pertama ini
dijalankan kerana setiap peringkat saling bergantungan untuk menghasilkan model

pengukuran.

Dalam fasa pertama, kajian ini menggunakan teknik Delphi Terubah Suai
untuk mendapatkan data awal tentang kepimpinan instruksional berinovatif. Teknik
Delphi Terubah Suai merupakan suatu teknik siri pusingan dengan pakar-pakar yang
dipilih bertujuan untuk meramalkan peristiwa masa hadapan dan untuk mencapai kata
sepakat (Custer, 2000). Untuk membangun konstruk dan item berkaitan kepimpinan

instruksional berinovatif dalam sistem politeknik Malaysia, penyelidik telah
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menggunakan teknik Delphi Terubah Suai untuk membangunkan konstruk dan item
tersebut bersama pakar yang terpilih dari tampuk kepimpinan politeknik Malaysia.
Skulmoski et al. (2007) dan Custer (2000) mengatakan bahawa teknik ini sesuai
digunakan untuk menjelajah atau meneroka pembangunan konstruk berdasarkan
pandangan pakar bidang serta tinjauan literatur. Selain itu, teknik ini juga bertujuan
untuk mencari kesepakatan dalam kalangan pakar terhadap sesuatu isu yang
berkaitan. Ini juga diperakui oleh Loo (2002) dan Christensen (2011) bahawa melalui
teknik ini, kesepakatan dalam kalangan pakar akan diperolehi untuk mengesahkan
domain atau konstruk yang akan dibangunkan. Rasional penggunaan teknik ini
berbanding teknik lain adalah kesepakatan dalam mendapatkan pandangan pakar
terhadap sesuatu item tanpa perlu bersemuka beramai-ramai serta identiti setiap pakar
yang dipilih dirahsiakan untuk menjadikan pakar bebas dalam memberi cadangan dan
menanda skala terubah suai yang diedarkan berdasarkan pengetahuan professional
mereka sendiri. Data yang diperolehi dari panel pakar Delphi Terubah Suai

digunakan untuk membangun konstruk dan item bagi kajian kepimpinan ini.

Setelah instrumen kajian dibina berdasarkan pakar Delphi, ia perlu disahkan
dan ditadbir kepada sampel sasaran iaitu pentadbir politeknik. Instrumen kajian yang
dibina adalah satu set soal selidik iaitu data daripada sampel yang diperolehi dengan
menggunakan soal selidik boleh melibatkan responden yang lebih ramai, lebih luas
dan lebih menyeluruh. Zainudin (2012) menegaskan bahawa kebaikan utama soal
selidik ialah jika disediakan dengan baik, boleh menghasilkan dapatan yang boleh
dipercayai. Kajian ini menggunakan soal selidik yang dibina berdasarkan konstruk

yang disahkan oleh panel Delphi Terubah Suai telah dijalankan dalam fasa awal.
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Menurut Mohd. Majid (2005), penggunaan soal selidik terhadap populasi besar adalah
lebih praktikal dan berkesan, menjimatkan masa dan wang serta perlaksanaannya.
Soal selidik dikatakan mudah untuk ditadbir dan senang difahami oleh responden.
Seterusnya, soal selidik yang telah dibangunkan diedarkan kepada sampel di lima
buah politeknik yang telah dipilih secara rawak berstrata untuk mendapatkan nilai
analisis faktor konfirmatori (AFK) bagi membangunkan model pengukuran

kepimpinan instruksional berinovatif dalam konteks politeknik.

33 Prosedur Pelaksanaan Kajian

Prosedur pelaksanaan kajian menerangkan tentang proses perlaksanaan empat fasa
dalam membangunkan model pengukuran iaitu fasa pertama hingga ke fasa keempat.
Rajah 3.1 menunjukkan prosedur perlaksanaan fasa-fasa tersebut. Perbincangan bagi

sub-sub topik selanjutnya dalam bab ini disusun berdasarkan empat fasa tersebut.

Fasa pertama melibatkan proses penakrifan konstruk kajian yang meliputi
proses penentuan, pembangunan dan penulenan konstruk. Tahap ini amat penting
bagi memastikan kesimpulan yang sah dapat diperolehi daripada kajian yang
dijalankan (Hair et al., 2010). Penyelidik menentukan konstruk yang digunakan
dalam kajian ini dengan mengadaptasi kajian lepas dan membangunkannya semula
melalui teknik Delphi Terubah Suai. Sesi temu bual bersama pakar dilaksanakan

untuk menentusah dan membangun konstruk dan item tersebut.
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Fasa kedua pula meliputi proses menentukan seperti reka bentuk kajian,
lokasi, populasi dan teknik pensampelan, unit analisis dan prosedur pengumpulan data
ditentukan dan dilaksanakan.  Fasa ketiga melibatkan proses, pembangunan
instrument kajian untuk diedarkan kepada target sampel di lima buah politeknik
terpilih berdasarkan pensampelan rawak berstrata. Berdasarkan data empirikal yang
dipungut menggunakan instrument kajian, model pengukuran telah dibangun dan
diuji. Ia juga melibatkan penentuan hubungan antara pemboleh ubah pendam (latent
variable) dan pemboleh ubah cerapan (observed variable). Fasa keempat pula
merangkumi proses pembentukan dan penilaian kesahan model pengukuran
berdasarkan petunjuk-petunjuk kesepadanan model dan penentuan kesahan

konvergen, diskriminan dan nomologikal.

FASA 1
Penakrifan Konstruk

v
FASA 2
Mereka bentuk Kajian Empirikal
v
FASA 3
Penentuan Model Pengukuran

v

FASA 4
Penilaian Kesahan Model Pengukuran

Model Pengukuran
Sah?

Pengujian Hipotesis

Rajah 3.1. Prosedur Pelaksanaan Kajian

Penentuan
Semula Model
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3.3.1 Fasa 1: Penakrifan Konstruk Kajian

Penakrifan konstruk kajian adalah langkah utama bagi memastikan item yang dipilih
dalam kajian dapat mengukur setiap konstruk dengan tepat (Hair et al., 2010) seperti

yang digambarkan dalam Rajah 3.1.

3.1.1.1 Teknik Delphi Terubah Suai

Kajian ini menggunakan teknik Delphi Terubah Suai yang merupakan kerangka kerja
yang digunakan dalam menjalankan kajian dengan cara mengumpul dan menganalisis
pendapat sekumpulan pakar dalam bidang kajian yang dipilih. Walau bagaimanapun
teknik ini adalah sama dengan teknik Delphi asal cuma pengubahsuaian dilakukan
pada pusingan pertama iaitu temu bual yang dilengkapi dengan beberapa indikator
yang telah diperolehi daripada penyelidik lepas untuk memandu pakar yang dilantik
supaya berfokus terhadap kajian yang dilakukan. Ia juga dilakukan bagi menjimatkan
masa. Asas teknik ini bermula dengan teknik Delphi di mana telah dimulakan oleh
sekumpulan pemikir di RAND Corporation, Santa Monica, California, Amerika
Syarikat (AS) pada tahun 1952 bagi mengembangkan potensi dalam bidang
ketenteraan khususnya dalam pasukan tentera udara di negara berkenaan. Pada
asalnya kaedah ini digunakan untuk membuat jangkaan terhadap perkembangan
sesuatu perkara pada masa hadapan beserta tempoh dan waktu perkara berkenaan
dijangkakan berlaku. Pada tahun 1962, kaedah ini mula diperkenalkan kepada
masyarakat umum dan sejak itu teknik ini telah berkembang dan digunakan dengan

meluas dalam pelbagai bidang lain seperti ekonomi, politik, pendidikan, sains dan
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teknologi. Orientasi dalam teknik ini juga telah banyak berubah dengan pelbagai

pengubahsuaian berdasarkan keperluan dan matlamat sesuatu kajian dijalankan.

Dalam hubungan dengan bidang pendidikan, Helmer (2002) dan Thomas,
Nelson dan Silverman (2011) berpendapat bahawa kaedah ini amat berjaya dalam
menentukan item-item sebenar kecekapan tenaga pengajar, keperluan kurikulum atau
isi pelajaran dan hala tuju matlamat khusus sebagai sebuah sistem pendidikan. Ini
kerana teknik ini dapat memberikan sudut pandangan yang berbeza dari pelbagai
bidang berbanding kaedah biasa seperti tinjauan dan soal selidik. Kaedah tinjauan dan
soal selidik bukan sahaja hanya memberikan maklum balas dan maklumat yang terhad
malah begitu terikat kepada satu bidang khusus kerana dibatasi sepenuhnya oleh
soalan-soalan dalam soal selidik. Sebaliknya, teknik ini ternyata berupaya
memberikan pandangan yang pelbagai dan lebih menyeluruh sifatnya. Dengan kata
lain, teknik ini dapat membantu penyelidik memperoleh maklumat yang menyeluruh
lagi mendalam. Ini terutamanya dalam melibatkan kajian terhadap isu atau aspek yang
pada dasarnya belum diteroka dengan meluas dan tidak adanya maklumat terdahulu
yang mencukupi untuk dirujuk oleh penyelidik. Oleh itu, penilaian dan maklum balas
daripada sekumpulan pakar bidang adalah kaedah terbaik bagi mendapatkan data yang

tepat dan mencukupi dalam sesuatu tempoh dan keadaan tertentu.

Teknik Delphi Terubah Suai ini dikatakan sebagai cara yang unik terutama
dalam proses mengumpul dan memperhalusi maklumat seterusnya penilaian semula
semua maklum balas yang diperolehi daripada sekumpulan pakar yang telah dipilih.

Sehubungan itu, teknik ini terdapat tiga sumber penting yang menjadi penentu dalam
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keputusan akhir kajian. Sumber tersebut adalah ilmu pengetahuan, cadangan dan
spekulasi yang dikemukakan oleh setiap pakar. Melalui ketiga-tiga sumber ini,
kesepakatan atau konsensus mengenai keputusan yang bakal dibuat oleh sekumpulan
pakar akan menjadi lebih tepat dan benar. [lmu pengetahuan adalah sumber utama
dalam membuat sesuatu keputusan kerana boleh dijadikan asas dalam memberikan
cadangan dan maklumat yang tepat. Dengan ilmu pengetahuan juga, spekulasi boleh
dibuat sehingga dapat dijadikan sumber maklumat walaupun merupakan sumber
berstatus terendah untuk membuat keputusan. Justeru, penggunaan spekulasi,
cadangan dan pengetahuan dalam kalangan pakar bagi membuat keputusan adalah
kaedah paling sesuai untuk menjangkakan sesuatu perkembangan pada masa hadapan

(Helmer, 2002).

Individu-individu yang memenuhi kriteria kepakaran dalam bidang kajian
telah dipilih untuk membentuk kumpulan pakar teknik ini. Kumpulan pakar ini
diperlukan untuk memberikan maklum balas secara berasingan dan berulang kali
terhadap sesuatu isu yang hendak dikaji. Ini bermakna tiada pertemuan bersemuka
antara ahli kumpulan, sebaliknya interaksi hanya berlaku melalui analisis kesepakatan
terhadap maklum balas menerusi soal selidik yang dikemukakan oleh penyelidik.
Menurut Dalkey (1971a), strategi pengasingan pakar atau responden dalam teknik ini

begitu penting bagi menentukan kesahan hasil kajian.

Penyelidik memilih menjalankan teknik ini setelah mengambil kira beberapa
pandangan seperti penyelidik terdahulu yang menggunakan kaedah ini dalam

mengukuhkan lagi instrumen yang bakal dihasilkan. Di samping itu beberapa
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kelebihan lain yang menyebabkan penyelidik terpanggil menggunakan teknik ini
antaranya (i) teknik ini berupaya mendapatkan persetujuan panel pakar yang tulen
kerana setiap pakar tidak mengenali malah tidak pernah bertemu antara satu sama
lain, (ii) kesepakatan atau konsensus panel pakar dapat dicapai tanpa pilih kasih,
pengaruh dan tekanan mana-mana pihak, (iii) panel pakar berupaya melahirkan
pendapat mereka yang konsisten dengan bidang kepakaran masing-masing, (iv) teknik
ini sesuai digunakan untuk melakukan jangkaan masa depan (v) teknik ini digunakan
dengan efektif bagi mendapatkan banyak pendapat ke atas sesuatu isu yang kompleks.
Pemilihan responden kajian terutamanya dalam teknik ini seharusnya dibuat dengan
teliti kerana kesilapan dalam membuat pemilihan akan menyebabkan keputusan atau
dapatan yang sebaliknya (Lanford, 1972; Martino, 1972; Helmer, 2002; O*Halloron et

al., 1999).

3.1.1.1.1 Bilangan Pakar

Beberapa orang penyelidik lepas telah mengemukakan beberapa pendapat dalam
menentukan bilangan panel pakar melalui teknik ini. Berdasarkan pendapat Loo
(2002) bahawa sesuatu pakar yang dibentuk yang mempunyai ahli seramai 7 hingga
100 orang amat sesuai untuk memperoleh dapatan kajian yang mantap. Walau
bagaimanapun Linstone dan Turoff (1975) menyanggah pendapat itu kerana ramainya
pakar akan menyukarkan lagi dan sering menimbulkan implikasi negatif sewaktu
melaksanakan kajian lapangan. Seterusnya mereka mencadangkan bilangan pakar

yang sesuai adalah seramai 5 hingga 10 orang sahaja agar kajian yang dijalankan
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mencapai objektif yang ditetapkan. Manakala Dalkey (1971b) mencadangkan agar
setiap kajian ini adalah memadai untuk melibatkan melebihi 10 orang pakar untuk
menghasilkan dapatan kajian yang mantap. Sementara itu menurut Delbecq dan Van
de Ven, (1975) dan Ludwig (1997) menegaskan bilangan pakar seramai 3 hingga 5
orang adalah terlalu kecil dan tidak berupaya untuk memberi maklum balas mengenai
sesuatu isu yang telah dikenal pasti. Seterusnya mereka mencadangkan pakar haruslah
terdiri daripada kumpulan yang seragam, seperti pakar daripada kumpulan disiplin

yang sama dan perlukan penglibatan pakar antara 10 hingga 20 orang sahaja.

Bersesuaian dengan pandangan Dalkey (1971b), Linstone et al. (1975),
Delbecq et al. (1975), Ludwig (1997) dan Loo (2002) maka penyelidik telah
menetapkan bilangan pakar dalam kajian ini seramai 11 orang sahaja berdasarkan
kesesuaian dalam julat pandangan tersebut. Kajian ini telah dijalankan sebanyak
empat pusingan tetapi boleh dijalankan lebih daripada empat pusingan atau kurang
bergantung kepada maklumat serta kesepakatan dan persetujuan yang diperlukan
Delbecq dan Van de Ven (1975). 11 pakar yang dilantik terdiri daripada enam orang
ahli akademik di IPTA dan lima orang lagi terdiri dari bahagian pengurusan tertinggi
di KPT. Surat lantikan dari universiti telah diserahkan kepada pakar terlibat seperti di

Lampiran E dan F.
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3.1.1.1.2 Kriteria Pemilihan Pakar

Teknik ini digunakan kerana ia direka bentuk untuk mengoptimumkan input yang
akan diperoleh daripada individu-individu yang terlibat dalam kumpulan pakar yang
dibentuk. Perkara yang paling penting diberi perhatian dalam penggunaan kajian ini
ialah pemilihan pakar. Berdasarkan pandangan Helmer (2002) mendefinisikan pakar
sebagai seseorang yang telah menguasai bidangnya dengan sangat baik sehingga dia
dapat memberikan respon yang sangat cepat (kadang kala respon ini muncul tanpa
berfikir panjang dan mungkin sekali muncul dari ketidaksedaran) jika seseorang itu
mendapatkan rangsangan yang berkaitan dengan bidang yang dikuasainya. Sementara
itu Dalkey (1971b) pula mendefinisikan pakar sebagai orang yang berpengetahuan
dalam sesuatu bidang tertentu. Manakala Babbie (2000) mencadangkan beberapa
kriteria berikut sebagai panduan bagi memilih seseorang menjadi pakar. Antaranya
ialah penampilan diri yang baik dan dihormati oleh golongan profesional, bilangan
kertas kerja yang telah dihasil dan dibentangkan kepada umum pada peringkat
kebangsaan atau antarabangsa, bahan penerbitan yang telah berada di pasaran serta
jumlah kajian yang telah dilaksanakan. Berdasarkan pandangan tersebut, teknik ini
yang bersifat persampelan bertujuan di mana penyelidik mengambil kira kriteria
tersebut dan juga kriteria-kriteria yang telah dibincangkan diawal tadi. Berdasarkan
dua definisi maksud ,,pakar” di atas, penyelidik menetapkan pemilihan pakar untuk
kajian yang telah dijalankan berdasarkan kepada dua kriteria iaitu (i) mempunyai
pengalaman, pengetahuan dan kompetensi tentang kepimpinan dan keperluan dalam

PTV yang melebihi 10 tahun (ii) golongan yang bersedia melibatkan diri dalam teknik
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ini melebihi dua pusingan. Menurut Zainudin (2012) dan Collins (2015) menegaskan
bahawa pemilihan individu sebagai panel pakar adalah bergantung kepada objektif
yang dibina sebagai persoalan teknik tersebut. Apa yang penting adalah kualiti ahli
panel pakar dan bukanlah kuantiti. Sementara Fraenkel dan Wallen (2009) pula
menerangkan bahawa pakar dipilih adalah berdasarkan kerelaan dan keupayaan
mereka menyatakan pendapat tentang topik yang akan dibincangkan serta mempunyai

pengalaman mendalam berhubung perkara tersebut.

Jadual 3.2

Butiran Pakar bagi Pembangunan Konstruk

Panel Pakar  Jantina Jawatan Bahagian Pengalaman
Sampel 1 Lelaki Professor Universiti Awam 23
Sampel 2 Lelaki Professor Universiti Awam 20
Sampel 3 Lelaki Professor Universiti Awam 20
Sampel 4 Lelaki Pensyarah Kanan Universiti Awam 20
Sampel 5 Lelaki Pensyarah Kanan Universiti Awam 15
Sampel 6 Lelaki Pensyarah Kanan Universiti Awam 14
Sampel 7 Lelaki Ketua Pengarah KPT 20
Sampel 8 Lelaki Timbalan Ketua Pengarah KPT 18
Sampel 9 Lelaki Timbalan Ketua Pengarah KPT 20
Sampel 10 Lelaki Timbalan Ketua Pengarah KPT 22
Sampel 11 Perempuan Ketua Penyelidikan dan Inovasi  KPT 13

3.1.1.1.3 Tahap Pertama: Penganalisisan Keperluan

Tahap pertama dalam fasa pertama ini dikenali sebagai peringkat penganalisisan
keperluan bertujuan untuk mengumpul keperluan asas yang berkaitan untuk
pembangunan konstruk KII bagi politeknik di Malaysia. Peringkat ini juga dikenali
sebagai 'penerokaan' (Creswell, 2014; Creswell dan Clark, 2011; Linstone dan Turoff,

2002; Tashakkori dan Teddlie, 2010; Ziglio, 1996) di mana satu penyelidikan yang
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dijalankan dengan bebas tanpa terikat dan tidak berstruktur daripada isu-isu, had,
cabaran dan masalah yang mempengaruhi atau dipengaruhi oleh unsur-unsur dalam
domain kajian. Walau bagaimanapun kajian juga meliputi kepentingan terhadap
pembangunan konstruk dan tahap KII di politeknik kini. Hasil pengumpulan bahan
kajian lepas maka inventori protokol temu bual dengan soalan berstruktur telah
dibangunkan untuk diedarkan kepada panel pakar pada pusingan kedua dan
seterusnya. Selanjutnya proses pemurnian terhadap item inventori protokol temu bual
telah disemak oleh dua orang individu yang berkepakaran untuk mendapatkan
kesahan dalam bidang pendidikan dan kepimpinan di samping seorang penyelia
penyelidik. Gay et al. (2006) mencadangkan agar pemilihan responden kajian rintis
tersebut adalah sekurang-kurangnya seorang dan tiada had maksimum bagi bilangan
tersebut. Tujuan kajian rintis ini adalah untuk memastikan soal selidik yang dibina
bersama pakar difahami oleh pakar dalam pusingan kedua dan seterusnya. Sementara
itu Miller dan Salkind (2002) menyokong pandangan tersebut dengan mengatakan
tiada had dalam memilih responden kajian berbentuk kualitatif dalam melengkapkan
pengumpulan data. Tegasnya lagi, sekiranya data yang diperlukan telah memenuhi

kehendak kajian, memadai hanya seorang responden sahaja.
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3.1.1.1.4 Tahap Kedua: Pembangunan Konstruk

Dalam fasa pertama juga, Teknik Delphi Terubah Suai sebanyak empat pusingan pada
tahap kedua telah dilakukan. Sebanyak empat pusingan telah dilakukan kerana pada
pusingan keempat persetujuan dan kesepakatan pendapat dalam kalangan pakar telah
dicapai. Teknik ini digunakan untuk mendapatkan persetujuan dan kesepakatan di
kalangan pakar. Teknik ini mula dibangunkan oleh Norman Dalkey, Olaf Helmer dan
rakan — rakan di RAND Corporation pada tahun 1950 dalam bidang ketenteraan.
Keempat — empat pusingan kajian menggunakan teknik Delphi Terubah Suai

dibincangkan dengan ringkas seperti berikut:

3.1.1.1.4.1 Pusingan Pertama

Tahap kedua dalam fasa pertama merupakan pembangunan kerangka inventori temu
bual separa berstruktur yang telah diadaptasi daripada model Hallinger dan Davis
(1996). Pemilihan model ini disebabkan ianya berfokus kepada pengajaran dan
pembelajaran, maka penyelidik telah mendapati ia sesuai untuk diaplikasikan kepada
institusi politeknik kerana pengurusan di politeknik walaupun menjawat jawatan
sebagai pentadbir tetapi tetap terlibat dengan proses pengajaran dan pembelajaran.
Walau bagaimanapun inventori ini telah diubahsuai dan berfokus kepada KII dalam
sistem politeknik di Malaysia sahaja. Setelah selesai penyemakan kesahan muka dan

kandungan inventori protokol temu bual oleh dua orang pakar maka 11 orang telah
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dilantik sebagai pakar dalam kajian dengan menggunakan teknik Delphi Terubah
Suai. Surat lantikan pakar (rintis) temu bual inventori protokol temu bual seperti di
Lampiran F dan G. 11 orang yang dilantik sebagai pakar adalah berkepakaran dalam
bidang bahasa, kepimpinan dan PTV. Temu janji telah dilaksanakan bersama pakar-
pakar tersebut untuk di temu bual. Temu bual telah dirakam untuk memudahkan
proses pengekodan dan penganalisisan. Pengekodan dalam kualitatif terdiri daripada
kod yang merupakan bahasa simbolik atau jawapan kepada sesuatu penemuan dalam
kajian yang dijalankan dan dianalisis secara manual atau menggunakan perisian
elektronik seperti NVivo, Atlas.ti, Transana dan sebagainya (Jo D“Ardenne, 2015;
Saldana, 2013). Penyelidik juga telah membincangkan dan bertanyakan pendapat
berkenaan kepentingan dan tahap KII dalam sistem politeknik Malaysia. Kaedah
yang dijalankan pada pusingan pertama adalah satu kekuatan untuk meneroka dan
memahami fenomena sesuatu kajian secara lebih mendalam dan sistematik dengan
menyelami apa yang akan ditafsirkan oleh ahli-ahli panel pakar melalui perbualan,
luahan perasaan serta pandangan mereka (Bogdan & Bliken, 2002; Collins, 2015;
Marohaini, 2001; Patton, 2002). Seterusnya dapatan kajian menggunakan teknik ini
bagi pusingan pertama telah dijadikan asas untuk membentuk item instrumen soal

selidik yang telah digunakan dalam sesi pusingan kedua dan seterusnya.

3.1.1.1.4.2 Pusingan Kedua

Pada pusingan kedua, penyelidik sekali lagi bersemuka dengan setiap responden panel

pakar yang dibentuk bagi menjelaskan format dan kaedah menjawab soal selidik yang
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telah dibina berdasarkan dapatan pada pusingan pertama. Sebelum berjumpa setiap
orang responden panel, mereka telah diberi peluang untuk meneliti setiap item dengan
mendapatkan penjelasan mengenai istilah yang kurang difahami. Selanjutnya, mereka
telah berinteraksi dengan item instrumen soal selidik selama dua minggu bagi
menyatakan persetujuan, komen dan membuat sebarang penambahbaikan terhadap
konstruk dan item instrumen soal selidik yang telah dibina oleh penyelidik. Soal

selidik boleh dirujuk di Lampiran H.

3.1.1.1.4.3 Pusingan Ketiga

Pada pusingan ini, item — item yang telah disenaraikan adalah hasil dapatan daripada
pusingan kedua. Pada pusingan ini juga, setiap panel pakar akan menyuarakan
persetujuan masing — masing sama seperti di pusingan kedua. Peringkat ini
dilaksanakan untuk mengurangkan jurang pendapat dan perbezaan di kalangan 11

orang pakar. Soal selidik boleh dirujuk seperti di Lampiran I.

3.1.1.1.4.4 Pusingan Keempat

Pusingan ini dijalankan untuk mendapat kesepakatan tinggi dalam kalangan pakar
melalui pengedaran soal selidik. Soal selidik yang dibangunkan adalah berdasarkan
hasil dapatan pada pusingan ketiga. Justeru, sesi pusingan bagi kajian ini telah
dihentikan dan item — item dalam soal selidik diguna pakai untuk tujuan kajian

tinjauan. Soal selidik boleh dilihat seperti di Lampiran J dan K.
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Bilangan Konstruk KII pada Peringkat Kedua
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anagian onstru Asal Dibuang Ditambah Item
Bahagian I:  Jantina 1 - - 1
Demografi  Agama 1 - - 1
Umur 1 - - 1
Kelayakan Akademik 1 - - 1
Bahagian Menetapkan visi dan misi 11 2 - 9
II:
Konstruk Menyediakan keperluan serta 13 - - 13
KII pengiktirafan
Kekeprihatinanan 11 - - 11
Personaliti diri 12 - - 12
Membentuk suasana persekitaran yang 16 - - 16
kondusif
Mengurus fungsi pengurusan 16 - - 16
Kerja berpasukan 16 - - 16
Mempromosikan iklim pembelajaran 16 - - 16
akademik
Kebolehan mengorganisasi 17 - - 17
Memantau proses pengajaran dan 12 - - 12
pembelajaran
Pemikiran strategik 15 - 3 18
Pemikiran inovatif 11 - - 11
Pembinaan Jaringan 16 - 5 21
JUMLAH 182 2 8 188

Pusingan kedua teknik ini melibatkan soal selidik sebagai medium dalam

pengumpulan data. 11 persetujuan dan kesepakatan pakar telah dikumpulkan dan

dianalisis menggunakan analisis statistik deskriptif. Kesemua soal selidik diberikan
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secara terus kepada pakar dan tempoh yang diberikan adalah sebulan. Begitulah

proses ini sehingga kesepakatan dan persetujuan bersama 11 pakar diperolehi.

Jadual 3.4

Tempoh Pengambilan Soal Selidik daripada Pakar

Pakar Tarikh Tarikh Tarikh Tarikh
Pusingan Pertama  Pusingan Kedua  Pusingan Ketiga  Pusingan Keempat
(temu bual) (soal selidik) (soal selidik) (soal selidik)
Pakar 1 12.09.2013 25.11.2013 27.12.2013 14.01.2014
Pakar2  13.09.2013 25.11.2013 27.12.2013 14.01.2014
Pakar 3 13.09.2013 25.11.2013 19.12.2013 17.01.2014
Pakar4  23.09.2013 22.11.2013 19.12.2013 14.01.2014
Pakar5  24.09.2013 22.11.2013 06.01.2014 17.01.2014
Pakar 6  04.10.2013 26.11.2013 10.01.2014 18.01.2014
Pakar 7 04.10.2013 26.11.2013 20.12.2013 19.01.2014
Pakar8  07.10.2013 27.11.2013 30.12.2013 20.01.2014
Pakar9  11.10.2013 29.11.2013 30.12.2013 20.01.2014
Pakar 10 21.10.2013 28.11.2013 06.01.2014 24.01.2014
Pakar 11 18.11.2013 26.11.2013 23.12.2013 24.01.2014

3.3.2 Fasa 2: Mereka bentuk Kajian Empirikal

Fasa ini melibatkan proses pengumpulan data bagi kajian empirikal meliputi reka
bentuk kajian, kesahan, kebolehpercayaan, normaliti, populasi dan teknik
persampelan dan prosedur pengumpulan data. Selain itu, ujian-ujian bagi memenuhi

Analisis Faktor Konfirmatori (AFK) turut dijalankan pada tahap ini.
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3.3.2.1 Kajian Rintis

Kajian rintis merupakan kajian secara kecil-kecilan yang dilaksanakan sebelum kajian
sebenar dilakukan. Ia dilakukan untuk melihat kebolehlaksanaan atau kemunasabahan
sesuatu kajian yang bakal dilakukan. Oleh yang demikian, kajian rintis juga dikenali
sebagai “kajian mini” bagi sesuatu kajian skala-penuh (full scale study). Ia juga
dikenali sebagai “kajian kebolehlaksanaan” atau “kajian kemunasabahan”. Kajian
rintis merupakan bahagian penting bagi sebuah kajian empirikal. Walau
bagaimanapun, kajian rintis yang dilakukan tidak dapat memastikan kejayaan kajian
utama, tetapi ia boleh membantu penyelidik mengenal pasti tahap kebolehlaksanaan
atau kemunasabahan kajian utama yang akan dijalankan (Chua, 2009). Dalam kajian
ini, kajian rintis telah dijalankan di sebuah politeknik yang terdiri daripada 100 orang
responden.  Instrumen yang dirintis adalah satu set soal selidik yang telah
dibangunkan berdasarkan kepada 13 konstruk yang diperolehi dari teknik Delphi.
Sebelum kajian rintis dilaksanakan, kesahan item-item dalam soal selidik tersebut
telah disemak oleh tiga orang pakar yang berpengalaman dan berpengetahuan dalam
bidang berkaitan sebelum ia diedarkan kepada 100 orang responden rintis tersebut.
Item-item dalam soal selidik tersebut telah diubahsuai berdasarkan maklumbalas
daripada tiga orang pakar tersebut. Surat yang berkaitan untuk menjalankan kajian

telah diedarkan seperti di Lampiran A, B, C dan D.
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3.3.2.2 Kesahan, Kebolehpercayaan dan Normaliti

Kesahan didefinisikan secara umum iaitu sejauhmana sesuatu instrumen itu mengukur
apa sepatutnya diukur (Hogan, 2015; Kahn, 2006). Sekiranya sesuatu instrumen itu
tidak mengukur apa yang sepatutnya ia ukur maka instrumen itu dikatakan tidak sah.
Dalam kajian ini, kesahan konstruk dan kriterion telah dinilai. Kesahan criterion
terdiri daripada kesahan konvergen dan diskriminan. Kesahan konvergen diperolehi
apabila instrumen yang diuji mempunyai kolerasi yang tinggi dalam mengukur nilai
antara konstruk dengan konstruk manakala kesahan diskriminan pula adalah apabila
korelasi antara konstruk mempunyai korelasi yang rendah. Kebolehpercayaan
instrumen kajian pula diuji bagi menentukan tahap ketekalan dalaman pembolehubah
kajian (Hair et al., 2010). Salah satu petunjuk terpenting dalam analisis bagi

menentukan ketekalan dalaman pemboleh ubah ialah nilai Koefisien Cronbach.

Untuk mengenal pasti kesahan dan kebolehpercayaan soal selidik maka satu
kajian rintis telah dilaksanakan. Tujuan kajian rintis ini adalah untuk mendapatkan
kesahan serta indeks kebolehpercayaan, maklum balas tentang ketekalan item yang
mungkin mengelirukan dan laras bahasa yang tidak dapat difahami oleh responden.
Kebolehpercayaan dan kesahan adalah ukuran yang merujuk kepada kestabilan dan
ketekalan instrumen kajian sama ada ianya berupaya untuk menjawab persoalan
kajian yang telah dibina (Ahmad Munawar & Mohd Nor Shahizan, 2014; Hogan,

2015).
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Kebolehpercayaan instrumen soal selidik dalam kajian ini telah diuji
menggunakan Koefisien Cronbach. Koefisien Cronbach juga dikenali sebagai
Koefisien Alpha. Berdasarkan kepada beberapa ahli psikometrik, nilai Koefisien
Cronbach di antara 0.65 dan 0.95 menunjukkan ketekalan dalaman yang tinggi (Chua
,2006;Nunnally,1978). Zeyrek dan Lester (2008) pula menyatakan nilai koefisien
Cronbach yang baik adalah di antara 0.7 hingga 0.8. Maka penyelidik telah
menetapkan nilai Cronbach > 0.8 adalah nilai sangat baik ini berdasarkan pendapat
Chua (2009), Sekaran (2013) serta Zeyrek dan Lester (2008). Ujian normaliti pula
telah dijalankan menggunakan ujian Kolmogorov-Smirnov. Hipotesis bagi ujian
normaliti tersebut adalah seperti berikut:

Ho: Populasi bertaburan normal

Ha: Populasi tidak bertaburan normal
Keputusan normaliti adalah berdasarkan jika nilai p > 0.05 maka Ho diterima
manakala jika nilai p < 0.05 maka Ho ditolak (Hair et al., 2010; Cohen, 2013).
Merujuk kepada Jadual 3.5, ujian Kolmogorov-Smirnov menunjukkan nilai p yang
diperolehi untuk kesemua 13 konstruk adalah melebihi 0.05. Oleh itu, taburan data

untuk keseluruhan konstruk adalah normal.
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Jadual 3.5
Nilai Kebolehpercayaan dan Normaliti Konstruk
Bil Konstruk Bil. Item Koefisien Kolngorov-
Cronbach Smirnov
1. Menetapkan visi dan misi 9 0.841 0.659
2. Menyediakan keperluan serta 13 0.823 0.983
pengiktirafan
3. Kekeprihatinanan 11 0.823 0.971
4. Personaliti Diri 12 0.824 0.450
5. Membentuk suasana 16 0.830 0.470
persekitaran yang kondusif
6. Mengurus fungsi pengurusan 16 0.827 0.215
pendidikan
7. Kerja berpasukan 16 0.843 0.479
8. Mempromosikan iklim 16 0.846 0.071
pembelajaran akademik
9. Kebolehan mengorganisasi 17 0.837 0.582
10. Memantau proses P&P 12 0.839 0.098
11. Pemikiran Strategik 18 0.835 0.422
12. Pemikiran Inovatif 11 0.844 0.570
13. Pembinaan Jaringan 9 0.838 0.127

3.3.3 Fasa 3: Penentuan Model Pengukuran

Model pengukuran dibentuk oleh perhubungan antara variabel pendam, variabel-

variabel indikator dan ralat varians.

Kesepadanan model pengukuran dengan data

kajian adalah penting kerana ia menunjukkan kebolehpercayaan pembangunan model

pengukuran. Jika model pengukuran tidak sepadan dengan data kajian, maka model
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pengukuran yang dibina tidak sah. Oleh yang demikian, langkah pertama dalam
analisis faktor konfirmatori adalah menentukan kesepadanan model pengukuran.
Keputusan analisis ini menunjukkan kebolehpercayaan variabel-variabel indikator
(data kajian yang dikumpulkan daripada responden melalui item-item soal selidik)
mewakili konsep variabel pendamnya dalam model pengukuran. Dalam erti kata lain,
jika keputusan ujian analisis faktor konfirmatori menunjukkan bahawa item tidak
mewakili konsep variabel pendam resiliensi secara signifikan, model pengukuran
resiliensi tersebut dikatakan tidak boleh dipercayai dan analisis faktor konfirmatori
yang seterusnya tidak bermakna. Oleh kerana variabel-variabel indikator lazimnya
dibentuk daripada item-item soal selidik, penyelidik perlu memastikan bahawa item-
item tersebut mempunyai kebolehpercayaan yang tinggi kerana item yang rendah
kebolehpercayaan akan mempengaruhi keputusan pembangunan model pengukuran.
Oleh yang demikian, keputusan analisis faktor konfirmatori kebolehpercayaan model

pengukuran amat penting (Hair et al., 2010).

Analisis Faktor Konfirmatori (AFK) dijalankan dengan menggunakan perisian
Analysis of Moment Structure (AMOS) versi 20.0. Analisis ini juga bertujuan untuk
menentukan kesesuaian 13 konstruk yang telah dibangunkan dan bakal di guna pakai
bagi pentadbir dalam sistem politeknik Malaysia. Semua item yang termuat dalam
model pengukuran AFK perlu mencapai kesahan konvergen (Hair et al., 2010). Tiga
penunjuk digunakan bagi menilai kesahan konvergen iaitu berdasarkan nilai
pemberatan faktor (A) melebihi > 0.50 (Hair et al., 2010), nilai purata varians
terekstrak bagi setiap konstruk > 0.50 (Fornrll & Larcker, 1981; Hair et al, 2010) dan

nilai kebolehpercayaan konstruk > 0.60 (Hair et al., 2010). Selain itu, kesepadanan
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(good fit) antara konstruk dan data kajian model AFK ditentukan berdasarkan

kombinasi sekurang-kurangnya satu Absolute Fit Indices dan satu Incremental Fit

Indices (Hu & Bentler, 1999; Hair et al., 2010).

3.3.3.1 Pemboleh Ubah Komposit

Hasil AFK yang telah mencapai kesepadanan yang baik digunakan dalam penentuan
pemboleh ubah komposit. Pengiraan skor komposit adalah berdasarkan pendekatan
tiga langkah (Joreskog & Sorbom, 1989; Rowe, 2006). Pertama, pemberatan skor
faktor (factor scale weights) bagi setiap konstruk yang disediakan melalui AMOS
dicampurkan bagi mendapat jumlah pemberatan. Kedua, skor faktor bagi setiap
konstruk dibahagikan dengan jumlah pemberatan yang dikira dalam langkah
pemberatan skor faktor bagi mendapatkan pemberatan faktor mengikut kadar. Ketiga,
pemboleh ubah komposit dikira dengan cara menjumlahkan hasil darab data mentah
dengan pemberatan skor mengikut kadar. Namun, bagi kajian ini, pengiraan
pemboleh ubah komposit tidak dijalankan secara manual tetapi dengan menggunakan
arahan skor faktor (factor score) yang disediakan dalam perisian /BM SPSS Statistics

20.0.
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3.3.3.2 Penentuan Semula Model Pengukuran

Proses penentuan semula model pengukuran dijalankan sekiranya model tidak
mencapai kesepadanan (good fit) yang baik. Tujuan proses penentuan semula bagi
model pengukuran adalah untuk menggugurkan item dan bukannya bagi
membangunkan model (Anderson, Sweeney & Williams, 2015; Little, 2013). Proses
mendiagnosis model pengukuran melibatkan kombinasi tiga jenis analisis iaitu (1)
penentuan analisis laluan (path analysis), (2) fitness index dan (3) indeks modifikasi.
Dalam kajian ini, sebanyak 123 item telah gugur daripada keseluruhan 188 item untuk
mencapai kesepadanan (good fit) yang baik. Untuk mencapai tahap kesepadanan
model pengukuran yang baik pengguguran item telah berlaku ke atas 188 item kepada
68 item. Sebanyak 13 konstruk peringkat kedua tersebut ialah: (a) Menetapkan visi
dan misi, (b) Menyediakan keperluan serta pengiktirafan, (c) Kekeprihatinanan, (d)
Personaliti Diri, (¢) Membentuk suasana persekitaran yang kondusif, (f) Mengurus
fungsi pengurusan pendidikan, (g) Kerja berpasukan, (h) Mempromosikan iklim
pembelajaran akademik, (i) Kebolehan mengorganisasi, (j) Memantau proses P&P,
(k) Pemikiran Strategik, (I) Pemikiran Inovatif dan (m) Pembinaan Jaringan. Model
pengukuran kajian direka bentuk dengan menghubungkan 13 konstruk pendam
peringkat pertama menggunakan anak panah kovarian di antara pemboleh ubah

pendam tersebut.
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3.3.3.2.1 Analisis Laluan

Analisis laluan ditentukan berdasarkan nilai faktor muatan (factor loading) bagi setiap
konstruk dan item. Nilai faktor muatan (factor loading) antara konstruk dan item
yang < 0.5 bagi instrumen yang baru dibangunkan dan nilai korelasi < 0.2 antara
konstruk dengan konstruk (correlation path) perlu disingkirkan untuk mencapai
kesepadanan  model (Hair et al., 2010; Little, 2013). Tujuan analisis laluan ini
adalah untuk mendapatkan item yang mencapai kesepadanan (good fit) di antara

observer variable dengan latent variable.

3.3.3.2.2 Fitness Index

Berdasarkan Jadual 3.6, terdapat beberapa fitness indexes yang boleh
dipertimbangkan dalam Analisis Faktor Konfirmatori (AFK). Walau bagaimanapun
tidak terdapat peraturan yang khusus dalam kalangan penyelidik terhadap fitness
indexes yang mana wajib digunakan. Berdasarkan pendapat Hair et al. (1995,2010)
dan Smith (2006) , mereka mencadangkan sekurang-kurangnya satu indeks digunakan
daripada setiap kategori tersebut. Terdapat tiga kategori kesepadanan model iaitu

absolute fit, incremental fit dan parsimonious fit.
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Jadual 3.6

Kategori Indeks dan Tahap Penerimaan bagi Setiap Indeks

Kategori Indeks Tahap penerimaan
(Level of acceptance)

Absolute fit Chisq p>0.05

RMSEA RMSEA < 0.08

GFI GFI > 0.90
Incremental fit AGFI AGFI > 0.90

CFI CFI1>0.90

TLI TLI > 0.90

NFI NFI>0.90
Parsimonious fit Chisq/df Chisq/df < 5.0

Dalam kajian ini, penyelidik telah mengambil kira pandangan Byrne (2001),
Hair et al., (2010) dan Smith (2006) yang telah mencadangkan supaya menggunakan
sekurang-kurangnya satu fitness index daripada setiap kategori berikut untuk
mendapatkan kesepadanan model. Maka penyelidik telah memilih RMSEA, CFI, dan
Chisq/df sebagai fitness index dalam menentukan kesepadanan model dalam kajian

ini.

33323 Indeks Modifikasi

Terdapat dua jenis indeks modifikasi i1aitu bagi pemberatan faktor dan error terms
antara item yang perlu dipertimbangkan. Pertama, nilai indeks modifikasi antara error
terms bagi dua item yang paling tinggi menunjukkan item tersebut bermasalah.
Kedua, nilai indeks modifikasi menganggarkan secara empirikal sejauh mana sesuatu

item mempunyai hubungan dengan konstruk-konstruk lain dalam kajian. Nilai indeks
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modifikasi item yang melebihi 15.0 menunjukkan item tersebut berkemungkinan

mempunyai masalah penindihan (redundant items) (McGrath, 2011; Zainudin, 2014).

3.3.4 Fasa 4: Penilaian Kesahan Konstruk Model Pengukuran

Kesahan konstruk menunjukkan kesahan item dalam mengukur sesuatu konstruk
pendam. Ini bermakna kesahan konstruk berkait rapat dengan ketepatan
pengukuran. Konstruk yang mencapai tahap kesahan yang diterima menunjukkan
bahawa item-item pengukuran yang diperolehi daripada sampel kajian benar-benar
menggambarkan keadaan yang wujud dalam populasi. Tiga bentuk kesahan
konstruk iaitu kesahan konvergen (convergent validity), kesahan diskriminan
(discriminant validity) dan kesahan nomologikal (nomological validity). Kesahan
konvergen menunjukkan sejauh mana sesuatu item bagi suatu konstruk secara
umumnya menyumbang sejumlah varians bagi konstruk berkenaan (Hair et al.,
2010). Terdapat tiga kaedah bagi mengukur kesahan konvergen iaitu melalui
penentuan nilai pemberatan faktor piawai, purata varians terekstrak dan

kebolehpercayaan konstruk (Hair et al., 2010; Fornell & Lacker, 1981).

Kesahan diskriminan pula menunjukkan sejauh mana sesuatu konstruk itu
unik. Petunjuk kesahan diskriminan dapat membuktikan konstruk tersebut benar-
benar berbeza daripada konstruk yang lain bagi mengukur fenomena yang dikaji
(Byrne, 2010; Hair et al., 2010). Terdapat dua kaedah bagi mengukur kesahan

diskriminan. Kaedah pertama ialah membuat perbandingan antara nilai purata
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varians terekstrak (AVE) antara konstruk dengan nilai korelasi berganda dua ()
(Fornell & Larcker, 1981; Hair et al., 2010) bagi dua konstruk yang diuji.
Nilai korelasi berganda dua diperolehi berdasarkan nilai ganda dua korelasi
antara kedua-dua konstruk yang diuji. Untuk memenuhi kehendak kesahan
diskriminan di antara konstruk, nilai AVE mestilah lebih besar dari nilai korelasi
ganda dua (Byrne, 2010). Kaedah penentuan kesahan diskriminan ini digunakan
bagi keseluruhan model pengukuran. Kaedah kedua bagi menentukan kesahan
diskriminan ialah apabila tiada “cross loading” berlaku antara pemboleh ubah
cerapan atau “‘error terms” dalam model yang mencapai kesepadanan yang
baik (Hair et al., 2010). Kaedah ini digunakan bagi model pengukuran yang
dibangunkan bagi setiap konstruk. Kesahan nomologikal menentukan tahap
hubungan di antara konstruk yang diuji disahkan bertepatan dengan peramalan
teoritikal sama ada berasaskan teori yang dibina atau literatur yang disandarkan
Hair et al. ( 2010). Penerangan selanjutnya mengenai nilai kesahan yang diperolehi

akan dibincangan dalam Bab 4.



34 Populasi dan Sampel Kajian

Persampelan adalah berkaitan dengan proses memilih sebilangan subjek daripada
sesuatu populasi untuk dijadikan sebagai responden kajian (Berg & Lune, 2014; Gay,
2011; Lind & Marchal, 2015; Noraini, 2010). Populasi merupakan keseluruhan entiti
yang akan dikaji (Chua, 2009) dan sampel adalah sebahagian elemen dalam populasi
(Chua, 2009). Populasi dalam kajian ini adalah terdiri daripada semua pentadbir (N=
107) dan pensyarah (N=4,730) dalam sistem politeknik di Malaysia. Persampelan
rawak berstrata telah digunakan dalam kajian ini. Persampelan rawak berstrata adalah
teknik persampelan yang digunakan untuk memastikan subkumpulan atau strata
diwakilkan secara seimbang (Jackson, 2014). Mengikut Al-Mansor Abu Said (2012),
persampelan rawak berstrata sesuai digunakan untuk populasi yang tidak seragam. la
juga sesuai digunakan jika penyelidik ingin membuat perbandingan antara beberapa
subpopulasi. Jenis persampelan ini juga digunakan untuk mengurangkan ralat
persampelan dengan mengurangkan varian bagi anggaran-anggaran sampel. Dengan
adanya maklumat tentang setiap lapisan populasi, persampelan rawak berstrata boleh
digunakan. Kajian mendalam bagi setiap lapisan boleh dijalankan tanpa
meningkatkan kos pengumpulan data. (Kantowitz et al., 2015; Fraenkel & Wallen,

2009; Gay et al., 2006; Patton, 2002).

Dalam kajian ini, strata yang dipilih adalah lokasi (zon) dan jantina.
Penyelidik telah mengambil sampel secara rawak pentadbir seramai 102 orang dan
pensyarah seramai 473 orang yang telah dipilih berdasarkan jadual saiz sampel

Krejcie dan Morgan (1970). Berdasarkan strata lokasi, setiap politeknik telah
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dikelaskan mengikut zon iaitu zon utara, zon timur, zon barat, zon selatan dan zon
borneo. Dalam setiap zon tersebut, sebuah politeknik telah dipilih secara rawak.
Jadual 3.7 merupakan populasi pentadbir bagi setiap politeknik yang telah dipilih
secara rawak manakala Jadual 3.8 merupakan populasi pensyarah bagi setiap jabatan
di setiap politeknik yang telah dipilih mengikut zon. Jadual 3.9 pula merupakan

senarai politeknik yang telah dikelaskan mengikut zon untuk dipilih secara rawak.

Jadual 3.7
Populasi dan Sampel Pentadbir
Politeknik Populasi Sampel
A 22 21
B 21 20
C 22 21
D 21 20
E 21 20
Jumlah 107 102
Jadual 3.8
Populasi dan Sampel Pensyarah
Jenis Politeknik Populasi Sampel
Lelaki Perempuan Lelaki Perempuan
Politeknik A
JKM 32 30 10 9
JKA 40 26 12 8
JKE 30 32 9 10
JP 12 20 4 6
JMSK 10 22 3 7
JPA 30 32 9 10
Politeknik B
JKM 40 32 12 10
JKA 42 55 13 17
JKE 50 50 15 15
JP 22 32 7 10
JMSK 30 15 9 5
JPA 22 26 7 8
Politeknik C
JKM 40 30 12 9
JKA 35 35 11 11
JKE 62 32 19 10
JP 15 15 5 6
JMSK 15 15 5 6
JPA 15 15 5 5

(Bersambung)
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Jadual 3.8 (sambungan)

Jenis Politeknik Populasi Sampel
Lelaki Perempuan Lelaki Perempuan
Politeknik D
JKM 25 12 8 4
JKA 15 12 5 4
JKE 32 10 10 3
JP 12 25 4 8
JMSK 12 25 4 8
JPA 10 12 3 4
Politeknik E
JKM 31 12 10 4
JKA 30 20 9 6
JKE 30 25 9 8
JP 15 25 5 8
JMSK 15 15 5 5
JPA 15 25 5 5
Jumlah 784 732 244 229
Jadual 3.9
Pembahagian Politeknik Mengikut Zon
ZON ZON ZON ZON ZON
UTARA TIMUR BARAT SELATAN BORNEO
Kedah Terengganu Perak Negeri Sembilan Sabah
Politeknik Sultan Politeknik Kuala Politeknik Premier Politeknik Port Politeknik Kota
Abdul Halim Terengganu Ungku Omar Dickson Kinabalu
Politeknik Sultan Politeknik Sultan Politeknik Nilai Politeknik
Politeknik Tuanku =~ Mizan Zainal Azlan Shah Sandakan
Sultanah Bahiyah Abidin
Politeknik Hulu
Terengganu
Perlis Kelantan Selangor Melaka Sarawak
Politeknik Tuanku  Politeknik Politeknik Premier Politeknik Politeknik
Syed Sirajuddin Kota Bharu Sultan Salahuddin Melaka Kuching
Abdul Aziz Shah
Politeknik Jeli Politeknik Sultan Politeknik Politeknik
Idris Shah Merlimau Mukah
Politeknik Banting Politeknik

Betong

(Bersambung)
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ZON ZON ZON ZON ZON
UTARA TIMUR BARAT SELATAN BORNEO
Pulau Pinang Pahang Kuala Lumpur Johor
Politeknik Politeknik Politeknik Metro Politeknik
Seberang Perai Muadzam Shah Kuala Lumpur Premier Ibrahim
Sultan
Politeknik Balik Politeknik Metro
Pulau Kuantan Politeknik Metro
Johor Bahru
Politeknik Hj Politeknik
Sultan Ahmad Shah Mersing
Politeknik Pagoh

3.4.1 Saiz Sampel Pentadbir

Berdasarkan statistik yang diperolehi dari Bahagian Kecemerlangan Profesional

(BKPro) (2015) populasi seramai 107 orang pentadbir di lima buah politeknik telah

dikenal pasti. Pentadbir terdiri daripada mereka yang berada dalam sistem pengurusan

tertinggi iaitu pengarah, timbalan pengarah, ketua jabatan dan ketua unit. Dalam

memilih sampel untuk pentadbir, penyelidik telah menggunakan Jadual Krejcie dan

Morgan dalam memilih sampel daripada bilangan populasi ( N=107) seperti dalam

Jadual 3.7 iaitu seramai 102 orang. Pemilihan politeknik ini juga adalah berdasarkan

zon seperti yang telah dikelaskan dalam Jadual 3.9. Saiz sampel pentadbir yang ramai

adalah di politeknik A dan C dengan melebihi sebanyak seorang pentadbir berbanding

dengan politeknik lai

Sampel (n = 102)

Zon Utara
Politeknik A
(n=21)

Zon Timur
Politeknik B
(n=20)

Zon Barat
Politeknik C
n=21)

g

A

Zon Selatan
Politeknik D
(n=20)

-

Zon Borneo
Politeknik E
(n=20)

Rajah 3.3. Pemilihan Sampel bagi Pentadbir berdasarkan Politeknik
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3.4.2 Saiz Sampel Pensyarah

Rajah 3.4 menunjukkan carta aliran pemilihan sampel berdasarkan jantina di setiap
jabatan politeknik yang telah dipilih secara rawak berstrata. Berdasarkan statistik dari
Bahagian Kecemerlangan Profesional (BKPro) (2015), bilangan populasi pensyarah
di lima buah politeknik tersebut adalah seramai N=4730 orang. Penyelidik turut
mengenal pasti bilangan pensyarah bagi setiap zon tersebut berdasarkan statistik yang
telah dikeluarkan oleh BKPro. Pemilihan politeknik bagi setiap zon adalah secara
rawak. Seterusnya politeknik tersebut dibahagikan kepada enam program pengajian
iaitu Jabatan Kejuruteraan Mekanikal (JKM), Jabatan Kejuruteraan Awam (JKA),
Jabatan Kejuruteraan Elektrik (JKE), Jabatan Perdagangan (JP), Jabatan Matematik,
Sains dan Komputer (JMSK) dan Jabatan Pengajian Am (JPA) untuk memudahkan

pengambilan data daripada sampel kajian.

Seterusnya, setiap program tersebut dibahagikan berdasarkan jantina lelaki
dan perempuan. Pada lapisan ini, penyelidik telah menggunakan persampelan rawak
berstrata tidak mengikut kadar. Perlaksanaan kaedah ini adalah penyelidik mengambil
kira bilangan jantina sesuatu strata tertentu tidak mencukupi dalam sampel maka
situasi sebegini menuntut penggunaan persampelan rawak berstrata tidak mengikut
kadar. Teknik ini dapat memastikan bilangan yang terpilih daripada setiap
subkumpulan adalah mencukupi. Sebagai contoh dalam kajian ini, bagi Politeknik A
di Jabatan Kejuruteraan Mekanikal (JKM) penyelidik mendapati populasi pensyarah
lelaki adalah seramai 33 orang manakala populasi pensyarah perempuan seramai 30

orang. Penyelidik inginkan sampel yang mewakili 30% populasi itu. Maka, dengan
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menggunakan senarai nombor rawak, penyelidik memilih secara rawak 30% daripada
setiap strata populasi dan akhirnya memilih 10 orang pensyarah lelaki dan sembilan
orang pensyarah perempuan sebagai sampel dalam kajian ini. Teknik ini juga
memastikan nisbah pensyarah lelaki kepada pensyarah perempuan dalam sampel
menepati nisbah pensyarah lelaki kepada pensyarah perempuan dalam populasi yang

diselidik (Jackson, 2014; McMillan, 2012; Noraini, 2010).

PENSYARAH POLITEKNIK
(N=4,730)

Zon Utara

(N =970)

Zon Timur

(N = 1280)

Zon Barat

(N = 1040)

Zon Borneo

(N = 790)

1 politeknik 1 politeknik 1 politeknik 1 politeknik 1 politeknik
Politeknik Dipilih Secara Rawak

Politeknik A Politeknik B Politeknik C Politeknik D Politeknik E
JKM =19 JKM =22 JKM =21 JKM =12 JKM = 14
(L=10, P =9) (L=12, P=10) (L=12, P=9) (L=8, P=4) (L= 10, P=4)
JKA =20 JKA =30 JKA =22 JKA=9 JKA=15
(L=12, P=8) (L=13, P=17) (L=11, P=11) (L=5, P=4) (L=9, P=6)
JKE =19 JKE =30 JKE=29 JKE=13 JKE=17
(L=9, P=10) (L= 15, P=15) (L=19, P=10) (L= 10, P=3) (L=9, P=8)
JP =10 JP=17 JP=11 JP=12 JP=13
(L= 4, P=6) (L= 7, P=10) (L=35, P=6) (L= 4, P=8) (L= 5, P=8)
JMSK =10 JMSK = 14 JMSK =11 JMSK =12 JMSK =10
(L= 3, P=7) (L=9, P=15) (L= 5, P=6) (L= 4, P=8) (L= 35, P=5)
JPA=19 JPA=15 JPA=10 JPA =7 JPA=10
(L=9, P=10) (L=7, P=8) (L= 5, P=5) (L=3, P=4) (L=5, P=5)
Sampel - 97 Sampel - 128 Sampel - 104 Sampel - 65 Sampel - 79

Jumlah Sampel =473 orang
Sumber: (Bahagian Latihan dan Pembangunan Kerjaya, 2014)
Rajah 3.4. Bilangan Pensyarah di Politeknik Terpilih
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3.5 Penganalisisan Data

Penganalisisan data kajian ini dijalankan untuk menghuraikan data berdasarkan
statistik deskriptif dan inferensi menggunakan perisian IBM SPSS Statistics 19.
Statistik deskriptif yang digunakan termasuk min, median, peratusan, frekuensi dan
julat antara kuartil. Statistik inferensi yang digunakan iaitu ujian-t dan Analisis Faktor
Konfirmatori (AFK) melalui perisian Analysis of Moment Structure (AMOS) versi
18.0. Jadual 3.12 menunjukkan analisis yang digunakan bagi setiap persoalan kajian
dalam pembangunan indikator dan model pengukuran ini. Teknik utama yang terlibat
dalam pembangunan soal selidik ini adalah teknik Delphi Terubah Suai. Sebanyak
empat pusingan telah dilakukan dalam pembangunan soal selidik ini. Analisis

keseluruhan dalam kajian ini telah dirumuskan dalam Jadual 3.12.

3.5.1 Analisis Kualitatif

Pada pusingan pertama teknik Delphi Terubah Suai, temu bual telah dijalankan
bersama 11 orang pakar. Transkripsi temu bual ini dikod dengan menggunakan
perisian analisis kualitatif iaitu Atlas.Ti untuk mendapatkan konstruk yang telah
dibangunkan bersama pakar. Sebagai langkah pertama dalam proses penganalisisan
data ialah membuat transkripsi data-data dalam bentuk rakaman audio yang
mengandungi temu bual penyelidik dengan pakar tersebut. Hampir kesemua

penyelidikan kualitatif melibatkan proses transkripsi. Adalah tidak sesuai untuk
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menulis nota ringkasan daripada pita rakaman melainkan perkataan ditranskripsi
secara perkataan demi perkataan (verbatim). Dalam nota ringkas biasanya penyelidik
cenderung melakukan bias dengan memasukkan bahagian atau maklumat yang
dianggap relevan, diminati dan kehendaki sahaja. Oleh itu, transkripsi verbatim telah

dilakukan terhadap data temu bual.

Semua transkripsi dilakukan secara menyeluruh oleh penyelidik tanpa
meninggalkan apa-apa juga yang didengar dan diperhatikan termaasuk isyarat bukan

b

verbal dalam transkripsi seperti perkataan “ok..”, “hmm...” dan sebagainya
merupakan satu petikan atau elemen penting dalam perbualan dan tidak patut

ditinggalkan. Ketawa atau gerakan anggota badan juga akan memberi makna dan

menambahkan maklumat dalam perkataan yang dibualkan.

Proses menyalin atau transkripsi ini merupakan proses yang memerlukan
kesabaran, ketelitian, dan masa seorang penyelidik (Tashakkori & Teddlie, 2010).
Proses ini dapat memberi peluang kepada penyelidik mendalami setiap data yang
diperolehi. Maklumat yang dirakam itu juga boleh disimpan dalam fail-fail berbentuk
audio. Fail seumpama ini dapat memberi input dan maklumat yang sahih dan lebih
bermakna dalam kajian ini. Data seterusnya ditaip dalam pemerosesan data
(microsoft word). Bagi kajian ini, proses menganalisis data menggunakan lima
langkah prosedur yang sering digunakan dalam kajian kualitatif (Tashakkori &

Teddlie, 2010). Data-data yang dikumpul ini dianalisis berasaskan prosedur berikut
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iaitu: (i) pelaziman dan himpunan data, (ii)) mengkod dan mengkategori, (iii)

pemaparan data, (iv) meringkas, dan (v) mentafsir data.

3.5.1.1 Pelaziman dan Himpunan Data

Setelah data temu bual dari proses Delphi diperolehi dan telah sedia untuk dianalisis,
penyelidik menyemak nota lapangan setiap kali selesai sesi temu bual. Setelah
transkrip dan nota lapangan lengkap, penyelidik membuat semakan dan memfokus
kepada penekanan sesuatu isu yang disampaikan. Penyelidik menambahkan

maklumat yang diperolehi ke dalam transkrip.

Setelah data disusun mengikut bahagian-bahagian tertentu, maka tibalah
masanya penyelidik membiasakan diri dengan data-data yang diperolehi. Proses
pelaziman ialah dengan mendengar kembali kandungan temu bual dalam pita
rakaman, membaca semula data temu bual, membuat memo dan membuat ringkasan
sebelum proses analisis secara formal bermula. Pengesahan data kualitatif yang telah

ditranskripsi disahkan oleh 11 orang pakar dalam setiap pusingan Delphi.
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3.5.1.2 Proses Mengkod dan Mengkategori

Proses mengekod dan mengkategori merupakan proses teras dalam analisis kualitatif
(Kothari, 2012). Analisis tematik adalah analisis yang penting dalam penyelidikan
kualitatif dan ia dijalankan dalam kajian ini. Analisis tematik menekankan penentuan,
memeriksa dan merekodkan corak (atau "tema") dalam data (Abowitz & Toole,
2010). Tema adalah corak kepada seluruh set data yang dapat memerihalkan satu
fenomena dan dikaitkan kepada suatu penyelidikan tertentu. Tema telah dikategorikan
untuk dianalisis. Analisis tematik dilakukan melalui proses pengekodan dalam enam
fasa. Fasa-fasa ini ialah (i) suai kenal dengan data, (ii) menjana kod awal, (iii)
mencari tema dalam kalangan kod, (iv) mengkaji tema, (v) menentukan dan

menamakan tema serta (vi) mengeluarkan laporan akhir (Guest, 2012).

Analisis tematik yang digunakan dalam penyelidikan kualitatif dapat memberi
tumpuan kepada penyemakan tema dalam data. Analisis tematik juga dapat
memastikan frasa atau perkataan dalam teks bagi mengenal pasti idea-idea yang
tersirat dan tersurat dalam data. Koding adalah proses utama untuk membangunkan
tema dalam data mentah dengan mengenal pasti ayat-ayat penting dalam data sebelum
proses pengekodan dan tafsiran dilakukan. Tafsiran kod ini termasuklah
membandingkan kekerapan sesuatu tema serta mengenal pasti tema dengan sesuatu
kejadian. Kebanyakan penyelidik mengambil kira analisis tematik sebagai satu kaedah

yang sangat berguna dalam menguasai sesuatu makna dalam set data (Braun, 2006).
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Penyelidik menggunakan , enic strategy” sewaktu mengkod dengan
memastikan setiap perkataan yang digunakan oleh peserta kajian tidak diabaikan
(Maxwell, 2005). Ia terdiri daripada pengenalpastian kategori dan pembentukan sub
tema. Menurut Kelle (1995), koding mempunyai dua fungsi utama iaitu koding
boleh melambangkan satu petikan teks yang mengandungi satu maklumat kursus
untuk tujuan membenarkan retrieval. Selain dari itu, koding juga dibuatkan semata-
mata untuk melambangkan fakta yang wujud dalam satu-satu maklumat menerusi
data-data mentah. Proses mengkod dan mengkategori adalah satu strategi yang
penting kerana penyelidik menggunakan perkataan yang digunakan oleh peserta
kajian secara spesifik sebagai kod sambil mengurangkan data yang bertimbun

(Tashakkori & Teddlie, 1998).

Seterusnya setiap kod atau ,code families " dikategorikan supaya data boleh
diuruskan dengan lebih efektif dengan membuat satu perhubungan (/ink) di antara
setiap kod (Bogdan & Biklen, 1982). Setiap perhubungan ini membolehkan
pengalaman setiap peserta kajian difahami. Setiap kod ini pula diasingkan mengikut
tema (Lincoln & Guba, 1985). Selepas proses pengekodan, kod yang sama diletakkan
dalam satu kategori. Proses ini dikenali sebagai mengkategori. Kod yang baharu
dimasukkan ke dalam kategori yang telah dibentuk atau kategori baharu. Kategori
yang telah dibentuk boleh digabung atau dilihat perhubungannya sehingga menjadi
satu kategori utama dikenali sebagai tema. Bilangan kategori yang dibina bergantung
kepada jenis pengumpulan data, fokus persoalan kajian, kerangka konsep kajian dan

kemabhiran analitik penyelidik. Proses penggabungan kategori kepada tema mungkin
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melibatkan pertindihan dan perkitaran data mengikut kesesuaian corak ulangan

kategori (Faezah, 2004).

Setelah melengkapkan tema, semakan terhadap proses koding dilakukan.
Lincoln dan Guba (1985) menyarankan supaya melakukan semakan secara berterusan
terhadap proses koding sehingga kategori dan sub kategori sampai ke tahap stabil dan
tidak berubah. Keadaan ini dinamakan saturated category. Apabila tahap ketepuan
data dicapai, maka kategori dan sub kategori yang tidak penting dan tidak konsisten
digugurkan dan proses koding bagi dokumen seterusnya diberhentikan. Oleh kerana
koding melibatkan rujukan bagi petikan dalam dokumen, apa juga perubahan yang
dibuat ke atas isi kandungan dokumen secara automatik menggambarkan atau

merujuk kepada kod yang telah dibuat.

Pengkodan memudahkan maklumat yang diperolehi difahami dan dijadikan
panduan untuk menentukan fokus kajian (Burn, 1995). Miles dan Huberman (1994)
pula menyatakan bahawa pengkodan bukanlah sesuatu data yang telah siap sedia
untuk dianalisis tetapi ianya terbit terus menerus sepanjang proses pengumpulan data.
Pada peringkat ini, pembentukan kategori diperhalusi sehingga kategori-kategori
tertentu dapat menggambarkan keadaan sebenar yang berlaku dalam kes-kes yang
dikaji. Selepas proses mengekod dan mengkategori siap dilakukan, penyemakan

semula transkrip perlu dilakukan. Penyemakan ini bertujuan untuk meneliti setiap
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data yang perlu telah dikodkan manakala data yang tidak perlu boleh dibuang.
Penyemakan semula transkrip dengan kod tertentu memberi kebaikan kepada
kesesuaiannya mengikut kategori dan tema yang bersesuaian dengan maksud pada
maklumat asal yang terdapat dalam transkrip. Dalam kajian ini, penentuan tema telah
dibuat berdasarkan temu bual pada pusingan pertama teknik Delphi Terubah Suai.
Jadual 3.10 merupakan tema-tema yang telah dikodkan berdasarkan konstruk yang
dibangunkan. Jadual 3.11 pula merupakan kod yang digunakan bagi setiap pakar

untuk memudahkan analisis temu bual bersama 11 orang pakar.

Jadual 3.10

Label kod tema pembangunan konstruk

TEMA KOD

Menetapkan visi dan misi VISI MISI

Menyediakan keperluan serta pengiktirafan PENGIKTIRAFAN
Kekeprihatinanan KEKEPRIHATINANAN
Personaliti diri PERSONALITI

Membentuk suasana persekitaran yang kondusif PERSEKITARAN

Mengurus fungsi pengurusan PENGURUSAN
Kerja berpasukan BERPASUKAN
Mempromosikan iklim pembelajaran akademik IKLIM
Kebolehan mengorganisasi ORGANISASI
Memantau proses pengajaran dan pembelajaran PnP

Pemikiran inovatif INOVATIF
Pemikiran strategik STRATEGIK

Pembinaan Jaringan JARINGAN




156

Jadual 3.11

Label Kod Tema Mewakili Setiap Pakar
TEMA KOD
Pakar 1 Pl
Pakar 2 P2
Pakar 3 P3
Pakar 4 P4
Pakar 5 P5
Pakar 6 P6
Pakar 7 P7
Pakar 8 P8
Pakar 9 P9
Pakar 10 P10
Pakar 11 P11

3.5.1.3 Pemaparan Data Kualitatif

Dalam kajian ini, pemaparan data kualitatif dilakukan dalam bentuk deskriptif naratif
1aitu memperihalkan semula apa yang diperkatakan oleh pakar. Selain itu, pemaparan
data juga disokong oleh petikan verbatim untuk menyokong penjelasan dan huraian

penyelidik.

3.5.1.4 Meringkas dan Mentafsir Data Kualitatif

Rumusan data kualitatif merupakan proses penganalisisan data yang berterusan
bermula dari data dipungut hinggalah laporan penyelidikan siap ditulis. Interpretasi
tentatif pada awal data dipungut telah memberi satu gambaran awal kepada penyelidik
terhadap tema-tema yang muncul bagi pembangunan konstruk. Tidak semua

perspektif awal dikekalkan kerana ketika pengumpulan data dilakukan interpretasi
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terhadap tema baharu yang muncul perlu dijalankan. Untuk menjalankan analisis dan
interpretasi, penyelidik berusaha untuk menyelami maksud data temu bual yang ada
bagi membolehkan penyelidik mewujudkan tema-tema yang relevan bagi
pembangunan konstruk. Hasil interpretasi ini, sebanyak 13 konstruk telah dihasilkan

berdasarkan data temu bual bersama 11 orang pakar.

3.5.2 Analisis Kuantitatif

Setelah analisis kualitatif dijalankan berdasarkan data temu bual yang diperolehi
daripada pakar-pakar Delphi, fasa seterusnya adalah analisis kuantitatif yang
melibatkan data empirikal dari soal selidik. Soal selidik telah dibangunkan
berdasarkan 13 konstruk yang dihasilkan berdasarkan temu bual bersama 11 orang
pakar Delphi. Seterusnya, soal selidik tersebut disahkan melalui kajian rintis yang
melibatkan ujian normaliti dan koefisien Alpha untuk menentukan normaliti serta
kesahan kebolehpercayaan soal selidik yang dibangunkan. Akhir sekali, soal selidik
yang telah disahkan melalui kajian rintis telah diedarkan kepada seramai 102
pentadbir dan 473 orang pensyarah politeknik. Data empirikal dari soal selidik telah
dianalisis menggunakan statistik deskriptif dan inferensi untuk membangunkan model

pengukuran.
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3.5.2.1 Statistik Deskriptif

Statistik deskriptif telah digunakan untuk menganalisis data soal selidik yang
diperolehi dari panel Delphi dan data soal selidik dari pentadbir serta pensyarah. Data
soal selidik dari panel Delphi bertujuan untuk membangunkan konstruk dan indikator
bagi kepimpinan instruksional berinovatif dengan menggunakan analisis median dan
julat antara kuartil (Brown, 1968) manakala data soal selidik dari pentadbir dan
pensyarah adalah bertujuan untuk membangunkan model pengukuran di mana

melibatkan peratusan, frekuensi, min dan sisihan piawai

3.5.2.2 Statistik Inferensi

Data empirical daripada soal selidik pentadbir dan pensyarah telah dinalisis
menggunakan statistik inferensi kajian iaitu ujian — t untuk menentukan perbezaan
keberkesanan kepimpinan instruksional berinovatif dari perspektif pentadbir dan
pensyarah. Data tersebut juga dianalisis menggunakan Analisis Faktor Konfirmatori
(Confirmatory Factor Analysis-CFA) menggunakan perisian Analysis of Moment
Structure (AMOS) versi 18.0 bertujuan untuk membangunkan model pengukuran
kepimpinan instruksional berinovatif dalam sistem politeknik. Penganalisisan data
CFA merupakan teknik statistik lanjutan yang kompleks dan popular pada masa kini
dalam kajian-kajian sains sosial (Hair et al., 2010; Schumacker & Lomax, 2010).
Walau bagaimanapun AMOS 18.0 tidak mempunyai keupayaan untuk menganalisis

hubungan tidak langsung secara spesifik bagi model berbilang perantara. Oleh itu,
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penganalisisan hubungan ini dilaksanakan dengan berbantukan makro bootstrap

dalam perisian /BM SPSS Statistics 19 yang dibangunkan oleh Preacher dan Hayes

(2008). Jadual 3.12 menunjukkan analisis statistik bagi setiap persoalan kajian yang

telah digunakan oleh penyelidik.

Jadual 3.12

Rumusan Analisis Berdasarkan Persoalan Kajian

Bil Persoalan Kajian Analisis
1. Apakah kepentingan kepimpinan instruksional Temu bual
berinovatif dalam sistem politeknik? - Perisian Atlas. Ti
2. Apakah konstruk kepimpinan instruksional Temu bual dan Soal
berinovatif berdasarkan teknik Delphi Terubah Selidik
Suai? - Delphi Empat
Pusingan
- Median dan Julat
Antara Kuartil
3. Apakah instrumen bagi setiap konstruk yang Temu bual dan Soal
sesuai untuk mengukur kepimpinan instruksional Selidik
berinovatif? - Delphi Empat
Pusingan
- Median dan Julat
Antara Kuartil
4. Sejauhmanakah  keberkesanan  kepimpinan Ujian -t
instruksional berinovatif dari perspektif pentadbir
dan pensyarah?
5. Apakah  model pengukuran  kepimpinan AFK-SEM
instruksional ~ berinovatif ~ dalam sistem - Analisis Faktor
politeknik? Pengesahan




160

3.6 Rumusan

Tujuan kajian ini adalah untuk membina konstruk dan model pengukuran kepimpinan
instruksional berinovatif dalam sistem politeknik Malaysia. Bab ini telah
menghuraikan secara terperinci mengenai metodologi kajian.  Ini termasuk
rekabentuk kajian, persampelan, prosedur pengumpulan data, kajian rintis dan
prosedur penganalisisan data. Teknik yang digunakan dalam pembangunan konstruk
dan item adalah dengan menggunakan teknik Delphi Terubah Suai. Teknik ini
melibatkan 11 orang pakar yang mempunyai pengalaman dan latar belakang dalam
bidang kepimpinan dan PTV. Teknik Delphi Terubah Suai dijalankan sebanyak empat
pusingan dengan melaksanakan temu bual pada pusingan pertama dan menggunakan
soal selidik pada pusingan kedua hingga keempat. Setelah itu, konstruk dan item
tersebut dibuat penilaian dan pengujian kesahan kepada pensyarah dan pentadbir di
politeknik terpilih melalui persampelan rawak berstrata. Pemilihan lokasi kajian
adalah melibatkan lima buah zon di Malaysia. Pemilihan politeknik adalah
berdasarkan persampelan jenis rawak berstrata. Data yang diperolehi terdiri daripada
dua jenis iaitu data kualitatif dan kuantitatif. Data kualitatif adalah data yang
diperolehi semasa temu bual pakar pada pusingan pertama teknik Delphi Terubah
Suai manakala data kuantitatif adalah data dari soal selidik yang dibangunkan
berdasarkan 13 konstruk yang diperolehi dari temu bual pakar. Data soal selidik juga
dianalisis menggunakan Analisis Faktor Konfirmatori (AFK) untuk mendapatkan
tahap kesepadanan (good fit) untuk membina satu model baharu pengukuran

kepimpinan instruksional berinovatif.
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BAB 4

HASIL DAPATAN

4.1 Pengenalan

Kajian yang dijalankan bertujuan untuk mengenal pasti kepentingan, konstruk, item
dan pembangunan model pengukuran kepimpinan instruksional berinovatif (KII)
dalam sistem politeknik Malaysia. Data diperoleh dan dikutip berasaskan tiga
peringkat seperti yang telah dibincangkan dalam reka bentuk kajian. Pada peringkat
pertama, peninjauan dan penganalisisan terhadap kajian-kajian lepas telah
dilaksanakan bagi membina inventori protokol temu bual. Peringkat kedua pula
beberapa pusingan telah dijalankan bersama pakar untuk membangunkan konstruk
dan item terhadap KII ini. Seterusnya pada peringkat ketiga pula, pengujian dan
penilaian terhadap konstruk dan item tersebut bagi menghasilkan sebuah kerangka

model pengukuran terhadap kepimpinan dalam sistem politeknik Malaysia.

4.2 Profil responden yang terlibat

Penganalisisan data mengenai responden yang terlibat terdiri daripada dua kategori

iaitu: (i) Pakar Delphi dan (ii) Responden kajian tinjauan yang terdiri daripada
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pentadbir dan pensyarah.  Berdasarkan dua kategori responden, penyelidik
menetapkan pemilihan pakar untuk kajian yang telah dijalankan berdasarkan kepada
dua kriteria iaitu: (1) mempunyai pengalaman, pengetahuan dan kompetensi tentang
kepimpinan dan keperluan dalam PTV yang melebihi 10 tahun (ii) mereka bersedia
melibatkan diri dalam teknik ini melebihi dua pusingan. Setiap pakar tersebut

dikodkan dengan P1 sehingga P11.

4.2.1 Responden Pakar Teknik Delphi Terubah Suai

Seramai 11 orang panel pakar telah dilantik berdasarkan kriteria yang telah
ditetapkan. Mereka terdiri daripada 10 orang lelaki dan seorang perempuan. Enam
orang pakar dari Institut Pengajian Tinggi Awam dan selebihnya dari Jabatan
Pendidikan Politeknik. Berdasarkan pengalaman pula seramai enam orang
mempunyai pengalaman melebihi 30 tahun dan sebahagiannya mempunyai
pengalaman 10 hingga 25 tahun. Penganalisisan data mengenai kategori ini
melibatkan aspek berikut iaitu jantina, jawatan serta pengalaman dalam bidang
kepimpinan dan PTV. Persampelan yang digunakan adalah jenis persampelan
bertujuan. Jadual 4.1 menunjukkan butiran terperinci berkaitan 11 orang pakar yang

telah dilantik.



Jadual 4.1.

Butiran bagi Panel Pakar Teknik Delphi Terubah Suai
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Bil. Pakar Jantina Jawatan Pengalaman

1) Pakar (P1) Lelaki Profesor dan Pengarah Pusat Melebihi 30 tahun
Penyelidikan IPTA

2) Pakar (P2) Lelaki Pensyarah Kanan dan Ketua Penyelidik Melebihi 30 tahun
Kanan IPTA

3) Pakar (P3) Lelaki Pensyarah Kanan IPTA Melebihi 10 tahun

4) Pakar (P4) Lelaki Profesor dan Timbalan Dekan Fakulti Melebihi 25 tahun
IPTA

5) Pakar (P5) Lelaki Profesor dan Pensyarah Kanan IPTA Melebihi 30 tahun

6) Pakar (P6) Lelaki Pengurusan Tertinggi JPP Melebihi 20 tahun

7) Pakar (P7) Lelaki Pengurusan Tertinggi JPP Melebihi 30 tahun

8) Pakar (P8) Lelaki Pengurusan Tertinggi JPP Melebihi 30 tahun

9) Pakar (P9) Lelaki Pengurusan Tertinggi JPP Melebihi 30 tahun

10) Pakar (P10)  Lelaki Pensyarah Kanan IPTA Melebihi 15 tahun

11) Pakar (P11) Perempuan Pensyarah Kanan dan Ketua Penyelidikan Melebihi 20 tahun

dan Inovasi Politeknik

4.2.2 Responden Kajian Tinjauan

Untuk responden kajian tinjauan, seramai 473 responden pensyarah dan 102

responden pentadbir telah dipilih dalam kajian ini. Dalam kajian ini, strata yang

dipilih adalah lokasi (zon) dan jantina. Penyelidik telah mengambil sampel secara

rawak pentadbir seramai 102 orang dan pensyarah seramai 473 orang yang telah

dipilih berdasarkan jadual saiz sampel Krejcie dan Morgan (1970). Berdasarkan strata

lokasi, setiap politeknik telah dikelaskan mengikut zon iaitu zon utara, zon timur, zon

barat, zon selatan dan zon borneo. Dalam setiap zon tersebut, sebuah politeknik telah
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dipilih secara rawak. Dalam memilih sampel untuk pentadbir pula, penyelidik telah
menggunakan Jadual Krejcie dan Morgan dalam memilih sampel daripada bilangan
populasi (N=107). Berdasarkan Jadual 4.2 tiga politeknik mencatatkan bilangan
pensyarah lelaki yang paling tinggi berbanding perempuan. Bilangan pentadbir lelaki
turut mempunyai peratusan tertinggi berbanding perempuan kecuali di politeknik B di

mana bilangan pentadbir perempuan melebihi pentadbir lelaki seramai seorang.

Jadual 4.2.
Butiran bagi Sampel Kajian Tinjauan berdasarkan Politeknik
Bil Politeknik  Jantina Pensyarah Jantina Pentadbir
Lelaki Perempuan JUMLAH Perempuan Lelaki JUMLAH
(%) (%) (%) (%)

1) A 47 (48) 50 (52) 97 10 (48) 11 (52) 21
2) B 63 (49) 65 (51) 128 10 (50) 10 (50) 20
3) C 57 (55) 47 (45) 104 10 (48) 11 (52) 21
4) D 34 (52) 31(48) 65 7 (35) 13 (65) 20
5) E 43 (54) 36 (46) 79 7 (35) 13 (65) 20

JUMLAH 244 229 473 44 58 102
4.3 Fasa Pertama: Penganalisisan Keperluan

Berdasarkan tinjauan literatur yang berkaitan dengan kepimpinan instruksional
berinovatif (KII), beberapa konstruk KII dicadangkan. Konstruk tersebut disusun ke
dalam inventori protokol temu bual. Inventori protokol temu bual perlu dibangunkan
untuk menjadi garis panduan kepada penyelidik dan juga responden yang bakal
ditemu bual. Inventori ini telah disemak oleh dua orang panel pakar yang mempunyai
kepakaran dalam bidang kepimpinan pendidikan teknikal dan vokasional (PTV) untuk
mendapatkan kesahan konstruk. Setelah selesai semakan, maka pengedaran inventori

kepada responden yang bakal ditemu bual dilakukan seperti di Lampiran A.
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Fasa Kedua: Pembangunan Konstruk

Fasa pembangunan konstruk telah dilaksanakan di mana melibatkan pengumpulan

data melalui temu bual pada pusingan pertama. Seramai 11 orang panel pakar telah

dilantik. Berikut adalah persoalan kajian yang berkaitan dengan fasa kedua iaitu:

il.

1il.

1v.

Meneroka konstruk kepimpinan instruksional berinovatif berdasarkan teknik

Delphi Terubah Suai.

Membina instrumen untuk setiap konstruk bagi mengukur kepimpinan

instruksional berinovatif.

Mengenal pasti kepentingan kepimpinan instruksional berinovatif dalam

sistem politeknik.

Menilai keberkesanan kepimpinan instruksional berinovatif dari perspektif

pentadbir dan pensyarah.

Menentusahkan model pengukuran kepimpinan instruksional berinovatif

dalam sistem politeknik.

Data yang telah diperolehi daripada temu bual dianalisis dengan menggunakan

kaedah pengekodan. Melalui kaedah pengekodan maka data disusun mengikut matrik

kajian yang telah dibina berpandukan inventori protokol temu bual seperti di

Lampiran G. Dapatan empirikal untuk fasa kedua iaitu pembangunan konstruk akan

dihuraikan dengan secara mendalam dalam seksyen 4.6.
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4.5 Persoalan Kajian Pertama: Apakah konstruk kepimpinan instruksional

berinovatif berdasarkan teknik Delphi Terubah Suai?

Pada fasa pembangunan konstruk ini peringkat pertama merupakan penganalisisan
keperluan di mana penyelidik telah mengumpulkan kajian-kajian lepas yang berkaitan
terhadap kajian ini. Selepas pengumpulan bahan-bahan tersebut, inventori protokol
temu bual telah dibangunkan dan melalui proses kesahan oleh tiga orang pakar beserta
borang akuan penyemakan telah diedarkan kepada yang terlibat. Seperti di lampiran
C. Panel pakar untuk ditemu bual telah dikenal pasti. Temu janji telah diaturkan.
Selesai menemu bual 11 pakar tersebut maka dapatan yang diperolehi dianalisis dan
dikod. Hasil kodan tersebut disusun ke dalam soal selidik untuk diedarkan kepada

pakar tadi pada pusingan kedua hingga keempat.

Berdasarkan hasil temu bual bersama 11 panel pakar dengan berpandukan
inventori protokol temu bual maka panel pakar telah berpendapat bahawa 13 daripada
17 konstruk berikut perlu dimasukkan ke dalam soal selidik pada pusingan kedua.
Konstruk sebelum temu bual (17 konstruk) dan selepas temu bual (13 konstruk) di

paparkan seperti dalam Jadual 4.3.



Jadual 4.3.

Konstruk yang Dibangunkan
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Bilangan Indikator Sebelum Temu bual

Indikator Selepas Temu bual

1) Menetapkan visi dan misi

2) Menyediakan keperluan serta
pengiktirafan

3) Kekeprihatinanan

4) Personaliti diri

5) Membentuk suasana persekitaran
yang kondusif

6) Mengurus fungsi pengurusan
pendidikan

7) Kerja berpasukan

8) Mempromosikan iklim pembelajaran
akademik

9) Kebolehan mengorganisasi

10) Memantau proses pengajaran dan
pembelajaran

11) Pemikiran strategik

12) Pemikiran inovatif

13) Pembinaan jaringan

14) Penyeliaan kelas

15) Penyampaian pedagogi yang jelas

16) Ketahanan daya

17) Mengurus perubahan

Menetapkan visi dan misi

Menyediakan keperluan serta
pengiktirafan

Kekeprihatinanan
Personaliti diri

Membentuk suasana persekitaran
yang kondusif

Mengurus fungsi pengurusan
pendidikan

Kerja berpasukan

Mempromosikan iklim
pembelajaran akademik

Kebolehan mengorganisasi

Memantau proses pengajaran dan
pembelajaran

Pemikiran strategik
Pemikiran inovatif
Pembinaan jaringan
Tidak dipilih pakar
Tidak dipilih pakar
Tidak dipilih pakar

Tidak dipilih pakar
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4.6 Persoalan Kajian Kedua: Apakah instrumen bagi setiap konstruk yang

sesuai untuk mengukur kepimpinan instruksional berinovatif?

Setelah 11 pakar tersebut memulangkan soal selidik yang diedarkan, analisis stastistik
deskriptif Ukuran Kecenderungan Berpusat (UKB) telah diperolehi iaitu median dan
julat antara kuartil (JAK). Nilai median 4 dan 5 adalah menunjukkan persetujuan
pakar terhadap item manakala JAK yang menunjukkan nilai 0 dan 1 menunjukkan
kesepakatan pendapat pakar terhadap item yang dibangunkan. Jadual 4.4 merupakan
ringkasan hasil dapatan item bagi konstruk untuk pusingan kedua, ketiga dan
keempat. Walau bagaimanapun perincian item bagi konstruk ditunjukkan seperti di
Lampiran J. Berdasarkan Jadual 4.4 sebanyak 182 item telah disenaraikan sebagai
cadangan kepada pembangunan konstruk ini pada pusingan pertama. Walau
bagaimanapun, pada pusingan kedua, dua item telah digugurkan iaitu item 7 dan item
9 pada konstruk pertama. Ini menjadikan bilangan item keseluruhan pada pusingan ini
adalah 180. Walau bagaimnapun, pada pusingan kedua, lapan item telah dicadangkan
dan menjadikan keseluruhan item sebanyak 188 item. Berdasarkan tahap persetujuan
pula, 188 item tersebut mencapai tahap persetujuan yang tinggi iaitu nilai median 4
dan 5 manakala nilai kesepakatan tinggi iaitu nilai JAK 0 dan 1. Ini menggambarkan
kesemua 188 item sangat dipersetujui dan sependapat dalam kalangan 11 orang pakar

pada pusingan keempat.



Jadual 4.4.
Berikut adalah Hasil Dapatan pada Pusingan Kedua

169

. usingan
B o

Kedua Ketiga Keempat
1) Menetapkan visi 11 9 9
dan misi
2) Menyediakan 13 13 13
keperluan serta
pengiktirafan
3) Kekeprihatinanan 1 1 1
4) Personaliti diri 12 12 12
5) Membentuk suasana 16 16 16
persekitaran yang
kondusif
6) Mengurus fungsi 16 16 16
pengurusan
pendidikan
7 Kerja berpasukan 16 16 16
8) Mempromosikan 15 16 16
iklim pembelajaran
akademik
9) Kebolehan 17 17 17
mengorganisasi
10) Memantau proses 12 12 12
pengajaran dan
pembelajaran
I Pemikiran strategik 18 18 18
12) Pemikiran inovatif 1 1 1
13) Pembinaan jaringan 17 21 21




170

4.7 Persoalan Kajian Ketiga: Apakah kepentingan kepimpinan instruksional

berinovatif dalam sistem politeknik?

Melalui temu bual dengan 11 orang pakar pada pusingan pertama, data yang telah
diperolehi ditranskripsi, berikut adalah hasil dapatan kepentingan KII yang telah

diperolehi iaitu:

i.  Mempunyai hala tuju yang jelas
ii.  Merealisasikan usaha mentransformasi politeknik
iii.  Mentadbir urus organisasi dengan baik
iv.  Menggalakkan berfikiran kreatif dan inovatif
v.  Melahirkan pemimpin yang seimbang dari aspek sosial, intelektual, rohani,
emosi dan jasmani
vi.  Memupuk semangat persaingan untuk terus maju
vii.  Bersedia menghadapi cabaran dan rintangan
viii.  Pengagihan tugas bersama staf bawahan
ix.  Menambah baik proses instruksional pengajaran dan pembelajaran yang sedia

ada
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4.7.1 Hala tuju Organisasi yang Jelas

Berdasarkan data yang diperolehi, konstruk yang dibangunkan akan menjadi rujukan
yang baik kepada organisasi pengurusan. Organisasi perlu mempunyai hala tuju yang
jelas ke arah mendapatkan pencapaian yang terbaik. Pada hari ini, kebanyakan
pentadbir masih kabur dan keliru terhadap kepimpinan yang diterajui. Ini selari

dengan pendapat pakar pertama (P1) iaitu:

Sesebuah organisasi perlu ada pemimpin yang mempunyai hala tuju yang jelas
terhadap organisasi yang dipimpin. Pada pendapat saya kepimpinan instruksional
berinovatif sangat penting dalam meningkatkan profesionalisme pemimpin dan
diharapkan elemen-elemen yang ada di dalam instrumen kepimpinan instruksional
berinovatif dapat menjadi garis panduan kepada setiap pemimpin dalam

meningkatkan profesionalisme pemimpin. (P1)

Pakar ketiga (P3) juga mempunyai pendapat yang sama dengan pendapat pakar
pertama di mana sesebuah organisasi perlu mempunyai hala tuju dalam

membangunkan sesuatu organisasi. Berikut adalah pendapat pakar (P3) :

Emm...Pada saya perlu ada satu alat ukur untuk menilai pentadbir dalam sesebuah
organisasi. Kepentingan kepimpinan instruksional berinovatif diperlukan dalam
organisasi untuk menjadikan organisasi mempunyai hala tuju yang jelas dalam

membangunkan organisasi yang dipimpin. (P3)
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4.7.2 Merealisasikan Usaha Mentransformasi Politeknik

Pelbagai usaha Jabatan Pendidikan Politeknik untuk meningkatkan keupayaan dan
kompetensi para pentadbir seperti yang diwar-warkan dalam laman sesawang,
monograf, jerayawara dan perhimpunan bulanan namun ianya masih tetap sama di
mana masih melaksanakan sistem pengurusan yang konvensioal. Ini disokong oleh

pakar keempat (P4) iaitu:

Pentingnya kepimpinan instruksional berinovatif pada saya adalah kepimpinan
instruksional berinovatif ini mampu menrealisasikan salah satu transformasi jabatan

politeknik dalam menjadikan pemimpin seorang yang produktif. (P4)

Manakala pendapat pakar keenam (P6) berkaitan dengan kepentingan kepimpinan
instruksional berinovatif bahawa salah satu kepentingan KII adalah dapat

merealisasikan usaha ke arah mentransformasikan politeknik iaitu:

Ya..penting kepimpinan instruksional berinovatif ni.Salah satunya ia mampu
menjadikan pemimpin menyahut saranan di dalam transformasi politeknik untuk

membangunkan organisasi ini ke arah kecemerlangan. (P6)
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4.7.3 Mentadbir Urus Organisasi dengan Baik

Dari segi pengurusan organisasi, beberapa pakar mengatakan bahawa organisasi akan
diuruskan dengan lebih baik oleh pemimpin yang produktif. Organisasi yang tidak
dapat diuruskan dengan baik akan mengalami kepincangan. Sebagai contoh, pakar

kedua (P2) menyatakan:

Saya tidak setuju dengan gaya kepimpinan yang zalim, mementingkan diri sendiri dan
tidak bertimbang rasa. Sebagai seorang pentadbir haruslah bersifat seimbang
daripada pelbagai aspek. Tidak hanya mementingkan kerja semata-mata. Dengan itu,
pembangunan konstruk kepimpinan instruksional berinovatif ini diharapkan dapat

memulihkan semula keadaan dalam pengurusan dengan mempunyai tadbir urus yang

baik. (P2)

Pakar (P5) seterusnya percaya bahawa kepimpinan instruksional berinovatif

diperlukan dalam membangunkan tadbir urus yang baik terhadap organisasi iaitu:

Jujur saya katakan masih banyak pemimpin yang kuku besi, tidak bertanggung jawab,
pentingkan diri sendiri dan lain-lain lagila. Walau bagaimanapun pada saya itu
semua boleh diubah. Dengan adanya elemen-elemen dalam kepimpinan instruksional

berinovatif diharap pengurusan dapat ditadbir urus dengan baik oleh pemimpin.(P5)
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Untuk meningkatkan keberkesanan tadbir urus organisasi, pakar ketujuh (P7) juga
bersetuju bahawa kepimpinan instruksional berinovatif adalah penting dalam sistem

politeknik.

Organisasi yang berkesan pada saya perlu mempunyai pentadbir yang bagus dan
elok. Maka saya bersetuju kepimpinan instruksional berinovatif ini dibangunkan
supaya organisasi dapat diuruskan dengan lebih baik dalam kalangan pentadbir

terutama dalam sistem politeknik. (P7)

Pemimpin seharusnya pandai mentadbir urus sesuatu organisasi dengan berkesan.
Pengagihan tugas juga perlu dilakukan dalam kalangan staf bawahan seperti yang

dinyatakan oleh pakar keenam (P6):

Bila ada kepimpinan instruksional berinovatif ini maka pemimpin dapat menguruskan
institusi dengan lebih baik. Memang penting bagi saya kepimpinan instruksional

berinovatif ini terutama dalam institusi pendidikan. (P6)

Pakar (P8) juga berpendapat bahawa pentingnya kepimpinan instruksional berinovatif

dalam membangunkan organisasi yang lebih baik di mana beliau menyatakan bahawa:

Penting kepimpinan instruksional berinovatif ini pada saya kerana bila ada
kepimpinan sebegini maka pemimpin dapat menguruskan institusi dengan lebih

baik.(P8)
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4.7.4 Menggalakkan Berfikiran Kreatif dan Inovatif

Dalam menjadikan politeknik sebagai pilihan pertama dalam pemilihan pelajar ke
institut pengajian tinggi awam. Pelbagai inisiatif perlu dilakukan dalam menarik
minat tersebut. Antaranya menerapkan sikap kreatif, inovatif dan seumpamanya.
Menerusi pembangunan konstruk kepimpinan instruksional berinovatif (KII) yang
menerapkan ciri-ciri pemikiran inovatif dan strategik sedikit sebanyak dapat
membantu pentadbir mentadbir organisasi yang diterajui. Sehubungan itu, pendapat

pakar (P11) adalah:

Kepentingan kepimpinan instruksional berinovatif ini pentadbir perlu mempunyai
inisiatif untuk menyemai dan meningkatkan idea dalam menghasilkan sesuatu yang
kreatif dan inovatif. Pemimpin dalam bidang PTV ini berbeza dengan pentadbir lain.
Ya. Pentadbir wajib celik teknologi dan pelbagai alatan canggih terkini. Harus
mempunyai semangat yang tinggi dan keupayaan berfikir di Iluar bulatan.
Berdasarkan pembangunan indikator kepimpinan instruksional berinovatif ini

diharapkan ia dapat menyedarkan pentadbir dalam isu ini. (P11)

Dari aspek transfromasi minda, pakar (P4) percaya konstruk yang penting dalam KII

adalah pemikiran kreatif dan inovatif yang perlu dimiliki oleh pemimpin politeknik:

Nak jadi pentadbir bukannya mudah. Jadi pentadbir kalau boleh kene expert
semuanya. Tak tahupun kene tahu jugak. Pendapat saya bagus ada instrumen
kepimpinan instruksional berinovatif ni. Mampu mencelikkan minda dan hati

pentadbir supaya lebih kreatif, produktif dan inovatif. (P4)
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4.7.5 Melahirkan Pemimpin yang Seimbang dari Aspek Sosial, Intelektual,

Rohani, Emosi dan Jasmani

Sebagai pemimpin haruslah seimbang dari aspek sosial, intelektual, rohani, emosi dan
jasmani. Pakar kesepuluh (P10) bersetuju bahawa keseimbangan adalah penting

terutama aspek fizikal dan mental. Ini ditekankan oleh pakar (P10) iaitu:

Pada saya kepentingan kepimpinan instruksional berinovatif adalah mampu
melahirkan pemimpin yang sihat dan seimbang dari aspek JERIS iaitu jasmani,

emosi, rohani, intelek dan sosial. (P10)

Pakar ketujuh (P7) juga percaya bahawa pemimpin politeknik perlu seimbang dari

aspek emosi, rohani dan jasmani di mana beliau berpendapat bahawa:

Kepentingan kepimpinan ini pada saya bila ada kepimpinan sebegini..kehidupan
pemimpin akan lebih terurus. Bukan hanya organisasi perlu terurus malah diri juga
perlu terurus untuk menjadikan pemimpin yang seimbang dari aspek kerohanian,

emosi dan jasmani. (P7)
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4.7.6 Memupuk Semangat Persaingan untuk Terus Maju

Persaingan yang sihat perlu ada pada pentadbir. Apabila banyak organisasi
menonjolkan kejayaan ini mampu meningkatkan semangat persaingan. Ini disokong

oleh pakar P(9) berikut iaitu:

Pada saya kepentingan kepimpinan instruksional berinovatif ini adalah pemimpin
mampu bersaing. Lagipun pemimpin memang kena bersaing. Bila ada persaingan
maka pemimpin tersebut akan berlumba-lumba menuju kejayaan tapi haruslah

persaingan yang sihat.(P9)

Untuk membangunkan organisasi yang berdaya saing, pakar pertama (P1)
menyatakan bahawa pemimpin politeknik perlu memikirkan cara untuk bersaing
seperti membawa politeknik memasuki pertandingan inovasi, reka cipta dan

seumpamanya.

Bila ada kepentingan kepimpinan sebegini, pemimpin akan mula untuk memikirkan
cara untuk memajukan dan menaik taraf institusi yang dipegang. Ini sedikit sebanyak
memberi kesedaran kepada pemimpin untuk menunjukkan persaingan tersebut. Boleh
tengok politeknik pada hari ini, berlumba-lumba nak masuk pertandingan, cipta

inovasi dan lain-lain. (P1)
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4.7.7 Bersedia Menghadapi Cabaran dan Rintangan

Setiap organisasi pasti mempunyai cabaran dan kepayahan. Hasil temu bual pakar
(P11) menunjukkan bahawa seorang pemimpin seharusnya tenang dan bertanggung

jawab dalam menyelesaikan permasalahan. Beliau menyatakan:

Pada saya kepentingan kepimpinan ini diharapkan pentadbir sentiasa berfikiran
positif dan sentiasa bersedia apabila berhadapan dengan cabaran dan masalah.
Lepastu jangan lepas tangan. Kena bertanggung jawab bersama- sama

menyelesaikannya. (P 11)

Seterusnya pakar (P2) turut berpendapat bahawa seorang pemimpin perlu sentiasa
bersedia menghadapi segala kemungkinan yang bakal berlaku dalam organisasi serta
bertanggung jawab terhadap segala permasalahan yang berlaku dalam organisasi

berkenaan. Pendapat beliau adalah:

Lebih cekal. Saya rasa kepentingan kepimpinan ini adalah pentadbir akan lebih
cekal. Kerana pada saya apabila ada inventori kepimpinan sebegini pentadbir dapat

berfikir secara rasional dan bersedia menghadapi segala kemungkinan yang bakal

berlaku. (P2)
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4.7.8 Pengagihan Tugas Bersama Staf Bawahan

Data temu bual menunjukkan pentadbir perlu cekap dan pandai mengagihkan tugas
dalam kalangan staf bawahan untuk melancarkan segala proses urusan gerak kerja.

Pakar (P3) mengatakan bahawa:

Kepentingan kepimpinan ini adalah pemimpin akan lebih pandai menyusun kerja.
Tidaklah semua kerja dilakukan sendiri, pemimpin akan membahagiakan tugas
tersebut bersama staf bawahannya. Barulah semua kerja dapat diselesaikan dengan

segera kerana pengagihan tugas tadi. (P3)

Pendapat pakar (P10) turut sama bersetuju bahawa pengagihan tugas akan berlaku

apabila kepimpinan instruksional berinovatif ini dibangunkan iaitu:

Inventori ini perlu dan penting dalam memandu pentadbir. Kerja semakin hari
semakin bertambah. Banyak yang perlu diselesaikan segera. Kadang-kadang stress
jugak. Maka pentadbir perlu memainkan peranan dengan mengagihkan tugasan
tersebut bersama-sama kakitangan bawahan.  Pentadbir juga perlu memberi
penerangan yang jelas supaya kerja yang diagihkan berjalan seperti yang
direncanakan sekaligus dapat mengajar kakitangan bawahan pandai bekerja dan

berdikari. (P10)
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4.7.9 Menambah baik Proses Instruksional Pengajaran dan Pembelajaran

yang Sedia Ada

Dari segi pengurusan instruksional dalam proses pengajaran dan pembelajaran,
terdapat pendapat pakar mengatakan bahawa proses pengajaran dan pembelajaran
sedia ada perlu ditambah baik supaya organisasi teknikal tersebut menjadi rebutan
kepada pelajar serta mampu menghasilkan pelajar yang berkompetensi apabila mereka

bergraduat kelak. Pakar kedua (P2) telah menyatakan bahawa:

Pembelajaran dan pengajaran yang sedia ada perlu dimurnikan dan ditambah baik.
Maka pembangunan instrumen kepimpinan instruksional berinovatif ini sangat
penting agar pentadbir dan golongan berkepentingan dapat mengemaskini dan

menambah baik sistem pengajaran dan pembelajaran sedia ada. (P2)

4.8  Persoalan Kajian Keempat: Sejauhmanakah keberkesanan kepimpinan

instruksional berinovatif dari perspektif pentadbir dan pensyarah?

Bagi menjawab persoalan kajian ini, dua hipotesis dibina iaitu:

Hy: Tidak terdapat perbezaan yang signifikan skor min persepsi KII antara pentadbir
dan pensyarah.

Ha: Terdapat perbezaan yang signifikan skor min persepsi KII antara pentadbir dan

pensyarah.
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Analisis perbezaan skor min ini digunakan untuk menguji hipotesis nul dengan
menggunakan ujian-t. Ujian-t digunakan untuk membandingkan dua kumpulan data
sela atau nisbah. Dalam kajian ini, dua kumpulan yang hendak diuji adalah pentadbir
dan pensyarah. Berdasarkan Jadual 4.5 tahap min pula didapati konstruk 2, 3, 4, 5, 6,
8, 10 dan 11 mempunyai tahap persetujuan yang berbeza di antara pentadbir dan
pensyarah terhadap konstruk tersebut. Hasil dapatan nilai min yang diperolehi
menunjukkan pentadbir sangat bersetuju bahawa mereka mengamalkan konstruk
tersebut dalam kepimpinan yang diterajuinya manakala pensyarah agak kurang
bersetuju bahawa pentadbir melaksanakan konstruk berkenaan dalam kepimpinan
dalam organisasi yang dipimpin.

Jadual 4.5.

Nilai Min, Sisihan Piawai dan Tahap Signifikan bagi Ujian-t Pentadbir dan
Pensyarah

Bil. Responden Sisihan Tahap
Konstruk Konstruk _p Min IStharl Nilai-t  Signifikan
(n=102, 473) Piawai )
1) Menetapkan visi dan Pentadbir 3.75 0.60 -2.78 0.18
misi Pensyarah 3.93 0.60 -2.79
2) Menyediakan Pentadbir 3.83 0.12 -6.70 0.00
keperluan serta Pensyarah 3.30 0.60 -4.60
pengiktirafan
3) Keprihatinan Pentadbir 3.81 0.62 -6.94 0.00
Pensyarah 3.29 0.97 -5.26
4) Personaliti diri Pentadbir 3.80 0.80 -3.00 0.00
Pensyarah 3.59 0.62 -2.52
5) Membentuk suasana Pentadbir 3.81 0.78 -5.60 0.02
persekitaran yang Pensyarah 3.42 0.61 -4.80
kondusif
6) Mengurus fungsi Pentadbir 3.75 0.95 -4.61 0.00
pengurusan pendidikan ~ Pensyarah 3.38 0.68 -3.74
7) Kerja berpasukan Pentadbir 3.96 0.61 0.49 0.00
Pensyarah 3.94 0.48 0.42

(Bersambung)
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Jadual 4.5 (sambungan)

Bil. Responden Sisihan Tahap
Konstruk Konstruk _p Min . . Nilai-t  Signifikan
(n=102, 473) Piawai ®)
8) Mempromosikan iklim  Pentadbir 3.84 0.82 -2.59 0.00
pembelajaran akademik Pensyarah 3.66 0.61 -2.14
9) Kebolehan Pentadbir 3.81 0.67 -0.34 0.02
mengorganisasi Pensyarah 3.83 0.55 -0.30
10) Memantau proses P&P  Pentadbir 3.88 0.88 -2.95 0.01
Pensyarah 3.66 0.64 -2.41
11) Pemikiran strategik Pentadbir 3.77 0.50 -2.32 0.06
Pensyarah 3.63 0.56 -2.50
12) Pemikiran inovatif Pentadbir 3.88 0.57 0.51 0.07
Pensyarah 3.55 0.59 0.52
13) Pembinaan Jaringan Pentadbir 3.68 0.57 -1.51 0.07
Pensyarah 3.75 0.57 1.52

Petunjuk : p > 0.05= tolak H,, terima Hop

Bagi Jadual 4.6 adalah rumusan hipotesis yang diperolehi berdasarkan Jadual
4.5 di mana hasil dapatan ujian-t tersebut hanya konstruk menetapkan visi dan misi
sahaja yang menolak hipotesis alternatif (Hs) di mana tidak terdapat perbezaan yang
signifikan skor min persepsi KII antara pentadbir dan pensyarah (t = 0.18; p > 0.05).
Skor min bagi pentadbir (min=3.74, sisihan piawai=0.60) adalah sama dengan skor
min bagi pensyarah iaitu (min=3.93, sisihan piawai=0.60) di mana pentadbir dan
pensyarah sangat mempersetujui bahawa pentadbir mempunyai elemen visi dan misi
dalam kepimpinannya. Walau bagaimanapun, konstruk 2 hingga 13 telah menerima
hipotesis alternatif (Ha) iaitu terdapat perbezaan yang signifikan skor min persepsi
KII antara pentadbir dan pensyarah (t = 0.00, 0.00, 0.00, 0.02, 0.00, 0.00, 0.00, 0.02,
0.01, 0.16, 0.00 dan 0.27; p < 0.05) manakala skor min bagi pentadbir adalah konstruk
kerja berpasukan yang mencatatkan nilai paling tinggi iaitu pentadbir (min=3.96,

sisihan piawai=0.61) dan pensyarah (min=3.94, sisihan piawai=0.47). Berdasarkan
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hasil dapatan tersebut, ia menunjukkan bahawa pensyarah tidak bersetuju pentadbir

mempunyai konstruk 2 hingga 13 dalam kepimpinan yang diterajuinya.

Jadual 4.6.

Hipotesis bagi setiap Konstruk

Bil. Konstruk Hipotesis Interpretasi
Konstruk

1) Menetapkan visi dan misi H, diterima
2) Menyediakan keperluan serta pengiktirafan H, diterima
3) Kekeprihatinanan H, diterima
4) Personaliti diri H, diterima
5) Membentuk suasana persekitaran yang kondusif Hj diterima
6) Mengurus fungsi pengurusan pendidikan Hj diterima
7 Kerja berpasukan Ho:pr=h Hj diterima

Hatpiz o

8) Mempromosikan iklim pembelajaran akademik Hj diterima
9) Kebolehan mengorganisasi H, diterima
10) Memantau proses pengajaran dan pembelajaran Hj diterima
11) Pemikiran strategik H, diterima
12) Pemikiran inovatif H, diterima
13) Pembinaan Jaringan H, diterima

4.9  Persoalan Kajian Kelima: Apakah model

instruksional berinovatif dalam sistem politeknik?

pengukuran kepimpinan

Berdasarkan hasil dapatan teknik Delphi, model pengukuran kajian terdiri daripada 13

konstruk kepimpinan instruksional berinovatif (KII). Analisis faktor pengesahan

(AFK) dengan perisian AMOS versi 20 digunapakai bagi menjawab persoalan kajian

ini. Jadual 4.7 merupakan cadangan singkatan bagi pembolehubah AFK yang
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dicadangkan oleh penyelidik untuk mewakili setiap pembolehubah yang hendak

dianalisis.

Jadual 4.7.

Ringkasan Simbol yang Digunakan dalam SEM

Simbol Penerangan

Kepimpinan Instruksional Berinovatif

Elemen konstruk menetapkan visi dan misi

Elemen konstruk menyediakan keperluan serta pengiktirafan
Elemen konstruk kekeprihatinanan

Elemen konstruk personaliti diri

Elemen konstruk membentuk suasana persekitaran yang kondusif
Elemen konstruk mengurus fungsi pengurusan pendidikan
Elemen konstruk kerja berpasukan

Elemen konstruk mempromosikan iklim pembelajaran akademik
Elemen konstruk kebolehan mengorganisasi

Elemen konstruk memantau proses pengajaran dan pembelajaran
Elemen konstruk pemikiran strategik

Elemen konstruk pemikiran inovatif

Elemen konstruk pengurusan strategik

Elemen item menetapkan visi dan misi

Elemen item menyediakan keperluan serta pengiktirafan

Elemen item kekeprihatinanan

0 eLLZOACTIQTIOOT >R

e4 Elemen item personaliti diri

e5 Elemen item membentuk suasana persekitaran yang kondusif
e6 Elemen item mengurus fungsi pengurusan pendidikan

e’ Elemen item kerja berpasukan

e8 Elemen item mempromosikan iklim pembelajaran akademik
€9 Elemen item kebolehan mengorganisasi

el0 Elemen item memantau proses pengajaran dan pembelajaran
ell Elemen item pemikiran strategik

el2 Elemen item pemikiran inovatif

el3 Elemen item pembinaan jaringan
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Rajah 4.1. Cadangan Model Pengukuran bagi Pembangunan 13 Konstruk KII bagi

Sistem Politeknik Malaysia
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4.9.1 Analisis Faktor Konfirmatori (AFK) Model Pengukuran Peringkat

Pertama bagi Konstruk KII

Berdasarkan analisis faktor konfirmatori (AFK), model pengukuran peringkat pertama
terdiri daripada 13 konstruk kepimpinan instruksional berinovatif (KII) dalam sistem
politeknik di Malaysia. Pada peringkat pertama ini, konstruk visi dan misi terdiri
daripada sembilan item. Konstruk pengiktirafan terdiri daripada 13 item. Konstruk
keprihatinan terdiri daripada 11 item. Konstruk personaliti diri terdiri daripada 12
item. Konstruk kondusif terdiri daripada 16 item. Konstruk pendidikan pula terdiri
daripada 16 item. Konstruk kerja berpasukan terdiri daripada 16 item. Konstruk
iklim pembelajaran terdiri daripada 16 item. Konstruk organisasi terdiri daripada 17
item. Konstruk pengajaran dan pembelajaran terdiri daripada 12 item. Konstruk
strategik terdiri daripada 18 item. Konstruk inovatif terdiri daripada 11 item dan
konstruk rangkaian terdiri daripada 21 item. Proses modifikasi indeks dilakukan ke
atas model pengukuran pertama 13 konstruk KII ini. Proses modifikasi dijalankan
bagi memastikan setiap model AFK mencapai kesepadanan (good fit) model.
Penilaian kesahan konstruk juga dilakukan bagi memastikan kesemua item yang
termuat mempunyai kesahan dan kebolehpercayaan. Tiga petunjuk yang digunakan
ialah nilai pemberatan faktor (A) > 0.50 (Hair et al., 2010), nilai Purata Varians
Terekstrak (AVE) > 0.50 (Fornell & Larcker, 1981; Hair et al., 2010) dan nilai
kebolehpercayaan konstruk (pc) > 0.60 (Hair et al., 2010). Penilaian kesahan
diskriminan ditentukan juga bagi memastikan tidak terdapat item yang mempunyai

cross-loading dengan item yang lain (Hair et al., 2010).
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Sekiranya hasil AFK model pengukuran peringkat pertama adalah kurang baik
dan lemah berdasarkan nilai CMIN/DF, AGFI, NFI, TLI, IFI, CFI atau RMSEA maka
analisis model AFK peringkat kedua dilakukan. Model pengukuran kedua adalah
untuk mendapatkan kesepadanan (good fit) model konstruk yang baik. Penilaian
kesepadanan (good fit) model dalam AFK tidak ada syarat yang khusus dalam
menentukan berapa jenis fitness index yang perlu digunakan. Walau bagaimanapun
berdasarkan pendapat Hair et al. (1995;2010) dan Smith (2006) mencadangakan agar
menggunakan paling kurang satu jenis fitness index bagi setiap kategori kesepadanan
(good fit) model yang terdiri daripada tiga kategori iaitu: (i) absolute fit, (ii)
incremental fit dan (iil) parsimonious fit. Berdasarkan Jadual 4.8 didapati bahawa
absolute fit iaitu nilai GFI dan RMSEA dan parsimonious fit iaitu nilai CMIN/df
telah mematuhi tahap kesepadanan oleh Bagozzi dan Y1 (1988); Browne dan Cudeck
(1993); Steiger, Shapiro, dan Browne (1985); Tanaka dan Huba, 1985; Hair et al

(2006) serta Zainudin (2014).

4.1.1.1 Analisis Faktor Pengesahan Visi dan Misi

a. Penilaian Kesepadanan Model Pengukuran Kedua

Sebanyak 11 item visi dan misi bagi model pengukuran pertama telah melalui proses
modifikasi indeks. Dalam proses modifikasi, item yang mempunyai faktor muatan
(factor loading) iaitu di antara konstruk dengan item < 0.6 (Byrne, 2001) akan
digugurkan. Selesai melalui proses penyingkiran, konstruk ini mempunyai empat
item sahaja yang mematuhi faktor muatan (factor loading) > 0.6. Berdasarkan Rajah

4.2 item tujuh merupakan item yang mempunyai faktor muatan yang paling tinggi
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dengan konstruk visi dan misi dengan nilai sebanyak 0.77 berbanding dengan item

yang lain.

b. Model Analisis Faktor Pengesahan Peringkat Kedua Visi dan Misi

Rajah 4.2 menunjukkan model pengukuran peringkat kedua konstruk visi dan misi
yang telah mencapai kesepadanan (good fit) yang baik. Model ini merupakan
gabungan semua dimensi konstruk visi dan misi yang dikekalkan dalam model
kongenerik satu faktor. Nilai ini ditunjukkan dalam Jadual 4.8 di mana konstruk visi

dan misi ini mempunyai nilai Absolute Fit Index iaitu 1.07 iaitu < 5.00.

0.39
0.62 ITEM 4
0.37
ITEM 5 )
0.59
ITEM 7
041
ITEM 8

Rajah 4.2. Model Analisis Faktor Pengesahan Peringkat Kedua Visi dan Misi
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Jadual 4.8

Petunjuk Kesepadanan Analisis Faktor Pengesahan Peringkat Kedua Visi dan Misi

Petunjuk Nilai Petunjuk Diterima Analisis Faktor

Pengesahan Peringkat
Kedua

Absolute Fit Indices

CMIN / df <5.00 1.07

RMSEA <0.08 0.01

Incremental Fit Indices

CFI >0.90 0.99

Parsimony Fit Indices

GFI >0.90 0.99

c. Penilaian Kesahan Konstruk Visi dan Misi

Jadual 4.9 menunjukkan nilai pemberatan faktor (1) bagi item-item yang dikekalkan
bagi konstruk melebihi nilai pemberatan yang ditetapkan iaitu 0.70. Nilai pemberatan
faktor yang tertinggi (X= 0.77) dan makin dipercayai adalah item I7. Kesemua item
mematuhi nilai kebolehpercayaan konstruk (CR), nilai pemberatan faktor (A) dan nilai
purata varians terekstrak (AVE) yang dicadangkan oleh penyelidik lepas. Model
AFK peringkat kedua visi dan misi dalam Rajah 4.2 juga menunjukkan konstruk visi
dan misi mencapai kesahan diskriminan dan konvergen di mana tidak terdapat item
yang mempunyai cross-loading dengan item yang lain (Kline, 2010). Ini
menunjukkan kesemua item yang termuat dalam konstruk ini dapat mengukur setiap

item secara unidimensi.
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Jadual 4.9

Statistik Deskriptif dan Kesahan Konstruk Visi dan Misi

A AVE pc/CR
Konstruk Item >0.7 >0.5 > 0.6
Menetapkan visi 14 0.79 0.66 0.89
dan misi I5 0.78
17 0.88
I8 0.80

4.1.1.2 Analisis Faktor Pengesahan Pengiktirafan

a. Penilaian Kesepadanan Model Pengukuran Kedua

Proses modifikasi indeks dilakukan ke atas model pengukuran pertama 11 item
pengiktirafan. Dalam proses modifikasi, item yang mempunyai faktor muatan (factor
loading) iaitu di antara konstruk dengan item < 0.6 (Byrne, 2001) adalah 8 item
daripada 13 item dalam konstruk ini. Selesai melalui proses penyingkiran, konstruk
ini mempunyai lapan item sahaja yang mematuhi faktor muatan (factor loading) >

0.6.

b. Model Analisis Faktor Pengesahan Peringkat Kedua Pengiktirafan

Model pengukuran peringkat kedua konstruk pengiktirafan yang telah mencapai
kesepadanan (good fit) yang baik telah diperolehi seperti yang ditunjukkan dalam
Rajah 4.3. Berdasarkan Rajah 4.3 juga item 16 merupakan item yang mempunyai
faktor muatan konstruk pengiktirafan yang paling tinggi dengan dengan nilai

sebanyak 0.86 berbanding dengan item yang lain. Walau bagaimanapun nilai
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gabungan semua dimensi bagi konstruk pengiktirafan adalah sebanyak 4.45 iaitu <

5.00 seperti yang dipaparkan dalam Jadual 4.10.
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Rajah 4.3. Model Analisis Faktor Pengesahan Peringkat Kedua Pengiktirafan
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Jadual 4.10

Petunjuk Kesepadanan Analisis Faktor Pengesahan Peringkat Kedua Pengiktirafan

Petunjuk Nilai Petunjuk Diterima Analisis Faktor

Pengesahan Peringkat
Kedua

Absolute Fit Indices

CMIN / df <5.00 4.45

RMSEA <0.08 0.08

Incremental Fit Indices

CFI >0.90 0.97

Parsimony Fit Indices

GFI >0.90 0.95

c. Penilaian Kesahan Konstruk Pengiktirafan

Nilai pemberatan faktor (A) bagi item-item yang dikekalkan bagi konstruk melebihi
nilai pemberatan telah ditetapkan iaitu 0.70 seperti dalam Jadual 4.11. Item 116
mempunyai nilai pemberatan faktor yang tertinggi iaitu 0.86. ini menunjukkan item
116 mempunyai nilai kepercayaan yang tinggi berbanding dengan item lain. Kesemua
item mematuhi nilai kebolehpercayaan konstruk (CR), nilai pemberatan faktor (A) dan
nilai purata varians terekstrak (AVE) yang dicadangkan oleh penyelidik lepas. Model
Analisis Faktor Konfirmatori (AFK) peringkat kedua pengiktirafan dalam Rajah 4.3
juga menunjukkan konstruk pengiktirafan mencapai kesahan diskriminan dan
konvergen di mana tidak terdapat item yang mempunyai cross-loading dengan item
yang lain (Kline, 2010). Ini menunjukkan kesemua item yang termuat dalam konstruk

ini dapat mengukur setiap item secara unidimensi.
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Jadual 4.11

Statistik Deskriptif dan Kesahan Konstruk Pengiktirafan

pc/
Konstruk Item >(;; 7 ‘:37152 CR
- - >0.6
Menyediakan 11 0.65 0.56 0.91
keperluan serta 112 0.73
pengiktirafan 13 0.68
115 0.77
116 0.86
17 0.84
118 0.76
122 0.65

4.1.1.3 Analisis Faktor Pengesahan Keprihatinan

a. Penilaian Kesepadanan Model Pengukuran Peringkat Kedua

Bagi konstruk keprihatinan proses modifikasi telah dilakukan ke atas model
pengukuran pertama yang mempunyai 11 item. Dalam proses modifikasi, item yang
mempunyai faktor muatan (factor loading) iaitu di antara konstruk dengan item > 0.6
(Byrne, 2001) adalah lima item daripada 11 item dalam konstruk ini. Selesai melalui
proses penyingkiran, konstruk ini mempunyai lima item sahaja yang mematuhi faktor

muatan (factor loading) > 0.6.

b. Model Analisis Faktor Pengesahan Peringkat Kedua Keprihatinan

Berdasarkan Rajah 4.4 item 33 merupakan item yang mempunyai faktor muatan
konstruk keprihatinan yang paling tinggi dengan dengan nilai sebanyak 0.78
berbanding dengan item yang lain. Rajah 4.4 juga menunjukkan model pengukuran

peringkat kedua konstruk keprihatinan yang telah mencapai kesepadanan (good fit)
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yang baik. Model ini merupakan gabungan semua dimensi konstruk keprihatinan
yang dikekalkan dalam model kongenerik satu faktor. Nilai ini ditunjukkan dalam
Jadual 4.12 di mana konstruk keprihatinan ini mempunyai nilai Absolute Fit Indices

iaitu 4.99 iaitu < 5.00. 0.42
ITEM 29

|

0.65 0.57
ITEM 30

.

0.56
0.75,) ITEM 31

.
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0.62
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Rajah 4.4. Model Analisis Faktor Pengesahan Peringkat Kedua Keprihatinan

Jadual 4.12

Petunjuk Kesepadanan Analisis Faktor Pengesahan Peringkat Kedua Keprihatinan

Petunjuk Nilai Petunjuk Diterima Analisis Faktor

Pengesahan Peringkat
Kedua

Absolute Fit Indices

CMIN / df <5.00 4.99

RMSEA <0.08 0.07

Incremental Fit Indices

CFI >0.90 0.98

Parsimony Fit Indices

GFI > (0.90 0.98
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c. Penilaian Kesahan Konstruk Keprihatinan

Nilai pemberatan faktor yang tertinggi adalah 133 dengan nilai 0.89. Kesemua item
mematuhi nilai kebolehpercayaan konstruk, nilai pemberatan faktor dan nilai purata
varians terekstrak (AVE) yang dicadangkan oleh penyelidik lepas seperti yang
ditunjukkan dalam Jadual 4.13. Model Analisis Faktor Konfirmatori (AFK) peringkat
kedua keprihatinan dalam Rajah 4.4 juga menunjukkan konstruk keprihatinan
mencapai kesahan diskriminan dan konvergen di mana tidak terdapat item yang
mempunyai cross-loading dengan item yang lain (Kline, 2010). Ini menunjukkan
kesemua item yang termuat dalam konstruk ini dapat mengukur setiap item secara

unidimensi.

Jadual 4.13

Statistik Deskriptif dan Kesahan Konstruk Keprihatinan

pc/
Konstruk Item >3; 7 ‘:Xg CR
- - 0.6
Kekeprihatinanan 129 0.80 0.73 0.93
130 0.87
131 0.86
132 0.86
133 0.89

4.1.14 Analisis Faktor Pengesahan Personaliti Diri

a. Penilaian Kesepadanan Model Pengukuran Peringkat Kedua

Sebanyak 12 item bagi konstruk personaliti diri telah melalui proses modifikasi
indeks. Dalam proses modifikasi, item yang mempunyai faktor muatan (factor
loading) iaitu di antara konstruk dengan item > 0.6 (Byrne, 2001) adalah lima item
daripada 12 item dalam konstruk ini. Selesai melalui proses penyingkiran, konstruk

ini mempunyai lima item sahaja yang mematuhi faktor muatan (factor loading) > 0.6.
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b. Model Analisis Faktor Pengesahan Peringkat Kedua Personaliti Diri

Konstruk personaliti diri yang telah mencapai kesepadanan (good fit) yang baik
adalah seperti yang dipaparkan dalam Rajah 4.5. Item 40 merupakan item yang
mempunyai faktor muatan konstruk personaliti diri yang paling tinggi dengan nilai
sebanyak 0.87 berbanding dengan item yang lain. Model ini juga merupakan
gabungan semua dimensi konstruk personaliti diri yang dikekalkan dalam model
kongenerik satu faktor. Nilai ini ditunjukkan dalam Jadual 4.14 di mana konstruk
personaliti diri ini mempunyai nilai Absolute Fit Indices iaitu 3.26 < 5.00, nilai
RMSEA iaitu sebanyak 0.06 < 0.08, nilai /ncremental Fit Indices (CFI) sebanyak 0.99

> 0.90 dan nilai Parsimony Fit Indices (GFI) adalah sebanyak 0.98 > 0.90.
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Rajah 4.5. Model Analisis Faktor Pengesahan Peringkat Kedua Personaliti Diri
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Jadual 4.14

Petunjuk Kesepadanan Analisis Faktor Pengesahan Peringkat Kedua Personaliti
Diri

Petunjuk Nilai Petunjuk Diterima Analisis Faktor

Pengesahan Peringkat
Kedua

Absolute Fit Indices

CMIN / df <5.00 3.26

RMSEA <0.08 0.06

Incremental Fit Indices

CFI >0.90 0.99

Parsimony Fit Indices

GFI >0.90 0.98

c. Penilaian Kesahan Konstruk Personaliti Diri

Nilai pemberatan faktor yang tertinggi adalah item 140 dengan nilai 0.93 seperti yang
dipaparkan dalam Jadual 4.15. Kesemua item mematuhi nilai kebolehpercayaan
konstruk (CR), nilai pemberatan faktor (A) dan nilai purata varians terekstrak (AVE)
yang dicadangkan oleh penyelidik lepas dengan nilai bagi AVE 0.71 > 0.5 dan nilai
bagi CR 0.93 > 0.6. Model Analisis Faktor Konfirmatori (AFK) peringkat kedua
pengiktirafan dalam Rajah 4.5 juga menunjukkan konstruk personaliti diri mencapai
kesahan diskriminan dan konvergen di mana tidak terdapat item yang mempunyai
cross-loading dengan item yang lain (Kline, 2010). Ini menunjukkan kesemua item

yang termuat dalam konstruk ini dapat mengukur setiap item secara unidimensi.
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Jadual 4.15

Statistik Deskriptif dan Kesahan Konstruk Personaliti Diri

pc/
Konstruk Item QO 7 ;A(Y ;E CR
- - >0.6
Personaliti Diri 136 0.78 0.71 0.93
138 0.84
139 0.88
140 0.93
142 0.78

4.1.1.5 Analisis Faktor Pengesahan Kondusif

a. Penilaian Kesepadanan Model Pengukuran Kedua

Bagi konstruk kondusif pula proses modifikasi indeks dilakukan ke atas model
pengukuran pertama 16 item. Dalam proses modifikasi, item yang mempunyai faktor
muatan (factor loading) iaitu di antara konstruk dengan item < 0.6 (Byrne, 2001)
adalah sebanyak 9 item. Selesai melalui proses penyingkiran, konstruk ini

mempunyai tujuh item sahaja yang mematuhi faktor muatan (factor loading) > 0.6.

b. Model Analisis Faktor Pengesahan Peringkat Kedua Kondusif

Model pengukuran peringkat kedua konstruk kondusif yang telah mencapai
kesepadanan (good fit) yang baik telah ditunjukkan seperti dalam Rajah 4.6.
Berdasarkan Rajah 4.6 juga item 57 dan 59 merupakan item yang mempunyai faktor
muatan konstruk kondusif yang paling tinggi dengan dengan nilai sebanyak 0.77
berbanding dengan item yang lain. Model ini merupakan gabungan semua dimensi

konstruk kondusif yang dikekalkan dalam model kongenerik satu faktor. Nilai ini
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ditunjukkan dalam Jadual 4.16 di mana konstruk kondusif ini mempunyai nilai

Absolute Fit Indices iaitu 4.46 1aitu < 5.00
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Rajah 4.6. Model Analisis Faktor Pengesahan Peringkat Kedua Kondusif

Jadual 4.16

Petunjuk Kesepadanan Analisis Faktor Pengesahan Peringkat Kedua Kondusif

Petunjuk Nilai Petunjuk Diterima Analisis Faktor

Pengesahan Peringkat
Kedua

Absolute Fit Indices

CMIN / df <5.00 4.46

RMSEA <0.08 0.07

Incremental Fit Indices

CFI >0.90 0.97

Parsimony Fit Indices

GFI >0.90 0.96
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C. Penilaian Kesahan Konstruk Kondusif

Nilai pemberatan faktor yang tertinggi adalah item 157 dan 159 dengan nilai 0.88.
Kesemua nilai yang diperolehi seperti yang dipaparkan dalam Jadual 4.17 mematuhi
nilai pemberatan faktor iaitu > 0.7. Kesemua item mematuhi nilai kebolehpercayaan
konstruk (CR), nilai pemberatan faktor (A) dan nilai purata varians terekstrak (AVE)
yang dicadangkan oleh penyelidik lepas. Model Analisis Faktor Konfirmatori (AFK)
peringkat kedua pengiktirafan dalam Rajah 4.6 juga menunjukkan konstruk kondusif
mencapai kesahan diskriminan dan konvergen di mana tidak terdapat item yang
mempunyai cross-loading dengan item yang lain (Kline, 2010). Ini menunjukkan
kesemua item yang termuat dalam konstruk ini dapat mengukur setiap item secara

unidimensi.

Jadual 4.17

Statistik Deskriptif dan Kesahan Konstruk Kondusif

pc/

Konstruk Item i(] 7 ;A(Y ;E CR

- - >0.6

Membentuk 149 0.84 0.69 0.93
suasana 150 0.78
persekitaran 155 0.83
yang kondusif 157 0.88
159 0.88
160 0.76

161 0.82
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4.1.1.6 Analisis Faktor Pengesahan Pendidikan

a. Penilaian Kesepadanan Model Pengukuran Peringkat Kedua

Sebanyak 16 item bagi konstruk pendidikan telah melalui proses modifikasi. Dalam
proses modifikasi, item yang mempunyai faktor muatan (factor loading) iaitu di
antara konstruk dengan item > 0.6 (Byrne, 2001) adalah enam item daripada 16 item
dalam konstruk ini. Selesai melalui proses penyingkiran, konstruk ini mempunyai

tujuh item sahaja yang mematuhi faktor muatan (factor loading) > 0.6.

b. Model Analisis Faktor Pengesahan Peringkat Kedua Pendidikan

Rajah 4.7 menunjukkan model pengukuran peringkat kedua konstruk pendidikan
yang telah mencapai kesepadanan (good fit) yang baik. Nilai item 73 merupakan item
yang mempunyai faktor muatan konstruk pendidikan yang paling tinggi dengan

dengan nilai sebanyak 0.86 berbanding dengan item yang lain. Model ini merupakan
gabungan semua dimensi konstruk pendidikan yang dikekalkan dalam model
kongenerik satu faktor. Nilai ini ditunjukkan dalam Jadual 4.18 di mana konstruk

kondusif ini mempunyai nilai Absolute Fit Indices iaitu 4.73 iaitu < 5.00
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Rajah 4.7. Model Analisis Faktor Pengesahan Peringkat Kedua Pendidikan

Jadual 4.18

Petunjuk Kesepadanan Analisis Faktor Pengesahan Peringkat Kedua Pendidikan

Petunjuk Nilai Petunjuk Diterima Analisis Faktor

Pengesahan Peringkat
Kedua

Absolute Fit Indices

CMIN / df <5.00 4.73

RMSEA <0.08 0.07

Incremental Fit Indices

CFI >0.90 0.98

Parsimony Fit Indices

GFI >0.90 0.98
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c. Penilaian Kesahan Konstruk Pendidikan

Jadual 4.19 menunjukkan nilai pemberatan faktor (A) bagi item-item yang dikekalkan
bagi nilai pemberatan faktor (A) yang ditetapkan iaitu > (.70 manakala
kebolehpercayaan konstruk (CR) adalah > 0.6 dan nilai purata varians terekstrak
(AVE) adalah > 0.5. Nilai pemberatan faktor yang tertinggi adalah item I173.
Kesemua item mematuhi nilai kebolehpercayaan konstruk (CR), nilai pemberatan
faktor (A) dan nilai purata varians terekstrak (AVE) yang dicadangkan oleh penyelidik
lepas. Model Analisis Faktor Konfirmatori (AFK) peringkat kedua pendidikan dalam
Rajah 4.7 juga menunjukkan konstruk pendidikan mencapai kesahan diskriminan dan
konvergen di mana tidak terdapat item yang mempunyai cross-loading dengan item

yang lain (Kline, 2010). Ini menunjukkan kesemua item yang termuat dalam konstruk

ini dapat mengukur setiap item secara unidimensi.

Jadual 4.19

Statistik Deskriptif dan Kesahan Konstruk Pendidikan

pc/

Konstruk Item QO 7 ;A(Y ;E CR

- - =>0.6

Mengurus fungsi 170 0.80 0.75 0.95
pengurusan 171 0.90
pendidikan 172 0.88
173 0.93
174 0.85
175 0.85

4.1.1.7 Analisis Faktor Pengesahan Kerja Berpasukan
a. Penilaian Kesepadanan Model Pengukuran Peringkat Kedua
Sebanyak 16 item bagi konstruk kerja berpasukan telah melalui proses modifikasi.

Dalam proses modifikasi, item yang mempunyai faktor muatan (factor loading) iaitu
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di antara konstruk dengan item > 0.6 (Byrne, 2001) adalah empat item daripada 16
item dalam konstruk ini. Selesai melalui proses penyingkiran, konstruk ini

mempunyai tujuh item sahaja yang mematuhi faktor muatan (factor loading) > 0.6.

b. Model Analisis Faktor Pengesahan Peringkat Kedua Kerja Berpasukan

Berikut adalah model pengukuran peringkat kedua konstruk kerja berpasukan yang
telah mencapai kesepadanan (good fit) yang baik dengan nilai Absolute Fit Indices
iaitu 1.81 iaitu < 5.00 seperti yang ditunjukkan dalam Rajah 4.8. Item 80 merupakan
item yang mempunyai faktor muatan konstruk kerja berpasukan yang paling tinggi
dengan dengan nilai sebanyak 0.79 berbanding dengan item yang lain. Model ini

merupakan gabungan semua dimensi konstruk kerja berpasukan yang dikekalkan

dalam model kongenerik satu faktor. 0.49
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Rajah 4.8. Model Analisis Faktor Pengesahan Peringkat Kedua Kerja Berpasukan



205

Jadual 4.20

Petunjuk Kesepadanan  Analisis Faktor Pengesahan Peringkat Kedua Kerja
Berpasukan

Petunjuk Nilai Petunjuk Diterima Analisis Faktor

Pengesahan Peringkat
Kedua

Absolute Fit Indices

CMIN / df <5.00 1.81

RMSEA <0.08 0.04

Incremental Fit Indices

CFI >0.90 0.94

Parsimony Fit Indices

GFI >0.90 0.99

c. Penilaian Kesahan Konstruk Kerja Berpasukan

Nilai pemberatan faktor yang tertinggi dan makin dipercayai adalah item 180 seperti
yang ditunjukkan dalam Jadual 4.21. Kesemua item mematuhi nilai
kebolehpercayaan konstruk (CR), nilai pemberatan faktor (A) dan nilai purata varians
terekstrak (AVE) yang dicadangkan oleh penyelidik lepas. Model AFK peringkat
kedua kerja berpasukan dalam Rajah 4.8 juga menunjukkan konstruk kerja
berpasukan mencapai kesahan diskriminan dan konvergen di mana tidak terdapat item
yang mempunyai cross-loading dengan item yang lain (Kline, 2010). Ini
menunjukkan kesemua item yang termuat dalam konstruk ini dapat mengukur setiap

item secara unidimensi.
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Jadual 4.21

Statistik Deskriptif dan Kesahan Konstruk Kerja Berpasukan

pc/

Konstruk Item >3; 7 1:3]]55 CR

- - >0.6

Kerja 179 0.84 0.71 0.91
berpasukan 180 0.89
181 0.82
182 0.83

4.1.1.8 Analisis Faktor Pengesahan Iklim Pembelajaran

a. Penilaian Kesepadanan Model Pengukuran Peringkat Kedua

Iklim pembelajaran mempunyai 16 item sebelum proses modifikasi dilakukan. Dalam
proses modifikasi, item yang mempunyai faktor muatan (factor loading) iaitu di
antara konstruk dengan item > 0.6 (Byrne, 2001) adalah empat item daripada 16 item
dalam konstruk ini. Selesai melalui proses penyingkiran, konstruk ini mempunyai

empat item sahaja yang mematuhi faktor muatan (factor loading) > 0.6. Berdasarkan

b. Model Analisis Faktor Pengesahan Peringkat Kedua Iklim Pembelajaran

Model pengukuran peringkat kedua konstruk iklim pembelajaran yang telah mencapai
kesepadanan (good fit) yang baik adalah seperti yang dipaparkan dalam Rajah 4.9.
Item 101 merupakan item yang mempunyai faktor muatan konstruk kondusif yang
paling tinggi dengan dengan nilai sebanyak 0.77 berbanding dengan item yang lain.
Model ini merupakan gabungan semua dimensi konstruk iklim pembelajaran yang

dikekalkan dalam model kongenerik satu faktor. Nilai ini ditunjukkan dalam Jadual
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4.22 di mana konstruk iklim pembelajaran ini mempunyai nilai Absolute Fit Indices

1aitu 4.43 iaitu < 5.00.
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Rajah 4.9. Model Analisis Faktor Pengesahan Peringkat Kedua Iklim Pembelajaran

Jadual 4.22

Petunjuk Kesepadanan  Analisis Faktor Pengesahan Peringkat Kedua Iklim
Pembelajaran

Petunjuk Nilai Petunjuk Diterima Analisis Faktor

Pengesahan Peringkat
Kedua

Absolute Fit Indices

CMIN / df <5.00 4.43

RMSEA <0.08 0.07

Incremental Fit Indices

CFI >0.90 0.99

Parsimony Fit Indices

GFI >0.90 0.99
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c. Penilaian Kesahan Konstruk Iklim Pembelajaran

Jadual 4.23 menunjukkan nilai pemberatan faktor (A) bagi item-item yang dikekalkan
bagi konstruk melebihi nilai pemberatan yang ditetapkan iaitu 0.70. Nilai pemberatan
faktor yang tertinggi dan makin dipercayai adalah item I101. Kesemua item
mematuhi nilai kebolehpercayaan konstruk (CR), nilai pemberatan faktor (A) dan nilai
purata varians terekstrak (AVE) yang dicadangkan oleh penyelidik lepas. Model
Analisis Faktor Konfirmatori (AFK) peringkat kedua iklim pembelajaran dalam Rajah
4.9 juga menunjukkan konstruk iklim pembelajaran mencapai kesahan diskriminan
dan konvergen di mana tidak terdapat item yang mempunyai cross-loading dengan
item yang lain (Kline, 2010). Ini menunjukkan kesemua item yang termuat dalam

konstruk ini dapat mengukur setiap item secara unidimensi.

Jadual 4.23

Statistik Deskriptif dan Kesahan Konstruk Iklim Pembelajaran

pc/

Konstruk Item >(;; 7 ‘:OVISE CR

- - 0.6

Mempromosikan 1100 0.79 0.88 0.90
iklim 1101 0.87
pembelajaran 1102 0.86
akademik 1103 0.78

4.1.1.9 Analisis Faktor Pengesahan Organisasi

a. Penilaian Kesepadanan Model Pengukuran Peringkat Kedua

Proses modifikasi indeks dilakukan ke atas model pengukuran pertama 17 item bagi

konstruk organisasi. Dalam proses modifikasi, item yang mempunyai faktor muatan
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(factor loading) iaitu di antara konstruk dengan item > 0.6 (Byrne, 2001) adalah
empat item daripada 17 item dalam konstruk ini. Selesai melalui proses penyingkiran,
konstruk ini mempunyai empat item sahaja yang mematuhi faktor muatan (factor
loading) > 0.6. Berdasarkan Rajah 4.10 item 119 merupakan item yang mempunyai
faktor muatan konstruk organisasi yang paling tinggi dengan dengan nilai sebanyak

0.79 berbanding dengan item yang lain.

b. Model Analisis Faktor Pengesahan Peringkat Kedua Organisasi

Nilai Absolute Fit Indices bagi model pengukuran peringkat kedua konstruk
organisasi adalah 4.40 iaitu < 5.00 seperti yang ditunjukkan dalam Jadual 4.24. Ini

bermakna ia telah mencapai kesepadanan (good fit) yang baik. Model ini merupakan

gabungan semua dimensi konstruk organisasi yang dikekalkan dalam model

0.51
ITEM
118
0.63
ITEM
119
0.46
ITEM
120
0.41
ITEM
125

Rajah 4.10. Model Analisis Faktor Pengesahan Peringkat Kedua Organisasi

kongenerik satu faktor.

ORGANISASI
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Jadual 4.24

Petunjuk Kesepadanan Analisis Faktor Pengesahan Peringkat Kedua Organisasi

Petunjuk Nilai Petunjuk Diterima Analisis Faktor

Pengesahan Peringkat
Kedua

Absolute Fit Indices

CMIN / df <5.00 4.40

RMSEA <0.08 0.03

Incremental Fit Indices

CFI >0.90 0.95

Parsimony Fit Indices

GFI >0.90 0.95

c. Penilaian Kesahan Konstruk Organisasi

Jadual 4.25 menunjukkan nilai pemberatan faktor (1) bagi item-item yang dikekalkan
bagi konstruk melebihi nilai pemberatan yang ditetapkan iaitu 0.70. Nilai pemberatan
faktor yang tertinggi dan makin dipercayai adalah item I1119. Kesemua item
mematuhi nilai kebolehpercayaan konstruk (CR), nilai pemberatan faktor (A) dan nilai
purata varians terekstrak (AVE) yang dicadangkan oleh penyelidik lepas. Model
Analisis Faktor Konfirmatori (AFK) peringkat kedua organisasi dalam Rajah 4.10
juga menunjukkan konstruk iklim pembelajaran mencapai kesahan diskriminan dan
konvergen di mana tidak terdapat item yang mempunyai cross-loading dengan item
yang lain (Kline, 2010). Ini menunjukkan kesemua item yang termuat dalam konstruk

ini dapat mengukur setiap item secara unidimensi.



Jadual 4.25

Statistik Deskriptif dan Kesahan Konstruk Organisasi

pc/
Konstruk Item >3; 7 1:3]]55 CR
- - >0.6
Kebolehan 1118 0.84 0.71 0.91
mengorganisasi 1119 0.89
1120 0.82
1125 0.80
4.1.1.10  Analisis Faktor Pengesahan PnP
a. Penilaian Kesepadanan Model Pengukuran Peringkat Kedua
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Model pengukuran pertama 12 item bagi konstruk PnP telah melalui proses

modifikasi. Dalam proses modifikasi, item yang mempunyai faktor muatan (factor

loading) iaitu di antara konstruk dengan item > 0.6 (Byrne, 2001) adalah empat item

daripada 12 item dalam konstruk ini. Selesai melalui proses penyingkiran, konstruk

ini mempunyai empat item sahaja yang mematuhi faktor muatan (factor loading) >

0.6. Berdasarkan Rajah 4.11 item 133 merupakan item yang mempunyai faktor

muatan konstruk PnP yang paling tinggi dengan dengan nilai sebanyak 0.80

berbanding dengan item yang lain.

b. Model Analisis Faktor Pengesahan Peringkat Kedua PnP

Rajah 4.11 menunjukkan model pengukuran peringkat kedua konstruk PnP yang

telah mencapai kesepadanan (good fit) yang baik. Model ini merupakan gabungan

semua dimensi konstruk PnP yang dikekalkan dalam model kongenerik satu faktor.
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Nilai ini ditunjukkan dalam Jadual 4.26 di mana konstruk organisasi ini mempunyai

nilai Absolute Fit Indices iaitu 4.06 iaitu < 5.00.

0.48
ITEM
131
0.64
ITEM
133
0.62
ITEM
134
0.57
ITEM |
135

Rajah 4.11. Model Analisis Faktor Pengesahan Peringkat Kedua PnP

Jadual 4.26

Petunjuk Kesepadanan Analisis Faktor Pengesahan Peringkat Kedua PnP

Petunjuk Nilai Petunjuk Diterima Analisis Faktor

Pengesahan Peringkat
Kedua

Absolute Fit Indices

CMIN / df <5.00 4.06

RMSEA <0.08 0.07

Incremental Fit Indices

CFI >0.90 0.98

Parsimony Fit Indices

GFI >(0.90 0.99
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c. Penilaian Kesahan Konstruk PnP

Nilai pemberatan faktor yang tertinggi adalah item 1133 dengan nilai 0.90 seperti
yang ditunjukkan dalam Jadual 4.27. Kesemua item mematuhi nilai
kebolehpercayaan konstruk (CR), nilai pemberatan faktor (A) dan nilai purata varians
terekstrak (AVE) yang dicadangkan oleh penyelidik lepas. Model Analisis Faktor
Konfirmatori (AFK) peringkat kedua organisasi dalam Rajah 4.11 juga menunjukkan
konstruk PnP mencapai kesahan diskriminan dan konvergen di mana tidak terdapat
item yang mempunyai cross-loading dengan item yang lain (Kline, 2010). Ini
menunjukkan kesemua item yang termuat dalam konstruk ini dapat mengukur setiap

item secara unidimensi.

Jadual 4.27

Statistik Deskriptif dan Kesahan Konstruk P&P

pc/

Konstruk Item >3; 7 1:0VISE CR

- - 0.6

Memantau 1131 0.83 0.76 0.93
proses 1133 0.90
pengajaran dan 1134 0.89
pembelajaran 1135 0.87

4.1.1.11  Analisis Faktor Pengesahan Strategik

a. Penilaian Kesepadanan Model Peringkat Kedua

Konstruk strategik mempunyai 18 item sebelum melalui proses modifikasi. Dalam
proses modifikasi, item yang mempunyai faktor muatan (factor loading) iaitu di

antara konstruk dengan item > 0.6 (Byrne, 2001) adalah lima item daripada 18 item
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dalam konstruk ini. Selesai melalui proses penyingkiran, konstruk ini mempunyai
lima item sahaja yang mematuhi faktor muatan (factor loading) > 0.6. Berdasarkan
Rajah 4.12 item 150 merupakan item yang mempunyai faktor muatan konstruk
strategik yang paling tinggi dengan dengan nilai sebanyak 0.74 berbanding dengan

item yang lain.

b. Model Analisis Faktor Pengesahan Peringkat Kedua Strategik

Model ini merupakan gabungan semua dimensi konstruk strategik yang dikekalkan
dalam model kongenerik satu faktor. Rajah 4.12 menunjukkan model pengukuran
peringkat kedua konstruk strategik yang telah mencapai kesepadanan (good fit) yang

baik dengan nilai Absolute Fit Indices iaitu 3.99 iaitu < 5.00.

0.37
ITEM | |
148

o
)
N

0.40
ITEM | |
152

Rajah 4.12. Model Analisis Faktor Pengesahan Peringkat Kedua Strategik
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Jadual 4.28

Petunjuk Kesepadanan Analisis Faktor Pengesahan Peringkat Kedua Strategik

Petunjuk Nilai Petunjuk Diterima Analisis Faktor

Pengesahan Peringkat
Kedua

Absolute Fit Indices

CMIN / df <5.00 3.99

RMSEA <0.08 0.07

Incremental Fit Indices

CFI >0.90 0.94

Parsimony Fit Indices

GFI >0.90 0.99

c. Penilaian Kesahan Konstruk Strategik

Nilai pemberatan faktor (A) bagi item-item yang dikekalkan bagi konstruk melebihi
nilai pemberatan yang ditetapkan iaitu 0.70 seperti yang ditunjukkan dalam Jadual
4.29. Nilai pemberatan faktor yang tertinggi dan makin dipercayai adalah item 1150.
Kesemua item mematuhi nilai kebolehpercayaan konstruk (CR), nilai pemberatan
faktor (A) dan nilai purata varians terekstrak (AVE) yang dicadangkan oleh penyelidik
lepas. Model Analisis Faktor Konfirmatori (AFK) peringkat kedua organisasi dalam
Rajah 4.12 juga menunjukkan konstruk strategik mencapai kesahan diskriminan dan
konvergen di mana tidak terdapat item yang mempunyai cross-loading dengan item
yang lain (Kline, 2010). Ini menunjukkan kesemua item yang termuat dalam konstruk

ini dapat mengukur setiap item secara unidimensi.
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Jadual 4.29

Statistik Deskriptif dan Kesahan Konstruk Strategik

pc/
Konstruk Item >:; 7 1:3]]55 CR
- - >0.6
Pemikiran 1148 0.78 0.68 0.91
Strategik 1149 0.85
1150 0.86
1151 0.82
1152 0.79

4.1.1.12  Analisis Faktor Pengesahan Inovatif

a. Penilaian Kesepadanan Model Peringkat Kedua

Proses modifikasi indeks dilakukan ke atas model pengukuran pertama 11 item bagi
konstruk inovatif. Dalam proses modifikasi, item yang mempunyai faktor muatan
(factor loading) iaitu di antara konstruk dengan item > 0.6 (Byrne, 2001) adalah tujuh
item daripada 11 item dalam konstruk ini. Selesai melalui proses penyingkiran,
konstruk ini mempunyai tujuh item sahaja yang mematuhi faktor muatan (factor
loading) > 0.6. Berdasarkan Rajah 4.13 item 159 merupakan item yang mempunyai
faktor muatan konstruk inovatif yang paling tinggi dengan dengan nilai sebanyak 0.74

berbanding dengan item yang lain.

b. Model Analisis Faktor Pengesahan Peringkat Kedua Inovatif

Model ini merupakan gabungan semua dimensi konstruk inovatif yang dikekalkan
dalam model kongenerik satu faktor. Nilai ini ditunjukkan dalam Jadual 4.30 di mana

konstruk inovatif ini mempunyai nilai Absolute Fit Indices iaitu 1.71 iaitu < 5.00. Ini
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bermakna model pengukuran peringkat kedua konstruk inovatif telah mencapai

kesepadanan (good fit) yang baik.

ITEM

0.60

ITEM

158

4—
/ 157

0.41 °

] Rajah 4.13. Model Analisis Faktor Pengesahan Peringkat Kedua Inovatif

Petunjuk Kesepadanan Analisis Faktor Pengesahan Peringkat Kedua Inovatif

Petunjuk Nilai Petunjuk Diterima Analisis Faktor

Pengesahan Peringkat
Kedua

Absolute Fit Indices

CMIN / df <5.00 1.71

RMSEA <0.08 0.04

Incremental Fit Indices

CFI >0.90 0.95

Parsimony Fit Indices

GFI > (.90 0.99
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c. Penilaian Kesahan Konstruk Inovatif

Jadual 4.31 menunjukkan nilai pemberatan faktor (1) bagi item-item yang dikekalkan
bagi konstruk melebihi nilai pemberatan yang ditetapkan iaitu 0.70. Nilai pemberatan
faktor yang tertinggi dan makin dipercayai adalah item I1159. Kesemua item
mematuhi nilai kebolehpercayaan konstruk (CR), nilai pemberatan faktor (A) dan nilai
purata varians terekstrak (AVE) yang dicadangkan oleh penyelidik lepas. Model
Analisis Faktor Konfirmatori (AFK) peringkat kedua inovatif dalam Rajah 4.13 juga
menunjukkan konstruk inovatif mencapai kesahan diskriminan dan konvergen di
mana tidak terdapat item yang mempunyai cross-loading dengan item yang lain
(Kline, 2010). Ini menunjukkan kesemua item yang termuat dalam konstruk ini dapat

mengukur setiap item secara unidimensi.

Jadual 4.31

Statistik Deskriptif dan Kesahan Konstruk Inovatif

pc/

Konstruk Item >3; 7 1:37]52 CR

- - >0.6

Pemikiran 1157 0.78 0.69 0.90
Inovatif 1158 0.84
1159 0.86
1160 0.84

4.1.1.13  Analisis Faktor Pengesahan Jaringan

a. Penilaian Kesepadanan Model Pengukuran Peringkat Kedua

Sebanyak 21 item bagi konstruk jaringan telah melalui proses modifikasi. Dalam

proses modifikasi, item yang mempunyai faktor muatan (factor loading) iaitu di
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antara konstruk dengan item > 0.6 (Byrne, 2001) adalah lima item daripada 21 item
dalam konstruk ini. Selesai melalui proses penyingkiran, konstruk ini mempunyai
lima item sahaja yang mematuhi faktor muatan (factor loading) > 0.6. Berdasarkan
Rajah 4.14 item 182 merupakan item yang mempunyai faktor muatan konstruk
jaringan yang paling tinggi dengan dengan nilai sebanyak 0.73 berbanding dengan

item yang lain.

b. Model Analisis Faktor Pengesahan Peringkat Kedua Jaringan

Rajah 4.14 menunjukkan model pengukuran peringkat kedua konstruk jaringan yang
telah mencapai kesepadanan (good fit) yang baik dengan nilai Absolute Fit Indices
iaitu 1.11 iaitu < 5.00. Model ini merupakan gabungan semua dimensi konstruk

jaringan yang dikekalkan dalam model kongenerik satu faktor.
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Rajah 4.14.Model Analisis Faktor Pengesahan Peringkat Kedua Jaringan
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Jadual 4.32

Petunjuk Kesepadanan Analisis Faktor Pengesahan Peringkat Kedua Jaringan

Petunjuk Nilai Petunjuk Diterima Analisis Faktor

Pengesahan Peringkat
Kedua

Absolute Fit Indices

CMIN / df <5.00 1.11

RMSEA <0.08 0.01

Incremental Fit Indices

CFI >0.90 0.92

Parsimony Fit Indices

GFI >0.90 0.99

c. Penilaian Kesahan Konstruk Jaringan

Kesemua item mematuhi nilai kebolehpercayaan konstruk (CR), nilai pemberatan
faktor (A) dan nilai purata varians terekstrak (AVE) yang dicadangkan oleh penyelidik
lepas. Jadual 4.33 menunjukkan nilai pemberatan faktor (A) bagi item-item yang
dikekalkan bagi konstruk melebihi nilai pemberatan yang ditetapkan iaitu 0.70. Nilai
pemberatan faktor yang tertinggi dan makin dipercayai adalah item I185. Model
Analisis Faktor Konfirmatori (AFK) peringkat kedua pembinaan jaringan dalam
Rajah 4.14 juga menunjukkan konstruk rangkaian mencapai kesahan diskriminan dan
konvergen di mana tidak terdapat item yang mempunyai cross-loading dengan item
yang lain (Kline, 2010). Ini menunjukkan kesemua item yang termuat dalam konstruk

ini dapat mengukur setiap item secara unidimensi.
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Jadual 4.33

Statistik Deskriptif dan Kesahan Konstruk Jaringan

pc/
Konstruk Item >3; 7 1:3]]55 CR
- - >0.6
Pembinaan 1176 0.75 0.54 0.79
Jaringan 1178 0.72
1179 0.80
1182 0.73
1185 0.80

Maka hipotesis 1 iaitu model pengukuran kajian terdiri daripada 13 konstruk
kepimpinan instruksional berinovatif (KII) dalam sistem politeknik di Malaysia

adalah diterima.

4.1.1.14 Model Pengukuran Keseluruhan Analisis Faktor Konfirmatori (AFK)

Model pengukuran akhir kajian terdiri daripada 13 konstruk dengan 68 item. Analisis
faktor konfirmatori (AFK) iaitu model persamaan berstruktur (SEM) dengan perisian
AMOS versi 16 digunapakai bagi menjawab persoalan kajian ini. Rajah 4.15
menunjukkan model AFK peringkat kedua konstruk kepimpinan instruksional
berinovatif (KII) yang dikekalkan dalam model pengukuran satu faktor. Analisis
model dalam Jadual 4.34 menunjukkan bahawa model yang dibentuk telah mencapai
tahap kesepadanan yang baik berdasarkan petunjuk yang ditetapkan.
(CMIN/DF=3.25, CF1=0.96 dan RMSEA=0.06). Ini memberi justifikasi bahawa data

sepadan dengan model pengukuran dihipotesis seperti Jadual 4.36.
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Rajah 4.15. Model Pengukuran Keseluruhan Analisis Faktor Konfirmatori (AFK)
Kepimpinan Instruksional Berinovatif (KII)
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Jadual 4.34.

Kesepadanan (good fit) Keseluruhan Model Pengukuran Setiap Konstruk KII

No Konstruk CFI RMSEA CMIN/df GFI
) >0.9 <0.08 <5.0 =>0.9
1. Menetapkan visi dan misi 0.99 0.01 1.07 0.99
2. Menyediakan keperluan 0.96 0.08 4.45 0.95
serta pengiktirafan
3. Kekeprihatinanan 0.98 0.08 4.99 0.98
4. Personaliti Diri 0.99 0.06 3.26 0.99
5. Membentuk suasana 0.97 0.08 4.46 0.96
persekitaran kondusif
6. Mengurus fungsi 0.98 0.07 4.73 0.98
pengurusan pendidikan
7. Kerja berpasukan 0.94 0.04 1.81 0.99
8. Mempromosikan iklim 0.99 0.08 4.43 0.99
pembelajaran akademik
9. Kebolehan mengorganisasi 0.95 0.03 4.40
10. Memantau proses 0.98 0.07 4.06 0.99
pengajaran dan
pembelajaran
11. Pemikiran Strategik 0.94 0.07 3.99 0.99
12. Pemikiran Inovatif 0.95 0.04 1.71 0.99

13. Pembinaan Jaringan 0.92 0.01 1.11 0.99
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Jadual 4.35.

Keseluruhan Kesepadanan (good fit) Konstruk AFK KII

Model Nilai yan
Indeks Fit Pengukuran diis oi’kaf Sumber
Dihipotesiskan y

CMIN/df 3.25 <5.00 Hair et al (2006); Steiger et
al.(1985); (McGrath, 2011)

CFI 0.96 >0.90 Bagozzi dan Yi (1988); Hair et al.
(2006); Tanaka dan Huba (1985);
(McGrath, 2011)

RMSEA 0.06 <0.08 Browne dan Cudeck (1993); Hair et

al. (2006); Zainudin Awang (2012);
(McGrath, 2011)

4.1.1.15 Penilaian Kesahan Konstruk Keseluruhan

Berdasarkan Jadual 4.36 nilai pemberatan faktor (A) yang mempunyai
kebolehpercayaan tertinggi adalah item tujuh dalam konstruk enam iaitu mengurus
fungsi pengurusan pendidikan dengan nilai 0.93. Sungguhpun begitu, kesemua item
mempunyai nilai pemberatan faktor yang tinggi dengan nilai 0.73 — 0.93 maka
mematuhi nilai kebolehpercayaan dalaman iaitu > 0.7. Seterusnya bagi kesahan
konvergen pula kesemua item mempunyai tahap signifikan yang tinggi dengan
mematuhi nilai AVE iaitu 0.5 atau lebih tinggi untuk setiap konstruk. Akhir sekali
adalah CR iaitu nilai kebolehpercayaan komposit di mana mematuhi nilai > 0.6 bagi
setiap konstruk. Kesemua nilai hasil dapatan ini mematuhi kesepadanan model KII
dan juga selaras dengan pendapat (Hair et al., 2009) dan (Bentler & Yuan, 2000).
Model AFK peringkat kedua KII dalam Rajah 4.2 juga menunjukkan konstruk KII

mencapai kesahan diskriminan di mana tidak terdapat item yang mempunyai cross-
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loading atau redundant dengan item yang lain (Hair et al., 2010). Ini menunjukkan
kesemua item yang termuat dalam konstruk ini dapat mengukur setiap konstruk secara
unidimensi serta mencapai kesahan dan kebolehpercayaan yang disyaratkan dalam
pembangunan model. Kesimpulannya, model ini mempunyai kesepadanan (good fit),
kesahan konvergen, diskriminan dan kebolehpercayaan komposit yang baik. Ini

berdasarkan hasil dapatan keseluruhan model pengukuran pada Jadual 4.35 dan 4.36.

Jadual 4.36.

Penilaian Kesahan Konstruk

A(KC) AVE pc/CR

Bil. Konstruk Item >0.7 >0.5 > 0.6
1. Menetapkan visi 14 0.79 0.66 0.89
dan misi I5 0.78
17 0.88
18 0.80
2. Menyediakan 111 0.75 0.56 0.91
keperluan serta 112 0.73
pengiktirafan 113 0.78
115 0.77
116 0.86
117 0.84
118 0.76
122 0.65
3. Kekeprihatinanan 129 0.81 0.74 0.93
130 0.87
131 0.86
132 0.86
133 0.88
4. Personaliti Diri 136 0.70 0.71 0.93
138 0.84
139 0.88
140 0.93
142 0.78
5. Membentuk 149 0.84 0.69 0.94
suasana 150 0.78
persekitaran yang 155 0.83
kondusif 157 0.88
159 0.88
160 0.76
161 0.82

(Bersambung)



Jadual 4.36 (sambungan)

. A (KC) AVE pc/CR
Bil. Konstruk Item >0.7 >0.5 > 0.6
6. Mengurus fungsi 170 0.80 0.75 0.95
pengurusan 171 0.90
pendidikan 172 0.88
173 0.93
174 0.85
175 0.85
7. Kerja berpasukan 179 0.84 0.71 0.91
180 0.89
181 0.82
182 0.83
8. Mempromosikan 1100 0.79 0.68 0.90
iklim pembelajaran 1101 0.88
akademik 1102 0.86
1103 0.78
9. Kebolehan 1118 0.84 0.71 0.91
mengorganisasi 1o 0.89
1120 0.82
1125 0.80
10. Memantau proses 1131 0.83 0.76 0.93
pengajaran dan 1133 0.90
pembelajaran 1134 0.89
1135 0.87
11. Pemikiran Strategik 1148 0.78 0.68 0.91
1149 0.85
1150 0.86
1151 0.82
1152 0.79
12. Pemikiran Inovatif 1157 0.78 0.69 0.90
1158 0.84
1159 0.86
1160 0.84
13.  Pembinaan 1176 0.75 0.54 0.80
Jaringan 1178 0.72
1179 0.80
1182 0.73
1185 0.80
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Nota: /. = Pemberatan Faktor (Koefisien Cronbach)(KC), CR = Kebolehpercayaan

Komposit AVE=Purata Varians Terekstrak (Average Variance Extracted)
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4.10 Rumusan Analisis Keseluruhan

Analisis temu bual kajian yang menggunakan teknik Delphi Terubah Suai yang
dijalankan telah memperolehi sembilan kepentingan kepimpinan instruksional
berinovatif (KII), 13 konstruk beserta 68 item instrumen dalam konstruk tersebut
terhadap KII bagi sistem politeknik di Malaysia. Analisis deskriptif yang digunakan
adalah nilai min, median, sisihan piawai dan julat antara kuartil (JAK) di mana untuk
mendapatkan kesepakatan dan persetujuan kalangan 11 orang pakar. Selain itu, nilai
peratusan dan sisihan piawai diperlukan dalam menganalisis profil responden dalam
kajian tinjauan yang telah dilaksanakan. Analisis faktor konfirmatori (AFK) telah
dijalankan bagi menentusahkan model pengukuran KII berdasarkan data kajian
tinjauan yang terdiri daripada 575 responden. Hasil analisis AFK satu model
pengukuran fit of indeces telah dibentuk dengan nilai (CMIN/DF=3.25, CFI=0.96 dan
RMSEA=0.06). Analisis statistik inferensi yang digunakan adalah ujian-t. Ujian ini
digunakan untuk mencari perbezaan skor min persepsi antara pentadbir dan pensyarah
terhadap KII dalam sistem politeknik Malaysia. Hasil analisis menunjukkan hanya
konstruk pertama sahaja iaitu menetapkan visi dan misi yang tidak terdapat perbezaan
skor min persepsi antara pentadbir dan pensyarah (p > 0.05). Manakala 12 konstruk
berikutnya terdapat perbezaan skor min persepsi antara pentadbir dan pensyarah

terhadap KII (p < 0.05).
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4.11 Rumusan

Bab ini meliputi hasil dapatan daripada enam persoalan kajian yang telah
diketengahkan dengan menggunakan teknik Delphi Terubah Suai dan analisis statistik
iaitu deskriptif, inferensi dan analisis faktor konfirmatori (AFK). Setiap persoalan
kajian dihuraikan dan diinterpretasikan ke dalam bentuk data, rajah dan jadual agar
mudah difahami oleh penyelidik lain. Melalui kajian ini juga penyelidik telah
menunjukkan cara pembahagian populasi berdasarkan persampelan rawak bersrata
dan bertujuan. Hasil akhir kajian ini, penyelidik telah menentusahkan model

pengukuran KII dalam sistem politeknik di Malaysia dengan menggunakan AFK.
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BAB S

PERBINCANGAN, RUMUSAN DAN CADANGAN

5.1 Pengenalan

Bab lima ini memfokus kepada ringkasan kajian, perbincangan dapatan kajian,
implikasi kajian, cadangan kajian serta akhir sekali rumusan kajian. Dapatan kajian
kes ini beserta ulasan yang berasaskan dapatan kajian, kerangka konseptual kajian,
teori dan literatur mengenai fenomena kajian dibincangkan di dalam bab ini bagi
menjawab persoalan kajian. Ulasan ringkasan kajian dinyatakan secara ringkas pada
permulaan perbincangan bagi memberi gambaran keseluruhan kajian dengan
mengemukakan tema-tema yang muncul bagi menjelaskan pokok perbincangan.
Fokus utama perbincangan bab ini adalah tentang proses pembangunan, pengesahan
konstruk dan item kepimpinan instruksional berinovatif (KII) yang dibincangkan
secara mendalam bagi menjawab persoalan kajian yang dikemukakan. Seterusnya
hasil dapatan pembangunan dan pengesahan konstruk dan item ini diuji untuk
menghasilkan model kerangka kepimpinan instruksional berinovatif dalam sistem

politeknik Malaysia.
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5.2 Ringkasan Kajian

Kajian ini mengandungi enam objektif iaitu (i) meneroka konstruk kepimpinan
instruksional berinovatif berdasarkan teknik Delphi Terubah Suai, (ii) membina
instrumen untuk setiap konstruk kepimpinan instruksional berinovatif yang diperolehi
dalam teknik Delphi Terubah Suai, (iii) mengenal pasti kepentingan kepimpinan
instruksional berinovatif dalam sistem politeknik, (iv) menilai keberkesanan
kepimpinan instruksional berinovatif dari perspektif pentadbir dan pensyarah dan (v)
menentusahkan model pengukuran kepimpinan instruksional berinovatif dalam sistem

politeknik.

Seramai 11 orang panel pakar teknik Delphi Terubah Suai telah dilantik
berdasarkan kriteria yang telah ditetapkan. Mereka terdiri daripada 10 orang lelaki
dan seorang perempuan. Enam orang pakar dari Institut Pengajian Tinggi Awam dan
selebihnya dari Jabatan Pendidikan Politeknik. Berdasarkan pengalaman pula seramai
enam orang mempunyai pengalaman melebihi 30 tahun dan sebahagiannya
mempunyai pengalaman 10 hingga 25 tahun. Penganalisisan data mengenai kategori
ini melibatkan aspek berikut iaitu jantina, jawatan serta pengalaman dalam bidang
kepimpinan dan PTV. Persampelan yang digunakan adalah jenis persampelan
bertujuan. Populasi dalam kajian tinjauan pula adalah terdiri daripada pentadbir dan
pensyarah dalam sistem politeknik di Malaysia. Persampelan rawak berstrata telah
digunakan dalam kajian ini. Dalam kajian ini, strata yang dipilih adalah lokasi (zon)
dan jantina. Penyelidik telah mengambil sampel secara rawak bagi pentadbir seramai

102 orang dan pensyarah seramai 473 orang yang telah dipilih berdasarkan jadual saiz
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sampel Krejcie dan Morgan (1970). Berdasarkan strata lokasi, setiap politeknik telah
dikelaskan mengikut zon iaitu zon utara, zon timur, zon barat, zon selatan dan zon

borneo. Dalam setiap zon tersebut, sebuah politeknik telah dipilih secara rawak.

Kajian ini memfokus kepada pembinaan konstruk dan model pengukuran
kepimpinan instruksional berinovatif dalam sistem politeknik. Teknik Delphi Terubah
Suai telah digunakan dalam kajian ini untuk membangunkan konstruk dan item.
Sebanyak empat pusingan teknik Delphi Terubah Suai telah dilakukan. Penyelidik
memilih menjalankan teknik ini setelah mengambil kira beberapa pandangan seperti
penyelidik terdahulu yang menggunakan kaedah ini dalam mengukuhkan lagi
instrumen yang bakal dihasilkan. Di samping itu, beberapa kelebihan lain yang
menyebabkan penyelidik terpanggil menggunakan teknik ini antaranya (1) teknik ini
berupaya mendapatkan persetujuan panel pakar yang tulen kerana setiap pakar tidak
mengenali malah tidak pernah bertemu antara satu sama lain, (i1) kesepakatan atau
konsensus panel pakar dapat dicapai tanpa pilih kasih, pengaruh dan tekanan mana-
mana pihak, (ii1) panel pakar berupaya melahirkan pendapat mereka yang konsisten
dengan bidang kepakaran masing-masing, (iv) teknik ini sesuai digunakan untuk
melakukan jangkaan masa depan, dan (v) teknik ini digunakan dengan efektif bagi
mendapatkan banyak pendapat ke atas sesuatu isu yang kompleks. Secara ringkasnya,
dapatan utama kajian adalah pengesahan pembangunan konstruk dan model

pengukuran kepimpinan instruksional berinovatif pentadbir dalam sistem politeknik.
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53 Perbincangan dapatan kajian

Bagi memudahkan perbincangan mengenai dapatan kajian yang telah dijalankan,
penyelidik menghuraikan mengikut subtopik berdasarkan persoalan kajian. Kupasan

mengenai dapatan tersebut dibincangkan dengan terperinci seperti berikut:

5.3.1 Persoalan Kajian Pertama: Apakah konstruk kepimpinan instruksional

berinovatif berdasarkan teknik Delphi Terubah Suai?

Sebanyak 13 konstruk telah dikenal pasti dan dipersetujui oleh 11 pakar yang telah
dilantik berdasarkan teknik Delphi Terubah Suai. Konstruk tersebut terdiri daripada
(1) menetapkan visi dan misi, (ii)) menyediakan keperluan serta pengiktirafan, (iii)
keprihatinan, (iv) personaliti diri, (v) membentuk suasana persekitaran yang kondusif,
(vi) mengurus fungsi pengurusan pendidikan, (vii) kerja berpasukan, (viii)
mempromosikan iklim pembelajaran, (ix) kebolehan mengorganisasi, (x) memantau
proses pengajaran dan pembelajaran, (xi) pemikiran strategik, (xii) pemikiran inovatif
dan (xiii) pembinaan jaringan. Hasil dapatan kajian ini agak berbeza dengan dapatan
kajian kepimpinan instruksional yang telah dibangunkan oleh pengkaji lepas seperti
Hallinger (1985), McEwan (1998) dan Mielcarek (2003). Perbezaan ini meliputi
konstruk-konstruk seperti pemikiran strategik, pemikiran inovatif dan pembinaan
jaringan yang tidak didapati oleh instrumen Hallinger (1985), McEwan (1998) dan
Mielcarek (2003). Kajian Delphi ini mendapati elemen-elemen pemikiran yang perlu
ada pada seorang pemimpin instruksional berinovatif seperti pemikiran strategik,

inovatif dan membina jaringan kolaborasi. Kajian lepas yang diutarakan oleh Bevoise
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(2010), Hallinger (2007; 2012) dan Mielcarek (2003) terhadap kepimpinan
instruksional agak berpusat dan hanya memfokus kepada pengajaran dan
pembelajaran sahaja tanpa mengambil kira aspek keprihatinan, personaliti diri,

pemikiran strategik, pemikiran inovatif dan pembinaan jaringan.

5.3.2 Persoalan Kajian Kedua: Apakah instrumen bagi setiap konstruk yang

sesuai untuk mengukur kepimpinan instruksional berinovatif?

Berdasarkan input daripada 11 orang pakar melalui teknik Delphi Terubah Suai
sebanyak 188 item telah dibangunkan. Item-item yang dibangunkan adalah
berdasarkan 13 konstruk yang telah dipersetujui bersama oleh 11 orang pakar dalam
persoalan kajian kedua. Item-item yang telah dibangunkan meliputi kepimpinan yang
bukan hanya berpaksikan instruksional semata-mata malah meliputi elemen-elemen
strategik, kreatif dan inovatif untuk mengukur kepimpinan setiap pentadbir di
politeknik samaada mereka bersifat kreatif dan inovatif dalam memimpin organisasi
teknikal tersebut. Beberapa kajian lepas yang telah dijalankan oleh Hallinger (1985),
McEwan (1998) dan Mielcarek (2003) hanya memfokus kepada pembangunan staf,
pelajar dan sekolah sahaja. Oleh itu, kajian ini telah menemui konstruk baharu dalam
kepimpinan instruksional seperti pemikiran inovatif, pemikiran strategik dan
pembinaan jaringan. Carmeli et al. (2010) dan Cerne et al. (2013) juga menyokong
bahawa sesebuah kepimpinan yang mempunyai inovasi mampu mempunyai hubungan
strategik yang berkesan dalam organisasi dengan persekitarannya dan meningkatkan
pelbagai hasil ekonomi, hubungan juga inovasi produk. Inovasi juga membolehkan

organisasi untuk mengubah dan menyesuaikan diri dengan persekitaran luar serta
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meningkatkan daya saing organisasi tersebut. Hasil kajian ini menunjukkan bahawa
instrumen yang dibangunkan sesuai digunakan untuk mengukur tahap profesionalisme

kepimpinan instruksional berinovatif pentadbir dalam sistem politeknik.

5.3.3 Persoalan Kajian Ketiga: Apakah kepentingan kepimpinan instruksional

berinovatif dalam sistem politeknik?

Perbincangan pada bahagian ini adalah bermula dengan dapatan fasa Delphi di mana
11 pakar telah dipilih dalam mengenal pasti kepentingan kepimpinan instruksional
berinovatif (KII) dalam sistem politeknik Malaysia. Berdasarkan hasil dapatan temu
bual bersama pakar Delphi, sebanyak sembilan kepentingan KII telah diperolehi
daripada 11 orang pakar. Sembilan kepentingan tersebut adalah (i) menghasilkan hala
tuju yang jelas, (ii) merealisasikan usaha mentransformasi politeknik, (iii) mentadbir
urus organisasi dengan baik, (iv) menggalakkan berfikiran kreatif dan inovatif, (v)
melahirkan pemimpin instruksional yang seimbang dari aspek sosial, intelektual,
rohani, emosi dan jasmani, (vi) memupuk semangat persaingan untuk terus maju, (vii)
bersedia menghadapi cabaran serta rintangan, (viii) pengagihan tugas bersama staf
bawahan, dan (ix) menambah baik proses instruksional pengajaran dan pembelajaran
yang sedia ada. Kepentingan keperluan KII yang telah diperoleh hasil daripada temu
bual bersama pakar Delphi sangat berguna kepada pentadbir untuk memantapkan
kepimpinannya ke arah merealisasikan visi politeknik iaitu menjadi sebuah institusi

pendidikan teknikal dan vokasional (TVET) premier yang diterajui industri.
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Kepentingan yang diutarakan juga adalah selari dengan wawasan Kementerian
Pengajian Tinggi (2010a) dalam usaha untuk mengarus perdanakan kepimpinan
khususnya di politeknik dalam merealisasikan transformasi yang telah direncanakan.
Aspirasi, matlamat, objektif dan inisiatif yang dirangkakan dalam Program
Transformasi Ekonomi (ETP) dan Program Transformasi Kerajaan (GTP)
direalisasikan pelaksanaannya menerusi RMK-10 dengan tema ,,1 Malaysia™. Tema
ini dijayakan menerusi 10 idea utama. Tiga daripada idea utama tersebut ialah (1)
ekonomi pacuan faktor dalaman, (2) pencapaian status negara berpendapatan tinggi
serta (3) produktiviti dan inovasi sebagai peneraju pertumbuhan. Ketiga-tiga idea
utama ini mempunyai hubungan langsung dengan transformasi pendidikan teknikal
dan vokasional kerana ketiga-tiganya memerlukan kehadiran tenaga kerja mahir yang
berinovatif dalam kuantiti yang mencukupi dan kualiti yang menepati kehendak
industri (Hamed et al., 2010). Penyelidik juga berharap agar sembilan kepentingan
yang diperolehi dimasukkan bersama-sama ke dalam monograf hala tuju politeknik

pada masa hadapan menjelang wawasan 2020.

5.3.4 Persoalan Kajian Keempat: Sejauhmanakah keberkesanan kepimpinan

instruksional berinovatif dari perspektif pentadbir dan pensyarah?

Dapatan kajian ini menunjukkan bahawa terdapat persamaan pendapat pentadbir dan
pensyarah terhadap konstruk menetapkan visi dan misi. Ini menunjukkan kepentingan
konstruk ini untuk pemimpin instruksional berinovatif dalam instrumen yang telah
dibangunkan berkaitan dengan kepimpinan instruksional oleh sarjana terdahulu

seperti yang dikemukakan oleh Hallinger (1985), McEwan (1998) dan Mielcarek
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(2003), mereka juga menekan kepada visi dan misi. Persamaan pendapat tersebut
merujuk kepada responden yang bersetuju bahawa setiap pentadbir instruksional yang
berinovatif di politeknik perlu mempunyai visi dan misi dalam organisasi yang
dipimpin. Walau bagaimanapun, kajian ini juga mendapati konstruk lain seperti
menyediakan keperluan serta pengiktirafan, keprihatinan, personaliti diri, membentuk
suasana persekitaran yang kondusif, mengurus fungsi pengurusan pendidikan, kerja
berpasukan, mempromosikan iklim pembelajaran, kebolehan mengorganisasi,
memantau proses pengajaran dan pembelajaran, pemikiran strategik, pemikiran
inovatif dan pembinaan jaringan terdapat perbezaan pendapat yang ketara di antara
pentadbir dan pensyarah. Ini menunjukkan bahawa terdapat pentadbir politeknik

yang kurang mengamalkan konstruk-konstruk tersebut seperti yang diharapkan.

Selain itu, menurut perspektif pentadbir, pemimpin politeknik harus
mempunyai ciri-ciri kepimpinan instruksional berinovatif yang berkesan dari aspek
mempromosikan iklim pembelajaran, memantau proses pengajaran dan pembelajaran
serta menyediakan keperluan dan pengiktirafan. Pensyarah politeknik pula
berpandangan bahawa pentadbir politeknik harus mempunyai kepimpinan
instruksional berinovatif yang berkesan dari aspek kerja berpasukan, mempromosikan
iklim pembelajaran yang kondusif dan mempunyai personaliti diri yang positif.
Secara ringkasnya, dapat disimpulkan bahawa pentadbir dan pensyarah mempunyai
persamaan pendapat bahawa pemimpin di politeknik harus mempunyai visi dan misi
yang jelas supaya kepimpinannya akan lebih berkesan. = Namun, pensyarah

berpendapat bahawa pemimpin di politeknik adalah lemah dari aspek menyediakan
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fasiliti serta memberi pengiktirafan, kurang prihatin terhadap kebajikan staf bawahan,
mempunyai personaliti diri yang kurang menarik, kurang berupaya membentuk
suasana persekitaran yang kondusif, lemah dari segi pengurusan, pemikiran strategik
serta pemikiran inovatif. Walau bagaimanapun, berdasarkan perspektif pentadbir dan
pensyarah, konstruk-konstruk yang dibangunkan adalah penting untuk mengukur

kepimpinan instruksional berinovatif pentadbir dalam sistem politeknik di Malaysia.

5.3.5 Persoalan Kajian Kelima: Sejauh manakah kesahan model pengukuran

kepimpinan instruksional berinovatif dalam sistem politeknik?

Model pengukuran kepimpinan instruksional berinovatif (KII) telah dibentuk melalui
analisis faktor konfirmatori (AFK). Setelah AFK dijalankan beberapa item telah
digugurkan. Model pengukuran akhir KII mendapati hanya tinggal 68 item sahaja
daripada 188 item. AFK merupakan salah satu kaedah analisis multivariat yang boleh
digunakan untuk mengesahkan sama ada model pengukuran yang dibina sesuai
dengan yang dihipotesiskan. Selepas melalui AFK, konstruk visi dan misi terdiri
daripada empat item, konstruk pengiktirafan pula terdiri daripada lapan item, konstruk
keprihatinan terdiri daripada lima item dan konstruk personaliti diri terdiri daripada
lima item. Seterusnya, konstruk kondusif terdiri daripada tujuh item, konstruk
pendidikan pula terdiri daripada enam item, konstruk kerja berpasukan mempunyai
empat item, konstruk iklim pembelajaran terdiri daripada empat item, konstruk
organisasi terdiri daripada empat item, konstruk pengajaran dan pembelajaran terdiri
daripada empat item, konstruk strategik terdiri daripada lima item, konstruk inovatif

terdiri daripada tujuh item dan konstruk jaringan terdiri daripada lima item.
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Seterusnya, kesahan ke atas konstruk dan item ini dilakukan dengan menggunakan
analisis faktor konfirmatori (AFK) dan mendapati kesepadanan yang baik untuk
menghasilkan model pengukuran di mana dapat mengukur kepimpinan instruksional
berinovatif pentadbir dalam sistem politeknik. Berikut adalah penerangan bagi 13

konstruk yang telah dibangunkan iaitu:

5.3.5.1 Menetapkan Visi dan Misi

Berdasarkan data empirikal dari soal selidik yang ditadbir kepada pentadbir dan
pensyarah politeknik, konstruk visi dan misi sistem politeknik perlu dimantapkan
supaya lebih jelas. Sebelum ini instrumen berkaitan dengan konstruk visi dan misi
seperti mana yang dikemukakan oleh Hallinger (1985), McEwan (1998) dan Murphy
(2002) lebih memfokus kepada matlamat untuk pembangunan staf, pelajar dan
institusi sahaja secara umum. Dapatan kajian ini menumpu kepada visi dan misi yang
lebih berinovatif seperti menggalakkan penghasilan produk inovasi oleh pensyarah
dan pelajar politeknik, menggunakan outcome pencapaian pelajar berhubung dengan
Course Learning Outcome (CLO) dan Program Learning Outcome (PLO) untuk
membuat penambahbaikan kepada program dan matlamat politeknik serta
membangunkan matlamat untuk keseluruhan politeknik merujuk kepada penjanaan
modal insan yang diperlukan oleh negara berdasarkan keperluan Bidang Ekonomi

Utama Negara (NKEA).



239

5.3.5.2 Menyediakan Keperluan serta Pengiktirafan

Seterusnya, hasil soal selidik mendapati konstruk keperluan dan pengiktirafan adalah
kritikal untuk pentadbir instruksional berinovatif dalam sistem politeknik. Dapatan
kajian ini lebih menitik beratkan kebajikan pensyarah dan pelajar. Setiap pentadbir
perlu menghargai staf bawahan yang telah mencapai kejayaan dan memperolehi
kecemerlangan antaranya dengan memberikan cuti, hadiah, bonus dan hal-hal lain
yang dapat menggembirakan hati staf. Seseorang individu akan merasa terangsang,
teruja dan bermotivasi sekiranya diberi perhatian dan pengiktirafan yang sewajarnya
(Aubrey, 2012). Pentadbir digalakkan memuji pensyarah apabila mereka
menunjukkan prestasi kerja yang memberangsangkan, memberi ganjaran dalam
bentuk pujian, pengiktirafan secara terbuka dan penghargaan melalui sijil atau hadiah.
Sumbangan dan prestasi cemerlang pensyarah perlu direkodkan ke dalam fail peribadi
masing-masing. Begitu juga dengan pelajar apabila mereka memperolehi pencapaian
tinggi dan menunjukkan kemajuan perlu mendapat pengiktirafan dan diberi ganjaran.
Dengan cara tersebut mereka akan lebih bermotivasi untuk meningkatkan prestasi
mereka bukan sahaja dalam bidang akademik malah dalam bidang lain. Dapatan ini
mengembangkan lagi konstruk yang telah dibangunkan oleh penyelidik lepas seperti
Hallinger (1985) dan McEwan (1998) yang hanya memfokus kepada pemantauan
pensyarah dan pelajar sahaja tanpa mengambil kira kebajikan dan keperluan
pensyarah dan pelajar. Ini turut disokong oleh Bush (2014) bahawa setiap kejayaan
dan kecemerlangan perlu diberi habuan untuk meningkatkan semangat pada diri
individu tersebut atau orang lain sebagai pembakar semangat untuk meningkatkan

hasil kerja.
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5.3.5.3 Keprihatinan

Hasil kajian ini mendapati konstruk keprihatinan perlu ada dalam diri setiap pentadbir
khususnya pentadbir dalam sistem politeknik. Model kepimpinan instruksional
Hallinger dan Murphy (1985), National Association of Secondary School Principals
(NASSP), dan Murphy (1990) tidak mengambil kira aspek keprihatinan dalam model
yang mereka bangunkan. Sebagai pemimpin instruksional ciri-ciri yang perlu ada
dalam pentadbir adalah keprihatinan di mana pemimpin perlu mendengar dengan
empati, mendengar dengan memahami perasaan, kemahuan dan jiwa orang yang
bercakap. Dapatan kajian ini mendapati bahawa keprihatinan bukan sahaja kebolehan
berinteraksi dengan berkesan tetapi lebih penting ialah kebolehan mendengar dengan
empati. Keprihatinan mewujudkan suasana dan perasaan bahawa pemimpin memberi
perhatian dan menunjukkan empati terhadap pelajar dan staf. Sikap mengambil berat
tentang orang lain, memberi bantuan apabila diperlukan, kebolehan menyelesaikan
pertelingkahan, bertenang dalam situasi yang tegang dan penyayang menjadi
pemangkin pemimpin untuk memimpin organisasi ke arah yang lebih berkesan

(Campbell et al., 2012).
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5.3.54 Personaliti Diri

Seterusnya, data soal selidik mengesahkan kepentingan konstruk personaliti diri
dalam diri pemimpin instruksional berinovatif di politeknik. Dapatan ini menyokong
konstruk kepimpinan instruksional National Association of Secondary School
Principals (NASSP) yang menekankan elemen personaliti diri dalam instrumen yang
telah mereka bangunkan. Personaliti diri meliputi gaya karismatik, cara berpakaian
dan mempunyai komunikasi yang jelas dan teratur dalam pertuturan. Pentadbir juga
perlu menyampaikan buah fikiran dan idea dengan jelas dalam persembahan formal
dan informal kepada kakitangan bawahan serta mampu menjadi role model kepada
staf bawahannya (Addison, 2006). Dalam kajian ini, pensyarah bersetuju bahawa
personaliti memainkan peranan untuk mentransformasikan sistem politeknik di
Malaysia. Justeru, untuk dihormati pemimpin instruksional berinovatif perlu
mempunyai personaliti diri yang mesra dan positif. Spendlove (2007) pula
berpendapat personaliti diri mencerminkan diri dan gaya individu di mana untuk
menjadi seorang pemimpin, personaliti dan gaya kepimpinan karismatik serta dinamik

perlu ada.

5.3.5.5 Membentuk Suasana Persekitaran yang Kondusif

Dari aspek persekitaran, data soal selidik mendapati bahawa budaya dan iklim
organisasi perlu diubah supaya menjadi kondusif untuk seluruh warga organisasi.

Pentadbir dan pensyarah politeknik bersetuju bahawa konstruk membentuk suasana
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persekitaran yang kondusif adalah kritikal dalam meningkatkan kejayaan sesebuah
institusi  politeknik. Budaya penyayang, bersopan santun, berhemah mulia,
mementingkan kebersihan, kecantikan serta bekerja bersungguh-sungguh perlu
menjadi amalan setiap pemimpin instruksional berinovatif untuk mengecapi kejayaan.
Iklim persekitaran terbuka seperti perhubungan yang akrab dan profesional,
bertimbang rasa, hormat menghormati, berkerjasama, menerima pendapat dan
menjaga maruah sama ada sesama rakan sekerja atau pun antara pentadbir dengan
pensyarah hendaklah dijadikan budaya organisasi (Hallinger & Heck, 2010). Suasana
persekitaran yang kondusif akan dapat merealisasikan objektif organisasi seperti di
politeknik. Ini turut disokong oleh Graen et al. (2010) di mana persekitaran kondusif
perlu ada dalam organisasi bagi mendapat sokongan yang jitu setiap staf untuk
mencapai  kejayaan bersama. Walau bagaimanapun instrumen kepimpinan
instruksional berinovatif oleh pengkaji lepas hanya memfokus kepada persekitaran
dan kandungan kurikulum sahaja tanpa menekankan persekitaran yang kondusif

adalah perlu bagi sesebuah organisasi teknikal khususnya politeknik.

5.3.5.6 Mengurus Fungsi Pengurusan Pendidikan

Pengurusan pendidikan adalah konstruk yang dikemukakan oleh panel Delphi yang
perlu disahkan oleh responden sebenar kajian iaitu pentadbir dan pensyarah
politeknik. Penyelidik lepas iaitu Hallinger (1985) dan Murphy (2002) kurang
menekankan elemen peranan pengurusan pentadbir dalam instrument kepimpinan
instruksional mereka. Maka elemen peranan pengurusan adalah penting dalam sistem

politeknik. Antara peranan pentadbir dalam meningkatkan fungsi pengurusan
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pendidikan adalah dengan menggalakkan pengajaran berkualiti melalui perbincangan
dalam mesyuarat, penilaian pengajaran pensyarah, lawatan formal dan tidak formal ke
jabatan atau bahagian, pemberian cadangan spesifik dan maklum balas semasa sesi
pencerapan serta penetapan tugasan-tugasan khusus untuk pensyarah. Persoalan
kajian bersetuju bahawa pentadbir harus memperuntukkan dan melindungi masa
pengajaran dengan dasar dan prosedur yang sesuai. Pentadbir juga turut menyelaras
kurikulum dengan melaraskan matlamat dan objektif organisasi dengan piawaian,
jenis penilaian dan tuntutan kurikulum yang telah digariskan. Begitu juga dengan
tugas memantau kemajuan pelajar dengan menggunakan data penilaian supaya
matlamat dan cara penyampaian dapat diubah suai. Selain itu, pensyarah juga turut
sama perlu dipantau untuk meningkatkan keberhasilan tugasan yang diberikan. Hasil
dapatan ini menekankan bahawa setiap pensyarah dan pelajar perlu dipantau supaya

proses pengajaran dan pembelajaran berkesan tercapai sepenuhnya.

5.3.5.7 Kerja Berpasukan

Kajian ini turut mendapati menggalakkan penglibatan ahli-ahli kumpulan, meneladani
dan menggalakkan tingkah laku yang menggerakkan kumpulan ke arah penyelesaian
tugas dan menyokong pencapaian kumpulan sangat penting sebagai pentadbir. Ini
memperkembangkan lagi kajian yang telah dilakukan oleh Hallinger (1985), McEwan
(1998) dan Murphy (2002) yang tidak menitik beratkan elemen kerja berpasukan
dalam sistem pengurusan organisasi. Dalam satu organisasi berkumpulan, kebanyakan

kerja perlu dilakukan dalam satu pasukan, maka dengan adanya konstruk ini semua
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staf yang terlibat mampu menjalankan kerja yang memerlukan sebagai satu pasukan
dengan baik dan berkesan. Persepsi pentadbir dan pensyarah sangat bersetuju dengan
konstruk ini kerana sebuah organisasi tidak mampu bekerja dengan sendiri, ada
sesetengah tugasan memerlukan diri untuk menyelesaikan sesuatu pekerjaan secara
beramai-ramai. Konstruk ini juga dilihat kritikal sebagai seorang pemimpin
instruksional berinovatif dalam mengerakkan pengurusan kepimpinan ke arah yang
produktif. Ini turut disokong oleh Chen et al. (2011) iaitu kerja berpasukan dalam
mewujudkan komitmen, kesepakatan sesama staf yang bekerja di bawah satu pasukan
organisasi. Sebagai pemimpin, tidak semestinya idea yang bernas dan hebat datang
daripada pentadbir sahaja. Ia memerlukan semua kakitangan untuk turut sama terlibat

dalam menjayakan kecemerlangan sesuatu organisasi.

5.3.5.8 Mempromosikan Iklim Pembelajaran

Hasil dapatan kajian ini juga telah mendapati aspek menyediakan iklim pembelajaran
yang kondusif sebagai elemen penting yang perlu ada pada pemimpin instruksional
berinovatif. Ini sekaligus memperkembang model dan teori oleh pengkaji lepas seperti
Hallinger dan Murphy (1985), National Association of Secondary School Principals
(NASSP) dan McEwan (1998). Teori dan model pengkaji lepas ini kurang
mengetengahkan elemen-elemen mempromosikan iklim pembelajaran akademik
dalam instrumen yang telah dibangunkan. Walau bagaimanapun sebagai pemimpin
bukan sahaja perlu fokus kepada kepimpinan pembangunan organisasi semata-mata,

banyak yang harus diambil kira termasuklah pencapaian pelajar, staf bawahan dan
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juga pensyarah. Selain itu, pentadbir juga perlu menerokai bidang baharu dan
sentiasa mencari peluang untuk meningkatkan pembangunan dan kemajuan institusi

politeknik.

5.3.5.9 Kebolehan Mengorganisasi

Konstruk dan item yang dibangunkan oleh penyelidik lepas juga agak kurang
menekankan bahawa pentadbir perlu merancang dan menjadualkan kerja-kerja sendiri
dan orang lain supaya sumber-sumber digunakan dengan sesuai dan berkesan,
menjadualkan perlaksanaan aktiviti dan menetapkan prosedur untuk memantau
projek-projek, mengamalkan pengurusan masa dan tugas serta mahir mengagih tugas
kepada orang yang sesuai. Kelainan yang ada pada konstruk ini adalah berkaitan
dengan hasil pencapaian dan usaha setiap staf yang terlibat dalam menjaga dan
mengawal hasil kejayaan mereka.  Pentadbir instruksional berinovatif harus
memikirkan cara dan langkah terbaik dalam mengawal hak-hak kejayaan dan usaha
ini. Pentadbir instruksional berinovatif juga perlu menggalakkan penggunaan sumber
pengajaran dan pembelajaran melalui Blue Ocean Strategy dengan pihak
berkepentingan seperti penggunaan kemudahan infrastruktur di industri dan institusi
lain dalam meningkatkan keupayaan kepimpinan instruksional berinovatif. Selaras
dengan pandangan Small dan Rentsch (2011) di mana setiap tugas dan tanggungjawab

perlu diagihkan untuk memastikan segalanya berjaya diawasi, dikawal dan diselia.
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5.3.5.10 Memantau Proses Pengajaran dan Pembelajaran

Kajian ini telah memantapkan lagi item-item kajian oleh penyelidik lepas seperti
Hallinger (1985) dan McEwan (1998) dengan menambah item-item berkaitan
pemantauan terhadap proses pengajaran dan pembelajaran yang bukan hanya berlaku
dalam kelas sahaja malah proses pengajaran dan pembelajaran tersebut perlu berlaku
di luar kelas. Penyelidik lepas hanya menekankan pemantauan terhadap kurikulum
sahaja dan tidak melibatkan elemen-elemen lain seperti menggunakan sumber sedia
ada dengan berkesan untuk mencapai matlamat pengajaran dan pembelajaran untuk
pelajar di politeknik dan memantau amalan di dalam kelas supaya sejajar dengan
kurikulum yang telah disediakan. Walau bagaimanapun kajian lepas hanya
menekankan proses pencerapan di dalam kelas sahaja. Berdasarkan pendapat
Hallinger & Heck (2010) pemimpin instruksional perlu sentiasa berkomunikasi
dengan semua staf bawahan tentang piawaian dan matlamat organisasi. Pendapat
Ibrahim et al. (2012) turut menegaskan bahawa proses pengajaran dan pembelajaran
merupakan asas penting dalam organisasi pendidikan kerana kejayaan sesebuah
organisasi bergantung kepada kecemerlangan proses pengajaran dan pembelajaran
tersebut, sungguhpun begitu pentadbir juga perlu memantau pelajar dan pensyarah

dalam meningkatkan kecemerlangan proses pengajaran dan pembelajaran tersebut.
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5.3.5.11 Pemikiran Strategik

Dapatan kajian ini menunjukkan bahawa seorang pemimpin yang mempunyai
kepimpinan instruksional berinovatif perlu mempunyai pemikiran strategik dalam
kepimpinannya ini dapat mengembangkan lagi idea berkaitan dengan kepimpinan
instruksional yang telah dibangunkan oleh pengkaji lepas seperti Hallinger (1985),
McEwan (1998), National Association of Secondary School Principals (NASSP) dan
Murphy (1990) hanya menekankan kepada proses pengajaran dan pembelajaran
semata-mata. Pemikiran strategik merupakan salah satu cara yang membolehkan
individu dalam sesebuah organisasi untuk bersama-sama memikirkan sesuatu yang
bermanfaat untuk mencipta serta mencapai matlamat dan pencapaian masa hadapan
organisasi. Konstruk ini sangat perlu dalam menerajui sesebuah kepimpinan
khususnya dalam sistem politeknik. Dewasa ini, ramai pemimpin mempunyai
perancangan yang jelas tetapi malangnya kurangnya pemikiran strategik. Ini sedikit
sebanyak dapat melemahkan usaha ke arah pembangunan organisasi yang strategik.
Menurut Cerne et al. (2013) pemikiran, perancangan dan pengurusan strategik
pentadbir mempengaruhi pelbagai aspek pengurusan organisasi kepimpinan yang

diterajui.
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5.3.5.12 Pemikiran Inovatif

Konstruk pemikiran inovatif perlu ada pada diri setiap pentadbir terutama pentadbir
dalam sistem politeknik (Fairus, 2012). Kepimpinan berinovatif amat diperlukan
dalam penstrukturan semula institusi ke arah yang lebih baik (Carmeli, Gelbard, &
Gefen, 2010; Cohen, 2010; Jones, 2012). Hasil kajian ini mendapati bahawa
penyelidik lepas hanya memfokus kepada menetapkan misi dan visi, merangka
kurikulum, mempromosikan pembangunan profesionalisme dan pengurusan pelajar
secara umum seperti yang dikemukakan oleh Hallinger (1985), McEwan (1998),
National Association of Secondary School Principals (NASSP) dan Murphy (1990).
Data empirical kajian ini mendapati pemikiran inovatif adalah kritikal untuk
seseorang pemimpin kepimpinan instruksional berinovatif di dalam sistem politeknik
di Malaysia. Pemikiran inovatif adalah kesepaduan set minda oleh individu terutama
pemimpin yang dapat meningkatkan prestasi organisasi dengan melakukan perkara-
perkara baharu seperti penciptaan sesuatu yang baharu, keupayaan untuk keluar dari
kaedah konvensional dan kesediaan untuk mencuba penyelesaian yang berbeza
(Blommestein, 2005). Dapatan kajian ini juga berbeza dengan inventori Hallinger
dan Murphy (1985), McEwan (1998), Murphy (1990) dan National Association of
Secondary School Principals (NASSP) kerana mereka tidak menerapkan elemen
pemikiran inovatif dalam inventori yang dibangunkan. Heydenreich (2012) turut
menyokong iaitu sebagai pemimpin perlu inovatif dalam apa jua situasi dengan
memperkenalkan sesuatu yang baharu seperti idea, kaedah, teknik, proses, produk,
perkhidmatan atau penemuan untuk menyelesaikan masalah semasa dan memenuhi

keperluan orang-orang pada masa kini dan masa hadapan (Heydenreich, 2012).
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Pemimpin berinovatif juga mampu menyelesaikan masalah semasa dengan memberi
tumpuan kepada masa hadapan. Pemimpin yang berinovatif turut mempunyai sikap
seperti pengetahuan kepimpinan, kemahiran, nilai dan bakat untuk mengenali setiap
masalah dan menjangkakan kesan negatif yang bakal berlaku pada masa hadapan.
Mereka adalah berwawasan dan komited untuk meningkatkan ekonomi, politik dan
kesejahteraan sosial masyarakat serta mampu melestarikan alam sekitar untuk

mewujudkan masyarakat dan persekitaran yang seimbang.

5.3.5.13 Pembinaan Jaringan

Instrumen yang dibangunkan oleh penyelidik juga telah menemui konstruk
pembinaan jaringan perlu ada dalam diri seorang pemimpin (Gardner & Laskin,
2011). Kajian lepas seperti Hallinger (1985), McEwan (1998), National Association
of Secondary School Principals (NASSP) dan Murphy (1990) tidak mempunyai
konstruk ini dalam hasil kajiannya. Item-item yang dibangunkan dalam instrumen
kajian penyelidikan ini juga memberi peluang pemimpin mempelajari untuk
menguruskan atau menyelesaikan konflik yang berlaku dalam organisasi politeknik.
Apabila konflik berlaku dalam rangkaian anda, maka berusaha untuk menghargai
pandangan lawan, mencari titik persetujuan bersama, menyatakan kedudukan anda
dengan cara yang membantu untuk menyelesaikan konflik tersebut Keutamaan yang
perlu ada pada diri pentadbir adalah mempunyai rangkaian atau jaringan, bekerjasama
dan membina perhubungan (connect, collaborate and create) dengan masyarakat dan
persekitaran yang baik dan berterusan. Setiap pemimpin perlu bijak menguruskan

hubungan sesama manusia, golongan berkepentingan dan persekitaran. Selaras
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dengan pendapat Abbas et al. (2012) di mana pentadbir perlu pandai menyesuaikan
diri dalam apa jua keadaan serta berusaha untuk menjalin kolaborasi dan membina

rangkaian hubungan dengan organisasi lain.

5.4 Implikasi Kajian

Dapatan kajian yang dilaksanakan dalam pusingan pertama untuk mengenal pasti
konstruk kepimpinan instruksional berinovatif (KII) diharap dapat dijadikan satu garis
panduan untuk meningkatkan gaya profesionalisme pentadbir. Model pengukuran KII
ini boleh bertindak sebagai penanda aras untuk pihak pelaksana serta golongan
berkepentingan dalam merangka latihan dan garis panduan pentadbir di politeknik
Malaysia pada masa hadapan. Justeru, dapatan kajian ini diharapkan memberikan
implikasi kepada perlaksanaan dasar khususnya pihak pengurusan tertinggi sebagai

pelaksana dan penggubal sistem pengurusan politeknik di Malaysia.

5.4.1 Implikasi Teoritikal

Perbincangan implikasi teoritikal adalah menjurus kepada hubungan antara teori
dengan penyelidikan dalam menjelaskan fenomena kajian. Fokus perbincangan adalah
membangunkan konstruk dan model pengukuran terhadap kepimpinan instruksional
berinovatif dalam sistem politeknik.  Naratif yang diperolehi daripada semua

responden kajian serta analisis yang dibuat oleh penyelidik melalui kacamata dinamik
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manusia, menunjukkan bagaimana aspek-aspek yang dibincangkan memberi implikasi

terhadap pembangunan profesionalisme pentadbir khususnya dalam sistem politeknik.

Secara keseluruhannya, dapatan kajian ini telah menyokong model Grayson
dan Baldwin (2007), Hallinger dan Murphy (1985), Liedtka (1998), McEwan (1998),
Moss dan Jerome (1994), Murphy (1990), National Association of Secondary School
Principals (NASSP) dan Sloane (2007) di mana konstruk-konstruk kepimpinan
instruksional mereka diguna pakai dan dikembangkan oleh penyelidikan ini. Namun
begitu masih terdapat beberapa aspek yang masih perlu diberi perhatian, penekanan
dan penambahbaikan. Dapatan kajian menunjukkan kepentingan mengadakan
matlamat yang spesifik dapat menentukan hala tuju pentadbir dan pihak
berkepentingan ke arah landasan yang betul dalam membantu pentadbir
merealisasikan matlamat dan cita-cita ke arah meningkatkan profesionalisme

keperibadian diri setiap pentadbir.

Dari aspek visi dan misi yang terkandung dalam model Hallinger dan Murphy
(1985), masih terdapat banyak kelemahan terutamanya dari segi menetapkan visi dan
misi dengan jelas terhadap organisasi. Dalam konteks kajian ini, maklum balas dari
pentadbir dan pensyarah perlu diberi perhatian kerana maklum balas yang diperolehi
dari semua pihak ini dapat membantu pihak yang bertanggung jawab untuk
meningkatkan dan mempelbagaikan kaedah pembangunan profesionalisme pentadbir.
Aspek ini merupakan aspek yang boleh menentukan hala tuju sesebuah organisasi

kepimpinan yang berkesan. Menurut Avolio (2007), visi dan misi merupakan
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penekanan kepada kognisi, sifat, tingkah laku, dan sistem di mana para pemimpin dan
pengikut secara dinamik tertanam dan berinteraksi dari masa ke masa bagi
merealisasikannya. Bagi mencapai keberkesanan dalam menentukan hala tuju
sesebuah organisasi, hasil kajian yang melibatkan penetapan visi dan misi perlu diberi

perhatian sewajarnya.

Dari aspek menyediakan keperluan serta pengiktirafan pula yang dibangunkan
oleh model Hallinger dan Murphy (1985), kekurangan aspek keperluan serta
pengiktirafan perlu dipertingkatkan supaya organisasi yang dipimpin mencapai
kecemerlangan setanding dengan organisasi yang lain. Dapatan kajian ini juga
mengukuhkan pandangan Bush (2014) bahawa setiap kejayaan dan kecemerlangan
perlu diberi habuan untuk meningkatkan semangat pada diri individu tersebut atau
orang lain sebagai pembakar semangat untuk meningkatkan hasil kerja. Bukan hanya
pensyarah sahaja yang perlu diambil perhatian, pelajar juga perlu diambil kira. Ini
turut disokong oleh penyelidik lepas iaitu Firestone dan Martinez (2007) yang
menyatakan bahawa pelajar perlu diberi perhatian dan diperhatikan segala tingkah

lakunya samada dalam bentuk semakan dokumen atau pemerhatian.

Dalam konteks personaliti diri, seorang pentadbir perlu mempunyai personaliti
diri yang berkarisma tinggi (Tripney & Hombrados, 2013). Model National
Association of Secondary School Principals (NASSP) dijadikan panduan untuk
pentadbir meningkatkan diri agar mempunyai personaliti diri yang menarik.

Spendlove (2007) turut menegaskan bahawa seseorang pemimpin perlu mempunyai
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ciri-ciri  karismatik yang melibatkan personaliti diri di mana mampu untuk
mempengaruhi orang bawahannya. Kepentingan personaliti diri ini turut disokong
oleh Chen et al. (2011) di mana selain daripada kerja berpasukan dalam mewujudkan
komitmen, kesepakatan sesama staf yang bekerja di bawah satu pasukan organisasi

turut diambil perhatian juga.

Kepentingan aspek mengurus fungsi pengurusan pendidikan sangat diperlukan
kerana pada peringkat ini, pentadbir memerlukan sokongan dan penglibatan yang
padu daripada kakitangan bawahan, pelajar dan pihak berkepentingan dalam
meningkatkan prestasi pentadbir ke arah kecemerlangan. Kajian ini turut menyokong
teori Murphy (1990) dan dijadikan panduan dalam membangunkan konstruk fungsi
pengurusan pendidikan. Penglibatan dan sokongan yang diberikan dalam bentuk
sokongan kerjasama, patuh, rasa hormat dan kesetiaan amat diperlukan. Dimensi
fungsi pengurusan pendidikan menekankan peranan pengurusan pemimpin atau ketua
jabatan dalam organisasi. Pemimpin instruksional boleh menggalakkan pengajaran
berkualiti melalui perbincangan dalam mesyuarat pengurusan, penilaian pengajaran
pensyarah, lawatan formal dan informal ke kelas, pemberian cadangan spesifik dan
maklum balas semasa sesi pencerapan, serta penetapan tugasan-tugasan khusus
kepada pensyarah. Gressick dan Derry (2010) pula menyatakan bahawa pentadbir
perlu melibatkan ahli organisasi sama ada staf bawahan, persekitaran dan masyarakat.
Small dan Rentsch (2011) juga menyarankan agar setiap tugas dan tanggungjawab
dalam sesebuah organisasi perlu diagihkan untuk memastikan segalanya berjaya
diawasi, dikawal dan diselia. Dalam organisasi pendidikan, pengajaran dan

pembelajaran merupakan core businness dalam organisasi pendidikan. Kejayaan
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sesebuah organisasi pendidikan bergantung kepada kejayaan dan kecemerlangan

proses pengajaran dan pembelajaran tersebut.

Berdasarkan model Sloane (2007), penggunaan item yang bersesuian bagi
mengukur elemen pemikiran inovatif dalam kalangan pentadbir telah dibangunkan
sekaligus melengkapkan instrumen yang dibangunkan dari aspek pemikiran inovatif.
Pemikiran inovatif adalah kesepaduan set minda yang meresapi individu dan
organisasi dengan cara yang berkesan untuk meningkatkan prestasi dengan
melakukan perkara-perkara baru, penciptaan teknik dan kaedah, keupayaan untuk
pergi di luar konvensional dan kesediaan untuk mencuba penyelesaian yang berbeza.
Suzette (2012) pula menyatakan bahawa seseorang pemimpin perlu berinovatif dalam
apa jua situasi termasuklah memperkenalkan sesuatu yang baharu seperti idea,
kaedah, teknik, proses, produk, perkhidmatan atau penemuan untuk menyelesaikan
masalah semasa dan memenuhi keperluan orang-orang di masa kini dan di masa

depan.

Kesimpulannya, kajian berhubung kepimpinan instruksional berinovatif dalam
kalangan pentadbir politeknik didapati selaras dengan teoritikal kajian pembinaan
model kepimpinan instruksional berinovatif pembangunan profesionalisme pentadbir.
Sehubungan dengan itu, dapatan kajian telah berjaya menunjukkan kepentingan
kesemua aspek serta elemen-elemen pembangunan profesionalisme pentadbir seperti

mana yang terdapat di dalam kerangka kajian.
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5.4.2 Implikasi kepada Pengurusan Politeknik Malaysia

Dapatan utama kajian ini adalah menghasilkan satu model pengukuran . Dapatan
kajian ini membawa kepada implikasi bahawa tahap KII ~memerlukan
penambahbaikan dan pemurnian yang perlu dirancang baharu iaitu model
kepimpinan instruksional berinovatif (KII) dan dilaksanakan. Ini bermaksud tahap
KII pentadbir dalam sistem politeknik masih memerlukan perhatian pihak yang
bertanggung jawab seperti Bahagian Kecemerlangan Profesional Jabatan Pendidikan
Politeknik serta pihak-pihak lain agar segera bertindak dalam aspek atau elemen

yang masih perlu diberikan penambahbaikan kepada pentadbir tersebut.

Oleh yang demikian satu bentuk penambahbaikan yang melibatkan latihan
dan penerangan serta analisis semula beberapa kelemahan perlu dilaksanakan. Ini
sangat perlu diselesaikan agar pentadbir mengetahui tahap sebenar kepimpinan
instruksional berinovatif serta kepentingan perlunya KII di politeknik. Pentadbir juga
akan lebih memahami kepentingan penguasaan KII dengan lebih baik dalam
memperbaiki tahap kepimpinan dengan lebih berkesan dan efektif. Tahap
penguasaan ini diukur dengan menggunakan instrumen kepimpinan instruksional
berinovatif yang dibangunkan. Melalui hasil dapatan yang diperolehi menunjukkan
tahap penguasaan pemimpin tersebut terhadap kepimpinan instruksional berinovatif.
Menurut Fairholm (2011) dan Mohd Izham (2011), antara penyebab kegagalan
institusi untuk cemerlang adalah kerana pihak pengurusan tidak bertindak segera

untuk mengatasi masalah apabila organisasi menghadapi kesukaran.



256

Dapatan kajian menunjukkan konstruk menyediakan keperluan serta
pengiktirafan, keprihatinan, personaliti diri, membentuk suasana persekitaran yang
kondusif, kerja berpasukan, mempromosikan iklim pembelajaran akademik,
kebolehan mengorganisasi, memantau proses pengajaran dan pembelajaran serta
pemikiran inovatif adalah lemah dan tidak dipraktikkan dalam kepimpinan pentadbir
khususnya dalam sistem politeknik. Maka dengan itu, hasil dapatan data yang telah
diperoleh dapat membantu pihak berkepentingan seperti Bahagian Kecemerlangan
Profesional untuk melaksanakan kursus dan seminar yang berkaitan dalam

meningkatkan tahap kepimpinan pentadbir di politeknik.

Implikasi pembangunan model kepimpinan instruksional berinovatif bagi
pihak yang terlibat dalam pelaksanaan kecemerlangan pentadbir politeknik
untuk mengatur langkah seterusnya setelah dibekalkan maklumat dan data yang
cukup agar dapat mempertingkatkan tahap kepimpinan pentadbir di politeknik.
Kekurangan dan kelemahan perlu dikenal pasti segera agar langkah mengatasinya
dapat dilaksanakan secepat mungkin. Pemimpin yang kreatif dan inovatif sangat
diperlukan dalam organisasi. Kreativiti sangat perlu bagi seorang pemimpin dalam
menghasilkan idea baharu manakala inovasi pula adalah mempraktikkan idea yang
dihasilkan. Kepimpinan berinovatif amat diperlukan dalam penstrukturan semula
institusi ke arah yang lebih baik (Carmeli, Gelbard, & Gefen, 2010; Cohen, 2010;

Jones, 2012).
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Di samping itu, elemen-elemen yang dibangunkan dalam instrumen
kepimpinan instruksional berinovatif seperti pemikiran strategik, pemikiran inovatif
dan pembinaan jaringan mampu menjadi kayu pengukur kepada pentadbir serta
pihak berkepentingan dalam membuat penambahbaikan kepada program
profesionalisme pentadbir khususnya dalam sistem politeknik. Setiap pentadbir
perlu mengetahui setiap kelemahan dan kekurangan yang ada dalam diri setiap
pemimpin tersebut. Namun begitu, isu kelemahan kepimpinan politeknik bukanlah
isu baharu terutama dari aspek kreativiti dan inovasi. Abdullah dan Md. Kassim
(2011), Bity Salwana Alias (2009), Davarajoo (2011), Mohammed Sani, Junaidah
dan Mujir, (2012), Mohd. Izham (2011) dan Sahul et al. (2010) mendedahkan
bahawa kelemahan utama politeknik adalah kerana yang kebanyakan pemimpin
institusi tersebut tidak mengaplikasikan elemen kreatif dan inovatif dalam tadbir

urus organisasi mereka.

Masih banyak yang perlu ditambah baik seperti sistem pengurusan dan tahap
kepimpinan untuk merealisasikan aspirasi politeknik menuju sebuah badan berkanun
menjelang tahun 2020. Model pengukuran kepimpinan instruksional berinovatif
diharapkan dapat membantu pihak berkepentingan seperti Jabatan Pendidikan
Politeknik untuk mencari idea bagi meningkatkan kompetensi pentadbir supaya lebih
kreatif dan inovatif dalam sistem pengurusan. Perkembangan dan kelajuan teknologi
terkini menyebabkan pentadbir sesebuah institusi latthan memerlukan perubahan dan
penyesuaian yang lebih dinamik dalam menghasilkan tenaga kerja (Rowley &

Sherman, 2010).
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Secara keseluruhannya, pembangunan konstruk dan model pengukuran
kepimpinan instruksional berinovatif diharapkan mampu untuk menyusun semula
sistem pentadbiran terutama kepimpinan pentadbir dalam sistem politeknik.
Diharapkan pengurusan tertinggi politeknik menyedari kepentingan mempunyai
kepimpinan yang strategik, kreatif dan inovatif untuk kemajuan institusi politeknik
pada masa hadapan sebagai institusi yang menyediakan akses dan peneraju kepada

program pendidikan teknikal dan vokasional (PTV) yang berkualiti dan diiktiraf.

5.5 Sumbangan Kajian

Pembangunan elemen-elemen kepimpinan instruksional berinovatif adalah
menggunakan teknik Delphi Terubah Suai. Teknik ini sangat sesuai digunakan dalam
pembinaan konstruk dan item yang baharu. Teknik ini diharapkan dapat dijadikan
sebagai salah satu teknik atau panduan kepada penyelidik lain dalam menjalankan
kajian.  Teknik Delphi Terubah Suai ini juga diharapkan dapat diperluas
penggunaannya bukan sahaja dalam membangunkan konstruk dan item malah dalam

merangka, menyusun dan menggubal kurikulum, subjek atau program lain.

Kajian ini juga telah menghasilkan instrumen yang boleh digunakan oleh
pihak berkepentingan menjalankan kajian terhadap pentadbir untuk mengetahui
kelemahan yang ada pada diri setiap pemimpin seperti lemah dari aspek menyediakan
fasiliti serta memberi pengiktirafan, kurang prihatin terhadap kebajikan staf bawahan,

mempunyai personaliti diri yang kurang menarik, kurang berupaya membentuk
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suasana persekitaran yang kondusif, lemah dari segi pengurusan, pemikiran strategik
serta pemikiran inovatif. Setiap kelemahan tersebut akan diperbaiki dan ditambah
baik dengan melakukan seminar, kursus dan program-program latihan yang dapat

meningkatkan kreadibiliti sebagai seorang pentadbir.

Sumbangan instrumen kepimpinan instruksional berinovatif (KII) adalah
menjadikan profesionalisme pentadbir lebih berkesan serta bermakna. Nilai kajian ini
adalah penemuan kepada penggunaan kesemua aspek pendidikan dalam model yang
digunakan iaitu model Grayson dan Baldwin (2007), Hallinger dan Murphy (1985),
Liedtka (1998), McEwan (1998), Moss dan Jerome (1994), Murphy (1990), National
Association of Secondary School Principals (NASSP) dan Sloane (2007). Jika pada
peringkat awal, elemen-elemen dalam kajian terhadap pentadbir lebih mencakupi
proses pengajaran dan pembelajaran semata-mata (Hallinger, 1985; McEwan, 1998
dan Mielcarek, 2003) namun dengan kajian ini profesionalisme pentadbir telah dikaji

secara menyeluruh dan mendalam.

Berdasarkan dapatan kajian yang telah dibincangkan, sumbangan kajian ini
dari aspek penghasilan model KII boleh dilaksanakan bagi meningkatkan tahap
kepimpinan dalam kalangan pentadbir sistem politeknik. Perlaksanaan kajian ini
dapat meningkatkan tahap kepimpinan dengan melalui hasil dapatan yang diperolehi
daripada pengedaran soal selidik, disitu pentadbir dapat mengetahui kelemahan yang
berlaku melalui analisis dapatan soal selidik berkenaan. Dapatan utama kajian

berdasarkan temu bual telah menemui sembilan kepentingan kepimpinan instruksional
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berinovatif dalam sistem politeknik iaitu (i) menghasilkan hala tuju yang jelas, (ii)
merealisasikan usaha mentransformasi politeknik, (iii) mentadbir urus organisasi
dengan baik, (iv) menggalakkan berfikiran kreatif dan inovatif, (v) melahirkan
pemimpin yang seimbang dari aspek sosial, intelektual, rohani, emosi dan jasmani,
(vi) memupuk semangat persaingan untuk terus maju, (vii) bersedia menghadapi
cabaran serta rintangan, (viii) pengagihan tugas bersama staf bawahan, dan (ix)
menambah baik proses instruksional pengajaran dan pembelajaran yang sedia ada..
Diharapkan pihak yang terlibat dan berwajib dalam latihan, kerjaya dan pengurusan
dapat menjadikan kepentingan yang telah diperolehi daripada temu bual bersama 11
orang pakar ini sebagai kayu pengukur untuk menyusun, merangka dan
merealisasikan program, kursus dan yang berkaitan dalam meningkatkan tahap

profesionalisme setiap pentadbir dan pensyarah.

D1 samping itu, model pengukuran kepimpinan instruksional berinovatif (KII)
ini juga mampu menjadi panduan kepada Bahagian Kecemerlangan Profesional untuk
membangunkan manual kepada pentadbir supaya pemimpin lebih jelas apa yang perlu
ada dalam diri setiap pentadbir di politeknik. Elemen-elemen yang terkandung dalam
model KII ini mengandungi konstruk dan item yang belum pernah dibangunkan oleh
penyelidik lepas seperti Hallinger dan Murphy (1985) dan McEwan (1998). Elemen-
elemen ini juga diharapkan dapat memberikan kesedaran kepada pentadbir supaya
sentiasa peka terhadap perubahan yang berlaku dari semasa ke semasa. Kesedaran ini
diharapkan dapat membantu usaha pihak yang terlibat untuk mentransformasikan

politeknik ke arah kecemerlangan.
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Selain itu, dapatan kajian ini juga telah menghasilkan model pengukuran KII
yang mampu meningkatkan kreadibiliti pentadbir khususnya dalam sistem politeknik.
Pentadbir dapat menjadikan model pengukuran KII sebagai kayu pengukur kerana
model KII yang dibangunkan ini meliputi konstruk dan item yang perlu ada pada diri
seorang pentadbir. Model pengukuran ini juga diharapkan dapat membantu Bahagian
Kecemerlangan Profesional Politeknik dalam merangka, menyusun dan menggubal
garis panduan serta halatuju dasar kepimpinan setiap pentadbir di politeknik. Melalui
kajian ini juga satu model pengukuran KII baharu kepimpinan instruksional
berinovatif telah dibina berdasarkan data empirikal kajian. Penyelidikan ini juga
boleh dianggap sebagai perintis bagi merealisasikan komitmen Jabatan Pendidikan
Politeknik yang mengambil kira kepimpinan profesionalisme pentadbir dalam Pelan
Transformasi Politeknik sebagai satu usaha untuk meningkatkan kreadibiliti pentadbir

dalam bidang pendidikan teknikal dan vokasional.

5.5.1 Model Kepimpinan Instruksional Berinovatif

Berdasarkan hasil dapatan yang diperolehi daripada analisis statistik model
pengukuran terdapat 68 item yang diperolehi. Berikut adalah senarai 68 item

tersebut:

1) Menghebahkan visi dan misi yang telah ditetapkan oleh Jabatan Pengajian
Politeknik untuk difahami dan diketahui oleh kakitangan institusi tersebut
2) Menggunakan outcome pencapaian pelajar berhubung dengan CLO dan PLO

untuk membuat penambahbaikan kepada program dan matlamat politeknik
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3) Mewar-warkan visi dan misi inovasi melalui laman web

4) Menyebar luas visi dan misi inovasi melalui buletin politeknik

5) Mengiktiraf pencapaian pelajar dengan memberi ganjaran terhadap pencapaian
tersebut

6) Menyokong supaya pensyarah aktif terhadap penghasilan inovasi

7) Memberi ganjaran atau sumbangan terhadap penghasilan inovasi

8) Menyokong kepada pelajar untuk meneroka dan memperkembang potensi
masing-masing

9) Memberi peluang kepada pelajar untuk meneroka dan memperkembang
potensi masing-masing

10) Menyediakan peluang penglibatan pelajar yang bermakna

11) Mempersiapkan diri untuk meminda peraturan sedia ada untuk menggalakkan
inovasi

12) Melibatkan pakar luaran institusi untuk membantu mereka bentuk inovasi bagi
menghadapi tren dan isu masa depan

13) Mempunyai keprihatinan terhadap permasalahan pelajar

14) Menunjukkan kepada pelajar bahawa pengarah mendengar pandangan mereka
tentang hasil inovasi

15) Memberikan kebebasan untuk pensyarah memberi cadangan tanpa takut
dipertikaikan

16) Percaya bahawa peningkatan penghasilan inovasi boleh berlaku apabila ada
perubahan dalam cara kerja pensyarah

17) Percaya perubahan yang berlaku boleh meningkatkan pencapaian inovasi

secara beransur-ansur
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18) Menjadi role model dalam menghasilkan inovasi

19) Menyampaikan buah fikiran dan idea dengan jelas dalam perbualan

20) Menyampaikan buah fikiran dan idea dengan jelas dalam kumpulan

21) Menyampaikan buah fikiran dan idea dengan jelas dalam persembahan formal
kepada kakitangan bawahan

22) Menganggap pensyarah sebagai aset utama

23) Menjalin hubungan atau kerjasama antara politeknik dengan industry

24) Mencipta persekitaran untuk kumpulan pensyarah menghasilkan inovasi

25) Memberikan maklumat terkini tentang inovasi melalui sistem maklumat
politeknik

26) Meningkatkan nilai perkhidmatan politeknik melalui inovasi

27) Mempercayai peraturan boleh menjadi panduan ke arah inovasi

28) Membincangkan inovasi dalam agenda mesyuarat bersama pensyarah

29) Menjalankan kerjasama antara politeknik dengan masyarakat melalui program
CSR (Community Social Responsibility)

30) Membiayai projek inovasi politeknik berdasarkan perancangan yang dibuat
oleh Unit Penyelidikan dan Inovasi Politeknik

31) Memastikan kewangan sentiasa ada untuk melaksanakan suatu produk inovasi
yang berprestij

32) Berusaha mendapatkan peruntukan dari pihak atasan bagi membiayai inovasi

33) Meneliti semua pilihan untuk membiayai inovasi yang dihasilkan

34) Melibatkan pelajar menghasilkan produk inovasi yang dihasilkan

35) Mengurus inovasi dengan berhati-hati untuk mengelakkan kesilapan besar

36) Menggalakkan orang lain untuk berkongsi idea dan pendapat
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37) Menyumbang idea atau pendapat ke arah mencapai penyelesaian dan
meningkatkan kejayaan pelajar

38) Membantu dalam tugas-tugas operasi pasukan

39) Mendapatkan input idea daripada ahli-ahli kumpulan untuk meningkatkan
pembelajaran

40) Memastikan semua pensyarah diberikan latihan inovasi

41)Memberikan kemahiran kepada kumpulan inovasi pengajaran dan
pembelajaran

42) Memberikan pemahaman yang jelas tentang proses inovasi pengajaran dan
pembelajaran

43) Menghapuskan ancaman kepada inovasi seperti sekatan peluangkekurangan
pembiayaan

44) Memberikan komitmen walaupun tanpa pengetahuan yang mendalam tentang
inovas

45) Mengambil peluang mengubah politeknik kepada yang yang lebih baik

46) Melibatkan semua pensyarah dalam penghasilan inovasi

47) Mempunyai staf yang berkelayakan mengikut bidang supaya kualiti politeknik
dapat ditingkatkan

48) Membuat perancangan untuk menghasilkan inovasi di politeknik

49) Menggunakan penilaian yang perlu sama ada kaedah formal untuk melindungi
matlamat pencapaian pembangunan kakitangan bawahan

50) Menggunakan penilaian yang perlu sama ada kaedah tidak formal untuk

melindungi matlamat pencapaian pembangunan kakitangan bawahan
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51) Menggunakan sumber sedia ada dengan berkesan untuk mencapai matlamat
pembelajaran untuk pelajar di politeknik

52) Mempunyai model mental yang lengkap tentang sesuatu ciptaan yang baru

53) Memahami pertalian antara setiap rentetan peristiwa atau perancangan

54) Melihat kaitan antara sistem dari pelbagai perspektif

55)Memerlukan kekuatan untuk memfokuskan minat, melawan cabaran, dan
konsentrasi untuk mencapai matlamat

56) Melihat pertalian masa lalu degan masa sekarang untuk merancang masa
hadapan

57) Memikirkan jalan penyelesaian bagi sesuatu masalah sehingga Berjaya

58) Setiap permasalahan yang dihadapi akan cuba di atasi dengan melakukan
pelbagai cara sehinggalah staf bawahan selesa dengan kaedah yang
dilaksanakan

59) Setiap permasalahan yang menimpa dapat diselesaikan dengan tenang

60) Tidak akan mudah mengalah dalam mencari sesuatu jalan penyelesaian
masalah

61) Memikirkan jalan penyelesaian bagi sesuatu masalah sehingga berjaya dengan
merujuk maklumat-maklumat terdahulu untuk menjadikan jawapan lebih
kukuh dan relevan

62) Sebelum menyelesaikan sesuatu masalah, penentuan matlamat yang hendak
dicapai ditentukan dengan menggunakan kaedah penyelesaian yang betul bagi
menghasilkan penyelesaian yang betul

63) Menyelesaikan sesuatu masalah, dengan cara memikirkan cara penyelesaian

secara berperingkat-peringkat mengikut kaedah yang betul
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64) Sentiasa memikirkan untuk membawa perubahan terhadap matlamat yang
telah ditetapkan

65) Mempunyai sumber seperti maklumat, perkhidmatan dan akses dalam
membina rangkaian kepimpinan anda melalui bertolak ansur dan boleh
berkongsi dengan sewajarnya

66) Berkomunikasi dengan cara yang dapat berkeyakinan serta dapat membina
kesedaran terhadap keperluan anda

67) Menggunakan kuasa yang ada dengan teliti atau kebersamaan

68) Bertukar-tukar idea dengan rakan sejawatan lain berkaitan organisasi
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5.6 Cadangan Kajian Lanjutan

Kajian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dan sedikit kualitatif dalam pusingan
pertama teknik Delphi Terubah Suai dalam pengumpulan data. Sungguhpun
penyelidikan yang dibuat telah berjaya mencapai objektif utama iaitu penghasilan
model kepimpinan instruksional berinovatif (KII), masih terdapat ruang yang perlu
ditambah baik. Di atas kelemahan ini, penyelidik mencadangkan kajian lanjutan

dibuat iaitu:

1. Kajian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dan sedikit pendekatan
kualitatif dalam pengumpulan data menggunakan teknik Delphi
Terubah Suai dan kaedah deskriptif untuk pengesahan konstruk-
konstruk yang dicadangkan oleh panel pakar. Oleh yang demikian
kajian pada masa hadapan diharapkan dapat menggunakan teknik
Delphi sebenar melibatkan lebih ramai pakar yang meliputi semua
bahagian di politeknik untuk memberi gambaran yang lebih
menyeluruh dengan menggunakan teknik ini untuk memantapkan lagi
metodologi kajian berhubung dengan aspek kepimpinan instruksional
berinovatif (KII) pentadbir di politeknik Malaysia.

ii.  Kajian berhubung dengan aspek KII melibatkan lebih banyak model

diperincikan lagi skopnya supaya tumpuan dapat diberikan dengan
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lebih menyeluruh. Gabungan dengan beberapa model kepimpinan
yang lain juga boleh dipertimbangkan.

Penyelidikan seterusnya boleh dilakukan dengan mengenal pasti
pelbagai pemboleh ubah lain selain daripada yang terdapat dalam
model KII yang dihasilkan.

Kajian selanjutnya dengan menguji semula model pengukuran yang
telah dibangunkan terhadap pentadbir dan pensyarah sistem politeknik
Malaysia.

Seterusnya dengan meluaskan persampelan ke atas seluruh pentadbir
dan pensyarah politeknik Malaysia.

Kajian boleh dipanjangkan sehingga kepada analisis persamaan
struktural untuk mendapatkan hubungan dan hipotesis antara item dan
konstruk.

Kajian boleh dipertingkatkan dengan membuat kaedah trigulasi untuk
mendapatkan data dan pandangan daripada pelbagai sudut.

Kajian selanjutnya boleh menggunakan analisis Rasch, Persamaan
Struktural Berstruktur (SEM) dan Regresi dalam menguatkan lagi

penyelidikan yang dibangunkan.
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5.7 Rumusan Kajian

Kajian mengenai kepimpinan instruksional berinovatif (KII) ini dijalankan kerana
kepimpinan memainkan peranan penting dalam meningkatkan kualiti pencapaian dan
kecemerlangan dalam pengurusan sistem politeknik. Bagi menghasilkan satu sistem
kepimpinan yang berkesan, aspek-aspek yang berkaitan dengan matlamat kepimpinan,
pelaksanaan dan halatuju kepimpinan perlu diberi perhatian yang sewajarnya supaya
sebarang kelemahan dapat diatasi. Kajian ini tidak hanya melihat kepentingan aspek
kepimpinan dari aspek pengajaran dan pembelajaran dalam bilik darjah semata-mata
tetapi meliputi semua aspek yang berkaitan dengan pengurusan kepimpinan
instruksional berinovatif termasuk di peringkat organisasi. Kegagalan pemimpin
untuk memajukan diri dalam kepimpinan akan menyebabkan organisasi tidak

mengalami sebarang perubahan, berdaya maju dan berdaya saing.

Ini akan menyebabkan kepimpinan pentadbir di politeknik terus terpisah dan
hanyut daripada perubahan arus perdana dan gagal menikmati pembangunan dan
kemajuan ekonomi negara. Antara perkara yang perlu diberi perhatian di sini ialah
kepentingan pentadbir dan elemen-elemen yang perlu ada dalam diri pentadbir.
Pentadbir juga perlu fokus kepada pemikiran strategik, kerja berpasukan, keprihatinan
dan menguruskan fungsi pendidikan. Walaupun aspek-aspek ini dianggap sebagai

cabaran dalam pengurusan organisasi, namun permasalahan ini perlu diambil sebagai
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tanggungjawab yang harus dipikul dalam memastikan kejayaan organisasi yang
ditadbir. Pentadbir politeknik di Malaysia dilihat masih kurang mengamalkan
kepimpinan instruksional berinovatif, justeru itu kajian dilihat penting untuk
meningkatkan kepimpinan instruksional berinovatif terhadap pemimpin dalam

pengurusan organisasi yang dipimpinnya.

Secara keseluruhannya, kajian penyelidikan ini telah memperolehi sembilan
kepentingan kepimpinan instruksional berinovatif dalam sistem politeknik di
Malaysia. Kepentingan yang diperolehi diharapkan dapat meningkatkan kompetensi
organisasi teknikal khususnya politeknik untuk mencapai aspirasi transformasi yang
digariskan. Selain itu, kajian ini turut memperolehi instrumen bagi kepimpinan
instruksional berinovatif untuk dijadikan panduan kepada pentadbir bagi mengukur
kelemahan dan kekangan yang ada pada diri mereka. Justeru itu, model — model yang
digunakan iaitu Grayson dan Baldwin (2007), Hallinger dan Murphy (1985), Liedtka
(1990), McEwan (1998), Moss dan Jerome (1994), Murphy (1990), NASSP (2001)
serta Sloane (2007) didapati relevan dalam konteks kajian kepimpinan instruksional
berinovatif. Seterusnya adalah pembangunan model pengukuran kepimpinan
instruksional berinovatif yang boleh diguna pakai sebagai dasar dan petunjuk kepada
pihak berkepentingan seperti Jabatan Pendidikan Politeknik untuk meningkatkan

profesionalisme pentadbir khususnya pentadbir di institusi teknikal.
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Dapatan juga memberikan implikasi tersendiri kepada dasar pendidikan,
organisasi pentadbiran dan profesionalisme pentadbir. Berdasarkan hasil dapatan yang
diperolehi, pentadbir politeknik kurang mengamalkan kepimpinan instruksional
berinovatif. Hasil dapatan ini adalah berdasarkan kepada analisis soal selidik yang
telah dilakukan sebelum ini. Justeru itu, diharapkan pembangunan model pengukuran
kepimpinan instruksional berinovatif baharu ini dapat memberi impak yang positif
kepada pihak berkepentingan dan pentadbir teknikal khususnya dalam sistem
politeknik di Malaysia. Oleh itu beberapa cadangan telah dikemukakan kepada pihak
yang berkepentingan di Kementerian Pengajian Tinggi seperti Bahagian Khidmat
Pengurusan, Bahagian Kecemerlangan Profesional dan Jabatan Pendidikan Politeknik.
Di samping itu, beberapa cadangan kajian lanjutan dikemukakan sebagai
kesinambungan kepada kajian ini agar kajian mengenai keberkesanan kepimpinan dan
halatuju kepimpinan instruksional berinovatif ini terus diteroka, ditambah baik dan

dimantapkan lagi pada masa hadapan.
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Tuan,
PERMOHONAN UNTUK MENJALANKAN KAJIAN LAPANGAN
Dengan segala hormatnya saya ingin menarik perhatian tuan berhubung perkara di atas.

2. Untuk makluman tuan, saya adalah pelajar. PhD. semester 4 tahun 2013/2014 di
Fakulti Pendidikan Teknikal dan Vokasional (FPTV), Universiti Pendidikan Sultan Idris
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untuk menjalankan kajian lapangan yang bertajuk Pembinaan Indikator Kepimpinan
Instruksional Berinovatif dalam Konteks Politeknik Malaysia kepada para pensyarah
di politeknik ini.

4. Bersama-sama ini, disertakan maklumat seperti dibawah berkaitan kajian dan
maklumat diri saya untuk makluman dan rujukan tuan selanjutnya.

(a) Salinan surat pengesahan pelajar dari UPSI — Lampiran A

(b)  Salinan surat penajaan dari KPM- Lampiran B

(c) Salinan surat kebenaran menjalankan kajian dari KPM — Lampiran C
(d) Salinan surat kebenaran menjalankan dari UPSI — Lampiran D

5. Saya boleh dihubungi di talian 013 — 9907547 sekiranya terdapat sebarang
pertanyaan dan kemusykilan. Pertimbangan dan kerjasama daripgda pihak tuan terhadap
kajian ini amat diharapkan dan didahului dengan ucapan jutaan terima kasih.

Sekian dimaklumkan.

Yang benar,

(IRDAYANTI BINTI MAT NASHIR)

s.k.:

- Prof Dr. Ramlee Bin Mustapha

Penyelia Utama Tesis

Fakulti Pendidikan Teknik dan Vokasional
Universiti Pendidikan Sultan Idris

35900 Tanjung Malim, Perak



LAMPIRAN D

SURAT AKUAN SEMAKAN TRANSKRIPS]I TEMU BUAL TEKNIK DELPHI

(KAJIAN RINTIS)

Saya
dengan ini mengaku telah menyemak transkripsi temu bual Teknik Delphi Rintis yang
telah dijalankan oleh Pn. Irdayanti Binti Mat Nashir ke atas diri saya pada
yang lalu.

Setelah membaca transkripsi temu bual tersebut saya telah membuat* / tidak

membuat* sebarang pembetulan atau penambahan dalam apa yang telah tertulis di
dalam transkripsi penuh ini.

Sekian terima kasih

Yang benar

Tarikh

*potong mana tidak berkenaan

-sekiranya ada sebarang pembetulan atau penambahan mohon prof/dr/Tuan/Puan
membuat di atas transkripsi yang disertakan bersama ini dengan menggunakan pen

merah.



LAMPIRAN E

SURAT PERSETUJUAN MENGANGGOTAI PANEL PAKAR TEKNIK
DELPHI

Saya bersetuju untuk
menganggotai kajian yang sedang dikendalikan oleh Irdayanti Binti Mat Nashir bagi

memenuhi keperluan penulisan sebuah tesis Ijazah Doktor Falsafah di Universiti

Pendidikan Sultan Idris, Tanjung Malim, Perak. Kajian ini bertujuan untuk mengenal

pasti indikator-indikator Kepimpinan Instruksional yang berinovatif dalam Sistem

Politeknik Malaysia.

Bagi memperoleh data kajian ini, saya telah dimaklumkan bahawa kaedah temu bual
akan dilaksanakan ke atas diri saya. Justeru, sesi temubual saya akan dirakamkan.
- Dalam pelaporan dan penulisan tesis oleh itu saya bersetuju* / tidak bersetuju* nama
saya dilampirkan dalam tesis tersebut. Segala data yang dikumpulkan dan ditulis akan
saya baca. Selanjutnya, saya berhak untuk memperbaiki data tersebut menerusi
proses-proses perubahan, penambahan dan pembuangan (pengabaian) jika difikirkan
data tersebut tidak sesuai. Saya juga berhak untuk menarik diri daripada menyertai

kajian ini pada bila-bila masa.

Sekiranya saya mempunyai sebarang pertanyaan berkaitan kajian ini, saya akan

menghubungi terus Irdayanti binti Mat Nashir di talian 013-9907547.

Sekian terima kasih

s.k. Prof Dr. Ramlee Bin Mustapha,
Penyelia Utama Tesis,

Fakulti Pendidikan Teknik dan Vokasional,
Universiti Pendidikan Sultan Idris,

35900 Tanjung Malim, Perak.

*Potong yang mana satu yang berkenaan



LAMPIRAN F

SURAT PERSETUJUAN
MENGANGGOTAI PANEL PAKAR
TEKNIK DELPHI

(PUSINGAN PERTAMA)



SURAT PERSETUJUAN MENGANGGOTAI PANEL PAKAR
PUSINGAN PERTAMA

Saya_ﬂb_‘ﬂ‘_“"“’—‘w_p\ﬁgsemju untuk menganggotai kajian yang
sedang dikendalikan oleh Pnlrdayanti Binti Mat Nashir bagi memenuhi keperluan
penulisan sebuah tesis ljazah Doktor Falsafah di Universiti Pendidikan Sultan idris,
Tanjung Malim, Perak. Kajian inilI?ertujuan untuk mengenal pasti elemen-elemen utama

kepimpinan instruksional yang berinovatif dalam sistem politeknik Malaysia.

Bagi memperoleh data kajian, saya telah dimaljumkan bahawa kaedah temu bual akan

dilaksanakan ke atas diri saya. Justeru, sesi temubual saya akan dir

Dalam
pelaporan dan penulisan tesis oleh itu saya bersetuju* / tidak bersetuju* nama saya
Jilampirkan dalam tesis tersebut. Segala data yang dikumpulkan dan ditulis akan saya
baca. Selanjutnya, saya berhak untuk memperbaiki data tersebut menerusi proses-

sroses perubahan, p dan pembuangan (pengabaian) jika difikirkan data

:ersebut tidak sesuai. Saya juga berhak untuk menarik diri daripada menyertai kajian

ni pada bila-bila masa.

sekiranya saya mempunyai sebarang pertanyaan berkaitan kajian ini, saya akan
nenghubungi terus Pn. Irdayanti binti Mat Nashir di talian 013-9907547.

iekian terima kasih
*ang benar, J
1. MOHD. GHAUS BIN AB. KA
) Pengatal ]
i jan Kurikufum dan uthe -
ik 13-09-43 Eahil\ll\PET:::\llllln Pengafian Politekalk
o Kementerian pendidixan Mali:-

X PROF. DR. RAMLEE BIN MUSTAPHA
Fakulti Pendidlkan Teknik dan Vokasional,
Universiti Pendidikan Suitan Idris,
Tanjung Malim, Perak.

Potong yang mana satu yang berkenaan

SURAT PERSET'ﬂUAN MENGANGGOTAI PANEL PAKAR
PUSING AN PELTAMA

!),LKWMDDM ot bersetuju untuk menganggotai kajian yang
:dang dikendalikan oleh Pn.lrdayanti Binti Mat Nashir bagi memenuhi keperluan

enulisan sebuah tesis ljazah Doktor Falsafah di Universitd Pendidikan Sultan Idris,

anjung Malim, Perak. Kajian ini bertujuan untuk mengenal pasti elemen-elemen utama

spimpinan instruksional yang berinovatif dalam sistem politeknik Malaysia.

agi memperoleh data kajian, saya telah dimakiumkan bahawa kaedah temu bual akan

b } Dalam

laksanakan ke atas diri saya. Justeru, sesi | saya akan dirak
slaporan dan penulisan tesis oleh itu saya bersetuju® / tidak bersetuju* nama saya
lampirkan dalam tesis tersebut. Segala data yang dikumpulkan dan ditulis akan saya

ica. Selanjutnya, saya berhak untuk memperbaiki data tersebut menerusi proses-

'oses perubahan, p bahan dan p (pengabaian) jika difikirkan data
rsebut tidak sesual. Saya juga berhak untuk menarik diri daripada menyertai kajian
i pada bila-bila masa. . .

kiranya saya mempunyai sebarang pertanyaan berkaitan kajian ini, saya akan
enghubungl terus Pn. Irdayanti binti Mat Nashir di talian 013-9907547.

Man terima kasth

DIN 8IN HAMZAH
n Ketua Pengarah (Operasi}
JabaganPengajian Politeknik
rkh: e $didikan Malaysis

: PROF. DR. RAMLEE BIN MUSTAPHA
Fakulti Pendidikan Teknik dan Vokasional,
Unfversiti Pendidikan Sultan Idris,
Tanfung Mallm, Perak.

ptong yang mana satu yang berkenaan

o

SURAT PERSETUJUAN MENGANGGOTAI PANEL PAKAR
PUSINGAN  PERTAMp

SayaWM M/"‘ﬁ ME? bersetuju untuk menganggotai kajian yang
sedang dikendalikan oleh Pn.rdayanti Binti Mat Nashir bagi memenuhi keperluan
penulisan sebuah tesis ljazah Doktor Faisafah di Universiti Pendidikan Suitan 1dris,
Tanjung Malim, Perak. Kajian ini bertujuan untuk mengenal pasti elemen-elemen utama

kepimpinan instruksional yang berinovatif dalam sistem politeknik Malaysia.

Bagi memperoleh data kajian, saya telah dimaklumkan babawa kaedah tema buat akan
dilaksanakan ke atas diri saya. Justeru, sest temubual saya akan dirakamkan, Dalam
pelaporan dan penulisan tesis oleh ity saya bersetuju® / tidak bersetuju® nama saya
dilampirkan dalam tesis tersebut. Scgala data yang dikumpulkan dan ditutis akan saya
baca. Selanjutnya, saya berhak untuk memperbaiki data tersebut menerusi proses-
dan pembuangan (p baian) jika difikirkan data
tersebut tidak sesuai. Saya juga berhak untuk menarik diri daripada menyertai kafian

proses perubahan, p
ini pada bila-bila masa,

Sekiranya saya mempunyai sebarang pertanyaan berkaitan kajian ini. saya akan

menghubungi terus Pn. Irdayanti binti Mat Nashir di talian 013-9907547.

Sekian terima kasih

Yang benar, W\/
LT, KOL {PA} MOHAMAD AMIN BIN HAMAT
Timbalan hengarah

Seksyen Latihan Dan Pembingunan Kerlaya
hazii Kotlkolom dan Latihan &t

Jabatan Pengafian Politeimi
Tarikh: Kementerian Pendidikan Malaysla

30.9 003
sk PROF, DR. RAMLEE BIN MUSTAPHA
Fakulti Pendidikan Teknik dan Vokaslonal,
Universtti Pendidikan Sultan idris,
Tanjung Malim, Perak.

*Potong yang mana satu yang berkenaan

SURAT PERSETUJUAN MENGANGGOTAI PANEL PAKAR
pusinerAN  PERTAMA

Saya_NIK A2DA BINT ABD GHANI bersetuju untuk menganggotal kajlan yang

sedang dikendalikan oleh Pn.Irdayanti Binti Mat Nashir bagi memenuhi keperluan
penulisan sebuah tesis ljazah Doktor Falsafah di Universiti Pendidikan Sultan Idcis,
Tanjung Malim, Perak. Kajian ini bertujuan untuk mengenal pasti elemen-elemen utama

kepimpinan instruksional yang berinovatif dalam sistem politeknlk Malaysia.

Bagi memperoleh data kafian, saya telah dimaklumkan hahawa kaedah temu bual akan

Dalam

dilaksanakan ke atas diri saya. Justeru, ses{ | saya akan dir
pelaporan dan penulisan tesls oleh jtu saya bersetuju* / tidak bersetuju® nama saya
dilampirkan dalam tesis tersebut. Segala data yang dikumpulkan dan ditulis akan say
abaca. Selanjutnya, saya berhak untuk memperbaiki data tersebut menerusi proses-
dan b {p i ) jika difikirkan data

proses perubahan, p
tersebut tidak sesuaf. Saya juga berhak untuk menarlk diri daripada menyertal kajian

ini pada bila-bflamasa.

Sekiranya saya mempunyal sebarang pertanyaan berkaitan kafian ini, saya akan
menghubungi terus Pn. Irdayanti binti Mat Nashir di talian 013-9907547.

Sekian terima kasth

Yang benar,

Tarikh: 23/9 ] Je13

D, NIX AZIDA BT ABD GHANI
Pryeiarms Penyeisimn
Coparsia inbabinf Serens &
‘Esmployatiley Cormre (CIEEC
Paltatrék Ungiy Omer

1oon, Persa Dans Raiuan

sk PROF. DR RAMLEE BIN MUSTAPHA
Fadulti Pendidikan Teknlk dan Yolasional,
Unlversiti Pendiddan Sulan idris,
Tanjung Malim, Perak.

*Potong yang mana satu yang berkenaan



SURAT PERSETUJUAN MENGANGGOTAI PANE)
DUSINGAN. PLATAMA L PAKAR

saya DR ShOtQenenEd SaNl BRAHIM oo
menganggotai }:a_jian yang sedan'g dikendalikan oleh Pn.Irdayanti Binti Mat Nashir
bagi fn_emenuhl keperl_uan pqnuhsan sebuah tesis Ijazah Dokior Falsafah di Universiti
Pendidikan Su‘llan Idris, Tanjung Malim, Perak. Kajian ini bertujuan untuk mengenal
pasti el utama kepimpinan instruksional yang berinovatif dalam si
politeknik Malaysia. e

Bagi memperoleh data kajian, saya telah dimaklumkan bahawa kaedah temu bual
akan dilaksanakan ke atas diri saya. Justeru, sesi temubual saya akan dirakamkan
Dalam pelagom.n dan panullisan tesis oleh itu saya bersetuju* / tidak bersetuju* nu.ma
saya dilampirkan dalam tesis tersebut. Segala data yang dikumpulken dan ditulis aken
say abaca. Salanjufnza, saya ber‘hu‘k untuk memperbaiki data tersebut menerusi
proses-pi P P an pembuangan (p baian) iika difikirk
data tersebut tidak sesuai. Saya juga berhak untuk menar(ik diri darip)nl{l: ?n?:;};l:l};?n
kejian ini pada bila-bila masa.

Sekiranya saya mempunyai sebgrang pertanyaan berkaitan kajian ini, saya akan
menghubungi terus Pn. Irdayanti binti Mat Nashir di talian 013-9907547.

Sekian terima kasih
Yang bt
Tarikh: o
26-Q° 30l3  DR. MOHAMMED SANI IBRAIIM
Felo Penyelidik Kaaaun
sk Jabatan Pengurusan, Perancangan
PROF. DR. RAMLEE BIN MUSTAPHA & Dasar Pendidikan

Fakulti Pendidikan

Fakulti Pendidikan Teknik dan Vokasional, Universiti Malaya

Universiti Pendidikan Sultan Idris,
Tanjung Malim, Perak.

*Potong yang mana satu yang berkenaan

SURAT PERSETUJUAN MENGANGGOTAI PANEL PAKAR PUSINGAN
PERTAMA KAJIAN TEKNIK DELPHI

Saya, t j untuk
menganggotai kajian yang sedang dikendalikan oleh Irdayanti Binti Mat Nashir bagi
memenuhi keperiuan penulisan sebuah tesis Jjazah Doktor Falsafah di Universiti
Pendidikan Sultan Idris, Tanjung Malim, Perak  Kajian ini bertujuan untuk méngenal
pasti indikator-indikator Kepimpinan Instruksional yang berinovatif dalam Sistem

Politeknik Malaysia.

Bagi memperolch data kajian ini, saya telah dimaklumkan bahewa kaedah
temu bual sken dilaksanakan ke atas diri saya Justeru, sesi temubual saya akan
dirak Dalam pelaporan dan penulisan tesis oleh itu saya berseluju® / tidak
bersetyju* nama saya dilampirkan dalam tesis tersebut.
dikumpulkan dan ditulis akan saya baca  Selanjuinya, saya berhak untuk
memperbaiki data tersebut menerusi proses-proses perubahan, penambahan dan
pembuangan (pengabaian) jika difikirkan data tersebut tidak sesuai. Saya juga berhak
untuk menarik diri daripada menyertai kajian ini pada bila-bila masa.

Segala data yang

Qeld L

saya mempuny
akan menghubungi terus Irdayanti binti Mat Nashir di talian 013-9907547.

pertanyaan berknitan kajian ini, saya

s.k. Prof Dr. Romlee Bin Mustopha,
- - Pemyelia Mema Tesis,
 Faladti Pendidilcan Telmik dan Yokasional,
. Universiti Pendidiican Sultan Idris,
35900 Tenjung Muolim, Perak.

.. *Potong yang mana satu yang berkenaan

C_\

Dv. paksonn

SURAT PE&‘USKEFI:\IU&UAN ENGANGGOTA! PANEL PAKAR

W PER
saya ?4 ﬁ/fhkj/m Pl

4 Zt/; !

o yang sedang S bersetuju untuk

i ka 1 dikendalikan oleh Pn.Irdayanti Binti Mat Nash

gzﬁdﬁgpch| keper!unn p;nuhsan sebuah tesis Ijozah Dokior Falsafah di Um\‘e‘rrsm

b ;]L;::::annel:nf, TarEu.n_g M_alim, Perak. Kujian ini bertujuan untuk mengenal
- utama kepimpinan i ksi ? J s

Pofiekah sty pimp instruksional yang berinovatif dalam sistem

aB]:Iﬁ: Efﬁemth riala ka)lapr saya telah dimaklumkan bahawa kaedal femu bual
wian d pelunr::annnd € atas cllln saya, Jusleﬂl, sesi temubual saya okon dirskamkon
palac P k an penultsan tesis oleh ity saya bersetuju® / udak bersetuju® namn
saya dilampir] nn‘dalnm fesis tersebut - Segala data yang dikumpulkan dan ditulis akan
say abaca, Selnnjultn?'a, saya hcrlmlk untuk memperbaki datn tersebut mencrust )

p P ) P dan buangan (| baian) jiko difikirkan
data tersebut tidak sesuai. j K K ik di

Kailan i o b s mi:ynjugn berhak untuk menarik din daripada menyertai

Sekiranya saya sebarang berk ki
y p arang p. y aj1an ini, saya akan
menghubungi terus P, Irdayenti binti Mat Nashir di talian 013-9907547

Sekian terima kasth
4—_\& PROF. DR. SHAHRIL @ O )
b RIL H). MARZUK]

Yang benar, - PUSAT PENGLRUSAN :

Tarikh 23 / g )’w 1% VGRS s o
sk

PROF. DR. RAMLEE BIN MUSTAPHA

Fakulti Pendidikan Teknik dan Vokasional,

Universiti Pendidiken Sultan Idris,

Tanjung Malim, Perak.

*Potong yang mana satu yang berkenaan

SURAT PERSETUJUAN MENGANGGOTAI PANEL PAKAR PUSINGAN
PERTAMA KAJIAN TEKNIK DELPH}

. . 7"
Saya Shﬂf‘l Nizam Sha'r € or)y j untuk
menganggotai kajian yang sedang dikendalikan ofeh Irdayanti Binti Mat Nashir bagi
memenuhi keperluan penulisan sebuah tesis ljazah Doktor Falsafah di Universiti

Pendidikan Sultan ldris, Tanjung Malim, Perak. Kajian ini bertujuan untuk mengenal

pasti indikator-indikator Kepimpinan Instruksional yang bennovatif dalam Sistem

Politeknik Malaysia.

Bagi memperoleh data kajian ini, saya telah dimaklumkan bahawa kaedah
temu bual akan dilaksanakan ke atas diri saya. Justeru, sesi lemubual saya skan
irakamk Datam pelap dan penulisan tesis oleh v says bersetuju® / tidak
bersetyju® nama saya dilampirkan dalam tesis tetsebut
Selanjuinya, saya berhak untuk

Scgela duta yung

dikumpulkan dan ditulis akan saya baca

bah 12h dan
P ¥

memperbaiki deta tersebut menerusi p p
pembuangan (pengabaian) jika difikirkan data tersebut tidak sesusi. Saya juga berhak
untuk menarik diri daripada menyertai kajian ini pada bila-bila masa

berkaitan kajian 1, sayn

kiranya saya punyai seb P Y
akan menghubungi terus Irdayanti binti Mat Nashir di talian 013-9%07547

Sekian terima kasih
DR SHARIL NIZAM SHARI
msvﬂmﬂ MELATU
ATAN -
FAKULTI JB‘:HAS* MODEN OAN YOMURIRASH
UNIVERSITT PUTRA MALAYSTA
43400 UPHM SERDANG

s.k. Prof Dr. Ramiee Bin Mustopha,
Penyelia Utoma Tesis,

Fakulti Pendidikan Telovik dan Yokesional,
Universiti Pendidikun Suftan idris,

35900 Tanjung Malim, Perak,

*Polong yang mana satu yang berkenaan



SURAT PERSETUJUAN MENGANGGOTAI PANEL PAKAR

Saya, bersetuju untuk menganggotai kajian yang
sedang dikendalikan oleh Pnlrdayanti Bint Mat Nashir bagi memenuhi keperluan
penulisan sebuah tesis ljazah Doktor Falsafah di Universiti Pendidikan Sultan Idris,
Tanjung Malim, Perak. Kajian ini bertujuan untuk mengenal pasti elemen-elemen utama

kepimpinan instruksional yang berinovatif dalam sistem politeknik Malaysta.

Bagi memperoleh data kajian, saya telah dimaklumbkan behawa kaedah temu bual akan

dilaksanakan ke atas diri saya. Justeru, sesi t 1 saya akan dlr Dalam

pelaporan dan penulisan tesis oleh itu saya bersetuju* / tidak bersetuju* nama saya
dilampirkan dalam tesis tersebut Segala data yang dikumpulkan dan ditulis akan saya ~
baca. Selanjutnya, saya berhak untuk memperbaiki data tersebut menerusi proses-

proses perubahan, p dan pembuangan (pengabaian) jika difikirkan data
tersebut tidak sesuai. Saya juga berhak untuk menarik diri daripada menyertai kajian

ini pada bila-bila masa.

Sekiranya saya mempunyai sebarang pertanyaan berkaitan kajian ini, saya akan
menghubungi terus Pn. Irdayanti binti Mat Nashir di talian 013-9907547.

Sekian terima kasth

Yang benar,

O

DATUK H1. MOHUS Bl JAAFAR
Ketua Pengarah
Jabatan Pengajian politeknik
Kementerian Pendidikan Malaysia

sk PROF. DR. RAMLEE BIN MUSTAPHA
Fakulti Pendidikan Téknik dan Vokasional,
Universiti Pendidikan Sultan Idris,
Tanjung Malim, Perak.

*Potong yang mana satu yang berkenaan

SURAT PERSETUJUAN MENGANGGOTAI PANEL PAKAR
PUSINGAN  PEETAMA

Saya bersetuju untuk menganggotai kajian yang
sedang dikendalikan oleh Pn.rdayanti Binti Mat Nashir bagi memenuhi keperiuan
penulisan sebuah tesis ljazah Doktor Falsafah di Universiti Pendidikan Sultan Idris,

Tanjung Malim, Perak. Xajian ini bertujuan untuk mengenal pasti elemen-elemen utama

kepimpinan instruksional yang berinovatif dalam sistem politeknik Malaysia.

Bagl memperoleh data kajian, saya telah dimaklumkan bahawa kaedah temu bual akan
dilaksanakan ke atas diri saya. Justeru, sesi temubual saya akan dirakamkan. Dalam
pelaporan dan penulisan tesis oleh itu saya bersetuju* / tidak bersetuju* nama saya
dilampirkan dalam tesis tersebut Segala data yang dikumpulkan dan ditulis akan saya
baca, Selanjutnya, saya berhak untuk memperbaiki data tersebut menerusi proses-
proses perubahan, p bahan dan p (pengabaian) jika difikirkan data
tersebut tidak sesuai, Saya juga berhak untuk menarik diri daripada menyertai kafian
inl pada bila-bila masa.

Sekiranya saya mempunyai sebarang pertanyaan berkaitan kajian ini, saya akan
menghubungi terus Pn. Irdayanti binti Mat Nashir di talian 013-9907547.

Seldan terima kasih
Yang be; “
Mﬁ&wmmmnmwm
' Tisalan Dekan (Pemyeldican § Bembangunan)
Foluki Penchdikan Teknlal dan Vokaslonsl
Universit Tun Hussein Onn Matrysia

Tarik: ll/la [2013

sk PROF.DR RAMLEE BIN MUSTAPHA
Fakulti Pendidikan Teknik dan Vokasional,
Unfversiti Pendidikan Sultan Idris,
Tanjung Malim, Perak.

*Potong yang mana satu yang berkenaan

SURAT PERSETUJUAN MENGANGGOTAI PANEL PAKAR PUSINGAN
PERTAMA KAJIAN TEKNIK DELPH]

Saya A’L\ me J A/] Dl‘\!‘lk-J Sl‘\ﬂw’rﬁmuu}u untub

menganggotat kajizn yang sedang dikendalikan oleh Irdayants Bint Mat Nasher bags

memenuhl keperluzn penulisan sebuah tesis hazah Doktor Falsafah di Lmversie
Pendidikan Sultan idris, Tanjung Malim, Perak  Kajian s bertuman unlub. mengenal
pasti indikator-indikator Kepimpinan Instruksional yerg bennovanf dalam Sistem
Politeknik Malaysia

Bagi memperoleh data kapan ini, saya telah dunakbumbon batawe haedah

temu bual okan dilaksanokan ke ztas din saya  Justeru, sess temubux saym shan

dirakam} Dalam pelap dan penul tests oleh ifu sava bersetwpu® 1 wdsk
bersetuju* nama saya dilampirkan dalam tesis tersebut  Segala daw jang
dikumpulkan dan ditulis akan saya baca  Selanjunva, ssys berhak  wntuk
memperbaiki data tzrsebut menerusi proses-proses perubshan. penumbsohan dan
pembuangan (pengabaian) jika difikirkan data tersebut tidak sesum  Sava juga berhak

untuk menarik din daripada menyertai kajian ini pada ile-bils masa

Sekiranyn saya mempunyai sebarang perianysan berkuitan bajen ini, sava

akan menghubungi terus lrdoyanti binti Mat Nashur di talan 013-9907547
Sekian (erima kasth

Prot. Madya' !': Atwmad Moty Stard
Jabaan Te Kejuruterssn
Fukuti kmm b Wissond
Univers) Pandidian s

Sutan
.k, Prot Dr. wmmﬁ:'%hn,

Penyelia Usumao Tesis,

Fokulti Pend!dikon Telmik dun Vokosional,
Universiti Pendidikon Suttan Idris,

35900 Tanjvag Malim, Perak.

*Polong yang mana satu yang berkenasn



LAMPIRAN G

SURAT PERSETUJUAN
MENGANGGOTAI PANEL PAKAR
TEKNIK DELPHI

(PUSINGAN KEDUA)



SURAT PERSETUJUAN MENGANGGOTAI PANEL PAKAR PUSINGAN
KEDUA KAJIAN TEKNIK DELPHI

Seya NIk AZIDA BINTI ABD GHaNJ dengan ini bersetuju untuk
menganggotai kajian yang sedang dikendaliken oleh Irdayanti Binti Mat Nushir bagi
memenuhi keperluan penulisan sebuah tesis Tjazah Doktor Falsafah di Universiti
pendidikan Sultan Idris, Tanjung Malim, Perak. Kajian ini bertujuan untuk mengenal
pasti elemen-elemen utama kepimpinan insruksional yang berinovatif dalam sistem
politeknik Malaysia selepas melalui pusingan pertama iaitu temu bual bersama paniel
pakar yang dipilih.

Bag: memperoleh data Kajian, saya telah dimaklumkan bahawa kaedah temu
bual akan dilaksanakan ke atas diri saya pada pusingan pertama yang lalu. Kini,
merupakan penyemakkan setiap item yang telah dianalisis melatui pusingan kedua
Dalam pelaporan dan penulisan tesis oleh itu saya bersetuju* / tidak bersetuju* nama
saya dilampirkan dalam tesis tersebut. Segala data yang dikumpulkan dan ditulis akan
saya baca dan membuat semakan Selanjutnya, saya berhak untuk memperbaiki data

tersebut menerusi  p! P p p dan p gl
(pengabaian) jika difikirkan data tersebut tidak sesuai melalui pusingan kajian teknik
Delphi. Saya juga berhak untuk menarik diri daripada menyertai kajian ini pada bila-
bila masa.

ki saya p i pertanyaan atau permasalahan berkaitan
kajian ini, saya akan menghubungi terus Irdayanti binti Mat Nashir di talian 013-
9907547.

éekien terima kasih
Yang benar,

Dr, NIK AZIDA BT ABD GHANI
Penyelarns Panyehdixen

Y Corporate industrsal Servitas &
0& Employaniliy Cenre (CISEC)
"Polfexrik Ungiu Omac
1poh, Perax Dandl Rigzuan.

Tarikh:

sk

PROF. DR. RAMLEE BIN MUSTAPHA
Fakulti Pendidikan Teknik dan Vokasional,
Universiti Pendidikan Sultan Idris,

Tanjung Melim, Perak.

#Potong yang mana satu yang berkenaan

SURAT PERSETUJUAN MENGANGGOTAI PANEL PAKAR PUSINGAN
KEDUA KAJIAN TEKNIK DELPHI

Saya A\I\MD\A N\O\’W\W\O\f}\ g\"C\ﬂ:’_clengan ini bersetuju umul.(
menganggotai kajian yang sedang dikendalikan oleh Irdayanti Binti Mat .Nash‘ir bagl
memenuhi keperluan penulisan sebuah tesis Ijazeh Doktor Falsafah di Universifi
Pendidikan Sultan Idris, Tanjung Malim, Perak. Kajian ini bertujuan untuk mengenal
instruksional yang berinovatif dalam sistem
panel

pasti el 1 utama kepimpt yar
politeknik Malaysia selepas melalui pusingan pertama iaitu temu bual bersama
pakar yang dipilih.

Bagi memperoleh data kajian, saya tefah dimaklumkan bahawa kaedsh te'mfj
bual aken difaksanakan ke atas diri saya pada pusingan pertama yang lalu. Kini,
merupakan penyemakkan setiap item yang telah dianalisis melalui pusinga.n kedua
Dalam pelaporan dan penulisan tesis oleh itu saya bersetuju* / tidek be.rsen}.uuf nama
saya dilampirkan dalam tesis tersebut. Segala data yang dikumputkan dan dnu!xsv akan
saye baca dan merabuat semakan. Selanjutnya, saya berhak untuk memperbaiki data
tersebut menerusi  proses-proses  perubahan, penambahan dan pe_x:nbuangn?n
(peagabaian) jika difikirkan data tersebut tidak sesuai melalui p!uin.gan Aka'_uan tek{uk
Delphi. Saya juga berhek untuk menarik diri daripada menyertai kajian ini pada bila-
bila masa.

b pertanyaan atau permasalahan berkaitan
i binti Mat Nashir di talian 013

seya memp
kejien ini, saya akan menghubungi terus Irdayant
9907547,

akull igan
Tarikh: Pkl Pendiftan Suflan 0%
: .

sk

PROF. DR. RAMLEE BIN MUSTAPHA
‘Fakulti Pendidikan Teknik dan Vokasional,
Universiti Pendidikan Sultan Idris,
Tanjung Malim, Perak.

*Potong yang mana satu yang berkenazn

SURAT PERSETUJUAN MENGANGGOTAI FANEL PAKAR PUSINGAN
l@DlﬁJﬁAKAJlAN TEKNIK DELPHI

Saya, i‘-*-OH tig f‘ TH [:ﬂ 2, dengan 1m bersetuju untuk
menganggotai kejian yang sedang dikendalikan oleh Irdayanti Binti Mat Nastur bag:
memenuhi keperluan penulisan sebuah tesis [jazah Dokior Falsafah di Universiti
Pendidikan Sultan Idris, Tanjung Malim, Perak. Kajian ini bertujuan untuk mengenal
pasti elemen-elemen utama kepimpinan instruksional yang berinovatf dafam sistern
politeknik Malaysia selepas melalui pusingan pertama 1nitu temu bual bersama puel
pakar yang dipilih,

Bag memperoleh data Kajinn, saya telah dimoklumkan bahawa Knednh temu
bual akan dilaksanakan ke otas dini says pada pusingan pertama yang lglu K,
merupakan penyemokkan setiap item yang teleh dianahsis meialui pusmpan hedun
Dalam pelaporan dan penulisan tesis oleh itu saya bersetuju* / ndak bersetuju® numa
saya dilampirkan dalam tesis tersebut. Segala data yang dikumpulkan dun dituhs akan
saya baca dan membuat semakan. Selanjutnya, saya bethak untuk memperbaski data
tersebut  menerusi  p proses  perubzhan, p bat dan  pembuang
{pengabaian) jika difikirkan data tersebut tidak sesuai melalw pusingan kajian teknik
Delphi. Saya juga berhak untuk menarik diri daripada menyertai knyian ini pada bilo-
bila mesa.

Sekiranya saya mempunyai sebarang pertanyaan atau permasalahan berhatun
kajian ini, saya akan menghubungi terus Irdayanti binti Mat Nashir di talien 013-
9907547,

Sekian terim

Yeng benar,

JAAFAR

Ketua Pengarah
Jabatan Pengajian Politekntk
Kementerian Pendidikan Malaysia

Tarikh:

sk

PROF. DR. RAMLEE BIN MUSTAPHA
Fakulti Pendidikan Teknik dan Vokasional,
Universiti Pendidikan Sultan Idris,
Tanjung Malim, Perok.

*Potong yang mana setu yang berkenaan

SURAT PERSETUJUAN MENGANGGOTAI PANEL PAKAR PUSINGAN
KEDUA KAJIAN TEKNIK DELPHI

Saya 0% monammes Sant UIRM'“M dengan im bersetuju untuk
menganggotai kajian yang sedang dikendalikan oleh Irdayanti Binti Mat Nashir bag
memenuhi keperluan penulisan sebuah tesis ljazah Doklor Falsafah di Universiti
Pendidikan Sultan Idris, Tanjung Malim, Perak. Kajian ini beriyuan untuk tnengenal
pasti el I utama k inan i ksional yang berinovatil dalam sistem
politeknik Malaysia selepas melalui pusingan pertama iaitu temu bual bersama panel
pakar yang dipilih.

Bagi memperoleh dats kajian, saya telah dimaklumkan bubawa knedah temy
bual akan dilaksanakan ke atas diri saya pada pusingan pertama yang lnfu  Kinj,
merupakan penyemakkan setiap item yang telah dianalisis melalui pusingan kedua
Dalam pelaporan dan penulisan tesis oleh itu saya berseiuju* / tidak bersetuju® nama
saye dilampirkan dalam tesis tersebut  Segala data yang dikumpulkan dan ditults akan

saya baca dan membuat semakan. Selanjutnya, saya berhak untuk memperbaiki data
bah

bal 1,

tersebut p P p p dan  p
(pengabaiari) jika difikirkan data tersebut tidak sesuai melalui pusingan kajian teknik
Delphi. Saye juga berhak untuk menarik diri daripada menyertai kajian ini pada bila-
bila masa.

ki says p sebarang pi ysan atau per berkaitan
kejian ini, saya akan menghubungi terus Irdayanti binti Mat Nashir di talian 013-
9907547,

Sekian terima kasih

BANI IBRAHIM
Felo Penyelidik \—aaou
Jabatan Pengurusarn, Perancangan
&FDasnr Pendidikan
ik akulli Pendidikan
Tarikh: Unwersitl Malays

sk

PROF. DR. RAMLEE BIN MUSTAPHA
Fakulti Pendidikan Teknik dan Vokasional,
Universiti Pendidikan Sultan Idris,
Tanjung Malim, Perak.

*Polong yang mana satu yang berkensan



SURAT PERSETUYUAN MENGANGGOTAI PANEL PAKAR PUSINGAN
KEDUA KAJIAN TEKNIK DELPHI

Saya, denpan ini bersetuju untuk
menganggotai kajian yang sedang dikendalikan oleh Irdayanti Binti Mat Nashir bagi
memenuhi keperluan penulisan sebush tesis Ijazah Doldor Falsafah di Universiti
Pendidikan Sultan Idris, Tanjung Malim, Perak. Kajian ini bertujuan untuk mengenal
past el lemen utama kepimpinan instruksional yang berinovatif dalam sistem
politeknik Malaysia setepas melalui pusingan pertama iaitu temu bual bersama panet
pakar yeng dipilih.

Bagi memperoleh data kajian, seya telah dimaklumkan bahawa kaedah temu
bual akan dilaksanakan ke atas diri saye pada pusingan pertama yang lalu. Kini,
merupakan penyemakkan setiap item yang telah dianalisis melalui pusingan kedua
Dalam pelaporan dan penulisan tesis oleh itu saya bersetuju* / tidak bersen.xjuf nama
saya dilampirkan dalam tesis tersebut. Segala data yang dikumpulkan dan dnul.ls'akan
saya baca dan membuat semakan  Selanjutnya, saya berhak untuk memperbaiki data
tersebut menerusi  proses-p perubak penambghan  dan p n t ge
(pengabaian) jika difikirkan data tersebut tidak sesuai melalui pysingan }ca-;lan ‘ekfuk
Delphi. Sayajuga berhak untuk menarik diri daripada menyertai kajian ini pada bila-

bila masa.

ki 2 saya punyai set pertanyaan atau permasalahan berkaitan
kajian ini, saya akan menghubungi terus Irdayanti binti Mat Nashir di talian 013-
9907547.

Sekian terima kasih

Yang benar,

Tarikh:

sk

PROF. DR. RAMLEE BIN MUSTAPHA
Fakulti Pendidikan Teknik dan Vokasional,
Universiti Pendidikan Sultan Idris,
Tanjung Malim, Perak.

*Potong yang mana satu yang berkenaan

SURAT PERSETUJUAN MENGANGGOTAI PANEL PAKAR PUSINGAN
KEDUA KAJIAN TEKNIK DELPRI

Saya LT. KoL LPK) W3- AwN N BAMAT  dengan ini bersetuju.unmlf
menganggotai kajian yang sedang dikendalikan oleh Irdayanti Binti Mat .Nash.lr bn‘g!
memenuhi keperluan penulisan sebuah tesis [jazah Doktor Falsafah di Universiti
Pendidikan Sultan Idris, Tanjung Malim, Perak. Kajian ini bertujuan untuk mengcnnl

i el 1 utama kepimpinan instruksional yang berinovatif dalam sistem
politeknik Malaysia selepas melalui pusingan pertama iaitu temu bual bersema panel
pekar yang dipilih.

Bagi memperoleh data kajian, saya telah dimakiumkan bahawa kaedah lcmu
bual akan dilaksanakan ke atas diri saya pada pusingan pmamn'yang. lalu.  Kini,
merupakan penyemakkan setiap item yang telah dianalisis mcl.nlul pusmgt{n‘kcdua.
Dalam pelaporan dan penulisan tesis oleh itu saya bersetuju* / tidak bersen:uu. nama
saya dilampirkan dalam tesis tersebut, Segala data yang dikumpulkan dan dlt\l!ls, a:an
saya baca dan membuat semakan. Selanjutnye, saya berhak untuk memperbaiki data
tersebut menerusi  proses-proses  perubat p b " .dan pen "
(pengabaian) jika difikirkan data tersebut tidak sesuai melalui pusingan ‘ké)lan !el;':l
Delphi. Saya juga berhak untuk menarik diri daripada menyertai kajian ini pada bila-
bila masa.

Sekiranya saya mempunyai sebarang pertanyaan filau pcnms'alah.an lb-"k‘g;;]j
Kejian ini, saya akan menghubungi terus Irdayanti binti Mat Naghir di talian
9907547,

Sekian terima kasih

Yang benar,

0% KDL (PA) MOHAMAD AMIN BIN HAMAT
5 Timbalan Pengarah

Sekeyen Lsthan Din Pembangunan Kerjaya
oty rikulam dan Latihan Keriava

Iabatan Pengajian Politeknk
Tarikh: Kementerian endidian Mataysia

sk

PROF. DR. RAMLEE BIN MUSTAPHA
Fakultt Pendidikan Teknik dan Vokasional,
Universiti Pendidikan Sultan Idris,
Temjung Malim, Perak.

*Potong yang mana satu yang berkenaan

SURAT PERSETUJUAN MENGANGGOTAI PANEL PAKAR P

ISINGAN
KEDUA KAJIAN TEKNLK DELPRL

Sayn_& Mawe Racpea W MGA.D _dengan mi bersetuju wntuk
menganggotai kajian yang sedang dikendatikan oleh Irdayant Rinti Mat Nashii bag,
memenuhi keperluan penulisan sebuah fesis lazah Doktor Falsafah di l||l\\tl\;ll
Pendidikan Sultan Idris, Tanjung Malim, Perak Kajian im bertwpean untuk
pasli elemen-elemen utama kepimpinan instruksional yang betinovatf dal
politeknik Malaysia selepns melalui pusty
pakar yang dipilih

mengenal
am sistem
Ban pertama ity teinw bual bersasua paned

Bugt memperoleh data kajian, sayn telah dimakhwmkan bahawa haedah temu
bual akon dilaksanakan ke atas din sayn pada pusingan pertama yang lalu - K,
merupakan penyemokkan setisp item vang telah dimalisis melalur pusingan hedua
Delam pelaporan dan penulisan tesis oleb itu says bersetju® / udak besseluu® nama
saya dilampirkan dalam tesis tersebut Segala data yang dikumpulkan dan ditubs akan
stya baca dan membuat semakan Selanjutnya, saya berhuk untuk memperbaki dato
tersebul  menerusi  pi p perubahan, | bak dan  pembuang
(pengabaian) jika difikirkan data tersebut tidak sesuai melalw pusingan kajinn tekmk
Delphi. Saya juga berhok untuk menarik diri daripada menyeran kwyian st pada bla-
bila mase.

Sekiranya says mempunyai sebarang pertanyoan atau permnasnlahan berkutan
kajian ini, saya akan menghubungi terus lrdavant binti Mat Nushir di tahan 013-
9907547,

Sekian terima kasih

Yang ben

PROF. DR WAN MOHD RASHID BIN WAN AHMAD
Timbalan Ookan (Panyeigian & Pembangunin)

FakuM Bendigian Tornlat dan Vakgsalanal
Tarikh: Univern Tun Hussein Onn Matayrla

sk

PROF. DR. RAMLEE BIN MUSTAPHA
Fakulti Pendidikan Teknik dan Vokasional,
Universiti Pendidikan Sultan Idris,
Tanjung Maiim, Perak.

*Polong yang mana satu yeng berkenann

SURAT PERSETUJUAN MENGANGGOTAI PANEL PAKAR PUSINGAN
KEDUA KAJIAN TEKNIK DELPHE

Saya__ HAJI MOMD GHAUS BIN ABKADIR —  dengan ini bersetuju untuk
menganggotai kajian yung sedang dikendalikan oleh [rdnyanti Ainti Mt Nashir hugl
memenuhi kepertuan penulisan sebush tesis Tjazah Doktor Falsafah di Universill
Pendidikan Sultan Idris, Tanjung Malim, Perak. Kajian i bertupran untuk mengenal
pasti ¢f I ulama kepimpinan | ksional yang berinovetd delam sistem
politeknik Malaysia sclepas melaiui pusingsn pertama ivitu temu bual bersama panel

pakar yang dipilih.

Bagi memporoleh data kajian, suyn tefah dimaklmnkan behawo kacdah u:‘mn
bual skan dilaksanakan ke atos diri saya psde pusingan pcnuma‘ynngv Istu. Kiny,
merupakan penycmakkan setiap flem yang telah diznalisis melalui pu!.muu‘n .kwuu
Dalam pelaporan dan penulisan tesis oleh itu saya btmcllfju' / tidak hmcumn * namn
saya ditampirkan dalam tesis tersebut. Segala data yang dikumpulken dan dnu]'w akan
saya baca dan membuat semakan. Selonjutnys, seys borhak untuk memperbaiki data
tersebut monerusi  proses-pl perubshan, | i bak dan pe .
(pengabaian) jike difikirken data tersebut tidak sesuni melalui pusingan kajien (:kvmk
Delphi. Saya juga berhak untuk menarik diri daripadn menyertai kajian ini pads bils-

bila masa. -

labint: beskas

Sckiranyn saya mempunyai scbarang pertany fuau p il
Kajian ini, saya akan menghubungi terus lrdayanti binti Met Nashir di tailan 013

9907547,

Sekian terima kasih

Yang benar,

,4\,‘ M bR

Pangarah v o
i D40 an Kurkulum

kahlm»‘ﬂ,vl Lnl?h’l?l(ujlvn

K Jsbatan Pengajinn ﬂumh:v:nu“.

K 1 bendidiian Mal
FROR, B RAMLEE B0 MUSTARHA
Fakulti Pendidikan Teknik dan Yokumnnl,
Universiti Pendidikan Sultan Jdris,
Tanjung Malim, Perak.
*Pgtong yang mana satu yang berkenaan



SURAT PERSETUJUAN MENGANGGOTAI PANEL PAKAR PUSINGAN
KEDUA KAJIAN TEKNIK DELPHI

Sana W ,”—-......J_ dengan ini bersetuju untuk

menganggotai kejian yang sedang dikendalikan oleh Irdayanti Binti Mat Nashir bagi
memenuhi keperluan penulisan sebuah tesis Jjazah Doktor Falsefah di Universiti
Pendidikan Sultan Idris, Tanjung Malim, Perak. Kajian ini bertujuan untuk mengenal
pasti elemen-elemen utama kepimpinan instruksional yang berinovatif dalam sistem
politeknik Malaysia selepas melalui pusingan pertama iaitu temu bual bersama panel

pakar yeng dipilih.

Bagi memperoleh data kajian, saya telah dimakiumkan bahawa kaedah temu
bual aken dilaksanakan ke atas diri saya pada pusingan pertama yang lalu. Kini,
merupakan penyemakkan setiap item yang telah dianalisis melalui pusingan kedua
Dalam pelaporan dan penulisan tesis oleh itu saya bersetuju* / tidak bersetuju® nama
saya dilampirkan dalam tesis tersebut. Sepala data yang dikumpulkan dan ditulis akan
saya bace dan membuat semakan. Selanjutnys, saya berhak untuk memperbaiki date
(ersebul menerusi  proses-proses perubahan, penambahan dan  pembuangan
(pengabaian) jika difikirkan data tersebut tidak sesuai mefalui pusingan kajian teknik
Delphi. Saya juga berhak untuk menarik diri daripada menyertai kojian ini pada bila-
bila masa.

Sekiranya saya mempunyai sebarang pertanyasn atau permasalahan berkaitan
kajian ini, saya akan menghubungi terus Irdayanti bintt Mat Nashir di talian 013-

9907547,

Sekian terima kasih

f KANRRIIG HAMZAH
[ibalan Ketua Pengarah (Operesl)
Jabatan Pengajian Pollleknik
Kemenlerian Pengajian Tinggi

Tarikh:

sk

PROF. DR. RAMLEE BIN MUSTAPBA
Fakulti Pendidikan Teknik dan Vokasional,
Universiti Pendidikan Sultan Idris,

Tanjung Malim, Perak.

*Polong yang mana satu yang berkenaan

SURAT PERSETUJUAN MENGANGGOTAI PANEL PAXAR PUSINGAN
KEDUA KAJIAN TEKNIK DELPHI

Saya, dengan ini bersetuju untuk
menganggotai kajian yang sedang dikendalikan oleh Jrdayanti Binti Mat Nashir bagi
memenuhi keperiuan penulisan sebush tesis [jazah Dokior Falsafah di Universiti
Pendidikan Sultan Idris, Tanjung Malim, Perak. Kajian ini bertujuan untuk mengenal
pasti el lemen utama kepimpinan instruksional yang berinovatif dalam sisiem
politeknik Malaysia selepas melalui pusingan pertama iaitu temu bual bersama panel
pakar yang dipilih.

Bagi memperoleh data kajian, saya telah dimaklumkan bahawa kaedah temu
bual akan dilaksanakan ke atas diri saya pada pusingan pertama yang falu. Kini,
merupakan penyemakkan setiap item yang telah dianalisis melalui pusingan kedua
Dalam pelaporan dan penulisan tesis oleh itu saya bersetuju* / tidak bersetuju* nama
says dilampirkan dalam tesis tersebut. Segala data yang dikumputkan dan ditulis akan
saya baca dan membuat semakan. Selanjutnya, soya berhak untuk memperbaiki data
tersebut menerusi proses-proses perubahan, penambahan  dan pembuangan
(pengabaian) jika difikirkan data tersebut tidak sesuai melalui pusingan kajian tekflik
Delphi. Saya juga berhak untuk menarik diri daripada menyertai kejian ini pada bila-
bila masa.

Sekiranya saya mempunyai sebarang pertanyaan atau parmas'alah'nn l?erkm'lnn
kejian ini, saya akan menghubungi terus Irdayanti binti Mat Nashir di talian 013~
9907547,

Sekian terima kasih

ZZZZ(

mn%mumul
Unrversd

TarkiI OO Negen e

sk

PROF. DR. RAMLEE BIN MUSTAPHA
Fakulti Pendidikan Teknik dan Vokasional,
Universiti Pendidikan Sultan Idris,

Tanjung Matim, Perak.

*Potong yang mana satu yang berkenaan

SURAT PERSETUJUAN MENGANGGOTAI PANEL PAKAR PUSINGAN
KEDUA KAJIAN TEKNIK DELFPHI

Saya S h oY l Nizam § ['\ ar (po) dengan ini bersetyju untuh
menuanggotai kejian yang sedang dikendalikan oleh Irdayanti Binti Mat Nashir bagi
memenuhi keperluan penulisen sebuah tesis ljazah Doktor Falsaah di Universii
Pendidikan Sultan Idris, Tanjung Matim, Perak. Kajian ini bertujuan untuk mengenal
pusti elemen-elemen utama kepimpinan instruksional yang berinovanf dalam sistein
politeknik Malnysia selepas melalui pusingan periama iaitu temu bual bhersama panel
pakar yang dipilih.

Bagi memperoleh data kajian, saya telsh dunahlumkan bahawa hoeduh temm
bual akan dilaksanukan ke atas din saya pada pusingan pertamu yang lalo K,
merupakan penyemakkan sctiop item yang telah dianalisis melalui pusingan kedua
Dalam pelaporan dan penulisan tesis oleh it saya bersetuju® / tidak bersetuju® nama
sayn dilempirkan dalam tesis tersebut. Segala dnta yang dikumpufkan dan ditubs akan
saya baca dan membuat semakan. Selanjutnya, saya berhak untuk memperbaik: data
tersebut  menerusi  p P! P dun  pembuang:
{pengabaian) jika diftkirkan data tersebut tidak sesuai melalui pusingan kajion teknik
Delphi. Saya juga berhak untuk menarik diri daripada menyerw kojian imt pada bila-
bila masa.

bah H

Sekiranya saya mempunyai sebarang pertanyann atau permasalahan berkutan
kajian ini, saya akan menghubungi terus lrdayanti binti Mat Nastur di 1ahian 013~
9907547,

Sekion terima kasih

Yang benar,
y DR SHARIL NIZAM SHA'RI
PENSYARAH KANAN
JABATAN BAHASA MELAYY
FAKULT] BAHASA MODEN DAN KOMUNIKASI
UNIVERSIT PUTRA MALAYSIA
43400 UPM SERDANG
Tarikh:
sk

PROF. DR. RAMLEE BIN MUSTAPHA
Fakulti Pendidikan Teknik dan Vokasional,
Universiti Pendidikan Sultan Idris,
Tanjung Malim, Perak,

*Polang yang maua satu yang berkenaen
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SURAT PERSETUJUAN MENGANGGOTAI PANEL PAKAR PUSINGAN
KETIGA KAJIAN TEKNIK DELPHI

Saya__ NIK AZIDA BINT) ABD GHANY dengan ini bersetuju untuk
menganggotai kajian yang sedang dikendalikan oleh irdayanti Binti Mat Nashir bagi
memenuhi keperluan penulisan sebuah tesis ljazah Doktor Falsafah di Universiti
Pendidikan Sultan Idris. Tanjung Matim. Perak. Kajian ini bertujuan untuk mengenal
pasti elemen-elemen ulama kepimpinan instruksional yang berinovatif dalam sistem
politeknik di Malaysia selepas melalui pusingan pertama dan kedua bersama panel

pakar yang dipilih.

Bagi memperoleh data kajian, saya telah dimaklumkan bahawa kaedah temu
bual akan dilaksanakan ke atas diri saya pada pusingan pertama yang lalu. Kini,
merupakan penyemakkan setiap item yang telah dianalisis melalui pusingan ketipa.
Dalam pelaporan dan penulisan tesis oleh itu saya bersetuju* / tidak-borsetuju* nama
saya dilampirkan dalam tesis tersebut. Segala data yang dikumpulkan dan ditulis akan
saya baca dan membuat semakan. Selanjuinya, saya berhak untuk memperbaiki daia
tersebut menerusi proses-proses perubahan, p bat dan  pemb
{pengabaian) jika difikirkan data tersebut tidak sesuai melalui pusingan kajian teknik
Delphi. Saya juga berhak untuk menarik diri daripada menyertai kajian ini pada bila-
bila masa.

Sekiranya saya mempunyai sebarang perlanyaan atau permasalahan berkaitan
kajien ini, saya akan menghubungi terus lrdayanti binti Mat Nashir di talian 013-
9907547.

Sekian terima kasih

Yang benar.

ﬁ% Br. NIK AZIDA BT ABD GHAN
Penyetaras Penyeflidikan

Corporate ndusisial Services &
Employabllly Centre {CISEC)
Pofileknik Ungku Omar
Ipoh, Perak Darut Rizsan,

Tarikh:

sk

PROF. DR. RAMLEE BIN MUSTAPHA
Fakulti Pendidikan Teknik dan Vokasionat.
Universiti Pendidikan Sultan Idris.
Tanjung Malim, Perak.

*Polong yang mana Salu yang berkenaan

SURAT PERSETUJUAN MENGANGGOTAI PANEL PAKAR PUSINGAN
KETIGA KAJIAN TEKNIK DELPHI

Saya, t“w“ Y L"‘""“' dengan ini bersetuju untuk
menganggotai kajian yang sedang dikendelikan oleh Irdayanti Binti Mat Nashir bagi
memenuhi keperluan penulisan sebush tesis ljazah Doktor Falsafsh di Universiti
Pendidikan Sultan Idris, Tanjung Malim, Perak  Kajian ini bertujuan untuk mengenal
pasti el 1 utama instruksional yang berinovatif dalam sistem
politeknik di Malaysia selepas melalui pusingan pertama dan kedua bersama panel
pakar yang dipilih,

Bagi memperoleh data kajian, saya telah dimaklumkan bahawa kaedah temu
bual aken dilaksanakan ke atas dir saya pada pusingan pertama yang lalw Kini,
merupakan penyemakkan setiap item yang telzh dianalisis melajui pusingan ketiga.
Dalam pelaporan dan penulisan tesis oleh itu saya bersetuju* / tidak bersetuju* nama
saya dilampirkan dalam tesis tersebut. Segala data yang dikumputkan dan ditulis akan
saya baca dan membuat semakan. Selanjutnya, saya berhak untuk memperbaiki data
1ersebut  menerusi  p proses  perubat p bat dan t
(pengabaian) jika difikirkan data tersebut tidak sesuai melalui pusingan kajian teknik

“Delphi. Saya juga berhak untuk menarik diri daripada menyertai kajian ini pada bila-
bila masa.

Seki: saya i set pertanyaan atau permasalahan berkaitan

kajian ini, saya akan menghubungi terus Irdeyanti binti Mat Nashir di talian 013-
9907547,

Sekian terima kasih

/munnm BN HAMZAH

Timbalan Kelua Pengarah (Operasi)
. apatan Pengajian POk,
Tarikh: ﬁ%man Pengajian Tinggi

sk

PROF. DR. RAMLEE BIN MUSTAPHA
Fakulti Pendidikan Teknik dan Vokasional,
Universiti Pendidikan Sultan Ldris,

Tanjung Malim, Perak.

*Potong yang mana satu yang berkenaan

SURAT PERSETUJ'UAN MENGANGGOTAI PANEL PAKAR PUSINGAN
KETIGA KAJIAN TEKNIK DELPHI

Saya %H'[/(é \;' TA—A'Q e dengan i b untuk
menganggotei kajian yang sedang dikendalikan oleh Irdayanty Bint: Mat Nashic bag
mem.en.uhi keperluan penulisan sebush tesis fjazah Dokior Falsufah di Universin
Pend.ldlkan'Sullun Idris, Tanjung Malim, Perak. Kujian ini berwjuan untuk mengenal
pasti elemen-elemen utama kepimpinan instruksional yang berinovatf dalam sistem
politeknik di Malaysia solepas melalui pusingan pertama dan kedua bersma panet
pakar yang dipilih.

Bagi memperoleh data knjian, snya telah dimaklumkan bahawa haedah temu
bual akan dilaksannkan ke atas din saya pade pusingan pertama yang lalu K,
merupakan penyemakkan sctiap item yang telah dianalisis melalui pusingan ketiga
Dalam pelaporan dan penulisan tesis oleh itu saya bersetuju® / tidak bersetuju® nama
saya dilampirkan dalam tesis tersebut. Segala data yang dikumpulkan dan ditulis nkan
seyn baca dan membuul semakan Selanjutnye, saya berhak untuk memperbaiki data
tersebut  menerusi p p perubshan, p bah dan  pembuang,
(pengabaian) jika difikirkan data tersebut tidak sesuai melatui pusingan kajian teknik
Delphi. Saya juga berhak untuk menarik diri daripada menyertai kojian int pada bila-
bila masa

) .Sekirunya saya mempunyai sebarang pertanyann atau permasalahan berkaisan
kajian ini, saya akan menghubungi terus Irdayanti binti Mat Nashir di talinn 013-
9907547

Sekian terima kasjh

Yang benar,

DATUK fi). MOHLIS BIN JAAFAR
Ketua Pengarah
14batan pengajlan Politeknik
Kementerian Pendidlkan Malaysia

Tankh;

sk

PROF. DR. RAMLEE BIN MUSTAPRA
Fokulti Pendidikan Teknik dan Vokasional.
Universiti Pendidikan Sulten Idris,
Toujung Malim, Perak.

*Potong yang mana satu yang berkenaan

SURAT PERSETUJUAN MENGANGGOTAI PANEL PAKAR PUS
KETIGA KAJIAN TEKNIK DELFHI

Saya, DR nadaoengpy  SAN( BN(GMHH%HH i bersetuju untuk
menganggolai kajian yang sedang dikendalikan oleh Irdayanti Binti Mat Nashir bugi
memenuhi keperluan penulisan sebuah tesis ljazah Doktor Falsafah di Univessii
Pendidikan Sultan Idris, Tanjung Malim, Perak. Kajian ini bertujuan untuk mengenal
pasti elemen-elemen utama kepimpinan instruksional yang bernovauf dafam sistem
politeknik di Malaysia selepas melalui pusingan pertama dan kedua hersama pancl
pakar yang dipilih.

Bagi memperoleh data kajian, saya telah dimaklumkan bahawa l.aedah temu
bual aken dilaksanakan ke atas diri saya pada pusingan pertama yang lau  King,
merupakan penyemakkan setiap item yang telah dianalisis melalur pusingan ketega
Dalam pelaporan dan penulisan tesis oleh itu saya bersctuju® / tidak beisetuju® nama
saya dilampirkan dalam tesis tersebut. Segela data yang dikumputkan dan ditulis aken
saya baca dan membuat semakan. Selanjutnya, saya berhak untuk memperbaiki data
tersebut menerusi  pl P pevubahy P t dan  pemt
(pengabaian) jika difikirkan data lersebut tidak sesuai melajui pusingan kajran teknik
Delphi. Saya juga berhak untuk menarik diri daripada menyertai kujian ni pada ila-
bila masa.

Sekiranya saya mempunyai sebarang pertanysan.atou permasalahan berkumtan
kajian ini, saya akan menghubungi terus Irdayanti binti Mal Nashir d: talian 13-
9907547,

Sekian terima kasih

D SANI BRAHIM
Felo Penyelidik <o,
Jabatan Pengurusan, Perancangan
Dasar Pendidikan
Fakuli Pendidikan

Tarikh: Universili Malaya

sk

PROF. DR. RAMLEE BIN MUSTAPHA
Fakulti Pendidikan Teknik dan Vokasional,
Universiti Pendidikan Sultan ldris,
Tanjung Malim, Perak.

*Potong yang mana satu yang berkenaan



SURAT PERSETUJUAN MENGANGGOTAI PANEL P
AKAR
KETIGA KAJIAN TEKNIK DELPHI rusINGAN

Saya__ HAJI MOHD GHAUS BIN AB KADIR dengan ini bersetuju untuk
menganggotai kajian yang sedang dikendalikan oleh Irdayanti Binti Mat Nt;‘shiru :a i
memenuhi keperluan penulisan sebuah tesis ljazah Doktor Falsafuh di Univers‘gtf
sz‘iidikan Sultan Idris, Tanjung Malim, Perak. Kajian ini bertujuan untuk men; cnlu:
P‘-;;‘ ;_k p ]\'4 l ‘uta.ma kepimpil " insfruksional yang berinovatif dalam sigstcm
::lm:yn;g dlip“;t-sys;a selepas melalui pusingan pertama dan kedua bersama panel

Bagi memperoleh data kajian, saya telah dimaklumkan bahawa kaedah 'mm
bual akan dilaksanakan ke atas diri saya pada pusingan pertama yang {alu, Kiniu
merupakan penyemakkan setiap item yang telah dianalisis melaluj pusingan. keti, a‘
Delam pelaporan dan penulisan tesis oleh ity saya bersetuju* / tidmcbEmeiuju* "35‘ .
saya dilampirkan dalam tesis tersebut. Segala data yang dikumpulkan dan di:ulis ak: .
saya baca dan membuat semakan. Selanjutnya, saya berhak untuk memperbaiki d::
tersebut menerusi proses-proses perubahan, penambahan dan pembuan,
(pengabaian) jika difikirkan data tersebut tidak sesuai melalui pusingan kajian !ela'glai:
Delphi. Saya juga berhak untuk menarik diri daripada menyertai kajian ini pada bila-
bila masa.

i Sekiranya saya mempunyai sebarang pertanyaan atau permasalahan berkaitan
jian inj, saya akan menghubungi terus Irdayanti binti Mat Nashir di tali
o754, ashir di talian 013-
Sekian terima kasih

Yang benar,

V‘;{‘M\M.Ar—‘

Tarikh:

sk

PROF. DR. RAMLEE BIN MUSTAPHA
Fakulti Pendidikan Teknik dan Vokasional,
Universiti Pendidikan Sultan Idris,

Tenjung Malim, Perak.

*Potong yang mana satu yang berkenaan

SURAT PERSETUJUAN MENGANGGOTAI PANEL PAKAR PUSINGAN
KETIGA KAJIAN TEKNIK DELPHI

Saya_MOZAmAD AN HAMKT dengan ini bersetuju untuk
menganggotai kajian yang sedang dikendalikan oleh Irdayanti Binti Mat Nashir bagi

hi keperluan penulisan sebuah tesis ljazah Doktor Falsafah di Universiti
Pendidikan Sultan Idris, Tanjung Malim, Perak. Kajian ini bertujuan untuk mengenal
pasti el 1 utama kepimy instruksional yang berinovatif dalam sistem
politeknik di Malaysia selepas melalui pusingan pertama dan kedua bersama panel

pakar yang dipilih.

Bagi memperoleh data kajian, saya telah dimaklumkan bahawa kaedah temu
bual aken dilaksanaken ke atas diri saya pada pusingan pertama yang lalu. Kini,
merupakan penyemakkan setiap item yang telah dianalisis melalui pusingan ketiga-
Dalam pelaporan dan penulisan tesis oleh itu saya bersetuju* / tidak bersetuju* nama
saya dilampirkan dalam tesis tersebut. Segala data yang dikumpulkan dan ditulis akan
saya baca dan membuat semakan. Selanjutnya, saya berhak untuk memperbaiki data
tersebut menerusi  proses-proses perubahan, p bat dan, pemb
(pengabaian) jika difikirkan data tersebut tidak sesuai melalui pusingan kajian teknik
Delphi. Saya juga berhak untuk menarik diri daripada menyertai kajian ini pada bila-
bila masa.

Sekiranya saya mempunyai sebarang pertanyaan atau permasalahan berkaiten
kefien ini, saya akan menghubungi terus Irdayenti binti Mat Nashir di talian 013-
9907547.

Sekian terima kasih

Yang benar,

Ty hw’:’l‘N BIN HAMAY

. SE50Yen Lathan Dan Pembangunan Kecfaya

ikh: , Jabatan Pengajian Polteknik
Terikh: Kementerian mrfmhn Malaysia
sk:
PROF. PR. RAMLEE BIN MUSTAPHA
Fakulti Pendidikan Teknik dan Vokasional,
Universiti Pendidikan Sultan Idris,
Tanjung Malim, Perak.
*Potong yang mana satu yang berkenaan

SURAT PERSETUJUAN MENGANGGOTAI PANEL PAKAR PUSING AN
KETIGA KAJIAN TEKNIK DELPHI

Se Toof B thaked s oha By ez aky

- —-dengan ini bersetuju untuk
mengangg.ol.m kejian yang sedang dikendalikan oleh Irdayanti Binti Mat Nashir bagi
mem'cnvuhx keperluan penulisan sebush tesis [jazah Doktor Falsafah di Universiti
Pm{lldnkan Sultan Idris, Tanjung Melim, Perak. Kajian ini bertujusn untuk mengenal
pa.;n ;::.m:n-elemen .ulama kepimpinan instruksional yang berinovatif datam sistem
l];zklnt: y:gjliphir:;lfaysm selepas melalui pusingan pertama dan kedun bersoma panct

Begi memperoleh data kajian, snya teleh dimaklumken bahawa kacdah temu
bual akan dilaksanaken ke atas diri saya pada pusingan pertama yang lalu. Kini
merupakan penyemakkan setiap item yang telah dianalisis melalui pusingan kcu’gnt
Dalam pelaporen dan penulisan tesis oleh itu saya bersetuju® /tidak-bersotuju® nama
saya dilampirkan dalam tesis tersebut. Segala data yang dikumpulkan dan ditulis akan
saya baca dan membuat semakan, Selanjutnya, saya berhak untuk memperbaiki dats
terscbut i pi p perubah P bat dan
(pengabaian) jika difikirkan data tersebut tidek sesuai melaluj pusingan l:njiun lck;ik
];Tlphi. Saya juga berhak untuk menarik diri daripada menyertai kajian ini pada bila-

ila masa.

. Sek.lranyu seys mempunyai sebarang pertanysan atau permasatahan berkaitan
kejian ini, saya akan menghubungi terus Irdayanti binti Mat Nashir di telian 013-
9907547.

Sekian terima kasth
Yang benar, FRIE O
—
«_—A——-——&( "
—
Tarikh:
sk:

PROF. DR. RAMLEE BIN MUSTAPHA
Fakulti Pendidiken Teknik dan Vokasional,
Undversiti Pendidiken Sultan Idris,
Tenjung Malim, Perak.

“Potong yang mana satu yang berkensan

SURAT PERSETUJUAN MENGANGGOTAI PANEL PAKAR PUSINGAN
KETIGA KAJIAN TEKNIK DELPHI

Saya_$ l’\b\Y‘l Nizam Sha'ni ¢ D{.> dengan i bersetwu untuk
menganggotai kajian yeng sedang dikendalikan oleh Irdayants Binti Mat Nashir bag
memenuhi keperluan penulisan sebuah tesis ljazah Doktor Falsafah di Universi
Pendidikan Sultan Idris, Tanjung Malim, Perak. Kajian ini bertujuan untuk mengenal
pasti elemen-elemen utama kepimpinan instruksional yang berinovatif dalam sistem
politeknik di Malaysia selepas melalui pusingan perama dan kedua bersama punc)
pakar yang dipilih

Bagi memperoleh data kajien, saya telah dimaklumkan bahswa kaedah temu
bual okan dilaksanakan ke atas diri says pada pusipgan pertama yang laky K,
merupakan penyemakkan setiap item yang telah dianalisis metalut pusingan ketiga
Dalam pelaporan dan penulisan tesis oleh itu saya hersetupu® / tidak berseluju® nama
saya dilampirkan dalam tesis tersebut Segala data yang dikumputkan dan ditulis akan
saya baca dan membuat semakan. Selanjutnya, saya berhak untuk memperbaki data
tersebut  menerusi  p: p perubah: p b dan g
(pengabaian) jika difikirkan dala tersebut tidak sesua melalui pusingan kapan teknik
Delphi. Saya juga berhak untuk menarik diri daripada menyertai kajian mt poda bila-

bilo masa.

Sekiranya saya mempunyai sebarang pertanyaan atau permasalzhan berkaitan
kajien ini, saya akan menghubungi terus Irdayanti binti Mat Nashir dr tahan 013-
9907547.

Sekian terima kasih

Yang benar,

@, DR SHARIL NIZAM SHARI
d PENSYARAH KANAN
JABATAN BAHASA MELAVU
FAXULTT BAHASA MODEN DAM KOMUNIKAS!
UNIVERSIT] PUTRA MALAYSIA
43400 UPH SERDANG

Tarikh:

sk

PROF. DR, RAMLEE BIN MUSTAPHA
Fakulti Pendidikan Teknik dan Vokasional,
Universiti Pendidikan Sultan ldris.
Tanjung Malim. Perak.

“Potong yang mana salu yang berkenaan



SURAT PERSETUJUAN MENGANGGOTAI PANEL PAKAR PUSINGAN
KETIGA KAJIAN TEKNIK DELPHI

Saya, Ahmaol Li” MOL\A S!ﬂf" dengan ini bersetuju untuk

menganggotai kajian yang sedang dikendalikan oleh Irdayanti Binti Mat Nashir bagi
memenuhi keperluan penulisan sebuah tesis Jjazah Doktor Falsafah di Universiti
Pendidikan Sultan Idris, Tanjung Malim, Perak. Kajian ini bertujuan untuk mengenal
pasti elemen-elemen utama kepimpinan instruksional yang berinovatif dalam sistem
politekmik di Malaysia selepas melalui pusingan pertama dan kedua bersama panel
pakar yang dipilih.

Bagi memperoleh data kajian, saya telah dimaklumkan bahawa keedah temu
bual akan dilaksanakan ke atas diri saye pada pusingan pertama yang lalu, Kini,
merupekan penyemakkan setiap item yang telah dianalisis melalui pusingan ketige.
Dalam pelaporan dan penulisan tesis oleh itu saya bersetuju* / tidak bersetuju* nama
saya dilampirkan dalam tesis tersebut. Segala data yang dikumpulkan dan ditulis akan
saya baca dan b k S ya, saya berhak untuk memperbaiki data
tersebut menerusi proses-proses perubahan, penambahan dan pembuangan
(pengabaian) jika difikirken data tersebut tidak sesuai melaluf pusingan kajian teknik
Delphi. Saya juga berhak untuk menarik diri daripada menyertai kajian inj pada bila-
bila masa.

Sekiranya saya mempunyai sebarang pertanyaan atau permasalahan berkaitan
kejian ini, saya akan menghubungi terus Irdayanti binti Mat Nashir di talian 013-
9907547,

Sekian terima kasih
Yang benar,
Prot, hasdyn i, Atenad Mond Shatl
valm N unioran
Sl 10 bl £ Vst
Fokl P Peodidian Suln s
"J5900 Tanpong Matim, Persk.
, Tarikh:
sk

PROF. DR. RAMLEE BIN MUSTAPHA
Fakulti Pendidikan Teknik dan Vokasional,
Universiti Pendidikan Sultan Idris,

Tenjung Malim, Perak.

*Potong yeng mana satu yang berkenaan

Dv. pabz@oun

SURAT PERSETUJUAN MENGANGGOTAI PANEL PAKAR PUSINGAN
KETIGA KAJIAN TEKNIK DELPHI

Saya dengan ini berseluju}unlul(:
menganggotai kajian yang sedang dikendalikan oleh Irdayanti Binti Mat 'Nash-lr bnlgf
memenuhi keperluan penulisan sebuah tesis Lazah Doktor Falsafeh di Universiti
Pendidikan Sultan [dris, Tanjung Malim, Perak. Kajian ini bertujuan untuk mengenal
pasti el 1 utama kepimpinan instruksional yang berinovatif' dalam sistem
politeknik di Malaysia selepas melalui pusingan pertama den kedua bersama panel
pakar yang dipilih.

Bagi memperoleh data kajian, saya telah dimaklumkan bahawa kaedeh lefn?:
bual akan dilaksanakan ke atas diri saya pada pusingan penama.yang. lalu. .K.Im,
merupakan -penyemakkan setiap item yang telah dianalisis melfalul pusmgx{n *kellga.
Dalam pelaporan dan penulisan tesis oleh itu saya bersetuju* / tidak berseu:uu. na!m
saya dilampirkan dalam tesis tersebut. Segala data yang dikumpulkan dan ditulis akon

saya baca dan membuat semakan. Selanjutnya, saya berhak un\ukdmemperht:iki data
b Lo en P

fersebut menerusi pr P p pe an pembte
(pengabaian) jika difikirkan data tersebut tidak sesual melalui pusingan | gland o
Delphi. Saya juga berhak untuk menarik diri daripada menyertai kajian ini pada bila-
bila masa.

yaan atau permasalghan berkaitan

ki empunyai sebarang pertan an o
Sekiranya saya mempuy i binti Mat Nashir di talian 013-

kajian ini, saya akan menghubungi terus Irdayanti
9907547.

Sekian terima kasih

‘Yang benar,

Iy A

sk

PROF. DR. RAMLEE BIN MUSTAPHA
Fakulti Pendidikan Teknik dan Vokasional,
Universiti Peadidikan Sultan Idris,
Tanjung Malim, Pesak.

*Potong yang mana satu yang berkenaan

. Saya

SURAT PERSETUJUAN MENGANGGOTAI PANEL PAKAR PUSINGAN
KETIGA KAJIAN TEKNIK DELPHI

dengan ini bersetuju untuk
menganggotai kajian yang sedang dikendaliken oleh Irdayanti Binti Mat Nashir bagi
memenuhi keperluan penulisen sebueh tesis ljazah Doktor Falsafsh di Universiti
Pendidikan Sultan Idris, Tanjung Malim, Perak. Kajian ini bertujuan untuk mengenal
pasti elemen-¢lemen utama kepimpinan instruksional yang berinovatif dalam sistem
politeknik di Malaysia sclepas melalui pusingan pertama dan kedur bersama panel
pakar yang dipilih.

Bagi mempesoleh data kajian, sayn telah dimaklumkan bahawa knedal temu
bual akan dilaksanakan ke atas diri saya padn pusingan pertamn yang lalo. Kini,
merupakan penyemakkan setinp item yang telah dianalisis melafui pusingan ketiga.
Dalam petaporan dan penulisan tesis oleh itu saya bersetuju® / tidnk bersetuju® nama
saya dilampirkan dalam tesis terscbut. Segala data yang dikumpulkan don ditulis akan
says baca dan membuat semakan, Selanjutnya, sayn berhak untuk memperbaiki data
tersebut i pi p perubshan, p bah don  pemb
(pengabaian) jika difikirkan data tersebut tidek sesuai melalui pusingan kajian teknik
Delphi. Saya juga berhak untuk menarik diri daripada menycrtai kajian ini pads bila-
bila masa.

Sekiranya saya p i sebarang pi yann atau per 1zhan berkaitan
kajian ini, saya akan menghubungi terus Irdayanti binti Mat Nashir di talian 013-
9907547,

Sekian terima kasih

D RASHID BIN WAN ANMAD
Faculty Of Technicsl Educal
Univereitl Tun Husseln Onn”h:"ulayda

Profassor
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PROF. DR. RAMLEE BIN MUSTAPHA
Fakulti Pendidikan Teknik dan Vokasional,
Universiti Pendidikan Sulten 1dris,
Tanjung Malim, Persk.
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LAMPIRAN 1

SURAT PERSETUJUAN
MENGANGGOTAI PANEL PAKAR
TEKNIK DELPHI

(PUSINGAN KEEMPAT)



SURAT PERSETUJUAN MENGANGGOTAI PANEL PAKAR
PUSINGAN KEEMPAT KAJIAN TEKNIK DELPHI

Saya. MIBANAD DI (3- HAMAT dengan ini bersetuju untuk
menganggotai kajian yang sedang dikendalikan oleh Irdayanti Binti Mat Nashir bagi
memenuhi keperluan penulisan  tesis Jjazah Doktor Falsafah di Universiti Pendidikan
Sultan Idris, Tanjung Malim, Perak. Kajian ini bertujuan untuk mengenal pasti
elemen-elemen utama kepimpinan instruksional yang berinovatif dalam sistem
politeknik di Malaysia selepas melalui pusingan pertama, kedua dan ketiga bersama
panel pakar yang dipilih.

Bagi memperoleh data kajian, saya telah dimaklumkan bahawa kaedeh temu
bual ekan dilaksanakan ke atas diri saya pada pusingan pertama yang lalu. Kini,
merupaken proses penyemakan setiap item yang telah dianalisis melalui pusingan
keempat.

Dengan ini, saya bersetuju* / tidak bersetuju* nama saya dilampirkan dalam
pelaporan dan penulisan tesis tersebut  Segala data yang dikumpulkan dan ditulis
gkan dibaca dan disemak oleh saya. Selanjutnya, saya berhak untuk memperbaiki
date tersebut menerusi proses-proses perubshan, penambehan dan pembuangan
(pengabaian) jika difikirkan data tersebut tidak sesuai melalui pusingan kajian teknik
Delphi. Saya juga berhak untuk menarik diri daripada menyertai kajian ini pada bila-
bila masa.

kiranya saya mempunyai sebarang pertanyaan atau p berkaitan

kajian ini, saya akan menghubungi terus Irdayanti binti Mat Nashir di talian 013-
9907547.

Sekian, terima kasih.

Yang Benar,

T, KOLPA] MOHAMAD AMIN BIN HAMAT
Jimbatan Pangarsh
Seksyen Latthan Dan Plekrl,l‘LT"s:lu"Talt(iuM; o
nPembangunan Kurkulum dan Latihan Ker
B"rh?fjlikh Jac%n Pafipiiah Roliahdll{ U
Kementerian Pendidikan Malaysia
sk
PROF. DR. RAMLEE BIN MUSTAPHA
Fakulti Pendidikan Teknik dan V ional
Universiti Pendidikan Sultan Idris,
Tanjung Malim, Perak.
*Potong yang mana satu yang berkenaan

SURAT PERSETUJUAN MENGANGGOTAI PANEL PAKAR
PUSINGAN KEEMPAT KAJIAN TEKNIK DELPHI

Saya dengan ini bersetuju untuk
menganggotai kajian yang sedang dikendalikan oleh Irdayanti Binti Mat Nashir bagi
memenuhi keperluan penulisan  tesis ljazah Doktor Falsafah di Universiti Pendidikan
Sultan Idris, Tanjung Malim, Perzk Kajian ini bertujuan untuk mengenal pasti
d 1 utama  kepimpi instruksional yang berinovatif delam sistem
politeknik di Malaysia selepas melalui pusingan pertama, kedua dan ketiga bersama
panel pakar yang dipilih.

Bagi memperoleh data kajian, saya telah dimaklumkan bahawa kaedah temu
bual akan dilaksanakan ke atas diri saya pada pusingan pertama yang lalu.  Kini,
merupakan proses penyemakan setiap item yang telah dianalisis melelui pusingan
keempat.

Dengan ini, saya bersetuju* / thiali-bersetuju™ nama saya dilampirkan dalam
pelaporan dan penulisan tesis tersebut. Segala data yang dikumpulkan dan ditulis
akan dibaca dan disemak oleh saya Selanjutnya, saya berhak wntuk memperbaiki
data tersebut menerusi proses-proses perubahan, penambahen dan p b
(pengabaian) jika difikirkan data tersebut tidak sesuai melalui pusingan kajian teknik
Delphi. Saya juga berhak untuk menarik diri daripada menyertai kajian ini pada bila-
bila masa.

Sekiranya saya mempunyai s
kejian ini, saya akan menghubungi terus Irdayanti binti Mat Nashir di tal
9907547,

ebarang pertanyasn atau permasalahan berkaitan
an 013-

Sekian, terima kasih.

Yang Benar, g ‘ ‘

rof, Madya Or, Abmad Mcng Shart
Pensym?(h Jarsan
Javatan mnoloT el
Fanuh Pendidikan Teknikal & Voxasiond!
Unwersih Pendidikan Sltan kdrs
")5500 Tanyong Malim, 22r3k.

Terikh:
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PROF. DR. RAMLEE BIN MUSTAPHA
Fakulti Pendidikan Teknik dan Vokasional,
Universiti Pendidikan Sultan Idris,

Tanjung Malim, Perak.

*Potong yang mana satu yang berkenaan
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SURAT PERSETUJUAN MENGANGGOTAL PANEL PAKAR PUSINGAN
KEEMPAT KAJIAN TEKNIK DELPHI

Saya — dengan ini bersctuju untuk
menganggotai kajian yang sedang dikendalikan oleh Irdayanti Binti Mat Nashir bagi
memenuhi keperluan penulisan sebuah tesis ljazah Doktor Falsafah di Universiti
Pcn(:lidikan Sultan Idris, Tanjung Malim, Perak. Kajian ini bertujuan untuk mengenal
pasti elemen-elemen utama kepimpinan instruksional yang berinovatif dalam sister
politeknik di Malaysia selepas melalui pusingan pertama, kedua den ketiga bersama
panel pekar yang dipilih.

Bagi memperoleh data kajian, saya tefah dimklumkan bahawa kacduh temu
bual ekan dilaksanakan ke atas diri snyn padn pusingan pertama yang lalu.  Kini,
merupakan penyemakkan setiap item yang telah dianalisis melului pusingan keempat.
Dalam pelaporan dan penulisan tesis oleh itu sayn bersetuju® / tidak bersetuju® nama
saya dilampirkan dalam tesis tersebut. Scgala data yang dikumputkan dan ditulis skan
saya baca dan membuat semakan. Selanjutnya, saya berhak untuk memperbaiki data
tersebut  menecrusi  p P perut 5 bah dan  pembuang
(pengabaian) jika difikirkan data tersebut tidak sesuai melalui pusingan kajian teknik
Delphi. Saya juga berhak untuk menarik diri daripada menyertai kajian ini pada bila-
bila masa,

Sekiranya saya mempunyai sebarang pertanyann stou permmasnlshan berkaitan
kajian ini, saya akan menghubungi terus Irdayanti binti Mat Nashir di talian 013-
9907547,

Sekian terima kasih

Yang bepar,
-

‘e
J MOHO RASHID BIN WAN AAD

Facuty Of Tochnicos! Education

Universll Tin Husosin O Mstaysle
sk:
PROF. DR. RAMLEE BIN MUSTAPHA
Fakulti Pendidikan Teknik dan Vokasional,
Universiti Pendidikan Sultan Idris,
Tanjung Malim, Perek.
*Potong yang mana satu yang berkenaan

SURAT PERSETUJUAN MENGANGGOTAI PANEL PAKAR
PUSINGAN KEEMPAT KAJIAN TEKNIK DELPHI

Saya M’“"‘“’"‘ dengan ini bersetuju untuk
menganggotai kajian yang sedang dikendalikan oleh Irdayanti Binti Mat Nashir bagi
memenuhi keperluan penulisan tesis ljazah Doktor Falsafah di Universiti Pendidikan
Sultan Idris, Tanjung Malim, Perak. Kajian ini bertujuan untuk mengenal pasti
] 1 utama kepimpi instruksiona! yang berinovatif dalam  sistem

politeknik di Malaysia selepas melalui pusingan perama, kedua dan ketiga bersama
pane} pakar yang dipilih.

Bagi memperoleh data kejian, saya telah dimaklumkan bahawa kaedsh temu
bual akan dilaksanakan ke atas diri saya pada pusingan pertama yang falu. Kini,
merupakan proses penyemakan setiap item yang telah dianalisis melalui pusingen
keempat. )

Dengan ini, saya bersetuju* ! tid}k_bormju‘ nama saya dilampirkan dalam
pelaporan dan penulisan tesis tersebut Segala data yang dikumpulkan dan ditulis

akan dibaca dan disemak oleh saya. Selanjutnya, saya berhak untuk memperbaiki
hehan dan pemt

data lersebut menerusi proses-proses perubahan, p
(pengebaian) jika difikickan data tersebut tidak sesuai melalwi pusingan kajian teknik

Delphi. Saya juga berhek untuk menarik diri daripada menyertai kajian ini pada bila-
bila masa.

Sekiranya saya mempunyai sebarang pertanydan 2 :
kajian ini, saya aken menghubungi terus Irdayanti binti Mat Nashir di

9907547,

yaan atau permasalghan berkaitan
talian 013~

Sekian, terima kasih.

ANAsuTTiN BIN HAMZAH
paTan Ketuz Pengaran (Operas))
abatan Pecgajian palitekalk
xeRapiFian sendidian Mafaysta

Tarikh:
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Fakulti Pendidikan Teknik dan Vokasional,
Universiti Pendidikan Suhtan Idris,
Tanjung Malim, Perak.
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SURAT PERSETUJUAN MENGANGGOTAI PANEL PAKAR
PUSINGAN KEEMPAT KAJIAN TEKNIK DELPHI

o & GrefEmaney Sonl/ Bl (BRRKAL Ly . untuk
menganggotai kajian yang sedang dikendalikan oleh Irdayanti Binti Mat Nashir bagi
memenuhi keperluan penulisan tesis [jazah Doktor Falsafah di Universiti Pendidikan
Sultn Idris, Tanjung Malim, Perak. Kajian ini bertujuan untuk mengenal pasti
glemen-clemen utama kepimpinan instruksional yang berinovatif dalam sistem
poLiteknik di Malaysia selepas melalui pusingan pertama, kedua dan ketiga bersama
panel paker yang dipilih.

Bagi memperoleh data kejian, saya telah dimaklumkan bahawa kaedah temn
bual akan dileksanakan ke atas diri saya pada pusingan pertama yeng lalu  Kini,
merupakan proses penyemakan setiap item yang telah dianalisis melalui pusingan
keempat

Dengan ini, saya bersetuju* / tidalbessetuju* nama saya dilampirken dalam
pelaporan dan penulisan tesis tersebut. Segala data yang dikumpulkan dan ditulis
gkan dibaca dan disemak oleh saya. Selanjutnya, saya berhak untuk memperbaiki
data fersebut menerusi proses-proses perubahan, penambahan dan pembuangan
(pengabaian) jika difikirkan data tersebut tidak sesuai melalui pusingan kajian teknik
Delphi. Saya juga berhak untuk menarik diri daripada menyertai kajian ini pada bila-

bila masa.

Sekiranya saya mempunyai sebarang pertanyaan atau permasalahan berkaitan
kejian ini, saya akan menghubungi terus Irdayanti binti Mat Nashir di talian 013-
9907547,

Sekian, terima kasih.

Yang Benar,

DR:

Felo Penyelidik
Jabatan Pengurusan, Perancangan
Dasar Pendidikan
Fakulti Pendidikan
Universiti Malaya

Tarikh:
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PROF. DR. RAMLEE BIN MUSTAPHA
Fakulti Pendidikan Teknik dan Vokasional,
Universiti Pendidikan Sultan Idris,

Tanjung Malim, Perak.

*Potong yang mana satu yang berkenaan

SURAT PERSETUJUAN MENGANGGOTAI PANEL PAKAR
PUSINGAN KEEMPAT KAJIAN TEKNIK DELPHI

Saya (\7%‘6 (D/ Hﬂ)""' @le\a “41 WVMé%\ ini bersetuju untuk
menganggotai kajian yang sedang dikendalikan oleh Irdayanti Binti Mat Nashir bagi
memenuhi keperluan penulisan tesis [jazah Doktor Falsafah di Universiti Pendidikan
Sultan Idris, Tanjung Malim, Perak. Kajian ini bertujuan untuk mengenal pasti
| I utama kepimp instruksional yang berinovatif dalam sistem
politeknik di Malaysia selepas melalui pusingan pertama, kedua dan ketiga bersama
panel pakar yang dipilih.

Bagi memperoleh data kajian, saya telah dimaklumkan bahawa kaedah temu
bual akan dilaksanakan ke atas diri saya pada pusingan pertemd yang lalu,  Kinj,
merupakan proses penyemakan setiap item yang telah dianalisis melalui pusingan

keempat.

Dengan ini, saya bersetuju* / tidal;}w@nnma saya dilampirkan dalam
pelaporan dan penulisan tesis tersebut. Segala data yang dikompulkan dan dimlis
akan dibaca dan disemak oleh saya Selanjutnya, saya berhak untuk memperbaiki
dafa tersebut menerusi proses-proses perubahan, penambahan dan pemhumg@
(pengabaian) jika difikirkan data tersebut tidak sesuai melalui pusingan kajian tek?nk
Delphi. Saya juga berhak untuk menarik diri daripada menyertai kajian ini pada bila-
bila masa.

Seki i seb pertanyaan atau permasalhan berkaitan

y2 saya memp alaan b
kajian ini, saya akan menghubungi terus Irdayanti binti Mat Nashir di talian 013-

9907547.

Sekian, terima kasih.

Yang Benar,
-—‘PKOF DRSHAHML@ CHAKILEIN HARZUKY
FENSYTARAH Ko
JABATAN PENGUR\JSN‘ iC!
Fi: P‘EINW“{'
Tekd: URIVERST PENDIDIKR
sk

PROF. DR. RAMLEE BIN MUSTAPHA
Fakulti Pendidikan Teknik dan Vokasional,
Universiti Pendidikan Sultan Idris,

Tenjung Malim, Perak.

*Potong yang mana satu yang berkenaan

SURAT PERSETUJUAN MENGANGGOTAI PANEL PAKAR PUSING AN
KEEMPAT KAJIAN TEKNIK DELPHI

Saya NIK AZIDA BINT) A8D Glant dengan i Ju s
menganggotai kajian yanp sedang dikendalikan clen Irdayanti Bin Hagiir b&t‘\
memenuhi keperluan penulisan sebuah tesis fazah Doktor Falsafah di Uniwes o
Pendidikan Sultan Idris. Tanjung Malim. Perak. Kajian ini bertujuan sntui me
pasti elemen-elemen wtama kepimpinan instruksional vang berinovati( delam
politeknik di Malaysia selepas melalui pusingan pertamz, kedus dan hetige b
panel pakar yang dipilih.

U

Bagi memperoleh dats kajian. saya telah dimsklumbkan abaws kaedeh tomn
bual akan dileksenakan ke atas dir saya pada pusingan pertams wang 2l
merupakan penyemakkan setiap item yang telsh dianalisis melafu pusingan keen
Dalam pelaporan dan penulisan tesis oleh ity saye bersetuju® / bediak—treratums
saya dilampirkan dalan tesis tersebut. Segala data yang dikumpultken dan ditu
saya baca dan membuat semakan. Selanjutnya. sayz berhak untuk memperbairi date
tersebul menerusi proses-proses perubshan, penambahen dan  pembuengen
(pengabeian) jika difikirkan data tersebut tidak sesuai melabui pusingan kejian lexrik
Delphi. Saya juga berhak untuk menarik diri daripada menyertai kajian ini pads bu.z-
bila masa.

Sekiranya saya mempunyai sebarang pertanygan aiaw permesslaban be
kajian ini. saya akan menghubungi terus Irdayanti binu Ma: Nashir di talian
9907547.

Sekian terima kasih

Yang benar.

%‘/ Or. MK AZI04 8T ABD GHANH
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»
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1200 Parax Oorid Pidzuan
Tarikh:
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SURAT PERSETUJUAN MENGANGGOTAI PANEL PAKAR
PUSINGAN KEEMPAT KAJIAN TEKNIK DELFPHI

N dengan ini bersetun untuk
ikerdalikan oleh Irdayanti Binti Mat Nashu bags
1jazah Doktor Falsafah di Universiti Pendidikan
ian inl bertujuen unmk mengenal pasti
atif dalam sistem

Saya .
menganggotal kajian yang sedzng
memenuhi keperluan penulisan tesis
Sultan 1dris, Tanjung Malim, Perak. Kaj
elemen-elemen utama kepimpinan instruksional yang bennov
politeknik di Malaysia selepas melalui pusingan periama, keduz dan ketigs bersama
panel pakar yang dipilih.
Bagi memperoleh data kajien, saya telah dimaklumkan bahawa katdah temu
bual akan dilaksanakan ke atas diri say2 pada pusingan pertama yang jalu  Kim,
merupakan proses penyemaken setigp item yang telah dianalisis melalu pusingan
keempat.
Dengan ini, saya bersetuju* / sidak-barsetujut nama saya dilampirkan dalam
Sepala datz yang dikumpulkan dan dituhs
akan dibaca dan disemak oleh saya, Selanjumya, sayé berhak untuk m:m‘pcrhmlu
data tersebut i proses-proses perub han, p bahan dan p
(pengabuaian) fika difikirkan data tersebut tidak sesua! melalui pusingan kayian teknik
Delphi. Says juga beshak untuk menarik diri daripada menyertal kajian ind pada bila-

pelaporan dan penulisan tesis tersebut.

bile masz. _—

Sekiranya saya punyai sebarang pertany #uu p erkwitan
kajian int, saya akan menghubungi terus Trdayenti binti Mat Nashir di tehan 013-
9907547,

Sekian, terima kasih

Yang Benar,

o

Tarikh:
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Universiti Pendidikan Sultan Idrs,

Tanjung Malim, Perak.
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OTAI PANEL PAKAR
ERSETUJUAN MENGANGG
SURJ:IE:INGAN KEEMPAT KAJIAN TEKNIK DELPHI

bATuk H3. MoyLis&. J/Mﬂdﬂ deng@ ml bersetuj u:tuk
Saya, i kajian yang sedang dikendalikan oleh Irdayantl.Bmfl M?l'Nashllr bagi
mel"g"“zg_m‘il lJ enulisan tesis Ijazah Doktor Falsafah di Universiti Pendtdxkaxr
mgmznu.hl‘keper ‘fﬂ-“ pMa.lim Perak. Kajian ini bertujuan untuk mengenal pasti
Sulian 475, Tﬂn}:‘:a kepirr’lpins.n instruksional yang bernovatif dallam sistem
Elell:n e;:[l(e:ie]l\l/[a‘llaysia selepas melalui pusingan pertama, kedua dan ketiga bersama
e
s:nl;[ peler yang dith ji dimaklumkan bahawa kaedah temu
i memperoleh data kajian, saya telah m‘1 ot e
ua akfnag;;:ksamkm ke atas diri saya pada pusu;fhan di]:r;n}a yax;; . :u Singx;.;
h iap item yang tel isis melaluj
merupakan proses penyemakan setiap

keempﬂ;) gan i, saya be rsetuju* / tidak ju* nama saya dilampirkan dalam
en; 8

i i data yang dikumpulkan dan ditulis
enulisan tesis tersebut Seg}la n lis
wlapl;f:“c‘:ﬂ;l; disemak oleb saya. Selanjutnye, saya berhak untuk mem:erha;lun
gkan dil aebu( menerusi proses-proses perubahan, Penambf:han. dan PE.‘T‘ u'mlfu ;
p— ) jika difikirkan data tersebut tidak sesuai melalui pusingan lkéjmn eh.l
(pelngh?ba\:;ajjugn berhak untuk menarik diri daripada menyertai kajian ini pada bila-
Delphi.
e masslkixanya saya mempunyai sebarang pertanyaan {:lau pemug@ax;erkz;?
kaji 'n? saya akan menghubungi terus Irdayanti binti Mat Nashir di talian
jian ind,
9907547.

Sekian, terima kasih.

Yeng Benar,

1. MOHLIS

DATUK H s Penga;u"l‘“&knik
pengajian i
Ke:ﬂe:l‘::an Pgndidikan Malaysia

Tarikh:
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SURAT PERSETUJUAN MENGANGGOTAI PANEL PAKAR

Mret i
Saya “_“A’Hl Em\[ %DML bersetuju untuk MENnganggotai kajlan y

ang
sedang dikendalikan olek Pn.lrdayanti Binti Mat Nashir bagi memenyhi keperiuan
penulisan sebuah tesis ljazah Doktor Falsafah di Universiti Pendidikan $u

ftan Idris,
Tanj

ung Malim, Perak. Kajian ini bertujuan untuk mengenal pasti elemen-elemen utama

kepimpinan instruksional yang berinovatif dalam sistem politeknik Malaysia,
Bagi memperoleh data kajian, saya telah dimaklumkan bahawa kaedah temy bual ak.

Lary
dilaksanakan ke atas diri saya. Justeru, sesi temuh

alsaya akan dirakamkan  Dalam
pelaporan dan penulisan tesis oleh ity say, tidak bersetuju® nama saya
dilampirkan dalam tesis tersebut. Segala data yang dikumpulkan dan ditlis
abaca. Selanjutnya, saya berhak untuk memperbalki
proses perubahan, p bahan dan b

akan say
data tersebut menerusi prases-
gan (p baian) jika difikirkan data
tersebut tidak sesuai. Saya juga berhak untuk menarik diri daripada menyertai kajian
ini pada bila-bila masa.

Sekiranya saya mempunyai sebarang pertanyaan berkaitan kajian ini, saya akan
menghubungi terus Pn. Irdayanti binti Mat Nashir di talian 013-9907547.

Sekian terima kasih

Yang benar

s
]
o
Tarikh ’{%rw e

PROF. DR. RAMLEE BIN MUSTAPHA
Fakulti Pendidikan Tekntk dan Vokasional,
Universiti Pendidikan Sultan |dris,
Tanjung Malim, Perak.

*Potong yang mana satu yang berkenaan
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SULTAN DRIS EDUCATION UNIVERSTH

INVENTORI TEMU BUAL
INDIKATOR KEPIMPINAN INSTRUKSIONAL
BERINOVATIF DALAM SISTEM POLITEKNIK

MALAYSIA

ARAHAN:
Inventori temu bual ini mengandungi:

1) Surat akuan semakan transkripsi temu bual

2) Inventori protokol temu bual

3) Komen atau cadangan

4) Senarai indikator kepimpinan instruksional berinovatif

DISEDIAKAN OLFH
IRDAYANTI BINTI MAT NASHIR
P20112001933
0139907547
irdayantis@yahoo.com

PENYELIA UTAMA
PROF DR, RAMLEE BIN MUSTAPHA
UPSI
drramlee@yahoo.com o




LAMPIRAN J

INVENTORI PROTOKOL TEMU BUAL

Protokol temu bual Teknik Delphi pusingan pertama.

Kategori Soalan dan Senarai Semak Penyelidik dalam Skop
Kategori
b elak Seb.ag.al pengenalan, bolehkah Prof/Dr./Datuk/Tuan jelaskan
Latar elakang sedikit latar !)elakang diri, jawatan, pengalaman dan tugas-
Senarai Pakar tugas sampingan lain sepanjang berkhidmat hingga
sekarang?
- Soalan terbuka -
Senarai Semak Penyelidik:
Q Latar belakang diri
Q Jawatan
QU Pengalaman
U Tugas-tugas Sampingan
Kepentingan Adakah kepimpinan instruksional berinovatif penting dalam
organisasi? Maka Apakah kepentingan kepimpinan
instruksional berinovatif dalam konteks politeknik di
Malaysia?
- Soalan terbuka -
Indikator Apakah indikator-indikator kepimpinan instruksional
kepimpinan berinovatif yang bersesuaian dalam konteks politeknik di
instruksional yang  Malaysia?
berinovatif
- Soalan terbuka -
Indikator Apakah indikator-indikator kepimpinan instruksional
kepimpinan berinovatif yang bersesuaian dalam konteks politeknik di
instruksional yang  Malaysia?
berinovatif
- Rujuk Lampiran A -
Tahap Pada pendapat Prof/Dr./Datuk/Tuan Apakah tahap
Kepimpinan Kepimpinan Instruksional berinovatif dalam Sistem

Instruksional yang
berinovatif dalam
PTV.

Politeknik Malaysia?

- Soalan terbuka -

Senarai Semak Penyelidik:
QO Tinggi

Q Sederhana

O Rendah

O Lain-lain

Komentar/cadangan pakar

Disahkan Oleh:

Tarikh:



LAMPIRAN ]

Lampiran A

SENARAI INDIKATOR KEPIMPINAN INSTRUKSIONAL BERINOVATIF

IL.
IIL.
IV.

VL
VIL
VIIIL
IX.

XL
XII.
XIIL

XIV.

XV.
XVL
XVIIL.

DALAM KONTEKS POLITEKNIK DI MALAYSIA

Menetapkan visi dan misi

Menyediakan keperluan serta pengiktirafan
Keprihatinan

Personaliti Diri

Membentuk suasana persekitaran yang kondusif
Mengurus fungsi pengurusan pendidikan

Kerja berpasukan

Mempromosikan iklim pembelajaran akademik
Kebolehan mengorganisasi

Memantau proses pengajaran dan pembelajaran
Pemikiran strategik

Pemikiran inovatif

Menguruskan perubahan

Membina jaringan

Penyeliaan kelas

Penyampaian pedagogi yang jelas

Ketahanan daya

~SOALAN TAMAT ~



LAMPIRAN K
LAMPIRAN K

PUSINGAN KEDUA
KEPIMPINAN INSTRUKSIONAL BERINOVATIF

ngiktirafan

ot Iac st . As. -

Membangunkan matlamat untuk

1 |keseluruhan politeknik merujukl kepada Mepgenan P———
penjanaan modal insan yang diperiukan , ket yang meroenacakan owan
oleh negara berdasarkan keperiuan NKEA member ganaran severt sii e o]
ka mattamat politeknik dari segi alau menjadi tajuk utama ucapan pengarah|
Merangka matlamat politeknik dari segi

2 |tanggungjawab dalam memenuhi ) iktiraf pe ian pelajar dengan
kehendak kakitangan dan institusi tersebut membei ganjaran lethadap pencapaian

tersebut
Membangunkan matiamat yang mudah
3 difahami oleh pensyarah di datam 3 Menyokong supaya pensyarah sktif
politeknik terfibat tethadap penghasilan inovasi
|Menghebahkan visi dan misi yang telah
lditetapkan cleh Jabatan Pengajian 4 Memberi ganjaran stau sumbangan
4 Politeknik untuk difahami dan diketahut terchadap penghasilan inovasi

oleh kakitangan institusi tersebut

Mengadakan pertemuan secam individy

Menggunakan outcome pencapaian 5 dengan pensyarah berkensan kemajuan
5 pefajar berhubung dengan CLO dan PLO pelajar

untuk membuat penambar!halk_an kepada Menyokang kepada pelajar uniuk

program dan matlamat poiteknik 5 |meneroka dan memperkembang potensi

Menghasilkan produk inovasi yang {masing-masing

g i visi dan misi
- — i N Memberi peluang kepada pelajar untuk
7 |Mewar-warkan visi dan misi inovasi melalui 7 Imeneroka dan memperkembang potansi
laman web mesing-masing

Menyebar luas visi dan misi inovasi melalui 8 Menyediakan peluang penglibatan pelajar

B [buletin politeknik yang bermakna
Mempersiapkan difi untuk meminda
i yang jelas bersama kumpulan 9 ‘Ipsmh;imn sedia ada unluk menggalakken
9 |pensyarah menentukan kejayaan untuk inova:
mencapai visi dan misi inovasi 0 |Melibatkan diri dalam ksjlan yang dibuat
oleh pihak tain tentang inovasi
ibahen (Cadangan); 1" [Menghadiri seminer Inovasi yang

dianjurkan oleh palbagsi pihak

Melibatkan pakar dalaman politeknik untuk
12 membantu mereka bentuk inavasi bagi
menghadapi lren dan isu masa depen

Melibatkan pakar luaran institusi untuk
13 membantu mereka bentuk inovesi bagi
i tren dan isu masa depan

Tambahan (Cadengan):

LAMPIRAN K
LAMPIRAN K

‘Keprihatinan

V. Personaliti Diri

Gy

Membincangkan keputusan prestasi
1 lakademik untuk mengenal pasti kekuatan
dan kelemahan kutikulum

Mampu melushken perasaan dalam diri
sendiri

Menggunakan ujian dan ukuran prestasi
2 yang lain untuk menilai kemajuan pelajar 2 [Menggunakan tatabahasa yang betul
ke arah mencapai mattamat politeknik

Menjadi rofe mode! dslam menghasilken

3 fkeputusan prestasi polteknik dalam bentuk 3 linovasi
her‘lulls atau lisan (contohnya memo alau Menyesuzikan mese} untok memenuhi
berita ucapan perhimpunan peliteknik) 4 eperluan audiens yang berbeza
Memakiumkan kepada pelajar tentang -

4 ik atau i [Menyampaikan buah fikiran dan Idea
foliteknik 5 ldengan elas datam perbualan ]

: & Menyampaikan bugh fikiran dan idee

yang berkesan (contoh:komen pembuka dengan jelas dalam kumpulan

5 dan penutup, hubungan mata yakin, - - .
[peramah dan menggunakan alat bantu IMenyampaikan buah fikiran dan idea
visual) 7 |dengan jelas delam persembahan formal

kepada kakitangan bawahan

8 Mempunyal keprihatinan terhadap

permasalahan kakitangan Bersedia mengambil rislko yang dijangka

8 dalam manghasilkan inovas|

Mempunyai keprihatinen terhada -
’ o b ’ [Menganggap pensyarah sebagsi aset

permasalahan pelajar °
utama
Menunjukkan kepada pelajar bahawa ap pensyarah adalah pensntu
1] pengarah mendengar pandangan mereka 10 n}:yg:::%,m’" y ken Inovasi

tentang hasil inovasi

untuk p h Menitai semua idea tanpa mengira sispa
e memberi cadangan tanpa takut 1" yang member! cadangan
diperiikaikan
Percaya bahawa peningkatan penghasilan 2 Tidak terialu ketat dengen peraturan untuk
?P Inovasi boteh beraku apabila ada memastikan inovasi berisku

perubahan dalam care kerja pensyarah

Tambahan {Cadangan}:
[Percaya perubahan yang berlaku boleh
meningkatkan pencapaian inovasi secara
beransur-ansur

{Cadangan):




LAMPIRAN K

Mjudkan persekitaran pembelajaran
ang selamat dan teratur

i atau gan yang
balk dalem kalangan kakilangan bawahan

Menjalin hubungan antara kediaman
pelsjor dengan politeknik

[Msnjalin hubungan atau kerjasama antara
politeknik dengan industrl

P untuk
pensyarah menghaslikan inovas

Mengadakan jaringan pembelajaran
dengan ahli akademik dari universiti dalam

negara

Mengadakan jaringan pembelajaran
dengan ahli akademik dari universiti tuar
negara

Bertindak balas ke atas makium balas
yang diberikan oleh pelajar dan ibu bapa
berkaitan inovasi

Mempunyal laman web mengenai inovasi
yang dihasilkan

Memberikan maklumat terkini tentang
inovasi metalui sistem maklumat politeknik

Meningkatkan nilei produk politeknik
metalui inovast

Meningkatkan nilai perkhidmatan politeknik
melalui inovasi

Mempunyai hubungan yang baik dengan
pihak (uar dalam inovasi

Mempercayal peraturan boleh menjadi
panduan ke arah inovasi

Membincangkan inovasi dalam agenda
mesyuarat bersama pensyarah

[Menjalankan kerjasama antara politeknik
[dengan masyarakat melalui program CSR

{Community Social Responsibility)

1an (Cadangan):

berpasukan

idea atay yang
diberi oleh ahli-ahli kumpulan untuk
jmenyelesalkan masalah dan meningkatkan
{pembelajaran

LAMPIRAN K

Menggalakkan arang lain untuk berkongsi
idea dan pendapat

Menyumbang idea atau pendapat ke arah
i ian dan i

kejayaan pelajar

Membantu datam tugas-tugas operasi
pasukan

Mendapatkan input idea daripada ahli-ahli
kumpttan untuk meningkatkan
pembelajaran

pesukan dalam
hala tuju yang diperiukan untuk
'menyelesaikan tuges

daripada ahli-ahli kumpulan

Memberikan komiimen dalam proses untuk
menghasilkan inovasi

idea baharu dan ruang dalam akliviti
penyelidikan dan inovasi

Memberikan rusng kebebasan kepada
[pensyarah uniuk meneroka idea baharu

Memberikan peluang kepada kumpulan

idea baharu

|Manaehhui keperluan inovasi untuk

nelaiar

Mendengar pandangan pelajar untuk

dalam inovasi

hasll inovasi
niai p
dan pengajaren meialul Inovasi
Bertanggungjawab kepada semua
untuk h p
S

Bertanggungjawab kepada semua
untuk bah

dalam inovasi

m {Cadangan):

LAMPIRAN K

ST

AS

Menggalakkan pengajaran berkualiti dan
berteraskan inovas|

Menyelia pembelajeran selan dengan CLO
dan PLO yang telah ditetapkan oleh
Jabatan Pengalian Politexnik

Menlal pembelajaran berdasarkan
pemarkahan yang tetah digubal oleh
Jabalan Pengajian Politexnik

Memperuntukkan masa pangajaran seperti

yang teriakiuk datam |adugl wakty [abutan

Melindungi masa pengnjaran

Menyelams kurlkulum berdasarkan silibus
induk daripade Bahagian Pembangunan

Kurikulum Jabatan Pengajian Politeknik

Memantau prestasi pelajar sepert disiplin,
i dan i

peperiksaan melalu Unit Penasihatan
Pelajar

Ci
Quaiity improvement (CQ) dalam program
akreditasi (IS0 dan MQA) di patiteknik.

Membiayat projek inovasi potiteknlk
berdasarkan perancangan yang dibuat
oleh Unit Penyelldikan dan Inovasi
Polil

Memastikan kewanpan sentiasa ada unluk
melaksanakan suatu produk Iinovasi yang
berprestij

Berusaha mendapatkan peruntukan dari
pihak atasan bagi membiayai inovasi

Meneliti samua pilihan untuk membiayai
inovasi yang dibesilken

[Melibatkan palajar menghasilkan produk
Inovasi yang dihasilkan

Mengurus inovasi dengan berhat-hat
untuk mengelakkan kesilapan besar

Menyarankan kumpulan inovas| mengkajl
idea baharu terlebih dahulu untuk
mengurangkan risiko ralat

Mencari poluang bagl perkembangan
inovasi yang penting dalam pengurusan

pentadbiran

Tambahan {Cadangan):

embelajaran a|

LAMPIRAN K

Tambahan (Cadangan):

1 Membeniuk piawsisn dan harapan positil

2 Mengekalkan visibili yang lingpi
Memperuntukkan insentif kepada

3 pensyarah dalam penyediaan bahan-
bahan pengajaran dan pembelajaran

4 Menggalakkan perkembsngan
profesionalisme

5 Memberi kuasa autanomi kepada
pensyarah untuk mengendalikan kelas

5 Meyakini idea baharu pansyasah
betpotens! untuk menghasilkan inovast

7 Memastikan semua pensyarah diberikan
latlhan inovasi

kepada

8 linovasi pengajaran dan pambelsjaran
Memberikan pemshaman yang jelas

] tentang prases inovasi pangajaran dan
Menghapuskan ancaman kepada inovasi

10 seperii sekaisn peluang kokurangan
pembisyaan
IMenghargal kejaysan basar kumpulan

1 [pansyarah dalam inovasi pengajaran dan
pembelajaran
Memenuhi keperluan pensyarah yang

12 terlibat dengan inovasi pengajaran den
Mengelahui secara menyeluruh terhadap

13 seluruh bidang yang dilewarkan datem
{potiteknik tersebut

14 Mampunyai passion yang mendslam
\erhadap bidang yang diceburi

15 {Mempunyai minat yang mendalam
lerhadap subjek yang diajar

I {Menerokai bidang baharu yang masih tidak
lditawarkan oleh IPT awam dan swasta



LAWFIRAN R

potehan mengo. janisasi
AT

t dan peny
|tanggungjawab yang diagihkan

[Mengubahsuai rancangan dan tindakan

sekiranya periy
Membuat pelan tindakan untuk mencapai

imatiamat berkaitan pembelajaran pelajar

Memantau kemajuan rancangan dan
tindakan sekiranya periu

Menetapkan jangka masa, jadual alau

Indikator pencapaian

Menggalakkan penggunaan sumber
pengajaran dan pembelajaran melalui Blue
ODcean Strategy dengan pihak
berkepentingan seperti kemudahan di
Industri dan institusi lain

[Mempunyai perancangan yang jelas dalam
mendapatkan peruntukan bagi
Memberikan asas idea baharu kepada

kumpulan inovasi politeknik

[Memberikan komitmen walaupun tanpa
pengetahuan yang mendalam tentang
inovasi

bil petuang
kepada yang yang lebh baik

Melibatkan semua pensyarah dalam
penghasilan inovasi

Memastikan maklum balas yang

Mempatenkan harta intelek inovasi yang
dihasilkan

IMemaklumkan hasil inovasi institusi
kepada orang atasan ialtu di Kementerian
Pendidikan Malaysia

Menyimpan salinan asal dokumen
herkaltan untuk melindungi hasil inovasi

X. Memantau proses pengssjaran dan pembelajaran

AT AT T

ST -

AS

[Melaksanakan pencerapan untuk
memastikan pengajaran kelas sejajar
[dengan matlamat politeknlk

Memaniau amaten di dalam kefas supaya
sejajar dengan kurikulum yang telah
disediakan

Menilai pensyarah untuk memperbaiki
amalan pengajaran

Menyediakan rekod pencapaian pelajar
dari keputusan peperiksaan supaya
penilaian formatif dapat dilakukan untuk
penambahbaikan

Membual perancangan untuk
menghasilkan inovasi di politeknik

Memahami masatah inovasi yang dihadapi
oleh pensyarah

Menggunakan penilaian yang perlu sama
ada kaedah formal untuk melindungi
matiamat pencapaian pembangunan
kakitangan bawahan

Menggunakan penilaian yang periu sama
ada kaedah tidak formal untuk metindungi
matlamal pencapaian pembangunan

i bawahan

Menggunakan sumber sedia ada dengan
berkesan uniuk mencapai matlamal
pembelajaran uniuk poigjar di politeknlk

Mempercayai harta intelek adalah
kelebiban kompetitif utama pofiteknik

harta intelek inovasi peru
dilindungi oleh undang-undang

12

Mempunyai staf yang berkelayakan
menglkut bidang supaya kualiti politeknik

{Membuat copy right untuk hesli inovasi
|politeknik

jdapat di

dalam
setiap perubahan yang berlaku dalam

wan {Cadangan):

ikiran strategik

Melibatkan pandangan masa depan yang
kompetitif

Mempunyai model mental yang lengkap
tentang sesuatu ciptaan yang baru

Sentiasa peka terhadap peluang, ruang

Jjsu-isu semasa dan perkembangan terkini

melalui portal dan hebahan dari Jabatan
Pengajian Politeknik

Berhubungkail dengan masa falu, masa
sekarang, dan masa depan

[Mengkaji dan memerhati sefiap perkara
vang dilakukan oleh seseorang yang lebih
_wberpsngalaman

ke atas kep yang

telah dilakukan walaupun kesan !ersebul
Imemberi kesan negatif kepada dif

Sentiasa mempurnyai strategt allematif
yang sesuai untuk situasi yang berbeze

Membuat perbandingan ‘sesuatu perkars
sama ada ia merupakan satu xeperfuan
atau kehendak dalam membuat sesuaty

keputusan .
[Mampu membusat hipotesis yang bagus
(dan menguji kesahihannya.

Mempunyal model mental yang fengkap
tentang sesuatu ciptaan bary
[Memahami pertalian antar setiap rentetan
peristiwa atau perancangan

— i
[Melihat kaitan antara sistem darl polbag?
perspekiif
“IMemeriukan kekualan itk mmhﬁ“v:‘:"
minat, melewan cabaran. dan konse
untuk mer L asa
Metihat pertlian mess 80 8050 Lo
sakaran:a\n‘mlk merancand "““::”
@
Bampandulan srahen. perer "

an (Cadangan):

LAMPIRAN K

Tambahan (Cadangan):

xil. Pemikiran Inovatif

LAMPIRAN K

Memikirkan jalan penyelesaian bagi
sesuatu masalah sehingga berjays

Setiap permasalahan yang dihadepi akan
cuba diatasi dengan melakukan palbagai
cara sehinggalah staf bawahan selesa
dengan kaedah yang dilaksanakan

Setiap permasslahan yang menimpa dapat
|diselesaikan dengan tenang

Tidak akan mudah mengalah dalam
mencari sesuaty jalan penyalessian
masalah

Memikirken jsian penyelesaian begi
sesunty masalah sehingga berjaya derigan
morujuk maklumel-maklumet \erdahuly
untuk menjadikan jawapan lebih kukuh dan
relevan

Memerhatikan keadaan sekeliling supaya
leh sesustu perkara yang baru
serta dapal menyelesaikan masalah yang
dihadapi

Sebelum menyefesaikan sesuatu masalah,
penentuan matlamal yang hendak dicapai
ditentukan dangan menggunakan keedsh
penyelosalan yang betul bag!
menghasilkan panyelessian yang betul

sesuatu masalah, dengan
cara memikirksn care panyelesalian
mangikut ketegori masslah yang dihadapl

Menyeiesaikan sesuatu ma dengan
cara memikirkan cara penyelesalan secara
berperingkat-peringkat mengikut kaedah
yang betul

plmpi pentadbir
matahirkan pensyatah yang penuh
bertanggungjwab dalem penciplaan tnovasi

1

Mencuba sesualu yang baharu hasit

daripada pemerhatian tersebut

Tambahen {Cadangan):



LAMPIRAN K

Wanguruskan Perubahan

o

Meningkatkan sikap suka mendesak dalam
4 sebagal usaha untuk membawa
psrubahan kepada kejayaan di dalam
organisasi politeknik sehingga ke akar
umbi

[Membeti komiled sepenuhnya terhadap
inisfatif perubahan yang telah difakukan

IMewu]udkan keperiuan yang boteh
dikongst bersama untuk mencapai
matiamat yang direncanakan
[Membina hubungan komunikasi di antara

isasi untuk i j

ierhadap sesuatu keperluan

membeikan aura positif dalam dini

Berkawan dengan manusia yang mampu

Mampu fokus lebih daripada satu kerja
yang serentak pada masa yang sama

Dalam menuju kejayaan segala anasir-

erlu,

iskan kefja yang tidak

anasir negatif dihapuskan sepertl
ha;

mes

Mawujudi
[dengan sokongan yang cukup kuat
terhada)
Sentiasa memikirkan untuk membawa

ditetapkan

kan budaya organisasi yang baru

rubahan dunia yang sentiasa

[perubahan terhadap matlamat yang telah

than {Cadangan):

PUSINGAN KETIGA
KEPIMPINAN INSTRUKSIONAL BERINOVATIF

Hapkan visi dan misi

Membangunkan matlamat untuk
keseluruhan politeknik merujuk kepada
penjanaan moda! insan yang diperiukan
oleh negara berdasarkan keperluan NKEA

Merangka matlamat politeknik dari segi
tanggungjawab dalam memenuhi
kehendak kakitangan dan institusi
fersebut

Membangunksn mallamat yang mutfah
difahami oleh pensyarah di dalam
pofiteknik terlibat

Menghebahkan viei dan misi yang telah
dltetapkan oleh Jabatan Pengajian
Politeknik untuk difahami dan diketahui
oleh kakitangan institusi tersebut

Menggunakan outcome pencapaian
pelajer berhubung dengan CLO dan PLO
untuk membuat penambahbaikan kepada
program dan matiamat poiteknlk
Menghasilkan produk inovasi yang
mencakupi visi dan misi pofitaknik

Mewar-warkan visi dan misi inovasi
melalui laman web

Menyebar uas visi dan misi inovasi
melahi buletin poltieknik

Komunikasi yang jelas bersama k“mhn
pensyarah menentukan kejayasn
mencapai visi dan mis! inovast

LAMPIRAN L

xiv, Mombina Rangkaian

LANPIRAN K

s

AS

2

Bers s dalam membina rangkaisn
tanpa sebarang halah atau muslihat
Mempunyai sumber seperti maklumat,

|perkhitmatan dan akses dalam membina
frangkaian kepimpinan anda melalui

bertolak ansur dan boleh berkongsi dengan:
|sewajarnya.

|Berkomunikasi dengan cara yang dapat
[berkeyakinan serte dapat membina
terhadap kepetluan anda

Menjadi perunding arif di mana perunding
yang efektif tahu bils untuk menolak keras
dan bila uniuk berundur, tila untuk
barkongsi maklumat dun hila untuk
mennhan, bila untuk menukar sumbar don

biln untuk berdagany hasil jangka pendek
bagl mitlamat jangka panjang

Mempelajari untuk menguruskan atau
menyelesaikan kanflik. Apabila konfik
barlaku dalam rangkelan anda, maka
untuk

tawan,mencari titik persetujuan barsama,

yang membantu untuk menyelesalkan
konflik tersebut.

menyatakan kedudukan anda dengan cara

]

Menggunakan kuasa yang ada dengan
telli atau kebersamaan.

Membina rangkaian dan hubungan yang
eral dangan pemimpin palitlk atau para
entadbir di Kementerian Pengajian Tingai

Tambahen (Cadangan):

LAMPIRAN I

i

k4 etk e
Mengenali pelajar yang melakukan kerj
korjs yang membanggakan dengen
member! ganjaran seperti sijil
panghargaan atau menjad| tajuk ulama

ucapan pengarah

( ian petajar dengan
memberi ganjaran terhadap pencapalan
tersebut

Menyokong supays pensyarsh aktlf
terhadap penghasiian inovasi

Memberi ganjaran atau aumbangan
teshadap penghasilan inovani

IMengadakan pertemuan secara individy

dengan penayarah berkenaan kemajuan
pelajar

Menyokong kepada pelajar untuk
maneroks dan memperkembbng potensi
masing-masing

Memberi peluang kepada palajar untuk
menaroka dan mempsrkambang potensi
masing-masing

peluang pelsjer
yang bermakna

w

Mamparsiapken dirt untuk meminda
peraturan sedia ads uniuk menggalaikan
inovasi

Malibatkan dirl dalam kajian yang dibuaf
oleh pihak lain tentang inovasi

Menghadiri seminar inovasi yang
dianfurkan oleh pelbagai pibak

o

@

Mollbaikan pavar dalaman poflieknik
untuk membantu mareka bentuk inovas:
bagi menghadapi (ren dan isu masa

o

denag
Melibatkan pakar luatar institusi untuk.
mambantu mereka bantuk inuvaei bagl
menghudapi tran dan isu mass depan




LAMPIRAN L

i, Keprihatinan LAMPIRAN L

[Membincangkan keputusan prestasi
1 {akademik untuk mengenal pastt kekuatan 4 4 12345
dan kelemahan kurikulum
M N
Menggunakan ujian dan ukuran prestasi ! seanr:i\i!:iu melsanken perasaan dalam i 4 4 12345
2 |yanglain untuk menfiai kemajuan pelajar 5 5 12345
ke arah mencapai matlamat politeknik
I——TMemberiahy pensyarah berkenaan 2 |Menggunakan tatabahasa yang betut 5 5 12 3 4 5
keputusan prestasi politeknik dalam
3 {pentuk bertulis atau fisan (contohnya 5 5 12345 3 |Menjadi role modef dalam menghasikan
memo atau berita ucapan perhimpunan inovasi 5 5 1.2 3 45
[Memakiumkan kepada pelajar tentang 4 |Menyesuaikan mesej untuk memenubi
4 atay i 5 5 12345 keperiuen audiens yang berbeza 5 5 P23 4s
P — 5 Menyampaiken buah fikiran dan dsa .
di jel 4 123 45
yang berkesan {contoh:komen pembuka engan jeles dalam perbualan
§ |dan penutup, hubungan mata yakin, 5 5 12345 g |Menyampaikan buah fikiran dan idea
p h dan alat bantu dengan jelas dalam kumpulan s 5 12345
visual)
[Menyampaikan bugh fikiran den idea
5 Mempunyal keprlh'a“nan terhadap 5 5 123 7 |dengan Jelas dalam psrsembahan formal 4 4 123 45
permasalahan kakitangan 45 kepada kskitangan bawahan
Mempunyal keprinatinan terhadap Bersedia mengambil rislko yang dijangka
7 permasalahan pelajar 5 4 12345 8 ldatem menghasilkan inovasi s 5 12345
Menunjukkan kepada pelajar bahawa g [Menganggap pensyarsh sebagai aset 5 s 2
8 |pengarah mendengar pandangan mereka 5 5 12345 utama 348
tentang hasil inovasi 10 Menganggap pensyarah adalah penentu
il untuk kejayaan dalam tnovasi 5 5 1221458
9 (memberi cadangan tanpa takut 5 5 12 345
dipertikaikan Menilai semua idea lanpa mengire siapa
" yang memberi cadangan 4 4 12345
Percaya bahawa peningkatan penghasilan|
10 finovasi boleh berlaku apabila ada 4 4 123 458
erubahan dalam cara kerja pensyarah Tidak tertalus ketat dengan peraturan untuk
P 12 pensy! 12 |memastian inovasi berlaku 4 4 12345
Percaya perubahan yang berlaku boleh
11 Imeningkatkan pencapaian inovasi secara 4 4 1232425
|peransur-ansur
3 4
LAMPIRANL LAMPIRAN L

lembantuk suasana persekitaran yang kondusif
S T
2N %A o
LIS 1 Menggalakken pengajaran berkualiti dan 4 4 123 458
P 5 [berteraskan inovas|
! Menwui::‘ak;:tp:g?:r(:;:: pembelajaran s 5 12345 Menyelia pembelajaran selari dengan
2 |CLO dan PLO yang telah ditelapkan oleh 5 5 1 2 3 4 S
2 [oemupuk ker ! yana| s 2345 Jabatan Pengajian Politeknik
h:wah::m langan kekiangan Menilai pembelajaran berdasarkan
b 3 [pemarkahan yang lelalf\ digubat oleh 5 5 12 2 456
3 Menjalin hubungan antara kediaman 5 5 123 45 Jabatan Pengejian Polteknik
pelajar dengan politeknik 4 Memperuntukkan masa pengajaran 4 4 123458
| i separti yang tertakluk dalam jadual wakty
! 4 Menjalin hubungan atau kerjasama antara 4 a 12345
L__|politeknik dengan industri 5 [Melindungi masa pengajaran 4 4 12 345
untuk Menyelaras kurikulum berdasarkan silibus
4 4 12345 6 |induk daripada Bahagian Pemb 5 5 P2
ilkan i i ipada Bahagian Pembangunan
; pensyarah menghasikan inovast Kurikulum Jabatan Pengajien Politeknik
Mengadakan jaringan pembelajaran Memantau prestasi pelejar seperti disiplin,
6 (dengan ahli akademik dari universiti 4 4 12345 7 i dan 5 5 121458
dalam negara peperiksaan melglul Unit Penasibatan
Petajar
{Mengadakan jaringan pembelajaran s 12345 =
7 " gl 5
z::graan ahli akademik dari universiti luar | Qualy morovemen o dalam . . Caaes
program ’
Bertindak balas ke atas maklum balas akreditasi {150 dan MQA} di politeknik
8 |yang diberikan oleh pelajar dan ibu bapa 5 5 12345 ayal projek inovas) polTeRnik
berkatan inovasi g |berdasarkan perancangan yang dibuat 5 5 123468
i olet Unit Penyelidikan dan inovasi
8 Mempunyal leman web mengenai inovasi 5 5 12345 |l
yang dihasilkan Memastikan kewangan sentiase ada
10 |untuk metaksanakan sustu produk inovasi 4 4 123 46
{Memberikan maklumat terkini tentang 5 5 12 345 yang berpresti
inovasi melalui sistem makiumat politeknik| A " F———
erusaha men perun 4 4 123 48
M nilai produk politeknik 4 4 12345 11 |pihak atasan bagi membiayai inovasi
e i "
f2dinoves 2 Manelili semua pilihan untuk memblayal 5 5 {2345
Meningkatkan nilai perkhidmatan 5 5 12345 inovas yang dinasilkan
noliteknik melalui inovas - - o orod ] ] 234
Mempunyal hubungan yang baik dengan s s 12345 Inovast yang dihastikan
pihak luar dalam inovasi Mengurus inovasi dengan berhali-hati 5 5 (12346
[Mempercayal peraturan boleh menjadi 5 5 123 45 14 |yntuk menpelakkan kesltapan basar
. panian ke arzh inovas! Menyarankan kumputan inovasi mengkaji . .  23as
N b X
Membincangkan inovasi dalsm agenda 5 5 12345 15 lidea baharu (,n::::od:;:'lu untul
mesyuarat bersama pensyarah g
Menjaiankan kerjasama antara pofiteknik Mencari pefuang bagi perxembangan . R PR
dengan masyarakat melalui program CSR 5 5 12345 16 inwa;lb"'a"a penting dalam pengurusan
[Community Social Responsibili pentadbiran

i
5
i
1
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Menggalakkan idea atau pandangan yang
diberi oleh ahli-ahli kumpulan untuk

t Inenyelesatkan masalah dan § 5 12345

" [Menggatakkan orang lein untuk berkangsi

? |idea dan pendapat 4 4 12345

] Menyumbang idea atau pendapat ke arah

4 |mencapal penyelesaian dan 4 4 123435
meningkatkan kejayaan pelajar

] [Membantu dalam tugas-tugas operasi 4

J pasukan 4 12345
Mendapatkan input idea daripada ahfi-ahfi

§ |kumpulan untuk meningkatkan 4 4 12345
pemhelajaran

" |Membantu pasukan dalam mengekalkan

6 [halatuju yang diperiukan untuk 4 4 122345
menyelesaikan lugas

7 Igaripada ahi-ahli kumpulan 4 4 12345
Memberikan komitmen dalam proses

¥ |yntuk menghasilkan inovasi 4 4 12345

¢ [idea baharu dan ruang dalam aktiviti 5 5 12 345
[penyetidikan dan inovasi
IMemberikan ruang kebebasan kepada

" pensyarah untuk meneroka idea baharu 5 5 12345

] peluang kepada kumpulan

" pensyarah melaksanakan idea baharu 5 5 12345
[Mengetahui keperiuan inavasi untuk

2 | eloiar 5 5 12345

- |Mendengar pandangan pelajar untuk

B o hasil inovasi 4 4 12345

nilai proses

4 |4an pengajaran melalui inovasi 4 4 12345
Bertanggungjawab kepada semua

5 |p untuk p 4 4 12 3 45
dalam inovasi
Bertanggungjawab kepada semua

B |p untuk h i 4 4 123 45
dalam inovasi

LAMPIRANL

1 ; dan peny 5 5 |1234°5
[tanggungjawab yang diagihkan
) Mengubahsuairancangandan(indaken 5 5 1 234°%5
sekiranya periu
3 Membuatpelaniindakanun(ukmencapai 5 5 {2345
matlamat berkaitan pembelajaran pelajar
4 Memantau kemajuan rancangan dan 5 5 12345
tindakan sekiranya perlu
5 Menetapkan jangka masa, jadual atau 5 5 1 23465
indikator pencapaian
Menggalakkan penggunaan sumber
dan p j melalui
8 |Blue Ocean Strategy dengan pihak 5 5 12345
berkepentingan seperti kemudahan di
industri dan institusi lain
I I ey
7 \Mempunyaiperancanganyangjelas' 4 4 12345
dalam mendapatkan peruntukan bagi I |
8 [Memberikan asas idea baharu kepada 4 4 12345
inovasi politeknik I D |
IMemberikan komitmen walaupun tanpa 234
9 |pengetahuan yang mendalam tentang 4 4
inovasi -
10 peluang 4‘ h pofiteknik 5 5 123 45
kepada yang yang leblh baik !
1 Melibatkan semua pensyarah dalam 5 5 1 2345
penghasilan inovasi r ]
i L
3 {Memastikan maklum balas yang 5 5 |1 2345
{sewajamya disediakan ’__,'___________,—-——
{Mempatenkan haria intelek inovasi yang 4 4 12 3 4 8§
SE—
dihasilkan |
Memakiumkan hasil inovasi institusi 12345
kepada orang atasan iaitu di Kementerian 4 4
[Pendidikan Malaysia . 4t
[Menyimpan salinan asal dokumen 4 4 12345
berkaitan untuk meindungi hasil inovast I N
Mempunyai staf yang berkelayakan 7345
mengikut bidang supaya kualiti poiteknik 5 5 1
dapat ditingkatkan 1
B b dalam k
e 2345
7 |setisp perubahan yang berlaku dalam 5 5 1
.
: 1 Lt

organisasi

LAMPIRAN L

Membentuk piawaian dan harapan positif

[Mengekalkan visibiiiti yang tinggi

[Memperuntukkan insentif kepada
pensyarah dalam penyediaan bahan-
bahan pengajaran dan pembelajaran

Menggatakkan perkembangan
profesionalisme

Memberi kuasa autonomi kepada
{pensyarah untuk mengendalikan kelas

[Meyakini idea baharu pensyarah
berpotensi untuk menghasilkan inovasi

{Memastikan semua pensyarah diberikan
latihan inovasl

{Memberikan kemehiran kepada kumpulan
inovasi pengajaran dan pembelajaran

Memberikan pemahaman yang jelas
{entang proses inovasi pengajaran dan
pembelajaran

Menghapuskan ancaman kepada inovasi
seperti sekatan peluang kekurangan
pembiayaan

[Menghargai kejayaan besar kumpulan
pensyarah dalam inovasi pengajaran dan
[pembelajaran

5

Memenuhi keperluan pensyarah yang
\etiibat dengan inovasi pengajaran dan
pembelajaran

Mengetahui secara menyeluruh terhadap
seluruh bidang yang dilswarkan dalam
politeknik tersebut

2

{Mempunyal passfon yang mendalam
\erhadap bidang yang diceburi

B

Mempunyal minat yang mandalam
terhadap subjek yang diajar

a

i hidang baharu yang masih
tidak ditawarkan oleh IPT awam den
swasta

LAMPIRAN L.

Melaksanakan pencerapan untuk
memastikan pengajaran kelas sejajar
dengan matlamat polileknik

Memantau amalan dt dalam kelas supaya
sejajar dengan kurikutum yang telah
disedizkan

Menilai pensyarah uniuk memperbaiki
[amalan pengajaran

Menyediakan rekod pencapaian petajat
dari keputusan peperiksaan supaya
penilaian formatif dapat ditakukan uniuk
penambahbaikan

Membuat perancangan untuk
menghasilken inovasi di politeknik

o

Memahami mesalah inovasi yang
dihadapi oleh pensyarah

Menggunakan penilaian yang perly sama
ada kasdah formal untuk melindungi
matlamat pencapaian pembangunan

{kakitangan bawahan

|Menggunakan penilsian yang periu sama
ada kaedah tidak farmal untuk mefindungl
matlamat pencapaian pembangunan
kakitangan bawahan

Menggunakan sumber sadia ada dengan
berkesan untuk mencapsi matiamat
pembelajaran untuk pelaar di politeknik

Mempercayal harta intelek adalah
ketebihan kompetitif utame politeknik

Merasakan harta intelek inovasi periu
dilindungi oleh undang-undang

o

Memnbual copy fight untuk hasif inovasi
politeknik
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LAMPIRAN L

113
i

pemlkiran strate

elibatkan pandangan masa depan yan;

ompetitit . 45 —
~[Mempunyai model mental yang fengk 4 [Memikirkan jalan penyelesaian bagi
fempun lengkap sesuatu masalah sehingga ber: § 5
lentang sesuatu ciptaan yang baru § 5 12345 — i gga berjaya 12345
e iap permasalahan yang dihadapi akas
Sen!lasn peka terhadap peluang, ruang ' 2 cuba diatasi dengan melakukan peplbaga?
isu-isu semasa dan perkembangan terkini s care sehinggalah siaf bawahan selesa 4 4 123 45
'melalui portal dan hebahan dart Jabatan 5 123435 dengan kaedah yang dil
Pengajian Politeknik Seti
i 3 : m(;:dgenlnasalahan yang menimpa A
apat diselesaikan d 4 1
Eekm;::;g::’it:‘ear;gagez\::a falu, masa 4 4 12345 — ikan dengan lenang 23 45
sel , idak akan mudah mengalah dalam
~Tiienghaj dan memerhati seliap perkara 4 |mencari sesuatu jalan penyelesaian 5 5 123 4 5
dilakukan oleh seseoran, lebi masatzh : ’
yang di g yang lebih 4 4 12345
ngalaman irkan i
[perpengatam: — Memikirken jalan penyelesaian bagi
sesuatu masalah sehingga berjaya
yang telah dl]aku!(an walaupun kesan 5 5 12345 §  [dengan merujuk makiumat-maklumat 5 3
tersebut memberi kesan negatif kepada terdahulu untuk menjadikan jawapan lebih taaas
i
Sentiasa mempunyai strategi alternatif ukuh dan relevan
4 4 123435 Memerhatikan keadaan sekeliling supaya

lyang sesuai untuk situasi yang berbeza

Membuat perbandingan sesuatu perkara g memperoleh sesuatu perkara yang baru
sama ada ia merupakan satu keperluan 4 serta dapat menyelesaikan masalah yang 5 5 vt 22345
atau kehendak dalam membuat sesuatu 4 12345 dihadapi

Sebelum menyelesaikan sesuay

keputusan
masatah, penentuan matlamat yang

Mampu membuat hipotesis yang bagus

4an menguji kesahihannya. 4 4 123 45 7 [hendak dicapai ditentukan dengan
T model mental yang lengkap menggunlakan kaedah penyelesaian yang 12345
lentang sesuatu ciptaan yang baru 5 5 12345 betul :a'gxlmenghas)lkan penyelesalan
vng
iMemahami pertalian antara sefiap 5 E— 8 5
rentetan peristiwa atau perancangan 5 12345 Menyelesaikan sesualu masalah, dengan
" " - ) N 8 {cara memikirkan cara penyelesaian
Metinat kaitan antara sister dari pelb: cara penyeles 12345
percpektif pelbagal 4 4 1 23 45 menglkut kategori masalah yang dihadapi
4 4
m“ﬂ’:‘\::ﬂ;’;kﬁ;‘a:%‘::gwan cabaran Menyelesaikan sesuatu masalah, dengan
dan i untuk i . 4 4 123845 g |cara memikirkan cara penyetesaian
secara berperingkal-peringkat mangikut 12348
Melihat pertalian masa {alu degan masa 5 5 kaedzh yang betul 4 4
sekarang untuk merancang masa depan t2345 Mempunyai kepimpinan pentadbir
melshirkan pansyarsh yang penuh
Bir:andukan arahan, penemuan dan 5 5 123465 ° benanggun:jwabydalar: p:nﬁlplnn s s 123453
Fﬂ ir inovasi
Menggunakan Business Case Template
" Mencuba sesuatu yang baharu hasll
dan seurmpamanya untuk memastikan 12345 * tlem tambahan 11 [daripada pemerhatian tersebut 5 5 123 45

idea dapat disampaikan adalah

Memastikan strategi sendiri dapat
dimuatkan bersama strategi rakan 12345 * ltem tambahan
fain

[Menggunakan kaedeh Swot Analysis atau
seumpamanya dalam penyelesalan 123 45 * ltem tambahan
masalah

LAMPIRAN 1,

. Menguruskan Perubahan xiv. Membina Rangkaian
hde) SKALADAR
i T
3 Bersifat ikhlas dalam membina rangkaian 4 4 123 48
tanpa sebarang hefah etau mustihat
3 ¥ Mempunyai sumber seperti meklumat,
[Meningkatkan siks perkhidmatan dan akses dalam membina
dalam diri sebagal usaha untuk membawa 2 |rangkaian kepimpinan anda metalui 5 5 12346
perubahan kepada kejayaan di dalam bertolak ansur dan boleh berkongs!
jorganisasi politeknik sehingga ke akar dengan 8
umbi Berkomunikasi dengan cara yang dspat
3 |berkeyakinan serla dapat membina 5 5 12 3 45
Memberi komited sepenuhnya terhadap 5 5 (12345 | cesedaran terhadap kepetiuan ands.
inisiatif perubahan yang tetah dilakukan Menjadi perunding arif 6; mana perunding
Mewujudkan keperluan yang boleh yang efektif tahu bila untuk menolak keras
} |dikongsi bersama untuk mencapei 4 4 12345 gan bila untuk berundur, bila untuk
matiamat yang direncanakan ) 4 |berkongsi makiumat dan bila untuk 5 5 12 3 45
[Membina hubungan komunikasi di antara menahan, bila untuk menukar sumber dan
 |organisasi untuk meningkatkan kejetasan 5 5 12345 bila untuk berdagang hagil jangka pendek
terhadap sesuatu keperiuan bagi matlamat jangka panjang.
1Berk: [Mempelajari uniuk menguruskan atau
awan dengan manusia yang mameu 4 4 12345 menyelesalkan konfik. Apabila konlk
memberikan aura positif dalam diri beriaku dalam rangkaian ande, maka
i i berusaha untuk menghargai pandangan 5 5 12 345
i Mampu fokus tebih daripada saty kerja 4 4 12345 5 lawan,mencari iti persetujuan bersama,
}2ng serentak pada masa yang seme menyatakan kedudukan anda dengan
Dalam menuju kejayaan segala anasir- cara yang ,:nembanllf untuk
anasir negatif dihapuskan seperti menyetesaikan konflik ersebut.
7 |menghapuskan kerja yang tidak perlu, 5 s [12345 - THenagunakan kasa yang ads dengan . s 1z 4s
kefja yang meletihkan tetapi tiada teliti atau kebersamaan.
fangan dan tidak i wawasen Membina rangkaian dan hiubungan yang
Mewujudian budaya organisasi yang baru 7 |erat dengan pamimpin palik atau pera 5 s 12346
g |dengan sokongan yang cukup kuat 5 5 1 2345 pentadbir di Kementerian P‘engallan
terhadap perubahan dunia yang sentiasa  Tinggi atau yang
berubah I
Sentt r ntak g Seialu berbahas dengan staf bawshan 12346 * liom tambahan
sesustu isu
‘|petubahan terhadap matlamat yang telah 4 4 12345 tentang
N
- |ditetapkan Y . |Benukar-iukar idea dengan rakan 12345 * ltern tambshen
4 sejawatan foln berkaitan organisas/
Mengadakan perbincangan dengan rakan-| .
*10 reka: sejawatan lenlang matlamst baru 123 45 1lem tambshen
yang periu
. h
+14 |Meneroks pelbagsi kaedah baru 123 45 itern fambahan
. Berkongsi cerita berkenaan iren 123 45 * Jim tambahan
12 lorganisasi di masa akan datang

Soal Selidik Tamat
Terima kasih
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Normal Q-Q Plot of KONSTRUKT
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Normal Q-Q Plot of KONSTRUK13
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