KEBERKESANAN MODUL DIALOGKOPITIAM
TERHADAP PENCAPAIAN KEMAHIRAN
LISAN DAN MOTIVASI DALAM
BAHASA CINA SEKOLAH
KEBANGSAAN

CHUAH KEE PING

UNIVERSITI PENDIDIKAN SULTAN IDRIS

2023



KEBERKESANAN MODUL DIALOGKOPITIAM TERHADAP PENCAPAIAN
KEMAHIRAN LISAN DAN MOTIVASI DALAM BAHASA CINA
SEKOLAH KEBANGSAAN

CHUAH KEE PING

TESIS DIKEMUKAKAN BAGI MEMENUHI SYARAT UNTUK MEMPEROLEH
IJAZAH DOKTOR FALSAFAH

FAKULTI BAHASA DAN KOMUNIKASI
UNIVERSITI PENDIDIKAN SULTAN IDRIS

2023



i



il



v

PENGHARGAAN

Setinggi-tinggi penghargaan dan terima kasih yang tidak terhingga ditujukan khasnya
kepada penyelia saya, Prof Madya Dr. Lin Chia Ying, Prof Madya Dr. Ngoi Guat Peng
dan Dr. Foo Ai Peng yang sudi meluangkan masa memberi tunjuk ajar, bimbingan dan
galakkan kepada saya dalam sepanjang penulisan tesis ini.

Saya juga ingin mengucapkan terima kasih kepada ayah dan ibu serta ahli
keluarga yang tersayang dengan selalu memberi sokongan moral dan galakkan kepada
saya semasa hampir-hampir berputus asa. Terima kasih atas sokongan dan motivasi
kepada saya sepanjang pengajian saya.

Di samping itu, saya juga ingin merakamkan penghargaan kepada Bahagian
Biasiswa dan Pembiayaan, Kementerian Pendidikan Malaysia atas tawaran Cuti Belajar
Bergaji Penuh dengan Biasiswa (CBBPB), tajaan kewangan dan kelulusan cuti belajar
bergaji penuh kepada saya. Rakaman terima kasih turut dipanjangkan kepada pakar-
pakar yang sudi meluangkan masa untuk menilai tesis ini, Modul DialogKopitiam dan
instrumen kajian. Terima kasih juga saya rakamkan kepada pihak pentadbiran dan staf
UPSI, khususnya pegawai dari Perpustakaan Tunku Bainun dan Fakulti Bahasa dan
Komunikasi, UPSI atas segala kerjasama dan bantuan yang diberikan.

Sekalung penghargaan juga ditujukan kepada Prof Madya Dr. Tan, Prof Madya
Dr. Dahlia, Dr Goh, Guru Besar, guru-guru, murid-murid dan semua pihak lain yang
terlibat secara langsung dan tidak langsung atas sokongan dan bantuan yang diberikan
dalam menjayakan penyelidikan ini. Tidak ketinggalan juga disampaikan kepada
sahabat-sahabat baik saya yang banyak menolong dan memberi sokongan serta bantuan
dalam menjayakan tesis ini.

Akhir sekali, saya ingin merakamkan terima kasih secara ikhlas kepada pihak-
pihak yang nama mereka tidak disebutkan di sini, atas nasihat, tunjuk ajar dan bantuan
mereka.

CHUAH KEE PING
P20191000487

Fakulti Bahasa dan Komunikasi
Universiti Pendidikan Sultan Idris



ABSTRAK

Kajian ini bertujuan untuk membangunkan dan menilai keberkesanan Modul
DialogKopitiam terhadap kemahiran mendengar dan bertutur serta motivasi
pembelajaran Bahasa Cina Sekolah Kebangsaan (BCSK) dalam kalangan murid Tahun
Empat. Modul DialogKopitiam yang dibangunkan adalah berdasarkan Model Morrison,
Ross, Kalman dan Kemp (MRKK) 2013. Kajian kuasi eksperimen dengan reka bentuk
yjian pra dan ujian pasca telah dijalankan untuk menilai keberkesanan Modul
DialogKopitiam terhadap pencapaian dan motivasi. Instrumen yang digunakan ialah
Ujian Pencapaian Mendengar (UPD), Ujian Pencapaian Bertutur (UPB), dan Soal
Selidik Sistem Motivasi Kendiri B2 (Second Language Motivational Self System,
L2MSS). Keputusan ujian-t menunjukkan terdapat perbezaan yang signifikan dalam
pencapaian dalam UPD dan UPB. Manakala, keputusan MANOVA pengukuran
berulang menunjukkan komponen Ideal Bahasa Kedua Kendiri (Ideal L2 Self, IL2S),
Keperluan Bahasa Kedua Kendiri (Ought to L2 Self, OL2S) dan Pengalaman
Pembelajaran Bahasa Kedua (L2 Learning Experience, L2LE) dalam L2MSS
meningkat dengan signifikan daripada ujian pra ke ujian pasca. Kesimpulannya, Modul
DialogKopitiam berupaya meningkatkan kemahiran mendengar dan bertutur serta
motivasi dalam pembelajaran BCSK. Dapatan ini memberi implikasi bahawa
pendekatan dan strategi yang berkesan boleh diintegrasikan dalam pengajaran dan
pembelajaran bagi meningkatkan pembelajaran BCSK.
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EFFECTIVENESS OF DIALOGKOPITIAM MODULE ON ORAL SKILLS
PERFORMANCE AND MOTIVATION IN CHINESE LANGUAGE
FOR NATIONAL PRIMARY SCHOOL

ABSTRACT

This study aims to develop and evaluate the effectiveness of DialogKopitiam Module
in oral skills and motivation among Year Four students. The development of
DialogKopitiam Module is based on the Morrison, Ross, Kalman and Kemp (MRKK)
Model 2013. A quasi-experimental study with pre-test and post-test design was
conducted to evaluate the effectiveness of the DialogKopitiam Module on achievement
and motivation. The instruments used were Listening Achievement Test (UPD),
Speaking Achievement Test (UPB), and Second Language Motivational Self System
(L2MSS) Questionnaire. The t-Test results showed that there were significant
differences in achievement in UPD and UPB. Meanwhile, MANOVA repeated
measures revealed the Ideal L2 Self (IL2S), Ought to L2 Self (OL2S) and L2 Learning
Experience (L2LE) component scores in L2ZMSS increased significantly from pre-test
to post-test. In conclusion, the DialogKopitiam Module is able to increase high
motivation in Chinese Language for National Primary School (BCSK) learning,
especially listening and speaking skills. Additionally, effective approaches and
strategies can be integrated in teaching and learning in BCSK.
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BAB 1

PENGENALAN

1.1 Pendahuluan

Malaysia terkenal sebagai sebuah negara yang terdiri daripada rakyat berbilang kaum.
Menurut Jabatan Perangkaan Malaysia (2022), penduduk Bumiputera mencatatkan
peratusan tertinggi sebanyak 69.9 peratus (57.7% adalah Melayu dan 12.2% adalah
Bumiputera lain), diikuti oleh etnik Cina (22.8 peratus), India (6.6 peratus) dan lain-
lain (0.7 peratus). Pergaulan dan komunikasi rakyat akan terbatas dalam lingkungan
kaumnya sendiri dalam masyarakat majmuk ini sekiranya mereka hanya menguasai

bahasa ibunda masing-masing. Maka kebolehan untuk berkomunikasi dalam bahasa



asing sama ada bahasa kedua atau bahasa ketiga amat penting bagi rakyat Malaysia bagi
meningkatkan keharmonian dan perpaduan negara. Kebolehan berkomunikasi dalam
bahasa lain secara tidak langsung juga dapat meningkatkan daya saing seseorang bagi

mendepani era globalisasi.

Bahasa Cina (BC) merupakan antara bahasa komunikasi yang semakin penting
di antarabangsa (Kurniawan & Suprajitno, 2019). BC merupakan bahasa yang paling
biasa digunakan dalam kalangan 13 bilion rakyat negara China dan semakin popular
dalam kalangan orang bukan Cina di seluruh dunia berikutan pertumbuhan ekonomi
China yang pesat dalam pentas antarabangsa (Gong, Gao, & Lyu, 2020; Kurniawan &
Suprajitno, 2019; H. Zhang, Wu, & Zhu, 2020). BC, Hindi Urdu dan Bahasa Arab
dijangka akan menjadi tiga bahasa yang paling umum menjelang tahun 2050 dengan

menggantikan Bahasa Inggeris (Gong et al., 2020; Graddol, 1999).

Dalam 15 tahun kebelakangan ini, kepentingan mengajar BC sebagai bahasa
kedua / bahasa tambahan semakin diterima di seluruh dunia dan mendapat perhatian
yang semakin meningkat di dalam dan di luar negara China (W. Wang & Curdt-
Christiansen, 2016; Zheng & Gao, 2016). Sehubungan itu, pengajaran dan
pembelajaran (PdP) BC giat dijalankan di kebanyakan negara, termasuk Malaysia.
Namun, PdP BC di luar negara China didapati kurang memuaskan dan terdapat
pemahaman yang tidak mencukupi terhadap pengajaran kemahiran komunikasi (Gong
et al., 2020) yang merangkumi mendengar dan bertutur. Justeru, kajian ini memberi
fokus kepada pembangunan Modul DialogKopitiam untuk meningkatkan kemahiran
mendengar dan bertutur murid-murid tahun empat yang mengikuti Bahasa Cina

Sekolah Kebangsaan (BCSK) sebagai bahasa tambahan di sekolah kebangsaan. Bagi



memberi gambaran yang lebih terperinci tentang kajian ini, bab ini akan menjelaskan
tentang latar belakang kajian, pernyataan masalah kajian, tujuan kajian, objektif kajian,
persoalan kajian, hipotesis kajian, kerangka konseptual kajian, kepentingan kajian,

batasan kajian dan definisi operasional secara sistematik.

1.2 Latar Belakang Kajian

Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM) melalui Pelan Pembangunan Pendidikan
Malaysia (PPPM) 2013-2025 mensasarkan semua murid dari semua kumpulan etnik
mempelajari sekurang-kurangnya tiga bahasa bagi membolehkan mereka bekerjasama
dan berkomunikasi secara berkesan dengan rakan dalam kalangan rakyat Malaysia
(Kementerian Pendidikan Malaysia, 2012). PPPM menggariskan enam aspirasi murid,
iaitu pengetahuan, kemahiran berfikir, kemahiran memimpin, kemahiran dwibahasa,
etika dan kerohanian serta identiti nasional supaya berupaya bersaing di peringkat
global. Susulan itu, mata pelajaran Bahasa Cina Sekolah Kebangsaan (BCSK), Bahasa
Tamil Sekolah Kebangsaan (BTSK), Bahasa Arab serta bahasa ibunda lain seperti
Bahasa Iban, Bahasa Semai dan Bahasa Kadazandusun ditawarkan sebagai mata
pelajaran tambahan di sekolah kabangsaan dan mata pelajaran BCSK menjadi pilihan
utama di sekolah kebangsaan (K. P. Chuah, Ngoi, & Afiqah Sabariah Khalidar, 2020;
K. P. Chuah, Ngoi, & Foo, 2022). BCSK bermatlamat untuk membina modal insan
yang berkemahiran dwibahasa. Penawaran mata pelajaran BCSK mengukuhkan akses

dan peluang bukan penutur jati untuk mempelajari bahasa lain selain bahasa ibunda.



Untuk mencapai matlamat dalam kurikulum BCSK, peranan dan
tanggungjawab seseorang guru sangat penting kerana guru merupakan individu yang
mendorong proses PdP. Guru mata pelajaran BCSK harus mempunyai pemahaman
yang mendalam mengenai pendekatan dan strategi untuk meningkatkan kualiti PdP. Ini
seterusnya membolehkan guru mengatur strategi untuk meningkatkan pembelajaran
murid dan membangunkan kemahiran abad ke-21, kemahiran berfikir aras tinggi dan
sebagainya dalam kalangan murid. Pada era abad ke-21, guru juga boleh
mengaplikasikan kemudahan teknologi sedia ada sebagai alat untuk merangsang minat
murid dalam pembelajaran (Khemlani David & Perlas Dumanig, 2017; Ventouris,
Panourgia, & Hodge, 2021). Teknologi bukan sahaja boleh dimanfaatkan untuk

meningkatkan pembelajaran murid, malah boleh meningkatkan kualiti pengajaran guru.

Di samping itu, guru juga perlu mempunyai pemahaman yang mendalam
tentang kurikulum. Kurikulum sentiasa dikaji semula bagi membentuk kurikulum yang
sesuai selaras dengan pembangunan negara. Secara amnya, Jadual 1.1 menunjukkan
perkembangan kurikulum peringkat sekolah rendah di Malaysia sejak tahun 1983

hingga 2017.



Jadual 1.1

Perubahan kurikulum peringkat sekolah rendah di Malaysia.

Tahun Kurikulum Sekolah Rendah

1983-1992 )~ 52 #7842 (Kurikulum Baru Sekolah Rendah, KBSR)
1993-2010 )52 47 4% A2 (Kurikulum Bersepadu Sekolah Rendah, KBSR)
2011-2016 ) FARAERAE (Kurikulum Standard Sekolah Rendah, KSSR)

2017-kini N FARERAZS T (KSSR Semakan)

Kurikulum Standard Sekolah Rendah (KSSR) mula diperkenalkan pada tahun
2011 di seluruh negara kepada murid Tahun 1 bagi menggantikan Kurikulum
Bersepadu Sekolah Rendah (KBSR). Seterusnya, KSSR Semakan 2017 telah
dilaksanakan secara berperingkat bermula tahun 2017. Perubahan KSSR Semakan 2017
adalah meliputi pelaksanaan proses pengajaran dan pembelajaran, pentaksiran dan
pelbagai perkara lain. Dokumen Standard Kurikulum Dan Pentaksiran (DSKP) yang
dihasil dalam KSSR Semakan 2017 telah menyepadukan enam tunjang kerangka
Kurikulum Standard Sekolah Menengah (KSSM), mengintegrasikan pengetahuan,
kemahiran dan nilai, serta memasukkan secara eksplisit Kemahiran Abad Ke-21 dan

Kemahiran Berfikir Aras Tinggi (KBAT).



DSKP yang dihasil dalam KSSR Semakan 2017 telah menyepadukan enam
tunjang kerangka Kurikulum Standard Sekolah Menengah (KSSM), mengintegrasikan
pengetahuan, kemahiran dan nilai, serta memasukkan secara eksplisit Kemahiran Abad
Ke-21 dan Kemahiran Berfikir Aras Tinggi (KBAT). Penyepaduan tersebut dilakukan
untuk melahirkan insan seimbang dan harmonis dari segi intelek, rohani, emosi dan
jasmani sebagaimana tuntutan Falsafah Pendidikan Kebangsaan (Kementerian
Pendidikan Malaysia, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020b). Berdasarkan Jadual 1.2, KSSR
Semakan 2017 adalah dikhaskan untuk murid Tahun 1 sahaja, dan pada tahun yang
seterusnya murid-murid Tahun 1 dan Tahun 2 akan menggunakan DSKP KSSR
Semakan 2017. Akhirnya pada tahun 2022 murid-murid Tahun 1 hingga 6 akan

menggunakan sepenuhnya KSSR Semakan untuk mata pelajaran BCSK.



Jadual 1.2

Jadual Transisi Peralihan daripada KSSR kepada KSSR Semakan (2017)

Tahun Kurikulum
Tahun 1 Tahun 2 Tahun3  Tahun4  TahunS5  Tahun 6
2017 KSSR KSSR KSSR KSSR KSSR KSSR
(Semakan
2017)
2018 KSSR KSSR KSSR KSSR KSSR KSSR
(Semakan (Semakan
2017) 2017)
2019 KSSR KSSR KSSR KSSR KSSR KSSR
(Semakan  (Semakan  (Semakan
2017) 2017) 2017)
2020 KSSR KSSR KSSR KSSR KSSR KSSR
(Semakan (Semakan (Semakan (Semakan
2017) 2017) 2017) 2017)
2021 KSSR KSSR KSSR KSSR KSSR KSSR
(Semakan (Semakan (Semakan (Semakan (Semakan
2017) 2017) 2017) 2017) 2017)
2022 KSSR KSSR KSSR KSSR KSSR KSSR
(Semakan (Semakan (Semakan (Semakan (Semakan (Semakan
2017) 2017) 2017) 2017) 2017) 2017)

(Sumber: Kementerian Pendidikan Malaysia, 2016)



Selain itu, agihan waktu dalam mata pelajaran tambahan dalam KSSR Semakan
2017 mula menggunakan masa minimum jam setahun (Jadual 1.3). Peruntukan masa
pengajaran dan pembelajaran mata pelajaran BC di Sekolah Jenis Kebangsaan (Cina)
(SJKC) untuk tahap 1 ialah minimum 192 jam setahun dan tahap 2 ialah minimum 160
jam setahun. Manakala, mata pelajaran BCSK di Sekolah Kebangsaan (SK) dalam
setahun ialah minimum 48 jam setahun (rujuk Surat Pekeliling Ikhtisas Bilangan 9
Tahun 2016). Perbandingan peruntukan masa mata pelajaran BC di SJKC dengan

BCSK di SK adalah seperti berikut (Jadual 1.3):

Jadual 1.3

Perbandingan peruntukan masa mata pelajaran Bahasa Cina di SJKC dengan Bahasa
Cina Sekolah Kebangsaan di SK

Mata Pelajaran Masa Minimum Setahun (Jam)
SK SJIK
Bahasa Cina — Tahap 1 - 192
Bahasa Cina — Tahap 2 - 160
Bahasa Cina Sekolah Kebangsaan (BCSK) 48 -

Sumber: Surat Pekeliling Ikhtisas Bilangan 9 Tahun 2016, Kementerian Pendidikan
Malaysia, (2016).



Kurikulum BCSK adalah berpandukan DSKP yang disediakan oleh Bahagian
Pembangunan Kurikulum (BPK). Misalnya, DSKP KSSR (Semakan 2017) BCSK
Tahun 4 bertujuan untuk membolehkan murid-murid mencapai objektif seperti berikut

(Kementerian Pendidikan Malaysia, 2019) (Jadual 1.4):

Jadual 1.4

Objektif kurikulum BCSK yang terkandung dalam DSKP

Objektif Terkandung dalam Kurikulum BCSK

Kemahiran Mendengar dan Bertutur

o FLMBIEIEFTNARIIR, AT EE, &5 655 FERALER
#% (Mengetahui asas-asas sebutan Bahasa Cina, dan berbahasa dengan
menggunakan Bahasa Cina yang standard, nada yang sesuai dan berintonasi
untuk membaca)

o A ¥ A9IGE IR R EAAL AL, A 4L 5 A4 (Mengaplikasikan
Bahasa Cina semasa berkomunikasi dan bersosial dengan orang lain secara
bersopan)

o LI, MUHITIE, AKRIAZ L, FAE AT E ¥ % £ (Berfokus dan
bersabar semasa mendengar supaya mendapatkan maklumat yang tepat serta
berupaya menyatakan penyataan yang mudah)

Kemahiran Membaca

o MAMTEKERARTF, Fo—EHZHF M85 F 5 & (Mengenal,

membezakan dan mempelajari bilangan perkataan dan corak ayat yang

tertentu dalam aksara Bahasa Cina)

(bersambung)
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Jadual 1.4 (sambungan)

Objektif Terkandung dalam Kurikulum BCSK

o HkEMME RO LFTMA, URBREL, FRARIFHHIE
% (Membaca dan memahami semua jenis bahan teks pendek untuk

mendapatkan maklumat yang tepat serta memupuk tabiat membaca yang

baik)

Kemahiran Menulis
o FRUEMMHEBALIMNTE F, Atk £ 5 % (Belajar

menulis dengan strok yang betul untuk menjalankan penulisan ringkas)

Seni Bahasa dan Tatabahasa
o BAAMRMIELETHAELLMIMIRGF], iRELH TR
(Menjalankan aktiviti bahasa yang seronok dan menarik untuk

mengukuhkan penguasaan tatabahasa dan seni bahasa)

Nilai Moral
o SBIFIELHFIIERRIFHEIES A% B4 (Menanam nilai murni

dan patriotisme yang baik melalui pengajaran bahasa)

Berdasarkan objektif dalam DSKP KSSR (Semakan 2017) BCSK Tahun 4 yang
dinyatakan di atas, dapat disimpulkan bahawa objektif BCSK Tahun 4 adalah
memerlukan murid-murid untuk menguasai kemahiran-kemahiran seperti mendengar
dan bertutur, kemahiran membaca, kemahiran menulis, seni bahasa dan tatabahasa asas
serta memupuk nilai moral. Berpandukan objektif tersebut, Standard Kurikulum BCSK

Tahun 4 merangkumi mendengar dan bertutur, membaca, menulis, aspek seni bahasa,
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dan aspek tatabahasa (Lampiran A). Kesemua ini merupakan aspek-aspek utama yang

harus diberi perhatian semasa menjalankan PdP.

PdP kemahiran mendengar dan bertutur mementingkan sebutan bunyi,
memahami makna perkataan dan ayat, dan menumpukan perhatian sepenuhnya semasa
mendengar dan bertutur. Murid dihasratkan berupaya bercakap dengan jelas, fasih, dan
dapat menceritakan atau menerangkan topik yang digunakan dalam kehidupan seharian
dengan betul. Murid juga berupaya menggunakan bahasa yang sesuai dengan situasi,
berkomunikasi dengan orang, dan mempunyai sikap semula jadi yang sopan semasa

berkomunikasi dengan orang lain (Kementerian Pendidikan Malaysia, 2019).

Bagi aspek kemahiran membaca, murid dihasratkan dapat menguasai asas
membaca, memperoleh maklumat melalui membaca, dan mengembangkan tabiat
membaca. Semasa mengajar kemahiran membaca, guru harus membimbing murid
membaca secara berulang kali supaya murid biasa dengan penggunaan kata dan corak
ayat serta memupuk perasaan cinta akan bahasa melalui bacaan (Kementerian
Pendidikan Malaysia, 2019). Murid harus diberi peluang untuk mengulangi bacaan
dengan bimbingan guru sehingga mereka berkemampuan untuk membaca secara
sendiri tanpa bantuan guru. Di samping itu, guru juga harus membimbing murid untuk

mencari perkataan dengan bantuan buku rujukan.

Dalam aspek kemahiran menulis, murid dikehendaki menulis dengan betul dan
kemas, di samping memegang pencil dengan cara betul. Setelah murid menguasai
sebilangan perkataan, guru boleh memulakan latihan menulis. Keperluan asas menulis

adalah untuk melatih murid mempunyai kemampuan untuk membentuk perkataan dan
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ayat (Kementerian Pendidikan Malaysia, 2019). Oleh itu, murid tidak harus terburu-
buru pada titik permulaan pembelajaran. Perkara yang perlu ditekankan adalah

meminta murid menulis yang disuarakan (#&F 5 4% 2) . Murid mesti mempunyai asas

tertentu dalam penulisan dan literasi agar dapat mencapai matlamat pengajaran menulis.
Setelah menguasai kemahiran menulis perkataan, murid perlu belajar menulis karangan

yang mudah.

Dalam kajian ini, fokus diberikan kepada penguasaan murid terhadap
kemahiran mendengar dan bertutur (Lampiran A) sahaja. Standard Kandungan dan
Standard Pembelajaran berkaitan dengan kemahiran mendengar dan bertutur dalam
DSKP BCSK Tahun 4 (Kementerian Pendidikan Malaysia, 2019) ditunjukkan dalam

Jadual 1.5.



Jadual 1.5

Kemahiran Mendengar dan Bertutur dalam DSKP Tahun 4
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1.0 st e

N 2 Ar4 (Standard Kandungan)

(Kemahiran Mendengar dan Bertutur)

% 5] 47/ (Standard Pembelajaran)

1.1 BIriEiE. RRTEANR, MEE

1.1.1

BribiE. RRUTER ¥ AE

o, ERELMR T, FRARITH TE R T, HAMEHEL R
Wt 2] 1Y PSR 9N ENS i g S S
(Mendengar, memahami kandungan, (Mendengar, memahami dan
memberikan respons serta memupuk memberikan respons semasa
tabiat mendengar yang baik) berkomunikasi.)

1.2 #f7okkitn, A ERBER 1.2 Toskkik, FREE
LA AFe B F EE P AT KIS ERHEARE &EFF R, BB L
A, MEKRAFR, TERWA R, HimK, T,

(Bertutur untuk menyampaikan (Bertutur untuk menyampaikan

maklumat atau topik dalam kehidupan

seharian dengan jelas dan lancar)

sesuatu maklumat dan keperluan

yang asas secara jelas dan lancar.)

1.3 #ATOERIF. ARFAET R
AALIE AR, HETF RIS
49 2 A AL

(Berkomunikasi dengan orang lain
dalam kehidupan seharian secara

bersopan santun)

1.3.1 #ATOER T, RIBHR
B RELMILRIES, EHH5A
AE, KA ARKFAL,
(Berkomunikasi dengan orang lain
santun dalam

Se€cara bersopan

kehidupan seharian.)

(Sumber: DSKP BCSK Tahun 4, Kementerian Pendidikan Malaysia, 2019)
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Demi mencapai objektif kajian ini, penyelidik akan melihat tahap penguasaan
kemahiran mendengar dan bertutur murid supaya selaras dengan kehendak dan
matlamat DSKP BCSK. Namun, murid-murid mungkin menghadapi kesukaran untuk
menguasai semua kemahiran (Gao & Lin, 2020; Wan, 2011) yang digariskan dalam
DSKP BCSK Tahun 4, terutamanya kemahiran mendengar dan bertutur. Oleh itu, guru
harus mewujudkan suasana pembelajaran yang menggalakkan murid bertutur atau
berkomunikasi dengan berani (K. P. Chuah et al., 2020). Guru juga mesti memberi
arahan yang jelas apabila mengajar kemahiran mendengar dan bertutur. Penyampaian
kandungan yang jelas oleh para guru semasa PdP mendengar dan bertutur dapat
membantu murid memproses maklumat semasa berkomunikasi antara satu sama lain
(Sebina & Arua, 2017). Para guru BCSK juga harus mempunyai pemahaman yang baik
mengenai tahap mendengar dan bertutur supaya topik yang diajar adalah relevan

dengan kehidupan seharian murid.

Dalam usaha mengejar pencapaian yang cemerlang dalam kemahiran
mendengar dan bertutur dalam BCSK, motivasi murid juga tidak harus dipinggirkan.
Motivasi akan mendorong seseorang murid untuk mencapai kejayaan dan bertujuan
untuk berjaya dalam persaingan agar cemerlang dalam bidang tertentu (Ruksah Nur
Kholisiyah, Rukayah, & Mintasih Indriayu, 2018). Maka, peranan dan tanggungjawab
seseorang guru BCSK adalah sangat penting untuk meningkatkan motivasi seseorang
murid untuk belajar. Murid yang kompeten dalam bidang bahasa tambahan secara
langsung mempunyai motivasi yang tinggi dalam pembelajaran bahasa asing (Tan,
2010). Justeru, Modul DialogKopitiam dibangunkan dalam kajian ini untuk
meningkatkan kemahiran mendengar dan bertutur serta motivasi murid dalam

pembelajaran BCSK.
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1.3 Penyataan Masalah

Seperti yang digariskan dalam PPPM 2013-2025, semua murid dari semua kumpulan
etnik dan komuniti dihasratkan untuk mempelajari sekurang-kurangnya tiga bahasa.
Susulan daripada itu, bahasa tambahan telah dilancarkan dalam di pelbagai institusi
pendidikan dari peringkat prasekolah sehingga peringkat universiti. Pada peringkat
sekolah rendah, KPM telah menawarkan mata pelajaran BCSK untuk merealisasikan
hasrat tersebut. Namun, pencapaian murid dalam pembelajaran BCSK didapati kurang

memuaskan.

Penyelidik telah mengumpul keputusan Pentaksiran Bilik Darjah (PBD) BCSK
Tahun 4 daripada beberapa buah sekolah dari utara Semenanjung Malaysia,
termasuklah Kedah (4 buah sekolah), Pulau Pinang (2 buah sekolah) dan Perak (1 buah
sekolah). Tujuh buah sekolah yang dipilih adalah disebabkan guru BCSK sekolah
tersebut adalah berpengalaman dalam pengajaran BCSK (melebihi 10 tahun mengajar)
dan pernah memegang jawatan sebagai Jurulatth Utama Kebangsaan (JUK) atau
Jurulatih Utama Negeri (JUN) di negeri masing-masing. Kemahiran mendengar dan
bertutur, membaca serta menulis merupakan kemahiran yang penting dalam kurikulum
BCSK. Jadual 1.6 menunjukkan keputusan PBD BCSK Tahun 4 bagi kemahiran-
kemabhiran tersebut. Analisis deskriptif keputusan PBD BCSK telah menunjukkan
kemahiran mendengar dan bertutur (Min=2.14, SP=.378) merupakan kemahiran yang
paling sukar dikuasai oleh murid. Kemudian, diikuti oleh kemahiran menulis
(Min=2.71, SP=.756) dan kemahiran membaca (Min=2.57, SP=.535). Berdasarkan
Jadual 1.6, data pencapaian PBD BCSK Tahun 4 menunjukkan murid amat lemah

dalam penguasaan kemahiran mendengar dan bertutur.
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Jadual 1.6

Keputusan PBD BCSK Tahun 4

Kemahiran Tahap Penguasaan

Minimum  Maximum Min Sisihan Piawai
Mendengar dan Bertutur 2 3 2.14 378
Membaca 2 4 2.71 756
Menulis 2 3 2.57 535

Analisis terhadap mod tahap penguasaan (TP) yang diperoleh dalam kemahiran
mendengar dan bertutur turut dilaksanakan. Mod merujuk kepada TP yang mempunyai
kekerapan paling tinggi. Hasil analisis (Jadual 1.7) menunjukkan bahawa majoriti
murid-murid dari Sekolah C, Sekolah E dan sekolah G mencapai TP2 dalam kemahiran
mendengar, bertutur dan berkomunikasi. tait Ini bermakna pencapaian murid-murid
tersebut dalam kemahiran mendengar, bertutur dan berkomunikasi adalah berada pada
tahap yang tidak kurang memuaskan walaupun murid-murid tersebut telah diberikan
peluang, dibimbing dan latihan pengukuhan dalam kemahiran mendengar dan bertutur

oleh guru.

Walaupun dapatan analisis dalam Jadual 1.7 menunjukkan bahawa pencapaian
murid dalam kemahiran mendengar, bertutur dan berkomunikasi dari Sekolah A
merupakan antara pencapaian yang paling memuaskan, iaitu kebanyakkan murid
mencapai TP3, tetapi masih belum mencapai tahap penguasaan yang cemerlang;
keputusan ini telah mencerminkan kebanyakan murid lemahk tidak dapat menguasai

kemahiran mendengar dan bertutur dengan baik.



Jadual 1.7

Keputusan Mod Tahap Penguasaan PBD BCSK Tahun 4

17

Negeri Sekolah N Mod
Mendengar Bertutur Berkomukasi
Kedah Sekolah A 15 TP3 TP3 TP3
Sekolah B 8 TP3 TP2 TP2
Sekolah C 34 TP2 TP2 TP2
Sekolah D 16 TP3 TP2 TP2
Pulau Sekolah E 12 TP2 TP2 TP2
Pinang Sekolah F 28 TP3 TP2 TP2
Perak Sekolah G 4 TP2 TP2 TP2

Pendek kata, keputusan pelaporan PBD BCSK daripada sekolah-sekolah yang

dipilih telah menunjukkan kebanyakan murid menghadapi masalah dalam menguasai

kemahiran mendengar dan bertutur. Hal ini disebabkan oleh kekurangan penekanan

terhadap kemahiran mendengar dan bertutur dalam proses PdP.
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Di samping itu, buku teks juga merupakan bahan sokongan PdP yang utama.
Murid akan menggunakan buku teks BCSK (Lim & Woon, 2020) dengan sepenuhnya
semasa PdP dijalankan. Buku teks disediakan bagi memastikan pengajaran dan
pembelajaran yang adalah berkesan, menarik dan dapat memotivasikan murid dalam
pembelajaran mengikut keperluan dan perkembangan murid-murid. Kandungan buku
teks perlu merangkumi skop dan kemahiran yang ditetapkan dalam DSKP Semakan
2017. Dalam konteks buku teks mata pelajaran BCSK, kemahiran-kemahiran tersebut
merangkumi kemahiran mendengar dan bertutur, kemahiran membaca dan kemahiran
menulis. Namun, tinjauan awal terhadap buku teks BCSK Tahun 4 mendapati taburan
pembahagian kemahiran-kemahiran dalam buku teks BCSK Tahun 4 adalah tidak

serata.

Jadual 1.8 menunjukkan dapatan analisis pertaburan kandungan Standard
Pembelajaran dalam buku teks BCSK Tahun 4 bagi kemahiran mendengar dan bertutur,
kemahiran membaca dan kemahiran menulis. Berdasarkan Jadual 1.8, didapati nisbah
kemahiran mendengar dan bertutur : kemahiran membaca : kemahiran menulis adalah
27 item: 56 item: 26 item (atau 1 nisbah 1: 2: 1). Taburan ini menunjukkan bahawa buku
teks BCSK Tahun mementingkan kemahiran membaca daripada kemahiran mendengar

dan bertutur dan kemahiran menulis.
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Selain itu, Standard Pembelajaran 1.1.1 (yang berkaitan dengan kemahiran
mendengar) langsung tidak dijumpai dalam buku teks BCSK walaupun bilangan
kemahiran menulis (26 item) dalam buku teks Tahun 4 adalah lebih kurang sama seperti

kemahiran mendengar dan bertutur (27 item).

Kemahiran mendengar merupakan sesuatu kemahiran yang penting untuk
dikuasai. Kekurangan penekanan terhadap kemahiran mendengar dalam buku teks
BCSK Tahun 4 akan menimbulkan masalah terhadap murid kerana kemahiran
mendengar adalah langkah pertama dalam pembelajaran bahasa, sama ada bahasa
ibunda atau bahasa tambahan sebelum seseorang kanak-kanak berupaya untuk

bercakap, membaca atau menulis (Kannan, 2019).

Kecenderungan terhadap kemahiran membaca dan kemahiran menulis dalam
PdP akan mengurangkan peluang untuk memupuk kemahiran mendengar dan bertutur
yang memainkan peranan penting dalam kemahiran berkomunikasi. Ini seterusnya akan
memberikan kesan terhadap tahap penguasaan kemahiran mendengar murid semasa
PBD dijalankan dalam kelas. Pentaksiran TP kemahiran ini mengambil kira

pengetahuan, kemahiran dan nilai yang ditetapkan dalam DSKP.



Jadual 1.8

Perbandingan Standard Pembelajaran Kemahiran-kemahiran dalam Buku Teks BCSK Tahun 4
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Kemahiran Mendengar dan Bertutur

Kemahiran Membaca

Kemahiran Menulis

Tajuk

SP1.1.1 SP 1.2.1 SP 1.3.1 SP2.1.1 SP2.2.1 SP3.1.1 SP3.2.1
Bab 1 #T— V(1) v (2) V(3) V(7) V(8)
Saya Suka Sekolah V(®) V(4
K& RO FA
Bab2 ¥ 71— v (9) V (10) V (10) V (15) \ (16)
Tempat Tinggal Saya V (16) V(11)
ALY T V(12)
Bab3 %71 = V(17) v (18) v (18) v (23) v (24)
Makan Malam V(24) V(19) V(19)
o IR v (20) v (21)
Bab 4 % 1w V (25) V (26) V (26) v (31) v (32)
Adik Sakit Gigi V(32) V(28)
% % F 9 v (30)
Bab 5 £ T A \ (40) V (33) \ (34) \ (34) \ (39) \ (40)
Beli Barang v (39) v (36)
EHRG v (37)

(bersambung)



Jadual 1.8 (sambungan)

Kemahiran Mendengar dan Bertutur

Kemahiran Membaca

Kemahiran Menulis

Tajuk
SP1.1.1 SP 1.2.1 SP 1.3.1 SP2.1.1 SP2.2.1 SP3.1.1 SP3.2.1

Bab 6 % T : - v (41) V(42) V(42) V(47) V(48)
Hari Sukan v (48) v (44)
B A V43)
Bab 7 ¥# .t - V (49) V (50) V (50) vV (55) V (56)
Tidur Awal, Bangun Pagi V(55) V(52)
Ph P V (56) vV (53)
Bab 8 # A - V (64) v (57) V (58) V (58) V (63) V (64)
Hari Malaysia v (59) Y (59)
5k T A  (60)
Bab 9 ¥ A - V (65) V (66) V (66) v (71) \ (70)
Perayaan Kuih Bulan V(72) V (67) N (67) V(72)
S RAPAT V(68)
Bab 10 % .+ - v (80) V(73) V (74) V (74) V(79) v (80)
Pakcik Ialah Pekebun v (75)
FHRAT V(76)

N (77)

(bersambung)



Jadual 1.8 (sambungan)

Kemahiran Mendengar dan Bertutur

Kemahiran Membaca

Kemahiran Menulis

Tajuk SP1.1.1  SP12.1 SP 1.3.1 SP2.1.1 SP2.2.1 SP3.1.1 SP3.2.1
Bab 11 ¥ £ +— - V(@81 - V(82) v (82) V(87) V' (88)
Emel Ayah V(87) V(83) v (83)
& % 8 by V (84)

\ (87)
Bab 12 ¥ T+ = - - \ (89) \ (90) \ (90) V (95) \V (95)
Hari Jadi Saya %49 4 B v (96) Vo1 Vo1 V(97)

v (97) V (92)

V (93)

JUMLAH 0 item 16 item 11 item 38 item 18 item 12 item 14 item

Sumber: Buku Teks Bahasa Cina Sekolah Kebangsaan Tahun 4, Dewan Bahasa dan Pustaka

Petunjuk:

() mewakili muka surat dalam buku teks BCSK Tahun 4
\ mewakili item-item yang terdapat dalam buku teks BCSK Tahun 4;
- mewakili tiada item dalam buku teks BCSK Tahun 4

SP mewakili Standard Pembelajaran
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Kemahiran mendengar dan bertutur merupakan salah satu aspek pembelajaran
yang paling sukar dikuasai oleh murid yang mempelajari BC (Anggrarini & Istiqomabh,
2019; K. P. Chuah, Ngoi, & Foo, 2022; He, Xiong, & Min, 2022; Morovat, 2014; Z. J.
Wu, 1993; M. Xu, Wang, Chen, Sun, & Ma, 2022). Penekanan terhadap kemahiran
mendengar dan bertutur amat penting, terutamanya melibatkan penutur bukan asli.
Semasa PdP bahasa kedua atau bahasa tambahan, bahasa ‘loghat asing’ sering disebut
oleh murid apabila mereka bertutur dengan sebutan yang tidak tepat (Alzamil, 2021;
Benquan, 2021; K. P. Chuah, Ngoi, & Foo, 2022; C. M. Huang, 2020; Y. Liu, 1998; G.
P. Wang, 2004; W. J. Zhang & Pho, 2004). Penguasaan mendengar akan terganggu
sekiranya sebutan yang disebut dalam pertuturan yang tidak jelas. Sebagai contoh,
kesilapan sebutan dalam pertuturan dalam ayat /wo yao mdi hua/ (Saya ingin membeli
gambar) dan /wo yao mdi hud/ (Saya ingin membeli bunga) akan memberi kesan
terhadap komunikasi. Berdasarkan contoh yang dikemukakan, walaupun kedua-dua
ayat ini dari segi pendengaran adalah lebih kurang sama, ia akan menjadi satu jenaka
kepada orang lain sekiranya tidak berupaya menyebut /mdi hua/ dan /mdi hua/ dengan
betul semasa berkomunikasi atau berinteraksi. Sebutan /mdi hua/ bermaksud membeli
gambar, manakala sebutan /mdi hua/ pula membawa maksud membeli bunga Oleh itu,
kemahiran mendengar dan bertutur adalah saling bersandaran. Tambahan, pertuturan
dalam BC dengan tepat agak sukar dicapai sekiranya terdapat halangan dalam
menguasai mendengar dan bertutur dengan baik (Ma, 2014) dalam pembelajaran
bahasa kedua. Kemampuan mendengar dan bertutur dengan baik akan membantu
kedua-dua pihak berinteraksi dengan berkesan. Kesilapan dalam penghasilan sebutan
akan mendatangkan banyak kesan negetif semasa berkomunikasi dan berinteraksi
dengan kawan-kawan (Zhou, 2006). Sebaliknya, sebutan yang betul akan membentuk

suasana komunikasi yang harmoni dan meningkatkan kualiti pembelajaran murid
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(Alzamil, 2021; Anggrarini & Istiqgomah, 2019; K. P. Chuah et al., 2020; Ding et al.,

2018; He et al., 2022; Ma, 2014; Sandip, 2013; J. Yu & Wang, 2005).

Maka, penguasaan kemahiran berkomunikasi dengan baik adalah sangat
penting untuk murid (Ainol Madziah Zubairi & Isarji Hj Sarudin, 2009; Nishanthi, 2018;
Norimah Mohamad Yunus & Singh, 2014; Nushi & Orouji, 2020) yang mengikuti
bahasa kedua (Liu, 1998). Sehubungan itu, penguasaan kemahiran mendengar dan
bertutur adalah sangat penting dan merupakan perkara utama (Ku Fatahiyah Ku Azizan,
Hairun Najuwah Jamali, & Awatif Abdul Rahman, 2014; Nushi & Orouji, 2020) dalam
pembelajaran BCSK supaya murid berupaya untuk berkomunikasi dalam BC dengan
berkesan dengan individu lain sebelum mempelajari kemahiran-kemahiran lain seperti

kemahiran membaca dan menulis (Ku Fatahiyah Ku Azizan et al., 2014).

Penekanan terhadap kemahiran membaca dan kemahiran menulis dalam PdP
memberi implikasi kepada peruntukan masa pembelajaran bagi memupuk kemahiran
mendengar dan bertutur. Masa pembelajaran merupakan jumlah masa murid terlibat
dalam aktiviti pembelajaran secara optimum. Walaupun terdapat kajian (Karweit,
1985) menunjukkan bahawa tiada hubungan yang konsisten antara peruntukan jumlah
masa untuk pengajaran dan jumlah masa yang digunakan oleh murid terlibat dalam
aktiviti pembelajaran, namun semaksimum masa dalam pembelajaran merupakan
pemangkin untuk berjaya dalam pembelajaran. Masa pembelajaran dan pencapaian
mempunyai hubungan yang kuat dalam pendidikan. Lebih banyak atau lebih lama
dalam pembelajaran, maka murid akan belajar dengan lebih banyak (Aronson,

Zimmerman, & Carlos, 1999).
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Masa jadual waktu dan masa
pengajaran

l

Masa yang diperuntukkan

|
v

Masa
penglibatan

Rajah 1.1. Gambaran masa pengajaran dan pembelajaran yang sebenar. Sumber
daripada Aronson et al., 1999

Berdasarkan Rajah 1.1, peruntukan masa yang panjang dapat meningkatkan
prestasi murid dalam pembelajaran. Oleh demikian, peruntukan masa dalam
pembelajaran juga berkait rapat dengan pencapaian prestasi yang cemerlang dalam

pembelajaran.

Kajian telah membuktikan bahawa masa pengajaran bahasa yang singkat akan
menyebabkan murid tidak dapat menguasai sesuatu kemahiran dalam bahasa dengan
baik (Chuah, 2016; Fa’izah Abd. Manan, Mohamed Amin Embi, & Zamri Mahamod,

2010; Norlida Razali, 2018; Sandip, 2013 dan Shin, 2012).
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Memandangkan kemahiran mendengar dan bertutur amat penting kepada murid,
namun bahan sokongan utama PdP yang digunakan dalam pembelajaran BCSK Tahun
4 kurang mengutamakan pembelajaran kemahiran mendengar dan bertutur murid.
Maka, kajian perlu dijalankan bagi membangunkan modul PdP alternatif yang dapat
menyokong pembelajaran kemahiran mendengar dan bertutur dalam kalangan murid

yang mengikuti mata pelajaran BCSK.

Modul yang dibangunkan perlu berdasarkan bukti penyelidikan supaya
pembelajaran bahasa adalah ditumpukan kepada kemahiran mendengar dan bertutur,
kemahiran membaca dan kemahiran menulis (Gong, Guo, Li, Lai, & Wang, 2021,
Nishanthi, 2018; Nushi & Orouji, 2020). Menurut Gong, Gao, & Lyu (2020),
penyelidikan BC sebagai bahasa kedua (atau bahasa tambahan) B2 di China mahunpun
di pentas antarabangsa adalah amat kurang walaupun lebih daripada 1.1 juta pelajar di

126 negara yang mempelajari BC di seluruh dunia.

Sejak tahun 2012, jumlah pelajar Malaysia yang belajar BC di negara China
adalah antara 15 buah negara yang terbanyak (Zhang, 2015), termasuklah pelajar bukan
penutur jati.-Namun demikian penyelidikan ke atas pelajar bukan penutur jati yang
mempelajari BC di China masih jarang dijumpai (Liu, 2019; Zhang, 2015), terutamanya
dalam bidang mendengar, bertutur dan komunikasi. Selain itu, penyelidikan yang
dilaksanakan didapati lebih menumpu ke atas pelajar yang berasal dari Thailand,
Indonesia, Jepun, Korea dan sebagainya yang mengikuti kursus BC sebagai bahasa

kedua.
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Di Malaysia, walaupun terdapat kajian menunjukkan bahawa guru-guru yang
mengajar bahasa selalu mengabaikan kemahiran mendengar (Kannan, 2019; Ku
Fatahiyah Ku Azizan et al., 2014; Noor Azmira Mohamed, 2015) dan bertutur (Ku
Fatahiyah Ku Azizan et al., 2014) di sekolah, namun tidak banyak penyelidikan
dijalankan ke atas murid yang mempelajari BCSK, khususnya dari aspek mendengar,
bertutur, berkomunikasi. Penyelidik-penyelidik tempatan lebih gemar menumpukan
kajian terhadap bidang lain seperti analisis kesilapan tatabahasa, kesilapan sintaksis,
kesilapan morfologi dan lain-lain lagi dalam kalangan pelajar bukan penutur jati.
Sebagai contoh, Goh (2011) mengkaji tentang kesalahan imbuhan dalam terjemahan
teks kesusasteraan Bahasa Cina-Bahasa Melayu. Ngeh (1995) dan Saw (1997) masing-
masing mengkaji tentang kesilapan sintaksis dalam pembelajaran BC oleh pelajar
INTAN dan pelajar UiTM, Yeoh (2005) menjalankan kajian tentang analisis kesilapan
tatabahasa dalam BC, Tan (2009) yang mengkaji penggunaan kata partikel penegas BC
dalam kalangan murid-murid Melayu: satu analisis kesilapan dan sebagainya.
Tambahan pula, kebanyakan penyelidik juga gemar menjalankan kajian ke atas murid

sekolah menengah dan pelajar peringkat universiti.

Kemahiran mendengar (Alzamil, 2021; Nur Ashikin Kamaruddin, Che Radiah
Mezah, & Nik Farhan Mustapha, 2013; Nushi & Orouji, 2020; Prasetyo, Vianty, & Jaya,
2014) dan kemabhiran bertutur (Leong & Ahmadi, 2017; Sherine, Sastry, & Seshagiri,
2020; Ur, 2005; Zainurrahman & Sangaji, 2019) merupakan komponen asas yang
penting di semua peringkat pengajian, termasuk mata pelajaran BCSK di peringkat
sekolah rendah. Kurangan penyelidikan terhadap kemahiran mendengar dan bertutur
murid bukan penutur jati di peringkat sekolah rendah akan menyebabkan pelbagai

masalah dan kesukaran yang dihadapi oleh murid-murid atau guru-guru semasa PdP
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tidak dapat diselesaikan dengan segera (Wu & Miller, 2007). Oleh itu, kajian ini
dilaksanakan untuk membantu murid BCSK mengatasi kesukaran yang dihadapi dalam

pembelajaran kemahiran mendengar dan bertutur.

Dalam usaha kita meningkatkan pencapaian murid dalam kemahiran mendengar
dan bertutur, motivasi murid dalam pembelajaran BCSK tidak harus dipinggirkan.
Murid harus bermotivasi tinggi dalam agar dapat mempelajari ilmu dengan lebih efisien
(Deci, Vallerand, Pelletier & Ryan, 1991). Pelbagai kajian (Chen, Lake, & Padilla, 2021;
Lily Hanefarezan Asbulah, Maimun Aqsha Lubis, Ashinida Aladdin, & Musab Sahrim,
2018; Oga-Baldwin & Fryer, 2020; Oh, 2019; Tan, Hairul Nizam Ismail, Hoe, & Ho,
2016; Tan, 2010; Wei, 2013) telah menjelaskan bahawa pencapaian dalam kemahiran
mendengar, bertutur, membaca dan menulis adalah berkait rapat dengan tahap motivasi
seseorang individu dalam pembelajaran bahasa. Namun, terdapat kajian mendedahkan
bahawa motivasi murid yang mempelajar bahasa kedua kurang memberangsangkan

(Tan, 2010; Tan, Hairul Nizam Ismail, Hoe & Ho, 2016).

Di Malaysia, kajian berkaitan motivasi dalam pembelajaran BC banyak
dilaksanakan ke atas pelajar universiti atau dewasa. Misalnya, Tan (2010) telah
menjalankan kajian bertajuk Motivasi Pembelajaran Bahasa di kalangan Pelajar
Melayu yang Belajar Bahasa Mandarin sebagai Bahasa Asing dan melibatkan 860
orang pelajar universiti. Walaupun kajian ini melibatkan bilangan subjek kajian yang
agak besar, akan tetapi dapatan kajian ini tidak boleh digeneralisasikan kepada murid
yang belajar BCSK di sekolah kebangsaan kerana kajian beliau melibatkan pelajar

dewasa.
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Selain itu, kajian (Siti Faridah Kamaruddin, Ting, & Aisyah Nazamud-din, 2020)
menunjukkan bahawa pelajar universiti Malaysia mempunyai tahap yang tinggi dalam
motivasi pembelajaran Bahasa Inggeris dan Mandarin. Namun, kajian ini hanya
melibatkan pelajar peringkat universiti dan tidak dapat digeneralisasikan ke semua

peringkat pelajar dalam konteks Malaysia.

Tinjauan literatur yang dijalankan menunjukkan bahawa penyelidikan tentang
motivasi murid-murid sekolah rendah dalam pembelajaran BC atau BCSK adalah tidak
mencukupi. Walaupun kajian motivasi dalam bidang BC adalah jarang dijumpai,
namun dapat dilihat penyelidik tempatan aktif mengkaji motivasi murid dalam mata
pelajaran lain seperti Bahasa Arab, Bahasa Melayu dan sebagainya. Misalnya, Lily
Hanefarezan Asbulah, Maimun Agsha Lubis, Ashinida Aladdin, dan Musab Sahrim
(2018) menjalankan kajian yang berjudul Tahap Motivasi Holistik, Intrinsik dan
Ekstrinsik terhadap Pembelajaran Kosa Kata Bahasa Arab dalam kalangan Graduan
Universiti Awam ke atas pencapaian motivasi 344 orang pelajar universiti terhadap
pembelajaran kosa kata Bahasa Arab. Dapatan kajian menunjukkan bahawa tahap
motivasi graduan untuk mempelajari kosa kata bagi komponen motivasi holistik berada
pada tahap yang tinggi manakala komponen motivasi ekstrinsik dan intrinsik pada
tahap sederhana. Selain itu, Zuraini Jusoh, Fadzilah Abd Rahman, Norazlina Mohd
Kiram, dan Samsilah Roslan (2016) mengkaji tahap motivasi belajar dan keterlibatan
dalam pembelajaran kemahiran mengarang dalam mata pelajaran Bahasa Melayu.
Dapatan kajian menunjukkan bahawa murid-murid rendah pencapaian mempunyai
motivasi belajar (min = 3.03, SD = 0.38) dan keterlibatan dalam pembelajaran (min =
3.09, SD = 0.39) kemahiran mengarang yang tinggi. Walau bagaimanapun, dapatan

kajian-kajian tersebut tidak dapat menggambarkan motivasi pembelajaran murid
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terhadap BC. Oleh demikian, kajian terhadap motivasi untuk murid sekolah rendah

dalam pembelajaran BC sebagai bahasa kedua/tambahan adalah diperlukan.

Keadaan penyelidikan di luar negara pula berbeza dengan penyelidikan
tempatan. Penyelidik luar negara giat mengkaji motivasi murid-murid sekolah rendah
atau sekolah menengah. Misalnya, kajian Zandera, Montaga, Wetzelb, dan Bertel (2020)
yang melibatkan murid sekolah menengah menunjukkan bahawa motivasi intrinsik
murid perempuan jauh lebih rendah berbanding murid lelaki. Manakala, kajian Gomes,

Monteiro, Mata, Peixoto, Santos dan Sanches (2019) melibatkan murid sekolah rendah.

Selain itu, kajian Zhou, Ntoumanis, dan Thegersen-Ntoumani (2019) yang
melibatkan 614 orang murid negara China di sekolah rendah menunjukkan kepentingan
tiga-tiga unsur sosial, iaitu guru, ibu bapa dan rakan-rakan dalam pelbagai intervensi
untuk mengoptimumkan motivasi murid dan keterlibatan pihak sekolah. Di samping itu,
kajian Ruksah Nur Kholisiyah, Rukayah dan Mintasih Indriayu (2018) juga memfokus
murid sekolah rendah. Oleh sebab kebanyakan penyelidikan tempatan berkaitan
motivasi dijalankan ke atas pembelajaran pelajar universiti atau orang dewasa dalam
bahasa selain daripada BC, penyelidikan motivasi murid dalam pembelajaran BCSK
adalah amat diperlukan bagi meneroka mekanisme pembelajaran B2 yang masih belum

diterokai sepenuhnya (Han, 2017).
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Modul sering digunakan dalam PdP (Muhammad Azhar Khan bin Ashfar
Ahmad & Melor Md Yunus, 2019; Nisa, 2019) sebagai alat untuk memudahkan proses
PdP dan menjadikan PdP lebih berkesan (Singh, Singh, Ong, & Bee Abdullah, 2019).
Modul yang berfungsi dengan baik dan mencapai objektifnya perlu mengandungi
komponen tertentu (seperti arahan menggunakan modul, pernyataan tujuan dan
matlamat, senarai kemahiran pra-syarat, senarai objektif pembelajaran yang dinyatakan
dalam bentuk pencapaian atau tingkah laku, ujian pra, peralatan atau bahan bantu
mengajar, aktiviti pengajaran mengikut urutan dan ujian pos) (Meyer, 1988 dalam Tee,
Jailani Md Yunos, et al., 2012). Modul yang membantu murid dalam pembelajaran
BCSK juga jarang dijumpai dalam pasaran tempatan, terutamanya untuk kemahiran

mendengar dan bertutur.

Dalam kajian ini, Modul DialogKopitiam dibangunkan bagi meningkatkan
kemahiran mendengar dan bertutur serta motivasi dalam BCSK dalam kalangan murid
sekolah kebangsaan. Kesimpulannya, kajian perlu dijalankan untuk menambahbaikkan
kualiti PdP BCSK sedia ada dengan membangunkan Modul DialogKopitiam yang
mengintegrasikan pendekatan pembelajaran yang sesuai, serta motivasi untuk

pembelajaran bahasa kedua.
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1.4 Tujuan Kajian

Kajian ini dijalankan bertujuan untuk membina Modul DialogKopitiam yang
mengandungi kemahiran mendengar dan bertutur untuk murid BCSK tahun empat di
sekolah kebangsaan. Diharapkan Modul DialogKopitiam dapat dijadikan panduan
oleh guru dalam bilik darjah seterusnya membantu murid menguasai kemahiran
mendengar dan bertutur dengan lebih cekap dan berkesan serta bersesuaian dengan
keadaan PdP sebenar. Sementelahannya, Modul DialogKopitiam yang dibangunkan
ini diharapkan dapat meningkatkan motivasi murid dalam pembelajaran BCSK.
Justeru, fasa pembangunan dan penilaian keberkesanan Modul DialogKopitiam adalah
penting agar dapat meningkatkan pencapaian dalam kemahiran mendengar, bertutur

dan motivasi dalam kalangan murid Tahun 4.

1.5  Objektif Kajian

Objektif kajian dinyatakan mengikut fasa-fasa dalam kajian pembangunan dan
keberkesanan Modul DialogKopitiam murid tahun empat di sekolah kebangsaan.

Secara khususnya, objektif kajian bagi kajian ini ialah:
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1. menilai keberkesanan Modul DialogKopitiam ke atas pencapaian murid dalam
kemahiran mendengar;

il. menilai keberkesanan Modul DialogKopitiam ke atas pencapaian murid dalam
kemahiran bertutur;

1il. menilai keberkesanan Modul DialogKopitiam ke atas motivasi murid dalam

pembelajaran BCSK.

1.6  Persoalan Kajian

Soalan-soalan kajian juga dikemukakan berdasarkan objektif-objektif kajian dalam
kajian pembangunan dan keberkesanan Modul DialogKopitiam bagi meningkatkan
kemahiran mendengar, bertutur dan motivasi murid tahun empat dalam pembelajaran
BCSK di sekolah kebangsaan. Berdasarkan objektif kajian, persoalan kajian adalah

seperti yang berikut:

1. Apakah tahap keberkesanan Modul DialogKopitiam berkesan dalam
meningkatan tahap pencapaian kemahiran mendengar murid dalam BCSK?

ii. Apakah perbezaan tahap pencapaian dalam kemahiran mendengar murid
dalam BCSK?

iil. Apakah tahap keberkesanan Modul DialogKopitiam dalam meningkatan
tahap pencapaian kemahiran bertutur murid dalam BCSK?

iv. Apakah perbezaan tahap pencapaian dalam kemahiran bertutur murid dalam

BCSK?
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V. Apakah tahap keberkesanan Modul DialogKopitiam dalam meningkatan
tahap motivasi IL2S dalam BCSK?

vi. Apakah tahap keberkesanan Modul DialogKopitiam dalam meningkatan
tahap motivasi OL2S dalam BCSK?

vii.  Apakah tahap keberkesanan Modul DialogKopitiam dalam meningkatan

tahap motivasi L2LE dalam BCSK?

1.7  Hipotesis Kajian

Terdapat tiga hipotesis yang dibentuk dalam kajian ini. Hipotesis nul berikut dibentuk

untuk menjawab soalan kajian:

Hol: Tidak terdapat perbezaan yang signifikan dalam skor min ujian pencapaian
kemahiran mendengar pasca pada tahap signifikan P<0.05.

Ho2: Tidak terdapat perbezaan yang signifikan dalam skor min ujian pencapaian
kemabhiran bertutur pasca pada tahap signifikan P<0.05.

Ho3: Tiada kesan interaksi masa pengukuran dan kumpulan terhadap tahap motivasi

dalam BCSK.
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1.8 Kerangka Konseptual Kajian

Sejak sedekad yang lalu, China semakin berhubung rapat dengan global dalam
pelbagai sektor seperti ekonomi, kebudayaan, pendidikan dan sebagainya (You &
Dornyei, 2016). Susulan daripada itu, mata pelajaran BC diajar sebagai mata pelajaran
teras kurikulum kebangsaan di sekolah rendah jenis kebangsaan dan BCSK diajar
sebagai mata pelajaran tambahan kurikulum kebangsaan di sekolah kebangsaan
(terpilih) di seluruh negara agar melahirkan murid yang celik berbahasa dan

bermotivasi tinggi dalam kepesatan pembangunan ekonomi negara ini.

Oleh itu, kajian ini dijalankan untuk menambah baik PdP yang sedia ada di
sekolah kebangsaan dengan membangunkan Modul DialogKopitiam supaya dapat
mengintegrasikan teori dan pendekatan untuk meningkatkan kemahiran mendengar,
bertutur dan motivasi dalam pembelajaran BCSK dalam kalangan murid.
Pembolehubah bebas dalam kajian ini merupakan kumpulan rawatan dari empat buah
sekolah yang menawarkan kelas BCSK iaitu peserta kajian dari empat buah sekolah
menggunakan Modul DialogKopitiam. Manakala pembolehubah bersandar
merupakan pencapaian peserta kajian dari kumpulan rawatan terhadap instrumen Soal
Selidik L2MSS. Demi mencipta pengalaman pembelajaran yang menggalakkan
peningkatan murid dalam penguasaan kemahiran mendengar, bertutur dan motivasi
BCSK, teori-teori pembelajaran iaitu Teori Perkembangan Bahasa (Chomsky), Teori
Pembelajaran Kontruktivisme dan Teori Kontekstual, pendekatan Jumlah Respons
Fizikal (Total Physical Response, TPR), Model Pemerolehan Bahasa Kedua dan
Model Morrison, Ross, Kalman dan Kemp (MRKK) akan diaplikasikan dalam

pembangunan Modul DialogKopitiam.
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Teori yang digunakan dalam kajian ini ialah Teori Pembelajaran
Konstruktivisme dan Teori Kontekstual. Memandangkan kajian ini melibatkan peserta
kajian dalam pembelajaran BCSK, maka Teori Pembelajaran Konstruktivisme dan
Teori Kontekstual ini adalah sesuai untuk melihat keberkesanan murid dalam
pembelajaran BCSK, terutamanya dalam konteks menilai keberksanan Modul
DialogKopitiam untuk peserta kajian dari kumpulan rawatan. Selain itu, Sistem
Motivasi Kendiri Bahasa Kedua (Second Language Motivational Self-System, L2ZMSS)
juga dilaksanakan dalam kajian ini untuk menganalisis keberkesanan penggunaan
Modul DialogKopitiam terhadap peserta kajian dari kumpulan rawatan yang
mempelajari BCSK dengan kaedah konvensional yang menggunakan buku teks
bekalan oleh KPM dari kumpulan kawalan. Motivasi lain seperti Motivasi
Pembelajaran Bahasa (Language Learning Motivational, LLM), motivasi intrinsik dan
ekstrinsik tidak akan digunakan untuk menganalisis keberkesanan penggunaan Modul
DialogKopitiam. Jadi, teori-teori yang digunakan dalam kajian hanya dihadkan kepada

Teori Pembelajaran Konstruktivisme, Teori Kontekstual dan L2MSS.

Secara ringkasnya, Teori Pembelajaran Kontruktivisme dan Teori Kontekstual
akan diterapkan dalam pembangunan Modul DialogKopitiam. Modul DialogKopitiam
mengintegrasikan pendekatan pembelajaran aktif (iaitu Pendekatan Jumlah Respons
Fizikal, TPR). Selain itu, penerapan pendekatan yang diaplikasikan dalam
pembangunan Modul DialogKopitiam dapat mewujudkan persekitaran yang
menyokong terhadap pembelajaran BCSK, khususnya penguasaan kemahiran
mendengar dan bertutur serta mempertingkatkan motivasi L2ZMSS. Tambahan pula,

Model Pemerolehan Bahasa Kedua dan model reka bentuk instruksi (Morrison, Ross,
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Kalman, & Kemp, 2013) masing-masing diterapkan ke dalam fasa pembangunan

Modul DialogKopitiam juga.

Dalam merancang Modul DialogKopitiam dengan mengikuti teori atau model
reka bentuk, modul tersebut akan memudah dan mempercepatkan proses
pengembangan bahan, kemahiran berkomunikasi dalam semua fasa reka bentuk
(Nooraihan Ali, Mohd. Hilmi Abdullah, & Asyraf Hj. Ab. Rahman, 2020). Proses
penyediaan pengajaran yang berkesan akan memudahkan murid untuk belajar melalui
bahan instruksional yang dirancang (K. P. Chuah, Lin, & Ngoi, 2021; C. B. Huang,
2018; Mohd Afifi Bahurudin Setambah, 2017; Muhamad Azhar Bin Stapa (@ Mustapa,
2018). Ini sejajar dengan falsafah asas instruksional (Koderi & Zulfiati Syahrial, 2018)
yang menunjukkan seseorang guru akan menghasilkan modul pembelajaran yang
berkesan untuk membantu murid menguasai sesuatu kemahiran. Oleh itu, diharapkan
kandungan modul pengajaran kemahiran mendengar dan bertutur secara berkesan dan
bermotivasi mampu meningkatkan kemahiran murid dalam BCSK setelah mempelajari
Modul DialogKopitiam. Kelak, diharapkan juga pembangunan dan implementasi
Modul DialogKopitiam dapat memanfaatkan semua murid BCSK di sekolah
kebangsaan agar berupaya menguasai kemahiran mendengar dan bertutur serta
mempertingkatkan motivasi dalam pembelajaran BCSK. Ringkasan tentang huraian

kerangka konseptual kajian ditunjukkan dalam Rajah 1.2.
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1.9 Batasan Kajian

Kajian yang dijalankan ini melibatkan dua fasa, iaitu pembangunan Modul
DialogKopitiam dan kajian penilaian keberkesanan Modul DialogKopitiam. Kajian ini

tertakluk kepada batasan-batasan berikut:

a. Kemahiran Mendengar dan Bertutur dalam Modul DialogKopitiam

Skop kajian ini adalah kecil dan hanya memberi tumpuan kepada sekumpulan murid
yang belajar BCSK di sekolah kebangsaan sahaja Modul DialogKopitiam ini hanya
merangkumi kemahiran mendengar dan bertutur dalam BCSK bagi murid tahun empat
di sekolah kebangsaan. Kemahiran-kemahiran lain seperti membaca, menulis, seni
bahasa dan tatabahasa tidak akan diterap dan dinilai dalam Modul DialogKopitiam ini
walaupun kemahiran-kemahiran itu mempunyai kepentingan yang setara dalam

pembelajaran BCSK.

b. Peserta Kajian

Peserta kajian ini hanya dibataskan kepada murid Tahun 4 daripada beberapa buah
sekolah kebangsaan di Semenanjung Malaysia. Lokasi kajian terhad kepada beberapa
sekolah kebangsaan yang menawarkan BCSK di negeri Kedah, Pulau Pinang, Perak
dan Selangor sahaja. Oleh itu, dapatan kajian ini hanya boleh digeneralisasikan kepada

murid-murid yang mempunyai latar belakang yang lebih kurang sama dengan peserta
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kajian. Maka segala dapatan kajian yang diperoleh mungkin tidak dapat
digeneralisasikan terhadap semua murid yang mengikuti kelas BCSK di seluruh

Malaysia.

c. Perawakan Peserta Kajian

Perawakan ialah kaedah terbaik untuk mengawal pemboleh ubah luaran (Gay &
Airasian, 2003). Walau bagaimanapun, pengagihan peserta kajian ke kumpulan
kawalan dan kumpulan rawatan secara rawak tidak dapat dilaksanakan dalam kajian
ini. Ini adalah kerana pihak sekolah telah menetapkan kelas yang diikuti oleh murid.
Murid perlu dikekalkan dalam kelas sedia ada dan kelas-kelas yang sedia ada

dipilihkan secara rawak sebagai kumpulan rawatan.

Jadi, pengagihan sekolah dalam kajian sebenar dan kajian rintis dijalankan
secara rawak untuk pensampelan kluster dalam kedua-dua kumpulan yang terlibat
(Ary., Jacobs, & Sorensen, 2010; Creswell, 2015; L. R. Gay & Airasian, 2003). Justeru,
penyelidik akan mengenal pasti semua ancaman kesahan luaran dan ancaman kesahan
dalaman dan mengawalnya satu demi satu. Walaupun begitu, pemboleh ubah luaran

yang di luar pengetahuan penyelidik mungkin memberi kesan ke atas hasil kajian.
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d. Kesuntukan Masa

Memandangkan kumpulan rawatan (merangkumi lapan tajuk dalam Modul
DialogKopitiam) dijalankan dalam masa lapan minggu. Peruntukan waktu
pembelajaran dalam kurikulum BCSK Tahun 4 ditetapkan oleh Kementerian
Pendidikan Malaysia (2021) dan faktor kesuntukan masa masih berlaku disebabkan
peruntukan PdP hanya 90 minit seminggu sahaja, namun perkara ini tidak dapat
dielakkan kerana waktu pembelajaran telah disusun mengikut rancangan pengajaran
tahunan. Oleh itu, penyelidik akan menyediakan rancangan pengajaran harian selama
lapan tajuk dan lapan minggu berdasarkan rancangan pengajaran tahunan dan DSKP
BCSK Tahun 4 supaya lebih melicinkan proses PdP bersemuka dijalankan dalam

sekolah.

Walaupun pendemik Covid-19 merebak secara berleluasa di negara kita
menambah lagi isu kesuntukan masa oleh penyelidik. Penyelidik juga menghadapi
kesuntukan masa dalam pengendalian kajian dan data disebabkan negara kita
mengalami pandemik Covid-19 yang berleluasa mulai tahun 2020. Kerajaan telah
mengisytiharkan Perintah Kawalan Pergerakan (PKP) mulai Mac 2020 sehingga Mei
2020, Perintah Kawalan Pergerakan Bersyarat (PKPB) mulai Mei 2020 sehingga Jun
2020 dan Perintah Kawalan Pergerakan Pemulihan (PKPP) mulai Jun 2020 sehingga
Disember 2020 supaya membendung penularan jangkitan Covid-19. Namun begitu,
penyelidik berupaya menjalankan kajian sebenar dan kajian rintis sebelum pandemik
Covid-19. Selain itu, penyelidik selalu berhubung dengan guru agar memastikan kajian
ini dapat berjalan dengan lancar. Penyelidik juga akan menggunakan masa dengan

bijaksana agar dapat memastikan kajian yang dianalisis dapat dilaksanakan dengan
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sempurna bawah pandemik Covid-19 ini. Jadi, dapatlah dilihat bahawa masalah
kesuntukan masa akan terjadi sekiranya kajian ini tidak diurus dan ditadbir dengan

lancar dan betul oleh penyelidik.

Sebagai kesimpulannya, keberkesanan Modul DialogKopitiam adalah terbatas
kepada pemboleh ubah bersandar pencapaian dalam mendengar, bertutur dan motivasi
dalam pembelajaran BCSK. Aspek yang lain (seperti kemahiran menulis, kemahiran
membaca, kemahiran kesenian bahasa, kemahiran tatabahasa) tidak akan dinilai dalam

kajian ini.

1.10 Kepentingan Kajian

Setiap etnik di Malaysia mempunyai bahasa ibunda masing-masing. Maka, kerajaan
telah menawarkan pelbagai bahasa tambahan di sekolah kebangsaan seperti BCSK,
BTSK, Bahasa Arab dan sebagainya di sekolah kebangsaan. Tanpa kemampuan dan
kemabhiran bertutur dalam pelbagai bahasa, agak sukar seseorang untuk berkomunikasi
khususnya dengan individu yang berlainan bangsa. Banyak kelebihan akan diperolehi
oleh seseorang dengan menguasai pelbagai bahasa lain selain bahasa ibunda. Oleh itu,
lima pihak seperti teori, motivasi, murid, guru dan Kementerian Pendidikan Malaysia

(KPM) akan dibincangkan dalam kepentingan kajian ini.
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a. Motivasi

Motivasi adalah faktor yang sangat penting dalam pembelajaran bahasa, terutamanya
amat penting untuk seseorang dalam menguasai kemahiran dalam bahasa kedua (Chen
etal., 2021; Csizér & Kormos, 2009; Dérnyei & Chan, 2013; Henry, 2010, 2011, 2015;
Huang, Hsu, & Chen, 2015; Lily Hanefarezan Asbulah et al., 2018; Oga-Baldwin &
Fryer, 2020; Oh, 2019; Palmer, 2005; Siridetkoon & Dewaele, 2018; Tan et al., 2016;
Tan, 2010; Wei, 2013). Maka, pembangunan Modul DialogKopitiam dapat
menjadikan satu alternatif inovasi baharu dalam proses pengajaran dan pembelajaran
yang melibatkan perpindahan ilmu kemahiran dari guru kepada murid, ianya bukan
sahaja teori tetapi juga melibatkan latihan dan aktiviti yang menarik terhadap
kemahiran mendengar dan bertutur. Justeru, motivasi bahasa kedua yang berterusan
dapat disemaikan kepada murid melalui penggunaan Modul DialogKopitiam
disebabkan Modul DialogKopitiam ini dilengkapi dengan sumber dan bahan rujukan
pembelajaran yang seiring dengan teknologi yang sedia ada. Justeru, diharapkan kajian
ini dapat menarik minat murid dan meningkatkan motivasi untuk belajar BCSK dalam

kemahiran mendengar dan bertutur.
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b. Murid

Pengalaman murid dalam pembelajaran kemahiran mendengar dan bertutur yang
merupakan salah satu kemahiran yang penting dalam pembelajaran bahasa tambahan
di Malaysia. Kemahiran ini merupakan salah satu kemahiran yang diketengahkan
dalam kurikulum BCSK di Malaysia. Oleh demikian, kajian ini dijalankan untuk
menganalisis pencapaian kemahiran mendengar dan bertutur murid terhadap
penggunaan Modul DialogKopitiam BCSK Tahun 4. Kerangka konseptual kajian
menunjukkan teori, pendekatan dan model digunakan dalam pembangunan Modul
DialogKopitiam. Murid akan menjalankan aktiviti-aktiviti yang menarik seperti
simulasi, berdialog, soal-jawab, dengar dan ulang dan sebagainya yang terdapat dalam
modul ini. Contohnya, aktiviti simulasi dapat melibatkan murid dengan aktif dalam
pembelajaran dan memberikan autonomi kepada murid supaya mereka
bertanggungjawab kepada pembelajaran mereka (Tan, 2010). Akhirnya, diharapkan
terdapat peningkatan yang signifikan oleh murid dalam kemahiran mendengar dan

bertutur dengan menggunakan Modul DialogKopitiam ini.

Selain itu, bahan instruksi pengajaran dan pembelajaran konvensional telah
mendedahkan banyak kekurangan dan tidak lagi dapat memenuhi mengikut
perkembangan pendidikan pada keadaan semasa (J. Li, 2020). Ini menyebabkan
pembelajaran BC menjadi lebih sukar oleh murid. Oleh itu, guru BC perlu menerokai
kaedah pengajaran baharu yang menarik untuk merangsang dan menggantikan
pengajaran  konvensional.  Aktiviti-aktiviti yang menarik dalam  Modul
DialogKopitiam seperti simulasi, berdialog, soal-jawab, dengar dan ulang dan

sebagainya adalah berdasarkan pengalaman dan pengetahuan hidup murid yang sedia
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ada. Dalam pengajaran di kelas, murid akan mentafsir semua jenis maklumat dalam
konteksnya sehingga murid menerokai pengetahuan baharu agar dapat membentuk
situasi yang meriah dan menarik. Jadi, nilai murni dalam kalangan murid dapat

dipupuk melalui pembelajaran simulasi.

Akhirnya, penyelidik berhasrat agar dapatan kajian ini dapat menyedarkan para
murid tentang penguasaan kemahiran mendengar, bertutur dan berkomunikasi yang
akan menjejaskan pencapaian mereka melalui pembelajaran Modul DialogKopitiam
dan tindakan susulan yang boleh diambil oleh murid untuk mengatasi masalah tersebut.
Oleh itu, diharapkan kajian ini akan membantu para murid meningkatkan penguasaan
kemahiran mendengar dan bertutur dalam BCSK. Aktiviti-aktiviti yang direka dalam
Modul DialogKopitiam ini diharapkan dapat menarik minat, membangkitkan
keinginan muid untuk meneroka dan merangsang maklumat pembelajaran murid serta
meningkatkan motivasi mereka dalam pembelajaran BCSK, khususnya kemahiran

mendengar dan bertutur.

c. Guru

Matlamat PPPM (2013-2025) adalah untuk melahirkan murid yang celik dwibahasa,
TMK, berkemahiran abad ke-21 serta berupaya mengaplikasikan TMK secara
berkesan dalam proses pengajaran dan pembelajaran dalam pendidikan alaf ke-21 ini.
Oleh itu, Modul DialogKopitiam yang dibangunkan harap dapat memberikan panduan
kepada guru BCSK. Guru mengintegrasikan teori pendidikan dengan amalan

pengajaran untuk membentuk pemahaman (Wang, 2021) mengenai Modul
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DialogKopitiam berdasarkan pengetahuan dan pengalaman dalam profesional guru
dalam konteks PdP dalam bilik darjah. Modul DialogKopitiam juga sesuai dengan
kehendak pengukuran dalam PBD oleh guru. Hasil kajian ini berguna kepada pihak
guru kerana ia memberi gambaran yang jelas dan memerhati murid semasa
pelaksanaan aktiviti-aktiviti yang menarik dalam Modul DialogKopitiam seperti
simulasi, berdialog, soal-jawab, dengar dan ulang dan sebagainya dan mengukur
kompetensi murid dalam motivasi L2MSS (Ideal B2 Kendiri, Keperluan B2 Kendiri
dan Pengalaman Pembelajaran B2). Pembelajaran simulasi, berdialog, soal-jawab,
dengar dan ulang dan sebagainya dalam Modul DialogKopitiam bukan sahaja
memberikan maklumat berguna kepada guru tentang pengetahuan (kemahiran
mendengar dan bertutur) yang telah dikuasai oleh murid, malah juga dapat membantu

murid untuk memindahkan pengetahuan itu ke situasi lain secara kontekstual.

Di samping itu, Modul DialogKopitiam yang dibangunkan dapat memberikan
idea kepada guru tentang pendekatan Jumlah Respons Fizikal, pengintegrasian unsur
TMK, strategi pengajaran, teknik pengajaran dan pembelajaran dan sebagainya dalam
PdP bagi memberikan peluang kepada murid terhadap penguasaan mendengar dan
bertutur di samping meningkatkan motivasi murid dalam pembelajaran BCSK.
Memandangkan sehingga kini didapati masih tidak terdapat modul yang
mengintegrasikan pemerolehan pengetahuan penguasaan mendengar dan bertutur
dalam BCSK di Malaysia. Modul DialogKopitiam dan dapatan kajian ini dilihat
sebagai bahan instruksi yang penting untuk menarik minat pembelajaran BC dalam
penguasaan mendengar dan bertutur serta motivasi L2MSS. Oleh itu, penyelidik
berharap agar kajian ini dapat membantu tenaga pengajar BC sebagai bahasa elektif

dalam merangka atau merancang strategi pengajaran BC dengan lebih berkesan dan
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seterusnya dapat melahirkan murid yang berkompeten untuk mendengar, bertutur dan
berkomunikasi dalam BC dengan betul. Diharapkan Modul DialogKopitiam dapat
menjadi satu panduan kepada semua pihak berkenaan seperti guru BCSK, tutor,
pensyarah guru BC dan sebagainya supaya dapat merealisasikan matlamat PPPM
(2013-2025) bagi melahirkan murid yang celik dwibahasa, TMK dan berkemahiran

abad ke-21.

d. Kementerian Pendidikan Malaysia

Perkembangan pendidikan di negara merupakan keperluan semasa dan permintaan
dunia global masa kini. Perkembangan pendidikan berhubung kait dengan kualiti guru
di sekolah rendah dan menengah dan merupakan faktor utama dalam menentukan
kejayaan dalam pendidikan (Wang, 2021). Perubahan kurikulum juga memainkan
peranan yang penting dalam kejayaan perkembangan pendidikan. Aspek-aspek isi
kandungan dan strategi PdP dapat dilihat dalam DSKP Kementerian Pendidikan
Malaysia (2016, 2017, 2018, 2019, 2020b). Aspek-aspek ini mendorong tumpuan
diberikan kepada penguasaan pengetahuan (kemahiran mendengar dan bertutur) dan
motivasi dalam pembelajaran BCSK. Ini disebabkan BCSK merupakan bahasa kedua
untuk murid bukan penutur jati. Oleh itu, hasil pembelajaran penguasaan mendengar,
bertutur dan berkomunikasi dalam Modul DialogKopitiam akan dinyatakan. Jadi, hasil
pembelajaran mendengar dan bertutur adalah untuk membolehkan murid mendengar
dan memahami makna perkataan dan kandungan yang berkaitan (Kementerian
Pendidikan Malaysia, 2019) dan motivasi boleh dipupuk agar mencapai kejayaan dalam

kurikulum BCSK.
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Selain itu, hasil kajian ini diharapkan dapat menjadi salah satu bahan rujukan
kepada para penyelidik dari Kementerian Pendidikan Malaysia yang menggubal
kurikulum bahasa, sama ada Bahasa Melayu, Bahasa Inggeris, Bahasa Arab atau bahasa
tambahan di semua peringkat. Kajian yang dijalankan turut memperincikan
pengaplikasian Model Pemerolehan Bahasa Kedua (Second Language Acquisition
Model, SLA) dan Model Reka Bentuk Instruksi Morrison, Ross, Kalman dan Kemp
(MRKK) (2013) dalam pembinaan Modul DialogKopitiam melalui mereka bentuk
merupakan sebagai suatu strategi PdP BCSK yang mampu melahirkan generasi muda
yang kreatif dan inovatif. Maka, penyelidik berharap bahawa dapatan kajian boleh
dijadikan input baharu dan berguna kepada pihak-pihak yang terbabit dalam
penggubalan dasar pendidikan negara dan kurikulum BCSK serta bahan pembelajaran
sokongan seperti buku teks dalam penguasaan kemahiran mendengar, bertutur dan

berkomunikasi secara berkeyakinan.

1.11  Definisi Operasional

Menerusi kajian ini, beberapa definisi secara operasional dijelaskan mengikut konteks

kajian. Berikut merupakan definisi bagi beberapa istilah yang digunakan dalam kajian

ni;
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a. Bahasa Cina

BC mempunyai banyak panggilan di dunia. Menurut Zhang (1985), negara China dan

Hong Kong, bahasa ini dikenali sebagai Putong Hua (%i81%) | iaitu bahasa umum.
Di Taiwan pula, BC dikenali sebagai Guo Yu (&%) , iaitu bahasa nasional.

Manakala, bahasa ini dinamakan sebagai Hua Yu (#i%) di Singapura dan Malaysia,

iaitu dikenali sebagai BC atau Bahasa Mandarin. T. G. Tan, Hoe, & Ho (2019)
berpandangan bahawa meskipun istilah-istilah dalam BC atau Bahasa Mandarin yang
berbeza, namun pada hakikatnya, bahasa ini merujuk kepada bahasa yang sama iaitu
satu bahasa standard yang digunakan oleh bangsa Cina di seluruh dunia. Menurut Lau
& Su’ad Awab (2019), BC Malaysia berasal dari Putonghua di China (bahasa induk),
tetapi disebabkan bahasa ini telah dipisahkan daripada bahasa induk dalam tempoh
masa yang panjang, maka BC Malaysia mempunyai sedikit perbezaan dengan
Putonghua. Dalam kajian ini, Bahasa Cina merujuk kepada mata pelajaran bahasa
tambahan, iaitu Bahasa Cina Sekolah Kebangsaan (BCSK) yang diajar di sekolah

kebangsaan.

b. Kemahiran Mendengar

Mendengar adalah cara komunikasi manusia yang paling kerap digunakan dalam
kehidupan seharian. ‘Lebih daripada empat puluh lima peratus daripada masa
komunikasi kita dihabiskan untuk mendengar’ (Feyten, 1991). Bromley (1992)
menjelaskan mendengar merupakan sesuatu proses kognitif yang beraktif. Pendengar

mesti berkemahiran untuk berinteraksi dengan mesej yang diterima secara
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mendiskriminasikan bunyi ujaran yang didengar, mendengar dan terus memahami

makna tersebut.

Tompkins & Hoskisson (1995) pula mendefinisikan ‘mendengar’ hanya satu
proses dan sebahagian daripada ‘mendengar’. Paling penting ialah memikirkan mese;j
yang didengar dan memahami kandungan mesej, kemudian ‘mendengarkan’ mese;j
yang disampaikan. Kannan (2019) berpandangan bahawa mendengar adalah langkah
pertama dalam pembelajaran bahasa, sama ada bahasa ibunda kanak-kanak atau
bahasa tambahan sebelum kanak-kanak berupaya untuk bercakap, membaca atau
menulis. Justeru, dalam kajian ini akan lebih meneliti mendengar terhadap

pembelajaran BCSK untuk murid bukan penutur jati.

Manakala, Rost (2002) mendefinisikan terdapat empat komponen dalam
kemahiran mendengar, iaitu menerima (receptive), membina (constructive), kolaboratif
(collaborative) dan transformatif (transformative). Komponen menerima ialah
menerima maklumat yang disebut oleh penutur, komponen membina ialah membina
dan memahami maklumat yang disampaikan oleh penutur, komponen kolaboratif ialah
pendengar dapat memahami maklumat dengan menjalankan tindak balas. Akhirnya
komponen transformatif ialah bertindak balas melalui berfikir dan menafsir untuk

memahami mesej yang disampaikan oleh penutur.
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Selain itu, kemahiran mendengar merujuk kepada keupayaan murid mendengar
dengan teliti, memahami dan menghayati secara lisan perkara yang didengar dalam
pelbagai situasi pengucapan serta dapat memberikan respons (Bahagian Pembangunan
Kurikulum, 2012). Menurut Nur Ashikin Kamaruddin, Che Radiah Mezah, & Nik
Farhan Mustapha (2013), kemahiran mendengar merupakan suatu kemahiran bahasa
yang paling penting dan wajib dikuasai oleh murid pada peringkat permulaan

pembelajaran bahasa.

Tan (2013) pula mendefinisikan bahawa kemahiran mendengar merupakan
seseorang menerima mesej melalui pendengaran dan penglihatan, kemudian
mentransformasikan psikologi dalaman pemilihan, pemahaman, kritikan dan tafsiran

untuk membina mesej yang bermakna dan kemudian bertindak balas.

Menurut Tan, Hoe, & Ho (2019), kemahiran mendengar merupakan suatu
kemahiran yang paling biasa digunakan dalam aktiviti komunikasi seharian.
Pendengar harus berusaha untuk meningkatkan kemahiran mendengar semasa
berkomunikasi terutamanya dalam masa pengajaran yang singkat. Kannan (2019)
merumuskan bahawa kemahiran mendengar merupakan kemahiran yang terpenting
semasa berkomunikasi. Seorang pendengar tidak boleh menganggap bahawa dia telah
memahami apa yang dikatakan semua. Kemungkinan ini akan membawa kepada
separuh pemahaman, atau kadang-kadang salah faham. Sebaliknya, pendengar boleh
meminta penutur untuk mengulangi apa yang pendengar tidak didengar semasa

berkomunikasi.
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Dalam kajian ini, definisi kemahiran mendengar merujuk kepada kemahiran
mendengar, memahami dan memberikan respons semasa berkomunikasi. Kemahiran

ini akan diuji dengan menggunakan Ujian Pencapaian Mendengar (UPD).

C. Kemahiran Bertutur

Bertutur adalah keupayaan seseorang individu untuk menyampaikan idea, pengetahuan,
pendapat, perasaan, dan pemikiran mereka tentang sesuatu secara lisan di mana ia
biasanya melibatkan beberapa pihak seperti penceramah dan penceramah atau
penceramah dan pendengar supaya terdapat interaksi antara mereka (Sahardin, Hendra

Heriansyah, & Mutia Dara Authari, 2019).

Selain itu, bertutur merupakan satu cara berkomunikasi yang kompleks dan
melibatkan proses mental yang menggerakkan alat pertuturan untuk mengeluarkan
bunyi bahasa yang bermakna (Nisa, 2019). Bertutur boleh diperihal sebagai kemahiran
produktif komunikasi lisan yang melibatkan orang lain dalam menyampaikan
maklumat melalui sebutan perkataan (Nisa, 2019). Selain bertutur diajar di peringkat
akademik, bertutur juga digunakan untuk menyampaikan idea yang bertujuan untuk
menimba ilmu. Bertutur juga merupakan sesuatu perbuatan untuk menghasilkan suara
vokal melalui mulut. Seseorang individu akan menyatakan perasaan dan fikiran melalui
bertutur. Bunyi dihasilkan untuk bertutur melalui bahagian tubuh, termasuk paru-paru,
saluran suara, akord suara, lidah, gigi dan bibir (Nora’azian Nahar & Fadzilah Abd

Rahman, 2018). Mereka turut berpandangan bahawa faktor-faktor seperti usia, gender,
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persekitaran dan keadaan fizikal akan mempengaruhi pertuturan dalam berbahasa

Melayu atau bahasa-bahasa lain, termasuklah bertutur dalam bahasa kedua.

Bertutur dianggap sebagai kemahiran bahasa utama yang mesti dikuasai
(Zainurrahman & Sangaji, 2019). Bertutur adalah lebih daripada aktiviti biologi
menghasilkan suara dengan menggunakan ciri artikulasi dan pernafasan tetapi juga
proses mental bahasa yang dihasilkan dari mulut dahulunya diproses di dalam otak atau
minda. Ini menunjukkan bahawa bertutur sebenarnya merupakan proses berfikir dalam
diri seseorang. Ini juga menunjukkan bahawa perkembangan kemahiran bertutur bukan
sahaja berdasarkan kematangan sistem artikulasi yang dimiliki individu tetapi juga

kematangan pemikiran dalam minda individu.

Manakala, Shihabuddin (2009) berpendapat bahawa bertutur sebagai salah satu
aspek kemahiran berbahasa yang produktif, kemahiran mengubah bentuk fikiran atau
perasaan menjadi bentuk bunyi bahasa yang bermakna. Shihabuddin juga menjelaskan
bahawa kemahiran bertutur seseorang sekurang-kurangnya harus menitik berat tentang
enam perkara, iaitu a) sebutan, b) tatabahasa, struktur linguistik sesuai dengan ragam
bahasa yang digunakan, c) kosa kata, pilihan kata yang sesuai dengan maksud
maklumat yang disampaikan, d) kelancaran, kemudahan, dan kepantasan ucapan, e) isi
perbualan, topik perbincangan, idea yang disampaikan, idea yang dikemukakan, dan
aliran perbualan, f) pemahaman, mengenai tahap kejayaan komunikasi, dan

komunikatif.
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Menurut Zawawi Ismail, Ab Halim Tamuri, Nik Mohd Rahimi Nik Yusoff, &
Mohd Ala-Uddin Othman (2011), kemahiran bertutur merupakan sesuatu komponen
yang terpenting dalam kurikulum bahasa dan perlu dibentuk semasa murid di peringkat
sekolah rendah. Kemahiran bertutur adalah menekankan kepada interaksi antara
individu dalam media komunikasi. Media komunikasi ini telah menyebabkan
kemahiran bertutur berlaku dalam kehidupan seharian sama ada secara lisan atau
komunikasi. Ini juga disokong oleh Azani Ismail @ Yaakub, Azman Che Mat, & Mat
Taib Pa (2012) bahawa pembelajaran murid bagi kemahiran bertutur boleh ditingkatkan
melalui beberapa kaedah, iaitu demonstrasi, bercerita, memberi penerangan, syarahan
dan lakonan. Guru-guru dapat mengenal pasti kesukaran yang dihadapi oleh murid

dalam kemahiran bertutur melalui kaedah-kaedah tersebut.

Manakala, Azhar Muhammad, Kamarul Azmi Jasmi, Mohd Ismail Mustari,
Saliha Sackkani dan Fauziah Ali (2012) mengetengahkan kemahiran bertutur
merupakan seseorang berupaya untuk berkomunikasi dengan mendengar apa sahaja
maklumat atau mesej yang diterima, seterusnya mula mencerita apa yang telah
didengar sejajar dengan perkembangan atau kemampuan daya ingatan mereka. Dalam
kajian ini, kemahiran bertutur merujuk kepada kemahiran menyampaikan sesuatu
maklumat dan keperluan yang asas secara jelas dan lancar yang diuji dengan Ujian

Pencapaian Bertutur (UPB).
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d. Kemahiran Komunikasi

Komunikasi merujuk kepada kemahiran interpersonal yang mengandungi kemahiran
mendengar, kemahiran bertutur, kemahiran bertanya, kemahiran memberi maklum
balas, unsur bahasa, mengubah sikap dan tingkah laku, penampilan dan komunikasi
bukan lisan (Abdullah & Ainon, 2002). Komunikasi merupakan proses penyampaian
atau pemindahan mesej dari individu kepada individu yang lain yang berupaya
mewujudkan kefahaman individu lain mengenai mesej yang disampaikan serta kedua-
duanya mempunyai kefahaman yang dikongsi bersama (Natashadora Binti Muridan,

2013).

Manakala, Abdul Aziz Yusuf (2003) berpandangan bahawa komunikasi adalah
melibatkan penyampaian idea dan perasaan kepada pihak lain. Tanpa berkomunikasi,
maklumat tidak dapat disampaikan daripada satu pihak kepada pihak yang lain. Oleh
itu, definisi komunikasi akan digunakan dalam pembangunan Modul DialogKopitiam
berpandukan penyelidik-penyelidik lepas. Kemahiran komunikasi juga merupakan
kemabhiran interpersonal yang paling penting dalam menyampaikan sesuatu maklumat
kepada seseorang dengan tepat dan berkesan (Natashadora Binti Muridan, 2013).
Menurut Nurul Salmi Mohd Dazali & Mohd Isha Awang (2014), kemahiran
komunikasi merupakan suatu elemen penting yang perlu ada dan perlu dikuasai oleh
setiap murid, sama ada bagi memenuhi keperluan mereka ketika proses pelajaran,

persiapan untuk menempuh alam pekerjaan ataupun dalam interaksi sosial.
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Oleh itu, kemahiran komunikasi dalam kajian ini adalah merujuk kepada murid
Tahun 4 yang mempelajari Modul DialogKopitiam dan berkomunikasi dengan orang

lain secara bersopan santun dalam kehidupan seharian.

e. Modul Pengajaran dan Pembelajaran

Modul merupakan suatu bahan pengajaran dan pembelajaran yang berkesan, menarik
dan memotivasikan murid dalam pembelajaran mengikut keperluan dan
perkembangan murid-murid (Morrison, 2011). Menurut Robinson & Crittenden
(1972), modul ialah satu bahan pengajaran yang terdiri daripada objektif-objektif
tingkah laku, satu turutan aktiviti pembelajaran dan peruntukan penilaian. Manakala,
Rusell (1974) juga mendefinisikan modul sebagai salah satu unit pengajaran yang

lengkap yang digunakan untuk mencapai hasil pembelajaran yang dinyatakan.

Kaviza (2019) pula menjelaskan bahawa pembangunan modul pengajaran dan
pembelajaran merupakan sesuatu penambahbaikan dan memfokuskan aspek-aspek
penting dalam kandungan pelajaran. Misalnya, dalam proses pembangunan modul
untuk mata pelajaran Sejarah yang berkesan adalah berdasarkan data kajian-kajian
empirikal dan penggunaan sumber-sumber Sejarah bagi memastikan PdP yang
berkesan dapat dilaksanakan melalui penggunaan modul di dalam kelas. Oleh itu,
modul pengajaran dan pembelajaran merupakan sesuatu bahan yang berupaya untuk

membolehkan murid lebih menguasai unit kandungan pelajaran.
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Sidek Mohd Noah & Jamaludin Ahmad (2005) mentakrifkan modul
pengajaran dan pembelajaran sebagai suatu pakej instruksi yang merangkumi beberapa
unit konsep daripada sesuatu subjek, yang membawa objektif ke arah pembelajaran
kendiri untuk murid. Selain itu, modul pengajaran dan pembelajaran juga membawa
maksud bahawa ia merupakan tindakan susulan bagi tujuan pemulihan dan
pengukuhan untuk murid yang lemah dalam sesuatu kemahiran demi meningkatkan

pencapaian dalam kemahiran tersebut (Aliza Ali & Zamri Mahamod, 2016).

Di samping itu, modul pengajaran dan pembelajaran merupakan alat atau
kemudahan pembelajaran yang mengandungi bahan, kaedah, batasan, dan kaedah
penilaian yang dirancang secara sistematik dan menarik untuk dicapai dan
mempertingkatan pembelajaran murid terhadap sesuatu kemahiran mengikut tahap

penguasaan murid (Nisa, 2019).

Dalam kajian ini, Modul DialogKopitiam akan dibangunkan dan bertujuan
untuk mencapai pencapaian dalam kemahiran bertutur dan mendengar. Modul yang
dibangunkan untuk meningkatkan kemahiran dan merangkumi pengetahuan
pembelajaran dan kemahiran lengkap untuk membantu murid dalam pembelajaran
(Nisa, 2019). Jadi, Modul DialogKopitiam ini merupakan satu modul pengajaran dan
pembelajaran yang dibangunkan berasaskan Model Reka Bentuk Instruksi MRKK
direka oleh Morrison, Ross, Kalman, & Kemp (2013) yang mengintegrasikan empat
komponen asas reka bentuk instruksi, iaitu murid, objektif, metod dan penilaian dalam

kajian ini.
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Modul DialogKopitiam membolehkan murid menunjukkan keupayaan
pembelajaran dan memudahkan guru untuk mentaksir tahap penguasaan murid
berdasarkan Standard Pembelajaran dan Standard Kandungan yang terkandung dalam

Dokumen Standard Kurikulum dan Pentaksiran BCSK Tahun 4 dalam kajian ini.

f. Motivasi

Menurut Guay et al. (2010), motivasi merupakan tingkah laku seseorang berfikir dan
berkelakuan seperti yang dilakukan olehnya. Dalam konteks pendidikan, motivasi
merujuk kepada murid yang melibatkan diri secara aktif dalam aktiviti di sekolah.
Menurut Chilingaryan & Gorbatenko (2015), motivasi adalah keinginan seseorang
bergabung dengan tenaga untuk mengejar ke arah matlamat itu. Motivasi telah
menjadikan kita untuk memikirkan matlamat, usaha, keinginan, tenaga, penglibatan
aktif, ketekunan seseorang. Seorang guru mesti tahu sumber motivasi untuk dapat

membantu keinginan murid untuk berjaya.

Manakala, motivasi dalam pembelajaran bahasa kedua didefinisikan sebagai
kejayaan atau kegagalan sesuatu tugas yang kompleks dan bersifat global, situasional
atau berorientasikan serta paling kerap digunakan (Li, 2018). Seseorang murid akan
berjaya dalam pembelajaran bahasa kedua dengan mempunyai motivasi yang tinggi.
Banyak kajian dan eksperimen dalam pembelajaran telah menunjukkan bahawa
motivasi adalah kunci pembelajaran. Motivasi bermaksud pendorong seseorang murid
untuk mencapai sesuatu pencapaian akademik selepas hasil pembelajaran (Cheong,

Zanariah Jano, & Hanipah Hussin, 2015).



59

Secara konsepnya, motivasi merupakan kesedaran seseorang untuk
meningkatkan usaha ke arah mencapai sesuatu matlamat dengan syarat usaha tersebut
dapat memnuhi keperluan individu itu sendiri (Muhamad Azhar Bin Stapa (@ Mustapa,
2018). Menurut Tan, Ismail, Hoe & Ho (2016), motivasi ditakrifkan sebagai orientasi
murid dengan matlamat pembelajaran bahasa kedua atau asing. Para sarjana dan
penyelidik percaya bahawa pelajar bahasa kedua atau asing akan menumpukan usaha
yang secukupnya untuk mencapai matlamat mereka sehingga berjaya. Oleh itu,
matlamat pembelajaran adalah penting dalam mempelajari bahasa kedua atau bahasa
asing. Ini selari dengan Bambirra (2017) bahawa motivasi dikonseptualisasikan
sebagai suatu tingkah laku atau aktiviti yang dapat dilihat. Dalam erti kata lain, sikap
murid terhadap bahasa dan tahap keterlibatan murid dalam aktiviti pembelajaran yang
dijalankan akan menjadi tingkah laku yang dapat dilihat untuk diambil kira dalam
motivasi. Motivasi juga biasanya dikaji dari segi orientasi intrinsik dan ekstrinsik yang
merangsang, membantu dan menggalakkan murid bukan penutur jati untuk
menumpukan lebih banyak usaha dalam pelajaran untuk mencapai matlamat dalam
pembelajaran mereka. Dalam kajian ini, motivasi merujuk kepada Sistem Motivasi
Kendiri B2 yang terdapat komponen Ideal Bahasa Kedua Kendiri (Ideal L2 Self, IL2S),
Keperluan Bahasa Kedua Kendiri (Ought to L2 Self, OL2S) dan Pengalaman
Pembelajaran Bahasa Kedua (L2 Learning Experience, L2LE) yang diuji dengan Soal
Selidik Sistem Motivasi Kendiri Bahasa Kedua yang diadaptasi dari (Mostafa Papi,

2010) berdasarkan kesan selepas menggunakan modul.
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1.12 Rumusan

Setiap etnik di Malaysia mempunyai bahasa ibunda masing-masing, maka PPPM
2013-2025 dilancarkan untuk melahirkan murid yang celik dwibahasa dan bermotivasi
tinggi untuk memajukan pendidikan negara. Kajian PBD telah menunjukkan prestasi
murid dalam penguasaan kemahiran mendengar dan bertutur adalah kurang
memuaskan. Tambahan pula, murid juga menunjukkan persepsi negetif terhadap mata
pelajaran BCSK dan menganggap BCSK merupakan mata pelajaran yang abstrak dan
sukar dikuasai. Sifat abstrak terhadap mata pelajaran BCSK menyebabkan motivasi

untuk belajar menurun.

Ini sejajar dengan kajian yang melaporkan bahawa tahap motivasi dalam BC
bagi murid bukan penutur jati adalah tidak memberangsangkan. Jadi, modul
pengajaran dan pembelajaran yang dikenali sebagai Modul DialogKopitiam
dibangunkan sebagai suatu mekanisme untuk mencapai hasrat dwibahasa oleh murid.
Kemudian kajian ini akan diteruskan untuk menilai keberkesanannya dalam
meningkatkan pencapaian dalam kemahiran-kemahiran (khasnya menguasai
kemahiran mendengar dan bertutur) dan motivasi dalam pembelajaran BCSK dalam

kalangan murid Tahun 4.





