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ABSTRAK

Kajian kualitatif ini bertujuan untuk melihat sejauhmanakah cabaran guru-guru
prasekolah di kawasan luar bandar terhadap pengajaran dan pembelajaran online
semasa tempoh pandemik COVID-19. Peserta kajian adalah seramai empat orang guru
prasekolah yang telah dipilih melalui teknik persampelan bertujuan. Pengumpulan data
kajian adalah melalui temu bual, pemerhatian dan analisis dokumen. Data kajian
dianalisis dengan kaedah analisis kandungan. Dapatan kajian menunjukkan cabaran
yang dihadapi oleh guru prasekolah luar bandar terhadap pengajaran dan pembelajaran
online semasa pandemik COVID-19 adalah hampir sama dari segi capaian internet,
penglibatan ibu bapa dan penjaga, penglibatan murid dan komunikasi antara guru
dengan murid. Antara solusi yang diambil oleh guru-guru prasekolah di kawasan luar
bandar ini untuk menangani isu-isu yang berlaku antaranya adalah dengan
menyediakan modul-modul pembelajaran secara offline, menggunakan aplikasi
WhatsApp dan Telegram, memberi kelonggaran masa kepada ibu bapa dan penjaga,
memberi makluman awal kepada ibu bapa dan penjaga dan akhir sekali perbincangan
antara guru dengan ibu bapa. Bagi aspek penglibatan murid pula sepanjang tempoh
pengajaran dan pembelajaran online dijalankan, penglibatan murid adalah di tahap
sederhana dan memuaskan sahaja. Kesimpulannya, dapatan utama kajian menunjukkan
terdapat beberapa cabaran yang telah dihadapi oleh guru-guru prasekolah di kawasan
luar bandar sepanjang pengajaran dan pembelajaran online ini dilaksanakan, walau
bagaimanapun terdapat beberapa solusi yang telah digunakan oleh guru-guru
prasekolah ini bagi mengatasi masalah tersebut. Implikasi kajian yang telah dijalankan
ini mampu dijadikan panduan kepada guru-guru prasekolah, pihak pentadbir dan juga
Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM) untuk merancang sesi pengajaran dan
pembelajaran online menggunakan teknologi pendidikan yang ada dengan lebih baik
lagi seiring dengan peredaran masa lebih-lebih lagi ketika negara berada di dalam
situasi luar jangka.



Vi

CHALLENGES OF RURAL PRESCHOOL TEACHERS ON ONLINE
TEACHING AND LEARNING DURING COVID-19 PANDEMIC

ABSTRACT

This qualitative study aims to see the extent of the challenge of preschool teachers in
rural areas to online teaching and learning during the period of the COVID-19
pandemic. The study participants were a total of four preschool teachers who were
selected through purposive sampling. The collection of research data is through
interviews, observations and document analysis. The study data was analysed using the
content analysis method. The findings of the study show that the challenges faced by
rural preschool teachers in online teaching and learning during the COVID-19
pandemic are almost the same in terms of internet access, involvement of parents and
guardians, involvement of students and communication between teachers and students.
Among the solutions taken by preschool teachers in these rural areas to deal with the
issues that occur are by providing offline learning modules, using WhatsApp and
Telegram applications, giving time flexibility to parents and guardians, giving early
notice to parents and guardians and finally a discussion between teachers and parents.
In terms of student engagement throughout the period of online teaching and learning,
student engagement is at a moderate and satisfactory level. In conclusion, the main
findings of the study show that there are several challenges that have been faced by
preschool teachers in rural areas throughout the implementation of online teaching and
learning, however there are several solutions that have been used by these preschool
teachers to overcome these problems. The implications of the research that has been
carried out can be used as a guide for preschool teachers, administrators and the
Malaysian Ministry of Education (KPM) to plan online teaching and learning sessions
using existing educational technology in a better way with the passage of time
especially when the country is in unexpected situations.
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BAB 1

PENGENALAN

1.1 Pendahuluan

Pengajaran dan pembelajaran online atau pembelajaran atas talian merupakan sistem
penyampaian instruksi yang membolehkan pelajar menyertai peluang pendidikan tanpa
perlu hadir di lokasi yang sama dengan pengajar. Pembelajaran atas talian merupakan
satu sistem pendidikan jarak jauh yang menggunakan peranti berteknologi sebagai
pengantara dalam proses pengajaran dan pembelajaran yang disampaikan sepenuhnya
melalui internet (Siemens, GaSevi¢ & Dawson, 2015). Pelbagai bentuk platform telah
didedahkan oleh industri pendidikan seperti aplikasi Zoom, Microsoft Teams, Webex
Blackboard dan Google Classroom (Larry, 2020) bagi melancarkan proses transformasi

pendidikan ini.



Pengajaran dan pembelajaran online bukanlah suatu perkara yang baharu
namun telah lama diperkenalkan. Walau bagaimanapun pada ketika ini tidak ada satu
definisi yang boleh dikatakan diterima pakai secara menyeluruh. Bahkan definisi e-
pembelajaran kerap dikelirukan dengan definisi lain seperti online learning, blended
learning, distributed learning dan mobile learning. Kadangkala terdapat pertindihan
makna, di antara istilah berikut misalnya, pembelajaran online, pembelajaran
berasaskan internet, pembelajaran berasaskan teknologi, pembelajaran berasaskan
komputer, pembelajaran berasaskan web dan pembelajaran maya (Mishra, 2009). Ada
juga yang menyamakan definsi e-pembelajaran ini dengan Learning Management
System (LMS) seperti Blackboard, WebCt, Moodle, MyGuru, MyLMs dan sebagainya

(Yusup, et al., 2008).

Pembelajaran dalam talian adalah salah satu kaedah pembelajaran yang
menerapkan penggunaan teknologi dalam pengajaran dan pembelajaran (Afriyanti et
al. 2018). Bahkan, pembelajaran dalam talian adalah satu-satunya cara untuk
memastikan sesebuah pembelajaran itu masih boleh dilaksanakan tanpa mengira tempat
dan masa (Md Noor Salleh, 2019). Faktor pembangunan internet dan peningkatan
teknologi yang menyokong persekitaran pembelajaran dalam talian adalah merupakan
antara sebab utama meningkatnya pertumbuhan pembelajaran berasaskan web, dalam

talian atau e-Pembelajaran (e-Learning).

Keberkesanan pengajaran dan pembelajaran online ini telah dibincangkan sejak
dari peringkat awal kaedah pembelajaran ini diperkenalkan dalam dunia pendidikan.
Seperti yang dilaporkan oleh Kearsley et al. pada tahun 1995, perbincangan tentang

keberkesanan dan impak pengajaran dan pembelajaran online ke atas pencapaian murid



telah membuka mata ramai pihak dan menarik minat ramai penyelidik lain untuk
menjalankan kajian berkenaan ini. Adunan penggunaan teknologi dalam penyampaian
pembelajaran mampu memberikan impak yang positif dalam pengajaran dan

pembelajaran (Muhammad Mazni et al. 2019).

Sekolah pada abad ke-21 seharusnya mempunyai penerapan teknologi dalam
proses pembelajaran (Lisa Nopilda & Muhammad Kristiawan, 2018). Penggunaan
teknologi dalam pendidikan seharusnya menjadi sebahagian daripada pedagogi
program pendidikan guru di zaman kini (Lambert & Cuper 2008; Baek et al. 2008;
Yaoran et al. 2019). Arus pembangunan yang semakin hari semakin pesat memerlukan
para pelajar untuk mempunyai literasi teknologi dan digital yang tinggi untuk
membolehkan mereka untuk berdaya saing dengan para pelajar daripada negara maju

yang lain (Wayan, 2019).

Walaupun Pengajaran dan pembelajaran online bukanlah sesuatu perkara yang
baru, namun ianya kurang diberikan perhatian sebelum pandemik COVID-19. Hal ini
demikian kerana para guru lebih selesa menggunakan kaedah pengajaran berbentuk
konvensional jika berbanding dengan pengajaran dalam talian. Namun, semua guru
perlu melibatkan diri secara aktif dalam melaksanakan pembelajaran dalam talian
supaya dapat menyesuaikan diri dalam pendidikan norma baharu. Menurut Mohamed
Nazul (2020), proses pembelajaran dalam talian telah mengubahsuaikan dan

memberikan kesan yang banyak kepada pelajar.

Pada awal tahun 2020, dunia gempar dengan serangan virus COVID-19 yang

melumpuhkan hampir kesemua industri. Keadaan itu telah memaksa kerajaan Malaysia



untuk mengumumkan Perintah Kawalan Pergerakan (PKP) memandangkan pandemik
yang berlaku boleh membahayakan kesihatan dan keselamatan rakyat Malaysia. Arahan
perlaksanaan PKP yang dikeluarkan oleh kerajaan turut memberi kesan kepada sistem
pendidikan negara di mana kesemua institusi pendidikan di setiap peringkat diarahkan
untuk ditutup. Hal ini telah menimbulkan kerisauan dan panik dalam kalangan guru
memandangkan silibus pembelajaran masih banyak perlu dihabiskan tambahan lagi,

perjumpaan antara guru dan murid adalah mustahil untuk dilakukan.

Dalam keadaan sebegini, pembelajaran dalam talian adalah satu-satunya cara
dan inisiatif dalam melangsungkan pembelajaran walaupun tanpa perjumpaan fizikal
antara guru dan murid (Mohd Salleh et al. 2020). Malah, pembelajaran dalam talian
dilaksanakan hampir di seluruh dunia semasa pandemik Covid-19 melanda (Dong et al.

2020).

Pembelajaran secara dalam talian merupakan satu platform pendidikan bagi
menggantikan pertemuan bersemuka antara pendidik dengan pelajar lebih-lebih lagi
semasa pandemik ini (Rios, 2019). Bagi membendung penularan wabak COVID-19,
pelaksanaan pembelajaran secara dalam talian juga banyak memberi manfaat kepada
semua pihak terutamanya pelajar dalam meningkatkan kemahiran menggunakan
teknologi terkini dan membentuk pemikiran yang kritis dan kreatif dalam diri pelajar
(Munirah et al., 2021). Walaupun pelajar menghadapi pelbagai kekangan seperti
gangguan rangkaian internet dan masalah keperluan peranti pembelajaran, ia bukanlah
satu halangan kepada pelajar dalam mengikuti kaedah pembelajaran secara dalam talian

(Siti Nursyahidah et al., 2020).



1.2 Latar Belakang Kajian

Pandemik COVID-19 merupakan krisis kesihatan yang merencamkan di seluruh dunia
sejak akhir tahun 2019. Kehidupan seharian kita telah mengalami perubahan yang
ketara berikutan pandemik COVID-19 dan sistem pendidikan juga terpaksa

diselaraskan semula untuk mematuhi norma-norma baharu.

Menurut laporan Pertubuhan Kesihatan Sedunia (WHO) sehingga 23 Mei 2021,
jumlah kes COVID-19 telah mencapai 166 juta dan sebanyak 3.4 juta kematian di
seluruh dunia. Manakala Laporan Statistik Kementerian Kesihatan Malaysia (2021)
telah menunjukkan bahawa sebanyak 512091 kes positif dan sebanyak 2248 orang

meninggal dunia akibat COVID-19 di Malaysia.

Wabak ini akan mengancam kawasan yang lebih luas seperti sebuah negeri,
negara, benua atau mungkin juga seluruh dunia jika dibiarkan melarat (Noriha Basir et
al. 2020). Wabak COVID-19 di Malaysia bermula sebagai gelombang kecil iaitu
dengan hanya 22 kes pada Januari 2020 melalui kes import (Salim.et.al, 2020). Pada 15
Mac 2020, terdapat peningkatan mendadak dalam jumlah kes, iaitu sebanyak 190 kes

direkodkan dan 125 kes tambahan pada 16 Mac 2020.

Oleh hal yang demikian, pada 16 Mac 2020, Perdana Menteri Malaysia, telah
mengumumkan bahawa pihak kerajaan telah memutuskan untuk melaksanakan
Perintah Kawalan Pergerakan (PKP) di seluruh negara mulai 18 Mac. Sepanjang

tempoh PKP semua universiti, sekolah dan tempat keagamaan diarahkan untuk ditutup.



Ini semua bertujuan untuk mengekang penularan penyakit akibat virus COVID-19

(Perutusan Khas Perdana Menteri Malaysia, 2020).

PKP tidak pernah berlaku dalam sejarah dunia mahupun negara Malaysia
khasnya. Tindakan pantas telah diambil oleh semua negara bagi memutuskan rantaian
COVID-19. Di negara kita mesej utama yang disampaikan dalam PKP adalah duduk di
rumah, penjarakan sosial dan penjagaan kebersihan. Menurut Pertubuhan Kesihatan
Sedunia (WHO, 2020), penjarakan sosial adalah penting untuk mengekang penularan
wabak ini yang dijangka tidak akan berakhir dalam masa satu bulan, malah

berkemungkinan besar akan berlanjutan.

Pandemik COVID-19 ini memang membawa pengaruh yang besar kepada
sosioekonomi begitu juga dengan bidang pendidikan di seluruh dunia (Lekhraj Rampal,
2020; Rohayati Junaidi et al. 2020). Oleh itu, negara kita telah membuat keputusan
untuk menutup sekolah, kolej dan universiti untuk mengelakan penularan virus

COVID-19 (Perutusan Khas Perdana Menteri Malaysia, 2021).

Menurut Sandeep Krishnamurthy (2020), norma baharu memerlukan cara
penyelesaian yang unik. Aktiviti pembelajaran bersemuka tidak dapat dilaksanakan
dalam pandemik ini dan menyebabkan guru-guru perlu melaksanakan proses
pembelajaran dari rumah ataupun pembelajaran dalam talian menggunakan platform
teknologi yang lain seperti Microsoft Team, Google Meet, Zoom, Google Classroom,
Telegram, Whatsapps dan sebagainya supaya pelajar tidak akan tercicir dan mengikut
proses pengajaran dan pembelajaran (PdP). Suasana PdP yang bernorma baharu terus

mendapat perhatian masyarakat terhadap pelaksanaannya dalam konteks pendidikan di



Malaysia apabila Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM) mengumumkan penutupan

sekolah sehingga hujung tahun 2020.

Menurut Pertubuhan Kesihatan Sedunia (WHO) (2020), kesan krisis pandemik
COVID-19 dijangka berterusan dengan lebih lama dan tidak akan tamat dalam tempoh
terdekat. Memandangkan pandemik ini dijangka akan berterusan beberapa tahun,
adalah penting untuk mengetahui isu atau cabaran yang dihadapi oleh guru, pelajar dan
juga ibu bapa semasa menyesuaikan diri dengan perubahan keadaan ini sebagai

kesiapsiagaan mereka untuk masa- masa akan datang.

1.3  Penyataan Masalah

Wabak pandemik COVID-19 yang berlaku di seluruh dunia pada masa ini telah
mengubah hampir kesemua perkara dalam kehidupan seharian Kkita antaranya
termasuklah pendidikan, Malaysia juga tidak terkecuali daripada perubahan yang telah
berlaku ini. Sebilangan besar Kerajaan di seluruh dunia telah menutup institusi
pendidikan buat sementara waktu bagi mengawal penyebaran wabak COVID-19.
Dengan peningkatan bilangan penutupan institusi pendidikan di negeri, wilayah dan
bahkan di seluruh negara ianya telah menyebabkan lebih daripada 91% daripada

populasi pelajar dunia tidak menghadiri sekolah ataupun kolej (UNESCO 2020).

Menurut (UNESCO 2020) terdapat sebanyak 1,186,127, 211 pelajar telah
terjejas di seluruh dunia atau sekitar 67.7% dari jumlah yang telah mendaftar sebagai

pelajar dari 144 negara dan setiap negara harus mengubah sistem pembelajaran mereka



disebabkan pandemik COVID-19. Penutupan sekolah dan langkah pencegahan yang
ketat bermakna semakin banyak keluarga bergantung pada teknologi dan penyelesaian
digital untuk memastikan anak-anak belajar, dilayan dan dihubungkan dengan dunia
luar, tetapi tidak semua kanak-kanak mempunyai keperluan pengetahuan, kemahiran

dan sumber untuk menjaga keselamatan diri dalam talian (UNICEF 2020).

Di dalam keadaan pandemik COVID-19 ini, pembelajaran kini dapat
direalisasikan secara dalam talian dan pengetahuan dapat dipindahkan hampir
menggunakan pelbagai media. Pengajaran dan pembelajaran online adalah
penyelesaian terbaik untuk masa ini. Pengajaran dan pembelajaran online adalah
persekitaran pembelajaran yang berlaku melalui Internet. Ia juga disebut sebagai e-
pembelajaran. Pendidik dalam talian mengimbangi kekurangan fizikal kehadiran di
kelas maya dengan mewujudkan persekitaran yang menyokong di mana semua pelajar

berasa selesa untuk mengikuti kelas dalam talian (Joshua Stern 2020).

Idea ini dikongsi bersama oleh Nordin (2021) di mana “Sesi Pengajaran dan
Pembelajaran di Rumah (PdPR) dilaksanakan di seluruh negara bagi memastikan murid
dapat mengikuti pembelajaran secara optimum. Ini bagi membolehkan sesi
pembelajaran diteruskan meskipun negara masih berdepan dengan penularan pandemik

COVID-19 yang tidak kunjung padam”. (p.18).

Walau bagaimanapun dalam menjalankan sesi pengajaran dan pembelajaran
online ini, guru turut menghadapi berbagai cabaran untuk menjayakannya. Cabaran
utama yang dihadapi oleh guru antaranya kemahiran guru dalam penggunaan ICT

masih perlu dipertingkatkan. Hal ini disokong oleh kajian Losius Goliong et al. (2020)



yang menyatakan bahawa 29 peratus guru masih kurang mahir melaksanakan
pembelajaran dalam talian kerana isu kompetensi guru dalam mengendalikan

pembelajaran menggunakan teknologi yang berasaskan Internet.

Selain itu, cabaran yang dihadapi oleh guru dan pelajar ialah isu capaian
internet. Losius Goliong et al. (2020) berpendapat bahawa isu capaian internet
merupakan salah satu cabaran yang dihadapi oleh guru semasa melaksanakan
pembelajaran dalam talian. Dapatan kajian dapat disokong oleh kajian Lugman Arif
Abdul Karim (2020) yang menyatakan bahawa jurang penyaluran internet antara
bandar dengan luar bandar adalah sangat lebar iaitu 70% di bandar dan 30% di luar
bandar. Nor Musfirah (2021) berpendapat bahawa pelajar yang khususnya di kampung
dan pedalaman menghadapi masalah jaringan internet yang tidak kuat dan
menyebabkan mereka tidak dapat mengikuti sesi pembelajaran. Begitu juga dengan
pendapat Anuar Ahmad (2020) bahawa kebanyakan pelajar di kampung dan pedalaman
mengalami masalah internet yang tidak baik di kediaman mereka. Keadaan ini adalah
bersesuaian dengan pendapat oleh Abdul Karim (2020) dan Bernama (2020), akses
internet terutamanya dalam kawasan pedalaman yang terhad merupakan cabaran
belajar dalam talian. Di sini ternyatalah cabaran yang dihadapi oleh guru dan pelajar

semasa tempoh pandemik COVID-19.

Pertukaran kaedah pembelajaran daripada pembelajaran secara bersemuka
kepada pembelajaran secara online berlaku secara tiba-tiba. Menurut Arifah Prima dan
Iis Prasetyo (2020), Lapada et. Al (2020) dan Deepika Nambiar (2020), kesukaran
untuk mewujudkan komunikasi dua hala antara pelajar dengan guru telah menjadikan

kaedah pembelajaran dalam talian ini sukar atau tidak dapat dilaksanakan. Keadaan ini
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menjadi kekangan kepada guru untuk Dberinteraksi dengan pelajar sekaligus

menyebabkan objektif pembelajaran tidak tercapai.

Selain masalah interaksi antara pelajar dengan guru, kesukaran mendapat
kerjasama daripada ibu bapa juga menyebabkan para pelajar tidak menghadirkan diri
dalam sesi pembelajaran dalam talian (Irfan Fauzi dan Iman Hermawan Sastra
Khusuma (2020) dan Ramakanta dan Sonali (2020). Keadaan ini menyebabkan para

pelajar tidak dapat mengikuti sesi pembelajaran sepanjang tempoh pandemik ini.

Pelaksanaan pembelajaran atas talian didapati turut mendapat maklum balas
yang negatif apabila terdapat murid — murid yang tertekan akibat kurang bersedia
menggunakan strategi pembelajaran yang lain (Panteli & Panaoura 2020). Menurut
Mohd Fairuz et al. (2020), murid tidak dapat mengadaptasikan diri melalui keadaan
terkini malah lebih memberi keutamaan dalam pembelajaran secara berhadapan muka.
Pembelajaran atas talian selama sehari tanpa kegiatan fizikal yang aktif telah
mendatangkan rasa kebosanan kepada murid — murid dalam memberi tumpuan terhadap
pembelajaran atas talian. Bagi mencegah keadaan begini, KPM telah memohon agar
para pendidik untuk menggantikan cara pengajaran yang sesuai yang boleh menarik
perhatian dan mendorong murid untuk melakukan pembelajarannya. Siti Balgis dan
Muniroh (2020) menyatakan bahawa PdP yang tidak menarik perhatian boleh
menyebabkan murid — murid mempunyai tanggapan buruk terhadap pembelajaran atas

talian.

Selain itu, keadaan yang berbeza ini telah mendatangkan kekhuatiran dan

kerisauan dalam golongan murid serta pendidik juga turut bersemuka dengan
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kegelisahan yang tersendiri (Shazarina et al.2020). Hal ini kerana, walaupun pendidik
bersemangat dalam menyediakan bahan — bahan PdP yang menarik, namun jika tidak
mempunyai penglibatan yang aktif dan kesanggupan daripada murid lalu objektif sesi
PdP yang dirancang tidak dapat memperolehi dengan sempurna (Muniroh et al. 2020).
Kenyataan ini bertepatan dengan Siti Balqis dan Muniroh (2020) yang menerangkan
mengenai penglibatan murid yang tidak memberi kerjasama dengan pendidik dan masih
belum bersedia dengan PdP atas talian. Oleh itu, pengajaran dan pembelajaran online
ini sewajarnya diberikan penekanan yang serius oleh semua pihak terutamanya oleh
pihak kerajaan kerana terdapat pelbagai isu dan cabaran yang timbul hasil

pelaksanaannya di seluruh negara.

1.4 Tujuan Kajian

Pendidikan norma baharu menuntut semua guru untuk terlibat secara aktif dalam
melaksanakan pengajaran dan pembelajaran online melalui pendekatan Pengajaran Dan
Pembelajaran Di Rumah (PdPR). Oleh itu, tujuan kajian ini dijalankan adalah untuk
mengkaji sejauh manakah cabaran guru prasekolah di kawasan luar bandar terhadap

pengajaran dan pembelajaran online semasa pandemik COVID-19.
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1.5  Objektif Kajian

Berdasarkan permasalahan di atas, secara keseluruhan matlamat kajian ini adalah untuk
mengkaji cabaran guru prasekolah luar bandar terhadap pengajaran dan pembelajaran
online semasa pandemik COVID-19.

Secara khususnya, objektif kajian adalah untuk:

i.  Mengenal pasti cabaran yang dihadapi oleh guru prasekolah di luar bandar semasa
pelaksanaan pengajaran dan pembelajaran online.

ii. Mengetahui solusi yang digunakan oleh guru prasekolah di luar bandar semasa
menangani cabaran pelaksanaan pengajaran dan pembelajaran online.

iii. Mengkaji penglibatan murid prasekolah sewaktu pengajaran dan pembelajaran

online.

1.6 Soalan Kajian

Dalam kajian ini juga, terdapat beberapa persoalan yang menjadi permasalahan dalam
mengkaji cabaran guru terhadap pengajaran dan pembelajaran online di kawasan luar
bandar. Oleh itu, kajian ini dijalankan adalah untuk menjawab segala persoalan yang

timbul seperti berikut:

i. Apakah cabaran yang dihadapi oleh guru prasekolah di luar bandar semasa

pelaksanaan pengajaran dan pembelajaran online?
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ii. Bagaimanakah solusi yang digunakan oleh guru prasekolah di luar bandar semasa
menangani cabaran pelaksanaan pengajaran dan pembelajaran online?
ili. Sejauh manakah penglibatan murid prasekolah sewaktu pengajaran dan

pembelajaran online dilaksanakan?

1.7 Kerangka Konseptual Kajian

Kerangka konseptual bermaksud satu bentuk kerangka konsep yang menerangkan
secara ringkas bentuk kajian (Nik Zulkarnain, 2017). Secara umumnya, kerangka
konsep yang menerangkan secara ringkas bentuk kajian ia bertindak sebagai sumber
panduan kepada penyelidik dalam meneliti elemen-elemen yang terlibat dalam

kajiannya.

Sehubungan dengan itu, rajah 1 kerangka konseptual kajian ini menunjukkan
tiga bahagian utama yang mengandungi faktor-faktor penyebab kepada fenomena yang
dikaji, pemboleh ubah, teori yang mendasari kajian serta bagaimana elemen-elemen ini

berkaitan antara satu sama lain.
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Rajah 1.1. Kerangka Konseptual Pengajaran Dan Pembelajaran Online

Sehubungan dengan itu, kerangka konseptual ini telah dihasilkan berpandukan
amalan teori pengajaran dan pembelajaran Behaviourisme, Kognitif dan Konstruktif

serta Model e-tivities Salmon (2002).

1.8  Kepentingan Kajian

Kajian yang bakal dijalankan ini sangat penting kerana ianya dapat memberikan
gambaran yang sebenar kepada kita mengenai situasi yang telah dihadapi oleh guru
pada masa kini yang terpaksa melaksanakan sesi pengajaran dan pembelajaran online
disebabkan sekolah-sekolah terpaksa ditutup berekoran daripada penularan penyakit

berjangkit COVID-19. Daripada kajian yang dijalankan ini, jika didapati dapatan kajian
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ini memberi impak yang positif, kajian ini dapat memberikan panduan yang berguna
kepada semua pihak terutamanya Kementerian Pendidikan Malaysia, Jabatan
Pendidikan Negeri, Pejabat Pendidikan Daerah, sekolah, guru-guru, ibu bapa dan

akhirnya kepada para pelajar itu sendiri.

1.8.1 Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM)

Kementerian Pendidikan Malaysia sebagai pihak yang bertanggungjawab dalam
merencanakan program pendidikan dapat mengenal pasti elemen-elemen yang boleh
ditambah baik dalam pelaksanaan kursus-kursus teknologi pendidikan dan ICT dalam
kurikulum berkenaan. Selain itu, melalui kajian ini ianya dapat menyumbang kepada
satu kaedah yang lebih menyeluruh dalam menilai sikap terhadap penggunaan e-
pembelajaran dalam kalangan guru dan bakal guru. Hasil dapatan yang bakal diperolehi
nanti juga dapat merangsang sektor berkenaan untuk terus merancang strategi yang
berkesan untuk membantu pihak sekolah dalam menjalankan sesi pengajaran dan
pembelajaran yang berkesan bagi menyelesaikan masalah yang berlaku sepanjang

pandemik COVID-19 ini.

1.8.2 Jabatan Pendidikan Negeri (JPN) dan Pejabat Pendidikan Daerah (PPD)

Untuk Jabatan Pendidikan Negeri dan Pejabat Pendidikan Daerah, hasil dapatan ini
dapat membantu pihak jabatan merancang sesi kursus dan latihan yang dianggap sesuai

untuk diberikan kepada guru prasekolah bagi melengkapkan ilmu berkaitan kaedah
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pengajaran dan pembelajaran yang berkesan untuk melatih dan membimbing murid
prasekolah dengan sebaiknya tanpa sebarang keraguan. Guru-guru berkaitan juga dapat
diberikan latihan dan kemahiran yang sepatutnya dari semasa ke semasa agar mereka

dapat menjalankan tugas mereka dengan lebih yakin dan sempurna.

1.8.3 Pihak Sekolah dan Guru

Kajian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai panduan kepada pihak sekolah dalam
menyediakan kemudahan-kemudahan asas serta peralatan yang diperlukan oleh pihak
guru dan murid untuk kegunaan di sepanjang sesi pengajaran dan pembelajaran
berlangsung. Hasil kajian ini juga diharapkan dapat membantu pihak pentadbir
mengatur perjalanan sesi pengajaran yang lebih teratur dan sesuai mengikut keperluan
guru dan murid mereka sendiri. Melalui pendedahan dan maklumat yang diperolehi
juga, pihak sekolah boleh melihat keadaan sebenar yang berlaku di peringkat
prasekolah dan tentunya maklumat ini dapat membantu para pentadbir sekolah
merancang dan mengatur pelbagai keperluan dan kemudahan yang diperlukan oleh

guru dan murid.

1.8.4 Pihak Ibu Bapa

Seterusnya kepada ibu bapa, hasil dapatan ini diharapkan dapat membantu mereka

menguruskan sesi pengajaran dan pembelajaran anak-anak semasa berada di rumah
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dengan lebih teratur dan terancang. Ibu bapa dapat memenuhi segala keperluan anak-

anak semasa menjalani sesi pembelajaran di rumah.

1.8.5 Murid

Akhir sekali, kepada murid prasekolah kajian ini diharapkan dapat membantu mereka
mengikuti sesi pengajaran dan pembelajaran semasa di rumah dengan penuh berkesan.
Tiada lagi berlaku keciciran dalam sesi pengajaran dan pembelajaran semasa berada di

rumah.

1.9 Batasan Kajian

Skop kajian ini adalah tertumpu kepada cabaran guru prasekolah luar bandar terhadap
pengajaran dan pembelajaran online semasa pandemik COVID-19. Kajian ini hanya
dihadkan kepada 4 orang guru prasekolah di kawasan luar bandar. Kajian ini
menggunakan teknik temu bual, pemerhatian dan analisis dokumen sahaja untuk
mengumpul data. Kesemua responden yang dipilih ini memenuhi kesemua kriteria-
kriteria yang telah ditetapkan oleh pengkaji bagi menjawab soalan kajian dan mencapai
objektif kajian. Data temubual adalah bergantung kepada kejujuran dan kesanggupan

responden untuk meluangkan masa ditemu bual.
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1.10 Definisi Operasional

Terdapat beberapa definisi operasi yang digunakan dalam kajian ini. Definisi operasi
yang diterangkan di bawah ini adalah bagi mengelakkan kekeliruan yang mungkin akan

berlaku di masa hadapan. Antara definisi tersebut adalah seperti:

1.10.1 Cabaran

Menurut Kamus Dewan Edisi Keempat (2007) cabaran didefinisikan sebagai hasil
mencabar iaitu mempersoalkan dan mempertikaikan sesuatu unsur yang mencabar serta

menguji kemampuan dan ketabahan seseorang atau sesuatu organisasi.

Cabaran membawa maksud sesuatu hal atau perkara yang menguji kemampuan
serta ketabahan seseorang yang ada kaitannya dengan sesebuah organisasi (Sandy Lo,
2020) Cabaran juga membawa maksud sesuatu hal atau perkara yang menguji
kemampuan serta ketabahan seseorang yang ada kaitannya dengan organisasi (Safinah

Ismail etal. 2020).

1.10.2 Guru Prasekolah

Guru prasekolah merupakan seorang guru yang mendidik kanak-kanak yang berusia

empat hingga enam tahun serta memberi pengalaman kepada kanak-kanak berkenaan
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alam persekolahan serta pengalaman permulaan dalam menjalankan hubungan antara

kanak-kanak (Siti Nor Ain, 2019).

Guru prasekolah merujuk kepada guru yang dipertanggungjawabkan dalam
mendidik murid-murid yang berumur 5 tahun dan 6 tahun di sesebuah prasekolah (Wan

Kit Yee, 2020).

Guru prasekolah ialah guru yang mempunyai kelayakan ikhtisas di dalam
bidang pendidikan awal kanak-kanak atau prasekolah dan mengajar di kelas prasekolah

(Mastura, 2021).

1.10.3 Luar Bandar

Mengikut takrifan Jabatan Perangkaan Malaysia (2011), luar bandar adalah sebuah
kawasan yang mempunyai jumlah penduduk yang kurang daripada 10,000 orang

(Jabatan Perangkaan Malaysia, 2011).

Luar Bandar ialah kawasan yang mundur dan ketinggalan dari segi kemajuan
berbanding kawasan bandar dikenal pasti sebagai kawasan luar bandar, selain dikenali
sebagai kawasan yang serba kekurangan dan tidak lengkap dalam aspek infostruktur
dan infrastruktur sehingga menyebabkan penduduk luar bandar kurang menerima arus

permodenan seperti mana yang dialami oleh penduduk bandar (Engkasan, (2022).
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1.10.4 Pengajaran dan Pembelajaran Online

Pengajaran dan pembelajaran online, e-pembelajaran atau pembelajaran dalam talian
didefinisikan sebagai pendekatan proses pengajaran dan pembelajaran dan juga telah
dikategorikan sebagai penggunaan teknologi maklumat untuk meningkatkan kualiti

pendidikan.

Menurut Nor Aziah dan Mohd Taufik (2016), pembelajaran dalam talian
merupakan sistem penyampaian ilmu secara elektronik yang biasanya lebih dikenali
sebagai sistem pengurusan pembelajaran, sistem pembelajaran virtual, dan sistem
pengurusan kandungan yang disokong dengan isi pembelajaran dan kemudahan

infrastruktur.

Pembelajaran dalam talian adalah salah satu kaedah pembelajaran yang
menerapkan penggunaan teknologi dalam pengajaran dan pembelajaran (Afriyanti et
al. 2018). Pembelajaran secara atas talian adalah interaksi dua hala antara pelajar
dengan sistem dalam pembelajaran berbantukan komputer (Harlina, Zubaidah dan
Ainee, 2019). Bahkan, pembelajaran dalam talian adalah satu-satunya cara untuk
memastikan sesebuah pembelajaran itu masih boleh dilaksanakan tanpa mengira tempat

dan masa (Md Noor Salleh, 2019).
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1.10.5 COVID-19

Coronavirus 2019 atau singkatannya COVID-19 adalah sejenis virus yang telah
menyerang penduduk dunia dan menjadi satu ancaman dalam kesihatan awam.
COVID-19 adalah penyakit berjangkit yang disebabkan oleh severe acute respiratory
syndorome coronavirus 2(SARS-CoV-2) yang menyebabkan seluruh dunia dilanda

pandemik dan mengakibatkan berjuta-juta kematian.

World Health Organization memberi nama virus baru tersebut Severe acute
respiratory syndrome coronavirus-2 (SARS-CoV-2) dan nama penyakitnya sebagai

Coronavirus disease 2019 (COVID-19) (WHO, 2020).

COVID-19 juga menular dengan cepat iaitu melalui sentuhan pada permukaan
yang di cemari oleh virus daripada individu yang telah berjangkit kepada individu lain
dan melalui titisan pernafasan seperti batuk atau bersin (Kementerian Kesihatan

Malaysia 2020).

1.11 Rumusan

Pengajaran dan pembelajaran online bukanlah sesuatu yang baru kepada guru-guru
sebelum pandemik COVID-19 ini berlaku, namun kaedah pembelajaran ini hanya
sebagai sokongan kepada pembelajaran konvensional yang dijalankan di bilik darjah.
Apabila berlaku pandemik ini, pengajaran dan pembelajaran online melalui pendekatan

Pengajaran dan Pembelajaran Di Rumah (PdPR) telah menjadi satu keperluan kepada
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para pendidik. Semua guru perlu melaksanakan sepenuhnya pembelajaran dalam talian
bagi menggantikan pembelajaran secara bersemuka. Setiap kaedah pembelajaran yang
digunakan sememangnya mempunyai cabarannya yang tersendiri begitu juga dengan
pengajaran dan pembelajaran online. Maka, cabaran yang dihadapi oleh guru perlu
dititikberatkan dalam proses pelaksanaan pengajaran dan pembelajaran online sebagai
satu alternatif pembelajaran yang dapat membantu guru melancarkan proses pengajaran
dan pembelajaran di samping juga menarik minat pelajar untuk belajar dan juga
memastikan semua pelajar dapat mengikuti pembelajaran. Oleh itu, tujuan kajian ini
dijalankan adalah untuk meneroka sejauh manakah cabaran guru prasekolah
terutamanya di kawasan luar bandar terhadap pengajaran dan pembelajaran online

semasa pandemik COVID-19.
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