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ABSTRAK

Kajian ini dijalankan untuk mengetahui elemen-elemen penting yang diperlukan
pelajar bagi membantu proses pembelajaran. Data dikumpul melalui soal selidik dan
dianalisis dengan menggunakan Statistical Package for The Social Science (SPSS).
Nilai min digunakan untuk menentukan aras kepentingan setiap elemen yang dikaji.
Kajian ini dijalankan ke atas 380 orang pelajar-pelajar ijazah sagjana muda di
Universiti Pendidikan Sultan Idris (UPSI). Sebanyak 47 elemen yang meliputi
elemen-elemen keperluan kursus, komunikasi, penilaian dan capaian maklumat telah
dikaji untuk menentukan sejauh mana kepentingan elemen-elemen tersebut dalam
portal pendidikan. Hasil kajian ini mendapati elemen-elemen yang dikatakan *“sangat
penting” adalah Jadual Peperiksaan, Nota Kuliah, Jadual Ujian, Keputusan
Peperiksaan, Contoh Skima Pemarkahan, Direktori Utama Internet, Bank Soalan,
Berita Pendidikan Semasa, Modul Pembelajaran, Rekod Pencapaian Prestasi,
Pendaftaran Kursus Secara Atas Talian, Kuiz Atas Talian, Pengguguran Kursus
Secara Atas Talian, Penambahan Kursus Secara Atas Talian, Slip Markah Untuk
Dicetak, Markah Ujian dan Makluman Dari Universiti. Manakala elemen-elemen
yang dikatakan “penting” pula adalah Sukatan Kandungan Kursus, Jadual
Perlaksanaan Kursus, Sinopsis Kandungan Kursus, Perkhidmatan Mencetak Terus
Dari Portal, Senarai Buku-Buku Rujukan, Muat Naik Dan Muat Turun Fail (FTP),
Senarai Buku Teks, Bahan Pembelajaran Berbentuk Grafik, Bahan Pembelajaran
Berbentuk Video, Bahan Pembelajaran Berbentuk Audio, Mel Elektronik (e-mail),
Senarai E-mail Pensyarah, Senarai Talian Telefon Pensyarah, Laman Sembang (chat),
Papan Buletin (bulletin board), Kumpulan Senarai Mel (Mailing list), Soalan Tugasan

Kursus, Markah Serta Merta Bagi Kuiz Objektif, Pautan Ke Perpustakaan Universiti-



v
Universiti Tempatan, Pautan Ke Alamat Web-Web Rujukan, Pautan Ke Bahagian

Biasiswa & Pinjaman, Enjin Gelintaran Dalaman Portal, Pautan Ke Kementerian
Pendidikan Malaysia, Pautan Ke Laman Web Fakulti-Fakulti, Enjin Gelintaran Utama
dan Pautan Ke Perpustakaan Universiti. Seterusnya kajian mendapati terdapat
perbezaan elemen-elemen yang dikatakan ‘“sangat penting”, “penting” dan ‘kurang
penting” antara responden tahap pengetahuan intemet tinggi dengan responden tahap
pengetahuan intermet rendah. Hasil kajian ini diharap dapat dijadikan panduan kepada

pembangun portal untuk membangunkan portal pendidikan yang dapat memenuhi

keperluan kumpulan sasaran terutamanya pelajar-pelajar universiti.



7 [il__o}
. Perpustakaan Tuanku Bainun u . tbupsi
@ 05-4506832 @ pustaka.upsi.edu.my n Kampus Sultan Abdul Jalil Shah PustakaTBainun g ptbup!

‘ [ill_o]
. Perpustakaan Tuanku Bainun u . thupsi
@ 05-4506832 @ pustaka.upsi.edu.my Kampus Sultan Abdul Jalil Shah PustakaTBainun g P

i [ill__o]
. Perpustakaan Tuanku Bainun g . tbupsi
@ BEAERASSE @ PRSI URSIe ey Kampus Sultan Abdul Jalil Shah PustakaTBainun  [[Of ptoup



Perpustakaan Tuanku Bainun il 0] tbupsi
i i upsi
@ 05-4506832 @ pustaka.upsi.edu.my Kampus Sultan Abdul Jalil Shah D PustakaTBainun g ptbup!

! Perpustakaan Tuanku Bainun D PustakaTBSinun —
@ RAee @ USSR Rl ey Kampus Sultan Abdul Jalil Shah

- [ill__o]
. Perpustakaan Tuanku Bainun u _ tbuosi
@ 05-4506832 @ pustaka.upsi.edu.my n Kampus Sultan Abdul Jalil Shah PustakaTBainun g ptbup



: [ill__o}
! Perpustakaan Tuanku Bainun u TBai _—
@ 05-4506832 @ pustaka.upsi.edu.my Kampus Sultan Abdul Jalil Shah PustakaTBainun g p

i fill o]
. Perpustakaan Tuanku Bainun m ‘ tbupsi
@ W-A0000s @ pustaka.upsi.edu.my Kampus Sultan Abdul Jalil Shah PustakaTBainun g P

P stakaan Tuanku Bainun tbuosi
i =Tpu i upsi
@ RISISREHS @ RS . ORI st iy n Kampus Sultan Abdul Jalil Shah u PustakaTBainun P



: fill_o]
! Perpustakaan Tuanku Bainun u ! tbupsi
@ 05-4506832 @ pustaka.upsi.edu.my Kampus Sultan Abdul Jalil Shah PustakaTBainun g ptbup!

Perpustakaan Tuanku Bainun tbupsi
i i upsi
@ 05-4506832 @ pustaka.upsi.edu.my n Kampus Sultan Abdul Jalil Shah u PustakaTBainun ptoup

Perpustakaan Tuanku Bainun (O] tbuosi
i B i upsi
@ 05-4506832 @ pustaka.upsi.edu.my n Kampus Sultan Abdul Jalil Shah m PustakaTBainun  [{Of ptoup



. Perpustakaan Tuanku Bainun . e :
@ oets @ pustaka.upsi.edu.my Kampus Sultan Abdul Jalil Shah u PustakaTBainun g ptbupsi

" Perpustakaan Tuanku Bainun . [l 0] :
@ UpER0ca @ pustaka.upsi.edu.my Kampus Sultan Abdul Jalil Shah u PustakaTBainun g ptbupsi

4 Perpustakaan Tuanku Bainun m : o} .
@ 05-4506832 @ FUsteion M ockL Ay Kampus Sultan Abdul Jalil Shah PustakaTBainun O ptoupsi



P stakaan Tuanku Bainun il o] tbupsi
i °Tpu TBai upsi
@ Uit @ e n Kampus Sultan Abdul Jalil Shah u PustakaTBainun g P

' fill__o}
. Perpustakaan Tuanku Bainun m ; tbupsi
@ 05-4506832 @ PSR p L LN Kampus Sultan Abdul Jalil Shah PustakaTBainun g P

Perpustakaan Tuanku Bainun tbuosi
i bl i upsi
@ RGATosES @ pustiapstodamy: n Kampus Sultan Abdul Jalil Shah u PustakaTBainun P



; fill_o}
: Perpustakaan Tuanku Bainun D . thupsi
@ 05-4506832 @ pustaka.upsi.edu.my n Kampus Sultan Abdul Jalil Shah PustakaTBainun g ptbup:

Perpustakaan Tuanku Bainun il o} ——
i i upsi
@ 05-4506832 @ pustaka.upsi.edu.my n Kampus Sultan Abdul Jalil Shah m PustakaTBainun g ptoup

; fill_o]
: Perpustakaan Tuanku Bainun D . tbupsi
@ 05-4506832 @ pustaka.upsi.edu.my Kampus Sultan Abdul. Jalil Shah PustakaTBainun g ptbup:



' fill_o]
. Perpustakaan Tuanku Bainun a . tbupsi
@ 05-4506832 @ pustaka.upsi.edu.my Kampus Sultan Abdul Jalil Shah PustakaTBainun g P

P stakaan Tuanku Bainun il o} o
i orpu i upsi
@ M vt @ pustaka.upsi.edu.my n Kampus Sultan Abdul Jalil Shah u PustakaTBainun O ©

- [ill_o}
. Perpustakaan Tuanku Bainun m ‘ tbupsi
@ 05-4506832 @ pustaka.upsi.edu.my n Kampus Sultan Abdul Jalil Shah PustakaTBainun g p



P stakaan Tuanku Bainun il o} o
i oTpu TBai upsi
@ 05-4506832 @ pustaka.upsi.edu.my Kampus Sultan Abdul Jalil Shah u PustakaTBainun g p

P stakaan Tuanku Bainun tbupsi
i oTpu TBai upsi
@ 05-4506832 @ pustaka.upsi.edu.my Kampus Sultan Abdul Jalil Shah u PustakaTBainun P

: [ill_o]
) Perpustakaan Tuanku Bainun m _ ptbupsi
@ 05-4506832 @ pustaka.upsi.edu.my n Kampus Sultan Abdul Jalil Shah PustakaTBainun g



7 fill__o}
. Perpustakaan Tuanku Bainun u . tbupsi
@ 05-4506832 @ pustaka.upsi.edu.my n Kampus Sultan Abdul Jalil Shah PustakaTBainun g ptbup

Perpustakaan Tuanku Bainun tbuosi
i i upsi
@ 05-4506832 @ pustaka.upsi.edu.my Kampus Sultan Abdul Jalil Shah m PustakaTBainun ptoup

: fill_oY
. Perpustakaan Tuanku Bainun m . tbupsi
@ 05-4506832 @ pustaka.upsi.edu.my Kampus Sultan Abdul Jalil Shah PustakaTBainun g ptbup!



' [ill__o]
! Perpustakaan Tuanku Bainun u . tbuosi
@ 05-4506832 @ pustaka.upsi.edu.my n Kampus Sultan Abdul Jalil Shah PustakaTBainun g ptbup

7 [ill__o]
) Perpustakaan Tuanku Bainun D _ tbuosi
@ 05-4506832 @ pustaka.upsi.edu.my Kampus Sultan Abdul Jalil Shah PustakaTBainun g ptoup

‘ [ill,__o]
! Perpustakaan Tuanku Bainun D _ tbusi
@ 05-4506832 @ pustaka.upsi.edu.my Kampus Sultan Abdul Jalil Shah PustakaTBainun g PAPUp



P stakaan Tuanku Bainun (il 0] o
i =rpu i upsi
@ N aaeeE @ pustaka.upsi.edu.my n Kampus Sultan Abdul Jalil Shah u PustakaTBainun g P

P stakaan Tuanku Bainun e o
i =rpu i upsi
@ i @ pustaka.upsi.edu.my n Kampus Sultan Abdul Jalil Shah B rusreann (G ¢

P stakaan Tuanku Bainun il o] tbuosi
i TPy TBai upsi
@ 05-4506832 @ stk upsiedi. Kampus Sultan Abdul Jalil Shah a PustakaTBainun g P


Cikgu.Net
Tutor.Com

Perpustakaan Tuanku Bainun (Il ——
i i upsi
@ 05-4506832 @ pustaka.upsi.edu.my Kampus Sultan Abdul Jalil Shah u PustakaTBainun g ptoup

' [ill_o]
) Perpustakaan Tuanku Bainun D . tbupsi
@ 05-4506832 @ pustaka.upsl.edu.my Kampus Sultan Abdul Jalil Shah PustaRaTpsim g FESER

" fill__o]
. Perpustakaan Tuanku Bainun m _ ® tbuosi
@ 05-4506832 @ siRim- gl oy Kampus Sultan Abdul Jalil Shah PustakaTBainun PSR



; [ill__o]
. Perpustakaan Tuanku Bainun a . iBking
@ 05-4506832 @ pustaka.upsi.edu.my Kampus Sultan Abdul Jalil Shah PustakaTBainun g ptbup

7 fill_o]
" Perpustakaan Tuanku Bainun m . ® tbupsi
@ 05-4506832 @ pustaka.upsi.edu.my Kampus Sultan Abdul Jalil Shah PustakaTBainun ptbup

; [ill__o}
. Perpustakaan Tuanku Bainun u ~ tbupsi
@ 05-4506832 @ pustaka.upsi.edu.my Kampus Sultan Abdul Jalil Shah PustakaTBainun g p



: [ill_o]
: Perpustakaan Tuanku Bainun m ! dupil
@ 4300902 @ PUSERGS RN L n Kampus Sultan Abdul Jalil Shah PustakaTBainun g P

P stakaan Tuanku Bainun Il 0] tbupsi
i oTpu TBai upsi
@ 05-4506832 @ pustaka.upsi.edu.my Kampus Sultan Abdul Jalil Shah a PustakaTBainun g P

. [ill_o]
) Perpustakaan Tuanku Bainun m . thupsi
@ - @ pustaka.upsi.edu.my n Kampus Sultan Abdul Jalil Shah PustakaTBainun (O P



P stakaan Tuanku Bainun il 0] o
i STpu TBai upsi
@ 05-4506832 @ plstaiaupsl.edu.my Kampus Sultan Abdul Jalil Shah m PustakaTBainun g P

' [ill__o}
: Perpustakaan Tuanku Bainun u Tos Bripi
@ 05-4506832 @ pustaka.upsi.edu.my n Karpus Sultan abdul Jalll Shah PustakaTBainun g p

P stakaan Tuanku Bainun tbuosi
‘ erpu ‘ -
@ 05-4506832 @ pustImupalacoy Kampus Sultan Abdul Jalil Shah m PustakaTBainun B



Perpustakaan Tuanku Bainun [l 0] tbupsi
i - i upsi
@ 05-4506832 @ pustaka.upsi.edu.my n Kampus Sultan Abdul Jalil Shah u PustakaTBainun g P

r [ill__o]
. Perpustakaan Tuanku Bainun u . thupsi
@ BSuhoRe @ pustaka.upsi.edu.my n Kampus Sultan Abdul Jalil Shah PustakaTBainun (O ptoup

. fill_o}
) Perpustakaan Tuanku Bainun m , tbupsi
@ 05-4506832 @ pustaka.upsi.edu.my n Kampus Sultan Abdul Jalil Shah PustakaTBainun g ptbup



: [Ill__o}
X Perpustakaan Tuanku Bainun a Bai tbupsi
@ 05-4506832 @ pustaka.upsi.edu.my Kampus Sultan Abdul Jalil Shah PasiniaBaine g P

b [ill__o}
! Perpustakaan Tuanku Bainun u Tosi Bicpdl
@ 05-4506832 @ pustaiupsl.edu.my n Kampus Sultan Abdul Jalil Shah PustakaTBainun g P

' [lll_o]
. Perpustakaan Tuanku Bainun m ! oAbnpsi
@ . @ UK SR aia sy n Kampus Sultan Abdul Jalil Shah PustakaTBainun (O



: [ill__o}
) Perpustakaan Tuanku Bainun D . tbuosi
@ 05-4506832 @ pustaka.upsi.edu.my n Kampus Sultan Abdul Jalil Shah PustakaTBainun g ptbup

! [ill__o]
: Perpustakaan Tuanku Bainun m , tbuosi
@ O5-4506502 @ pustaka.upsi.edu.my Kampus Sultan Abdul Jalil Shah PustakaTBainun g pisup

‘ [ill_o]
) Perpustakaan Tuanku Bainun u . tbupsi
@ 05-4506832 @ fedeLapsed oty n Kampus Sultan Abdul Jalil Shah PustakaTBainun O ptbup



f fill_o}
i Perpustakaan Tuanku Bainun D . tbupsi
@ 05-4506832 @ pustaka.upsi.edu.my Kampus Sultan Abdul Jalil Shah PustakaTBainun g ptbup

i fill_o}
. Perpustakaan Tuanku Bainun g . tbupsi
@ 05-4506832 @ pustaka.upsi.edu.my Kampus Sultan Abdul Jalil Shah PustakaTBainun g ptbup

. flll__oY
. Perpustakaan Tuanku Bainun u ] tbupsi
@ 05-4506832 @ pustaka.upsi.edu.my n Kampus Sultan Alsdul Jalll Shah PustakaTBainun g ptbup:!



Perpustakaan Tuanku Bainun tbupsi
i - i upsi
@ 05-4506832 @ pustaka.upsi.edu.my n Kampus Sultan Abdul Jalil Shah u PustakaTBainun P

; fill__o]
A Perpustakaan Tuanku Bainun a . tbupsi
@ 04306802 @ pustaka.upsi.edu.my n Kampus Sultan Abdul Jalil Shah FrsiaiaiBainvn g PR

Perpustakaan Tuanku Bainun tbupsi
i - i upsi
@ 05-4506832 @ pustaka.upsi.edu.my n Kampus Sultan Abdul Jalil Shah g PustakaTBainun ptbup:



7 [ill_o]
i Perpustakaan Tuanku Bainun u : Bl
@ 05-4506832 @ pustaka.upsi.edu.my n Kampus Sultan Abdul Jalil Shah PustakaTBainun g ptbup:

‘ [ill,_o]
: Perpustakaan Tuanku Bainun m 4 —p
@ 05-4506832 @ pustaka.upsi.edu.my n Kampus Sultan Abdul Jalil Shah PustakaTBainun g p

Perpustakaan Tuanku Bainun tbuosi
i B i upsi
@ 05-4506832 @ pustaka.upsi.edu.my n Kampus Sultan Abdul Jalil Shah m PustakaTBainun ptbup



: [ill__o]
: Perpustakaan Tuanku Bainun u ! "
@ 05-4506832 @ pustaka.upsi.edu.my n Kampus Sultan Abdul Jalil Shah PustakaTBainun g ptoup:

; [ill_o]
! Perpustakaan Tuanku Bainun u 4 tbupsi
@ 05-4506832 @ pustaka.upsi.edu.my n Kampus Sultan Abdul Jalil Shah PustakaTBainun g pibup:

: [lll__o}
. Perpustakaan Tuanku Bainun u . tbupsi
@ 05-4506832 @ pustaka.upsi.edu.my n Kampus Sultan Abdul Jalil Shah PustakaTBainun g pioup





