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ABSTRAK 
 
Tujuan kajian ini adalah untuk mengenal pasti hubungan antara faktor ergonomik dan 
prestasi kerja dalam kalangan pekerja di Proton Holdings Berhad. Dalam kajian ini, 
sebanyak 380 set borang soal selidik telah berjaya dikumpul bagi tujuan analisis. Ujian 
ANOVA, ujian korelasi dan ujian regresi telah digunakan untuk melaksanakan analisis 
statistic daripada data kajian. Dapatan kajian menunjukkan bahawa analisis korelasi 
mempunyai hubungan positif dan signifikan peralatan dan prestasi kerja (rxy = 0.596), 
persekitaran (rxy = 0.383), ruang (rxy = 0.234) dan manusia (rxy = 0.215). Analisis 
regresi menunjukkan nilai R2 bagi model ialah 0.389 iaitu 3.89%. Ujian ANOVA 
menunjukkan model regresi adalah signifikan (p =0.000, F = 57.476) menunjukkan aras 
signifikan yang tinggi. Disamping itu, kajian mendapati bahawa faktor peralatan adalah 
faktor utama yang mendorong kepada prestasi kerja dalam kalangan pekerja di Proton 
Holdings Berhad. Kesimpulannya, dapatan utama kajian menunjukkan hubungan yang 
signifikan ke atas pekerja di Proton Holdings Berhad adalah daripada peralatan dan 
persekitaran. Implikasi kajian ini menyumbang kepada literatur faktor ergonomik dan 
prestasi kerja dalam kalangan pekerja. 
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THE RELATIONSHIP BETWEEN ERGONOMIC FACTORS AND JOB 
PERFORMANCE AMONG EMPLOYEES AT  

PROTON HOLDINGS BERHAD 
 

 

ABSTRACT 
 
The purpose of this study was to identify the relationship between ergonomic factors 
and job performance among employees at Proton Holdings Berhad. In this study, a total 
of 380 sets of questionnaire forms were successfully collected for analysis purposes. 
ANOVA tests, correlation tests and regression tests have been used to carry out 
statistical analysis of study data. The study findings showed that correlation analysis 
had positive and significant relationships between equipment and work performance 
(rxy = 0.596), environment (rxy = 0.383), space (rxy = 0.234) and humans (rxy = 
0.215). Regression analysis shows the R2 value for the model is 0.389 i.e. 3.89%. The 
ANOVA test showed the regression model was significant (p = 0.000, F = 57.476) 
showing high levels of significance. In addition, the study found that equipment factors 
were the main factor driving job performance among employees at Proton Holdings 
Berhad. In conclusion, the study's main findings showed a significant relationship to 
employees at Proton Holdings Berhad was from equipment and the environment. The 
implications of this study contribute to the literature on ergonomic factors and work 
performance among employees. 
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 PENGENALAN  

 

 

 

 

1.1 Pendahuluan 

 

Matlamat kajian ini adalah untuk mengenal pasti hubungan antara faktor ergonomik 

dan prestasi kerja dalam kalangan pekerja di Proton Holdings Berhad. Bab ini 

memberikan pengenalan ringkas kepada kajian ini. Bab ini juga merangkumi latar 

belakang kajian, pernyataan masalah, objektif kajian, persoalan kajian, kerangka kajian, 

batasan kajian, kepentingan kajian, definisi operasi, dan kesimpulan. Secara 

ringkasnya, bab ini merupakan pengenalan kepada kajian am yang dijalankan. Ini 

membolehkan penyelidik memiliki matlamat yang jelas dan jelas untuk menjalankan 

kajian. 
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1.2 Latar Belakang Kajian 

 

Automotif merupakan industri penting bagi ekonomi Malaysia. Sektor ini menyumbang 

dengan ketara kepada ekonomi secara keseluruhannya termasuk sektor pembuatan dan 

perkhidmatan. Industri automotif bermula dengan import kenderaan, yang 

kemudiannya berkembang termasuk pemasangan dan pembangunan industri bekalan 

automotif. Melihat kepada cabaran yang dihadapi oleh industri automotif, khususnya 

globalisasi, liberalisasi dan persaingan yang semakin meningkat, terdapat keperluan 

untuk mengkaji semula hala tuju strategik serta keadaan rangka kerja sektor automotif 

tempatan. Ini penting untuk memastikan pemain dalam sektor automotif berdaya saing 

dan kekal mampan dalam jangka masa yang panjang. Untuk tujuan ini, kerajaan akan 

melaksanakan langkah-langkah yang difikirkan perlu. Sebagai balasannya, kerajaan 

akan memperkenalkan langkah baharu bagi menggantikan langkah sedia ada yang tidak 

lagi penting untuk negara. Hasilnya, langkah-langkah ini akan terus merangsang 

pembangunan dan kemajuan industri pembuatan kereta. Justeru, kerajaan amat komited 

untuk mewujudkan persekitaran yang menggalakkan perkembangan pesat sektor 

automotif dan menjadi industri bertaraf dunia (PMO.Gov. My, 2005). 

 

Proton Holdings Berhad adalah sebuah syarikat automotif Malaysia dan 

syarikat yang aktif dalam reka bentuk, pembuatan, pengedaran, dan jualan kereta. 

Proton ditubuhkan pada 7 Mei 1983 sebagai satu-satunya syarikat kereta lencana 

kebangsaan Malaysia. Proton Holdings Berhad merupakan sebuah syarikat automotif 

Malaysia yang telah berjaya mengekalkan kedudukannya sebagai pemain utama dalam 

industri kereta negara selama bertahun-tahun. Selaras dengan perkembangan pesat 

dalam bidang teknologi dan kejuruteraan, Proton terus mempertingkatkan mutu dan 
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kualiti produknya agar dapat bersaing dengan jenama-jenama antarabangsa. Proton 

Holdings Berhad merupakan sebuah syarikat pengeluar kereta yang berpusat di 

Malaysia. Sebagai salah satu syarikat besar dalam sektor industri automotif, Proton 

Holdings Berhad memerlukan pekerja yang produktif dan cekap untuk menjalankan 

kerja-kerja mereka. Oleh sebab itu, faktor-faktor yang berkaitan dengan ergonomik 

adalah penting dalam menyokong prestasi kerja pekerja. 

 

Ergonomik merupakan aspek penting dalam meningkatkan prestasi kerja. 

Ergonomik ialah sains antara disiplin yang mengkaji interaksi antara manusia dengan 

persekitaran kerja, termasuk peralatan, sistem dan prosedur yang terlibat. Ergonomik 

menyokong keselamatan, kesihatan dan kebajikan pekerja dengan memberi perhatian 

kepada kecekapan dan keberkesanan kerja dalam persekitaran yang selamat dan selesa. 

Ergonomik ialah sains kerja yang merangkumi cara manusia melakukan sesuatu 

menggunakan alat, peralatan, ruang kerja dan aspek psikososial keadaan kerja (Stephen 

Pheasant, 2003). Tambahan lagi, ergonomik ialah kajian tentang interaksi manusia 

dengan tugas, peralatan, alat dan persekitaran kerja fizikal (Mondy et al., 2002). Bidang 

ini merupakan pendekatan antara disiplin untuk mereka bentuk peralatan dan sistem 

yang mudah serta cekap untuk digunakan oleh manusia (Bohlander & Snell, 2004). 

Ergonomik juga mengkaji hubungan antara manusia dengan persekitaran kerja dalam 

menangani pelbagai jenis ancaman kepada pekerja. Turut terangkum adalah pelbagai 

elemen komunikasi manusia terhadap penggunaan kemudahan serta elemen sekeliling 

tempat kerja (International Ergonomic Association, 2018). Bidang ergonomik 

digunakan untuk memastikan kesihatan dan keselamatan pekerja berada pada tahap 

yang memuaskan kerana berkait rapat dengan tempat kerja. Kebanyakan pekerja tidak 

menyedari bahawa mereka terdedah kepada pelbagai risiko kesihatan di tempat kerja. 
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Antara contohnya termasuklah risiko kesihatan mental dan fizikal, penggunaan bahan 

yang boleh membahayakan kesihatan dan keselamatan, serta persekitaran dan tempat 

kerja yang tidak selamat untuk melakukan kerja. 

  

 Carayon (2015) mengatakan bahawa ergonomik ialah disiplin saintifik dengan 

pemahaman yang relevan berkaitan tindak balas antara pekerja dengan cara mereka 

membentuk sistem persekitaran kerja, lokasi kerja dan budaya kerja untuk 

memaksimumkan produktiviti pekerja. Elemen lokasi kerja yang utama ialah ruang 

kerja, komputer, kerusi, pencahayaan, tahap hingar, suhu kerja dan lain-lain. Semua ini 

mampu dilaraskan bagi meningkatkan kesihatan, keselamatan dan prestasi pekerja 

selain menjadi salah satu elemen dalam bidang ergonomik. 

 

Menurut kajian yang dijalankan oleh Ooi et al. (2018), ergonomik mempunyai 

hubungan yang signifikan dengan prestasi kerja dalam kalangan pekerja bagi sektor 

industri automotif. Kajian mendapati faktor ergonomik seperti postur yang baik, 

persekitaran kerja yang selesa dan peralatan kerja yang cekap boleh meningkatkan 

prestasi pekerja. Abdullah et al. (2021) juga menemukan hasil yang sama dalam kajian 

mereka terhadap pekerja sektor automotif di Malaysia. Mereka mendapati aspek 

ergonomik seperti reka bentuk stesen kerja, beban kerja yang sesuai serta teknologi 

yang digunakan boleh meningkatkan prestasi kerja dan kebajikan pekerja. 

 

Prestasi pekerja yang tinggi akan memudahkan mereka mendapat peluang untuk 

dinaikkan ke jawatan yang lebih tinggi. Prestasi kerja ialah hasil usaha atau pencapaian 

seseorang dalam melaksanakan tugas yang diamanahkan dengan kemahiran, 

pengalaman dan kemampuan seseorang sesuai dengan tanggungjawab yang telah 
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diberikan kepadanya (Garnida, 2017). Menurut pemaknaan lain, prestasi kerja ialah 

hasil kerja yang telah dicapai oleh seseorang dalam melaksanakan tugas yang diberikan 

kepadanya berdasarkan kemahiran, pengalaman dan keupayaan, serta masa (Hasibuan, 

2014 dalam Sumenda et al., 2018). Manakala Adnyani dan Dewi (2019) menyatakan 

prestasi kerja merupakan kemahiran yang dimiliki oleh seseorang pekerja untuk 

melaksanakan pelbagai pekerjaan yang berkaitan dengan keperluan pekerjaan (Niat et 

al., 2021). 

 

Majikan yang tidak menerapkan prinsip ergonomik ke dalam organisasi akan 

mengakibatkan pekerja mengalami masalah fizikal yang tidak diingini. Ini merujuk 

masa, peralatan dan reka bentuk tempat kerja. Berikut merupakan isu fizikal yang 

dihadapi oleh pekerja seperti tekanan, ketegangan, getaran, kedudukan kaki yang tidak 

betul, penggunaan tenaga yang berlebihan atau pergerakan anggota badan yang 

berulang. Oleh itu, majikan wajar mengambil serius kesan atau risiko bahaya 

ergonomik di tempat kerja bagi mengelakkan kecederaan dan kemalangan yang 

berbahaya kepada pekerja. 

 

Kajian ini memberi tumpuan kepada isu ergonomik dan prestasi pekerja di 

tempat kerja. Ergonomik merupakan sains pemasangan pekerjaan kepada manusia (Te-

Hsin Pao & Kleiner, 2001). Pada dasarnya, ergonomik ialah hubungan antara pekerja 

dengan pekerjaan. Aspek ini memberi tumpuan kepada reka bentuk kawasan kerja 

untuk meningkatkan prestasi kerja (Loy & Greer, 2005). Kegagalan untuk menangani 

isu ergonomik akan menyebabkan kecederaan tekanan berulang dengan Carpal Tunnel 

Syndrome (CTS) yang paling biasa terjadi (Mondy et al., 2002). 
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Walau bagaimanapun, prestasi syarikat juga bergantung pada prestasi pekerja. 

Oleh itu, faktor ergonomik dianggap sangat penting dalam mempengaruhi prestasi kerja 

seseorang. Faktor ergonomik merujuk pengaruh persekitaran kerja terhadap fizikal dan 

psikologi pekerja. Ini termasuklah reka bentuk alat kerja, tahap pencahayaan, suhu 

persekitaran, kebisingan dan kebersihan tempat kerja. 

 

Sehubungan dengan itu, pemahaman yang baik tentang faktor ergonomik dalam 

persekitaran kerja akan membantu meningkatkan prestasi kerja pekerja di Proton 

Holdings Berhad. Ini akan memberi manfaat yang besar kepada syarikat dalam 

meningkatkan produktiviti dan kebajikan pekerjanya. Kajian mengenai hubungan 

antara faktor ergonomik dengan prestasi kerja dalam kalangan pekerja di Proton 

Holdings Berhad telah dijalankan untuk menilai sejauh mana faktor ergonomik 

mempengaruhi prestasi pekerja. Kajian ini penting untuk mengenal pasti kelemahan 

dalam pengurusan ergonomik dan pembangunan sumber manusia di Proton Holdings 

Berhad selain dapat mengambil tindakan yang perlu untuk meningkatkan prestasi 

pekerja. 

 

 

1.3 Pernyataan Masalah 

 

Dalam era perindustrian moden, isu ergonomik semakin mendapat perhatian kerana 

memberi impak besar kepada kebajikan pekerja dan produktiviti tempat kerja. Walau 

bagaimanapun, kurang kajian yang dijalankan mengenai hubungan antara faktor 

ergonomik dengan prestasi kerja dalam industri automotif. Ini lebih utama di Proton 

Holdings Berhad, yang merupakan salah satu pengeluar kereta terkemuka di Malaysia. 
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Syarikat automotif seperti Proton Holdings Berhad perlu memastikan wujudnya faktor 

ergonomik yang mencukupi. Tujuannya adalah untuk memberi perhatian kepada 

kesihatan dan keselesaan pekerja, yang memberi kesan langsung kepada tahap 

produktiviti dan prestasi kerja. Masalah ini relevan dengan penyelidikan oleh Tamrin 

et al. (2020) yang mendapati bahawa faktor ergonomik mempunyai kesan yang 

signifikan terhadap prestasi kerja pekerja dalam industri pembuatan kereta. 

 

Selain itu, kombinasi yang berkesan boleh dicapai oleh faktor manusia dan 

ergonomik. Faktor manusia dan ergonomik ialah disiplin saintifik yang berkaitan 

dengan pengoptimuman faktor interaksi antara pekerja dengan persekitaran sistem 

untuk memastikan prestasi dan kesejahteraan pekerja. Faktor manusia dan ergonomik 

boleh dibahagikan kepada tiga domain utama, iaitu ergonomik fizikal, ergonomik 

organisasi dan ergonomik kognitif. Pertama, ergonomik fizikal melibatkan ciri-ciri 

antropometrik, anatomi dan biomekanik manusia serta faktor fisiologi yang berkaitan 

dengan aktiviti fizikal. Kedua, ergonomik organisasi melibatkan pengoptimuman 

sistem sosioteknikal, termasuk proses, dasar dan struktur organisasi. Ketiga, ergonomik 

kognitif melibatkan pengoptimuman proses mental (tindak balas motor, penaakulan, 

ingatan dan persepsi) yang mempengaruhi interaksi antara manusia dengan elemen 

sistem lain (IEA, 2019). Faktor manusia dan ergonomik bertindak sebagai pemangkin 

untuk meningkatkan kualiti kehidupan kerja pekerja dalam sesebuah organisasi. 

 

Pengaruh faktor ergonomik, termasuk manusia, peralatan, ruang, persekitaran 

serta prestasi kerja terhadap kesihatan dan prestasi pekerja telah menjadi kebimbangan 

utama di tempat kerja (Dul et al., 2012). Tambahan lagi, Kumar (2014) berpendapat 

bahawa peningkatan prestasi kerja menjadi matlamat utama bagi setiap syarikat. Faktor 
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ergonomik terutamanya faktor manusia telah terbukti memberi kesan yang ketara 

terhadap peningkatan prestasi pekerja. Prestasi kerja yang baik merupakan faktor 

penting dalam meningkatkan produktiviti dan kualiti di tempat kerja. Faktor ergonomik 

manusia yang merangkumi postur badan, pergerakan dan penggunaan alat bantu kerja 

telah terbukti mempengaruhi prestasi pekerja (Aulakh & Mittal, 2020). 

  

Kajian terbaharu menunjukkan bahawa faktor ergonomik manusia, seperti 

postur dan pergerakan badan, boleh menjejaskan prestasi kerja pekerja di tempat kerja. 

Walaupun terdapat banyak kajian yang menonjolkan hubungan antara faktor 

ergonomik manusia dengan prestasi kerja, namun masih terdapat jurang dalam 

pengetahuan tentang bagaimana faktor ini secara khusus mempengaruhi prestasi 

pekerja (Bao & Spielholz, 2014). Penyelidikan tentang hubungan antara faktor 

ergonomik manusia dengan prestasi pekerja terus dijalankan. Walau bagaimanapun, 

masih terdapat jurang dalam pengetahuan tentang bagaimana faktor ergonomik 

manusia tertentu mempengaruhi prestasi kerja dan apakah strategi yang boleh 

dilaksanakan untuk meningkatkan prestasi pekerja di tempat kerja (Srinivasan & 

Dasgupta, 2020). 

 

 Di samping itu, Leigh dan Markowitz (2021) dalam kajian mereka berpendapat 

peralatan kerja yang ergonomik boleh menjejaskan produktiviti serta kebajikan pekerja. 

Ergonomik peralatan merangkumi reka bentuk, saiz dan kefungsian peralatan yang 

digunakan di tempat kerja. Peralatan kerja ergonomik adalah penting untuk 

meningkatkan produktiviti dan kesejahteraan pekerja. Faktor ergonomik peralatan kerja 

seperti reka bentuk yang betul, saiz yang sesuai dan mampu milik boleh menjejaskan 
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keselesaan dan keselamatan pekerja dalam menjalankan tugas kerja harian sekiranya 

diabaikan. 

 

Selain itu, persekitaran kerja yang ergonomik dapat meningkatkan kesihatan 

dan kebajikan pekerja, produktiviti dan prestasi kerja. Faktor ergonomik dalam 

persekitaran kerja pula adalah seperti pencahayaan yang sesuai, suhu yang selesa, tahap 

hingar yang rendah dan tetapan susun atur yang baik. Kesemua ini juga mampu 

menjejaskan keselesaan dan kecekapan pekerja dalam menjalankan tugas kerja harian 

sekiranya diabaikan. 

 

Keselamatan dan kesihatan pekerjaan merupakan aspek penting dalam sesebuah 

organisasi. Faktor ergonomik dianggap sebagai salah satu faktor yang dapat 

mempengaruhi kesejahteraan para pekerja dan prestasi kerja mereka dalam organisasi. 

Tenaga manusia merupakan sumber terpenting yang menyumbang kepada produktiviti. 

Produktiviti yang lebih tinggi bermakna lebih banyak output diperoleh dengan sumber 

input yang sama. Secara amnya, kualiti kerja, pengurusan dan keadaan kerja merupakan 

faktor yang dikenal pasti mampu meningkatkan produktiviti pekerja (Yusof & Ismail, 

2013). Industri automotif menghadapi kesukaran hampir di seluruh dunia dalam bidang 

ergonomik dan kesihatan pekerjaan (Fritzsche, 2010). Peningkatan kesedaran tentang 

kepentingan ergonomik perlu dipertimbangkan kerana amalannya sudah diketahui 

selain perlu didedahkan untuk keperluan penyelidikan. Organisasi, terutamanya 

industri automotif, sedang bertindak ke arah ergomisasi yang didorong oleh faktor 

undang-undang kesihatan dan keselamatan menurutGaris Panduan EU, kekurangan 

persatuan professional dan perundangan kesejahteraan sosial. Faktor normatif yang 

sama, contohnya kesepakatan umum mengenai gred gaji (AUDI AG) dan dalam strategi 
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yang telah ditetapkan oleh Volkswagen (dengan own Volkswagen-Way) sedang 

menuju ke arah integrasi ergonomik dalam budaya organisasi. 

 

Terdapat banyak kemungkinan yang akan berlaku sehingga menyebabkan 

kemalangan dan kecederaan di tempat kerja. Majikan yang tidak menguatkuasakan 

piawaian keselamatan dan kesihatan dalam seluruh organisasi boleh membawa kepada 

masalah kesihatan pekerja yang serius (Cordier, 2005). Apabila pekerja tidak dilindungi 

atas kerja mereka, produktiviti dalam organisasi akan terjejas (Smith, 2002). Justeru, 

kajian ini dijalankan untuk menganalisis hubungan faktor ergonomik dengan prestasi 

kerja dalam kalangan pekerja di Proton Holdings Berhad. 

 

Di samping itu, kajian ini tertumpu kepada isu ergonomik dan prestasi pekerja 

di tempat kerja. Ergonomik merupakan hubungan antara mesin dan persekitaran kerja 

kepada manusia selain tidak memerlukan manusia untuk membuat penyelarasan. Kaji 

selidik baru oleh Institut Pengurusan Kesihatan dan produktiviti (IHPM) menunjukkan 

bahawa keadaan muskuloskeletal dan kesihatan mental telah melaporkan kesan negatif 

terhadap produktiviti pekerja. Hasil kajian tersebut mendapati masalah kesihatan dan 

penyakit ini menyebabkan kurangnya prestasi dan produktiviti pekerja (Smith, 2002). 

Kelemahan sistem ergonomik dalam industri juga bukan sahaja menghalang 

produktiviti bahkan menjejaskan keselamatan dan kesihatan pekerja, kualiti kerja dan 

produk (Shikdar & Sawaqed, 2003). 
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Rajah 1.1. 

Bilangan Kemalangan Perusahaan Tahun 2013-2017 Sumber. Laporan Tahunan 
Perkeso 2017) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Berdasarkan Rajah 1.1 laporan tahunan Perkeso 2017, sebanyak 36,661 

bilangan kemalangan perusahan yang dilaporkan. Angka ini meningkat dari tahun 2013 

ke 2017. Bilangan kemalangan ini merangkumi seluruh perusahan yang berdaftar di 

Perkeso, Malaysia. Kebanyakkan perusahan yang berdaftar adalah industri, hal ini 

disebabkan kepesatan ekonomi di Malaysia yang menyebabkan banyak syarikat diluar 

negara membuka kilang industri di sini. 
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Rajah 1.2. 

Jumlah Pelaporan Penyakit. Sumber. Laporan Statistik DOSH 2017 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Merujuk kepada Rajah 1.2, sebanyak 6,020 kes penyakit dan keracunan 

pekerjaan telah dilaporkan kepada Jabatan Kesihatan Pekerjaan pada 2017, berbanding 

7,820 kes yang dicatat pada 2016. Pulau Pinang (1,352 kes; 22.5%), Selangor (996 kes; 

16.5%) dan Johor (622 kes; 10.3%) merekodkan paling banyak kes penyakit dan 

keracunan pekerjaan pada tahun 2017. Sejumlah 3,890 kes direkodkan sebagai penyakit 

pekerjaan dan keracunan. Kerja pembaikan perubatan pekerjaan telah dijalankan. 

Sebanyak 2,478 kes telah disahkan sebagai kehilangan pendengaran akibat kebisingan 

pekerjaan (hilang pendengaran, bunyi bising, hilang pendengaran dan peralihan kekal 

dalam ambang standard). Gangguan ini kekal sebagai penyakit pekerjaan yang paling 

biasa di kalangan pekerja (63.7%) berbanding penyakit lain. Turut diikuti dengan 

gangguan muskuloskeletal berkaitan kerja (MSD) dengan jumlah 126 kes (3.2%) dan 

penyakit kulit berkaitan kerja dengan jumlah 69 kes (1.8%). Pada tahun 2017 terdapat 

kes kanser pekerjaan yang disahkan. 
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Rajah 1.3. 

Bilangan Kes Penyakit dan Keracunan Pekerjaan yang Disahkan Hasil Siasatan JKKP 
Malaysia Bagi Tahun 2017. Sumber: Laporan Tahunan DOSH 201 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Seperti yang ditunjukkan oleh Rajah 1.3, analisis penyakit dan keracunan 

pekerjaan berdasarkan industri menunjukkan bahawa pembuatan merekodkan bilangan 

kes penyakit dan keracunan pekerjaan pada tahun 2017, berjumlah 3,349 kes (86.1%). 

Di kejar rapat oleh sektor perlombongan sebanyak 117 kes (3.01%) dan sektor 

perkhidmatan awam sebanyak 116 kes (ke-2). 

 

Menurut Maimunah Aminuddin (2001), Malaysia dilaporkan mempunyai kadar 

kemalangan industri yang tertinggi di stesen kerja. Kesan daripada kemalangan di 

stesen kerja akan menyebabkan peningkatan kos kewangan, kerugian output dan 

menyebabkan imej syarikat terjejas. Jurnal ScienceDirect menyatakan bahawa, 

kurangnya pemerkasaan ergonomik dalam industri bukan sahaja menghalang 

produktiviti tetapi juga menjejaskan keselamatan dan kesihatan pekerja serta kualiti 



14 
 

kerja. Hal ini menyebabkan majikan perlu membayar bil perubatan untuk pekerja yang 

mengalami kecederaan. Laporan daripada University of Maryland menyatakan bahawa 

anggaran kos perubatan sangat tinggi. Dipercayai bahawa kos pampasan perubatan dan 

pekerja yang disebabkan oleh gangguan ergonomik termasuk Cumulative Trauma 

Disorders (CTDs), pelbagai gangguan tendon dan kecederaan dianggarkan melebihi 

US100 bilion setiap tahun (Bohlander & Snell, 2004). Akibat daripada kemalangan ini, 

pengeluaran tidak dapat dilakukan dan merosot disebabkan pekerja yang tidak hadir 

kerana cuti perubatan atau mesin yang sedang dibaiki. 

 

Kajian menunjukkan produktiviti meningkat apabila keselamatan dan kesihatan 

pekerja bertambah baik. Ini bermaksud, ketika pekerja gembira dengan apa yang 

dilaksanakan, majikan turut gembira terhadap produktiviti yang dicapai. Oleh hal yang 

demikian, penelitian ini melihat hubungan antara faktor ergonomik dengan prestasi 

kerja di Proton Holdings Berhad.  

 

 Kajian dijalankan untuk menentukan sama ada sistem ergonomik sesuai atau 

tidak terhadap syarikat automotif. Dapatan kajian dikumpul daripada responden, iaitu 

pekerja di syarikat automotif. Dapatan menunjukkan saiz populasi bersesuaian dengan 

kajian yang dilaksanakan di syarikat automotif. Ini dilakukan dengan tujuan untuk 

mempertimbangkan pengaruh faktor kejayaan kritikal terhadap ergonomik dan prestasi 

pekerja dalam pekerjaan yang berbeza. 

 

Oleh sebab itu, perlu dilakukan penelitian tentang hubungan antara faktor 

ergonomik dengan prestasi kerja di Proton Holdings Berhad. Oleh itu, kajian   ini 

bertujuan menilai hubungan antara faktor ergonomik dengan prestasi kerja di Proton 
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Holdings Berhad. Tambahan lagi, kajian ini mengambil kira faktor berkaitan seperti 

umur, jantina dan pengalaman bekerja. Kajianini akan membantu dalam mengenal pasti 

keadaan kerja yang tidak ergonomik dan memberikan cadangan yang boleh membantu 

syarikat menambah baik persekitaran kerja mereka. Dengan ini, kebajikan pekerja dan 

produktiviti keseluruhan syarikat dapat ditingkatkan. 

 

 

1.4  Objektif Kajian 

 

1. Mengenal pasti faktor ergonomik (manusia, ruang, peralatan & persekitaran) 

dan prestasi kerja dalam kalangan pekerja di Proton Holdings Berhad. 

2. Menentukan hubungan antara faktor ergonomik (manusia, ruang, peralatan & 

persekitaran) dan prestasi kerja dalam kalangan pekerja di Proton Holdings 

Berhad. 

3. Menentukan pengaruh antara faktor ergonomik (manusia, ruang, peralatan & 

persekitaran) dan prestasi kerja dalam kalangan pekerja di Proton Holdings 

Berhad. 

 

 

1.5  Persoalan Kajian 

 

1. Apakah terdapat faktor ergonomik (manusia, ruang, peralatan & persekitaran) 

dan prestasi kerja dalam kalangan pekerja di Proton Holdings Berhad. 
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2. Adakah terdapat hubungan antara faktor ergonomik (manusia, ruang, peralatan 

& persekitaran) dan prestasi kerja dalam kalangan pekerja di Proton Holdings 

Berhad. 

 

3. Adakah terdapat pengaruh antara faktor ergonomik (manusia, ruang, peralatan 

& persekitaran) dan prestasi kerja dalam kalangan pekerja di Proton Holdings 

Berhad. 

 

 

1.6 Hipotesis 

 

H1: Terdapat hubungan positif yang signifikan diantara faktor ergonomik (manusia, 

ruang, peralatan & persekitaran) dan prestasi kerja dalam kalangan pekerja di 

Proton Holdings Berhad. 

H2: Terdapat pengaruh yang signifikan diantara faktor ergonomik (manusia, ruang, 

peralatan & persekitaran) dan prestasi kerja dalam kalangan pekerja di Proton 

Holdings Berhad. 

 

 

1.7  Kerangka Konseptual Kajian  

 

Kerangka kajian penyelidikan merupakan model teori bagaimana penyelidik berteori 

atau membina rasa logik terhadap hubungan antara penentu dengan masalah (Sekaran, 

2003). Teori ini dibangunkan melalui kajian literatur penyelidikan terdahulu dalam 
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Pemboleh Ubah Bebas (IV) Pemboleh Ubah Bersandar (DV) 

Peralatan 

Persekitaran 

Ruang 

Manusia  

Prestasi Pekerja 

masalah yang sama. Kerangka kajian membincangkan saling hubungan antara 

pemboleh ubah yang dipercayai penting untuk dikaji. 

 Dalam kajian ini, penyelidik telah membangunkan kerangka kerja kajian seperti 

yang ditunjukkan dalam Rajah 1.4 di bawah. Berdasarkan kerangka kajian tersebut, 

kajian ini direka untuk melihat hubungan antara manusia, peralatan, ruang, persekitaran 

dan prestasi pekerja terhadap ergonomik dalam kalangan pekerja syarikat automotif. 

 

Rajah 1.4. 

 Kerangka Kajian. Kepentingan Stesen Kerja Ergonomik Terhadap Kesihatan 
Pekerjaan: Kajian Ke Atas Organisasi Multinasional di Malaysia. Sumber. Diadaptasi 
Zafir Mohamed Makhbul 
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1.8  Definisi Operasional 

 

 

1.8.1 Ergonomik 

 

Ergonomik merupakan sains disiplin pelbagai yang matlamatnya bertujuan memeriksa 

kesan daripada cara kerja, syarat kerja, proses kerja dan produk sebagai hasil kerja 

kepada manusia. Penelitian dilakukan dari segi psikologi, fisiologi, anatomi, 

biomekanikal, sosiologi, aspek organisasi dan fizik dengan menggunakan kaedah 

penyelidikan kuantitatif dan kualitatif. Ini turut menyesuaikan reka bentuk elemen 

tersebut kepada manusia dengan tujuan meningkatkan keselesaan, keselamatan, 

kecekapan dan kepuasan yang diterima semasa interaksi mereka dengan manusia 

(Zunjic, 2017). 

 

 

1.8.2 Manusia 

 

Faktor manusia ialah kerangka kerja berorientasikan reka bentuk untuk meningkatkan 

keserasian, keberkesanan, keselamatan, kemudahan prestasi, kesejahteraan manusia 

dan kualiti hidup. Faktor manusia sebagai disiplin saintifik menggunakan teori prinsip, 

data dan kaedah serta berkaitan dengan kedudukan interaksi antara manusia dan unsur-

unsur lain sistem. Faktor manusia mempunyai akar dalam ergonomik fizikal, iaitu 

dalam anatomi, ciri  anthropometrik  , fisiologi dan biomekanik yang berkaitan dengan 

aktiviti fizikal yang dilakukan oleh manusia (Reiman et al., 2021). Pendekatan faktor 

manusia (atau ergonomik) memberi tumpuan kepada cara menggunakan keupayaan ini 
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sebaik mungkin, iaitu dengan mereka bentuk pekerjaan dan peralatan yang sesuai untuk 

orang ramai. Ini bukan sahaja meningkatkan kesihatan dan keselamatan mereka bahkan 

menjamin organisasi yang terurus dan lebih berkesan. 

 

 

1.8.3 Peralatan 

 

Peralatan ialah istilah saintifik untuk sebarang peranti atau peranti yang menghasilkan 

atau menukar tenaga. Dalam konteks penggunaan harian, komputer ialah peranti yang 

mempunyai bahagian yang bergerak dan boleh menyelesaikan kerja atau membantu. 

Peralatan yang tidak mempunyai bahagian biasanya dirujuk sebagai alat (Makhbul, 

2012). 

 

 

1.8.4 Ruang 

 

Ruang kerja ialah ruang tiga dimensi untuk berfungsi. Dalam sistem kerja yang mudah, 

ruang kerja boleh beroperasi pada bila-bila masa semasa kita bergerak dari satu tempat 

ke tempat lain. Dalam sistem yang lebih kompleks, ruang kerja selalunya tetap dan 

termasuk reka bentuk, seperti keperluan untuk menentukan dimensi ruang kerja 

(Bridger, 2003). 
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1.8.5 Persekitaran 

 

Reka bentuk ergonomik persekitaran kerja mengurangkan tekanan postur, 

meningkatkan produktiviti organisasi dan kepuasan kerja serta menghasilkan kualiti 

kehidupan kerja yang lebih baik. Dengan kemunculan ergonomik maya, tempat kerja 

dan/atau produk berpusatkan pengguna sedang dibangunkan dan diuji dalam 

persekitaran maya pada fasa reka bentuk awal. Perisian pemodelan manusia 

membolehkan pereka bentuk mensimulasikan interaksi manusia-tempat kerja dengan 

memasukkan model manusia digital dalam persekitaran kerja yang dijana Computer 

Aided Design (CAD). Proses penilaian ergonomik maya berasaskan CAD 

memendekkan masa reka bentuk, mengurangkan kos pembangunan, meningkatkan 

kualiti dan meningkatkan produktiviti (Maurya et al., 2019). 

 

 

1.8.6 Prestasi Pekerja 

 

Menurut Baharum et al. (2006), prestasi bukan hanya apa yang dicapai oleh para 

pekerja bahkan bagaimana mereka mencapainya. Oleh itu, proses mencapai matlamat 

juga merupakan bahagian penting dalam prestasi kerja. Manakala, bagi pandangan 

Elnaga et al. (2013), prestasi ialah pemenuhan tugas yang ditetapkan oleh majikan. 

Matlamat bagi sesebuah organisasi boleh dicapai apabila pekerja mempunyai tahap 

prestasi kerja yang tinggi dan matlamat dalam prestasi kerja mereka. 
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1.9  Batasan Kajian 

 

Beberapa batasan telah digunakan sebagai garis panduan dalam menjalankan kajian ini. 

Antaranya ialah kesahihan ujian yang mencerminkan sejauh mana ujian diukur 

(Tukman, 1978; Jamaluddin, 2002). Selain itu, kajian ini juga mempunyai beberapa 

batasan tertentu. Kajian yang dijalankan adalah terhad kepada pekerja operator 

pengeluaran di Proton Holdings Berhad. Sebagai contoh, teknik soal selidik yang 

digunakan dalam reka bentuk kajian tinjauan untuk pengumpulan data mempunyai 

kelemahan yang tersendiri. Walaupun teknik ini berguna untuk mengumpul data 

daripada sampel yang besar dan jarang, namun maklumat yang dikumpul tidak 

mendalam atau terperinci. 

 

 Kajian ini memberi tumpuan kepada aspek ergonomik dan prestasi pekerja. 

Hal ini dikatakan demikian kerana aspek ergonomik di tempat kerja sangat kritikal  

dalam persekitaran kerja pada masa kini. Di samping itu, ergonomik menyumbang 

dengan ketara kepada kemalangan di tempat kerja. Oleh sebab itu, kajian hanya 

tertumpu kepada ergonomik. Tambahan lagi, kajian ini dijalankan di Proton Holdings 

Berhad. 

 

 

1.10  Kepentingan Kajian 

 

Kajian ini dapat membantu dalam memberikan kesedaran tentang kesan ergonomik 

yang dihadapi dalam kalangan pekerja. Aspek ini memberikan kesan yang besar 

terhadap kehidupan individu sama ada dalam mahupun luar waktu bekerja. 
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Pengetahuan dan maklumat daripada organisasi yang meluas akan membantu 

mengurangkan kesan ergonomik yang dihadapi oleh pekerja. Sejurus itu, ini akan 

meningkatkan kadar prestasi dan kualiti kerja yang berkesan terhadap pekerja. 

Kesedaran terhadap isu ergonomik ini juga boleh mengurangkan kos perubatan yang 

ditanggung oleh organisasi yang berkaitan. Kesan daripada penyebaran ilmu 

pengetahuan dan maklumat yang disampaikan akan menyebabkan pekerja lebih 

berhati-hati dan dapat meningkatkan kualiti hidup mereka.  

 

 Di samping itu, kerajaan juga boleh menjadikannya sebagai bahan rujukan 

kepada setiap organisasi. Tambahan pula, majikan haruslah merujuk panduan 

penggunaan ergonomik yang betul untuk mengurangkan tahap tekanan yang dihadapi 

oleh pekerja awam mahupun swasta. Hal ini merujuk bagaimana pentingnya ergonomik 

dapat membantu pekerja di tempat kerja agar mereka dapat meningkatkan kualiti hidup, 

kualiti kerja dan prestasi kerja. Ini juga mampu mencetuskan idea dan motivasi 

penyelidik lain untuk melakukan penyelidikan ergonomik. 

 

 

1.11 Rumusan 

 

Bab ini membincangkan tentang kajian penyelidikan yang memfokuskan kepada 

persoalan kajian utama iaitu mengkaji faktor-faktor ergonomik dan prestasi kerja di 

Proton Holdings Berhad.  Bab ini juga turut menghuraikan latar belakang kajian, 

pernyataan masalah, objektif kajian, persoalan kajian, hipotesis kajian, kerangka kajian, 

kerangka konseptual kajian, definisi operasional, batasan kajian, dan kepentingan 
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kajian yang diliputi oleh kajian ini. Bab seterusnya akan membincangkan tentang kajian 

literatur ke atas faktor-faktor ergonomik dan prestasi kerja di Proton Holdings Berhad.   
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