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ABSTRAK

Tujuan kajian ini adalah untuk mengenal pasti sifat-sifat keusahawanan cemerlang
yang dimiliki oleh Anggota Lembaga Koperasi Kredit yang cemerlang untuk
dijadikan contoh Anggota Lembaga Koperasi yang lain. Kajian ini adalah berbentuk
kuantitatif. Kaedah tinjauan telah digunakan untuk mengumpul data utama dari tiga
puluh lima buah koperasi kredit yang cemerlang. Seramai 190 orang Anggota
Lembaga Koperasi Kredit telah terpilih sebagai responden. Data dianalisis dengan
menggunakan statistik deskriptif dan statistik inferensi iaitu Ujian-t, ANOVA sehala,
Korelasi Pearson dan Regresi Berganda. Pemboleh ubah yang diuji ialah fenomena
kejayaan koperasi kredit selaku pemboleh ubah bersandar dengan sembilan dimensi
sebagai pemboleh ubah bebas iaitu penetapan matlamat sukar, penetapan matlamat
jelas, personaliti berorientasikan tindakan, personaliti berorientasikan keadaan,
pengetahuan perancangan, pengetahuan kepimpinan, pengetahuan pengurusan,
motivasi dan pembiayaan secara Islam. Dapatan kajian analisis Korelasi Pearson
mendapati bahawa terdapat hubungan yang signifikan bagi tujuh pemboleh ubah
bebas dengan fenomena kejayaan koperasi kredit. Pemboleh ubah yang paling
dominan mempengaruhi fenomena kejayaan koperasi kredit ialah penetapan matlamat
yang jelas dengan kekuatan hubungan adalah nilai Beta sebanyak .529 dari jumlah
varians yang diuji. Dapatan kajian ini juga mendorong kepada penemuan khusus iaitu
untuk meningkatkan kejayaan koperasi kredit maka Anggota Lembaga Koperasi
hendaklah memperbanyakkan perancangan perniagaan yang mempunyai matlamat
yang jelas dan mengurangkan perancangan perniagaan yang sukar matlamatnya untuk
dicapai oleh koperasi tersebut.



FACTORS THAT CONTRIBUTE TO ENTREPRENEURIAL SUCCESS
PHENOMENON AMONG EXCELLENT CREDIT COOPERATIVES IN
MALAYSIA

ABSTRACT

The purpose of this research is to identify the characteristics of the outstanding
entrepreneurs shown by the board members of excellent Cooperative Credit
Institutions to serve as examples for other members of the Board of Cooperative. The
study is quantitative in nature. A sample of 190 members of the Cooperative Board
selected as respondents. Data were analyzed using both descriptive and inference
statistics through t-test, one-way ANOVA, Pearson Correlation and Multiple
Regression. The variables tested were phenomenal success of the credit cooperation as
the dependent variable with nine dimensions as the independent variables, including
setting difficult goals, setting clear goals, action-oriented personality, personality-
oriented circumstances, planning knowledge, leadership knowledge, management
knowledge, motivation and Islamic finance. Findings revealed from Pearson
correlation analysis showed that there was a significant relationship between seven
independent variables and the credit cooperatives success phenomenon. The most
dominant variable affecting the success of credit cooperatives phenomenon is setting
clear goals with the Beta value of .529 of the total variance tested. This study suggest
that to increase the success of credit cooperatives, the Cooperative Board Members
should device business plans that have clear goals and reduce the creation of business
plans with difficult goals to achieve.
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Taburan Responden Yang Merasakan Penting
Kenyataan ‘Secara Purata, Saya

Berkecenderungan Untuk Bekerja Lebih
Masa Dalam Perniagaan Koperasi Berbanding
Pekerja Lain’

Dimensi Pengetahuan (Perancangan):
Taburan Responden Yang Merasakan Penting
Kenyataan ‘Koperasi Saya Mempunyai Pelan
Perniagaan Secara Bertulis’

Dimensi Pengetahuan (Perancangan):
Taburan Responden Yang Merasakan Penting
Kenyataan ‘Saya Bertindak Sebagai Model
Peranan Untuk Menyampaikan Nilai - Nilai
Saya Kepada Orang Bawahan’

XVii
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5.10

5.95

5.9.6

5.9.7

5.9.8

5.9.9

Dimensi Pengetahuan (Perancangan):
Taburan Responden Yang Merasakan Penting
Kenyataan ‘Saya Bertindak Balas Terhadap
Kejadian Apabila lanya Berlaku Berbanding
Membuat Perancangan Teliti’

Dimensi Pengetahuan (Perancangan):
Taburan Responden Yang Merasakan Penting
Kenyataan ‘Saya Biasanya Tidak Terkejut
Dengan Kejadian Yang Berlaku Di Luar
Koperasi Saya Kerana Saya Sentiasa Peka’

Dimensi Pengetahuan (Perancangan):
Taburan Responden Yang Merasakan Penting
Kenyataan  ‘Apabila  Merancang, Saya
Pertimbangkan Maklumat Daripada Mereka
Yang Terlibat Seperti Pelanggan, Pembekal
Dan Pekerja’

Dimensi Pengetahuan (Perancangan):
Taburan Responden Yang Merasakan Penting
Kenyataan ‘Saya Selalu Membuat Perubahan
Terhadap  Pelan  Perniagaan  Koperasi
Berdasarkan Faktor -Faktor Persekitaran’

Rumusan Analisa Taburan Responden Bagi
Dimensi Pengetahuan Perancangan

Dimensi Pengetahuan (Kepimpinan)

5.10.1

5.10.2

Dimensi Pengetahuan (Kepimpinan): Taburan
Responden  Yang Merasakan  Penting
Kenyataan ‘Saya Pantas Mengambil Tindakan
Tanpa Mengambil Banyak Masa Untuk
Mengumpul Maklumat Berkenaan Situasi
Terbabit’

Dimensi Pengetahuan (Kepimpinan): Taburan
Responden  Yang Merasakan  Penting
Kenyataan ‘Mengalu-Alukan Pendapat Yang
Kritikal ~ Untuk  Memperbaiki  Prestasi
Koperasi’
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5.11

5.10.3

5.10.4

5.105

5.10.6

Dimensi Pengetahuan (Kepimpinan): Taburan
Responden  Yang Merasakan  Penting
Kenyataan ‘Saya Menggalakkan Kerjasama
Dan Kolaborasi Merentasi Kawasan Fungsian
Perniagaan Saya’

Dimensi Pengetahuan (Kepimpinan): Taburan
Responden  Yang Merasakan  Penting
Kenyataan ‘Saya Menggalakkan Pekerja Saya
Untuk Membuat Eksperimen Dengan Idea
Dan Konsep Baru Bagi Mencipta Pendekatan
Inovatif’

Dimensi Pengetahuan (Kepimpinan): Taburan
Responden Yang Merasakan  Penting
Kenyataan ‘Saya Memberikan Latihan Dan
Pembangunan Kepada Pekerja Koperasi’

Rumusan Analisa Taburan Responden Bagi
Dimensi Pengetahuan Kepimpinan

Dimensi Pengetahuan (Pengurusan)

5.11.1

5.11.2

5.11.3

Dimensi Pengetahuan (Pengurusan):
Taburan Responden Yang Merasakan
Penting Kenyataan ‘Saya Secara Aktif
Mencari Pengetahuan Berkenaan Pelanggan
Koperasi Dan Pasaran’

Dimensi Pengetahuan (Pengurusan):
Taburan Responden Yang Merasakan
Penting Kenyataan ‘Saya Sedar Tentang
Produk/Perkhidmatan Dan Struktur Harga
Pesaing Koperasi’

Dimensi Pengetahuan (Pengurusan):
Taburan Responden Yang Merasakan
Penting Kenyataan ‘Saya Tahu Pulangan
Atas Pelaburan Kempen Pengiklanan
Koperasi’
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5.11.4

5.11.5

5.11.6

5.11.7

5.11.8

LIRS

5.11.10

Dimensi Pengetahuan (Pengurusan):
Taburan Responden Yang Merasakan
Penting Kenyataan ‘Saya Tahu Berapa
Untung Kasar Koperasi’

Dimensi Pengetahuan (Pengurusan):
Taburan Responden Yang Merasakan
Penting Kenyataan ‘Untuk Mengemaskini
Dengan Teknologi Dan Maklumat, Saya
Menyertai Aktiviti Pembelajaran Melalui
Seminar, Bengkel, Pameran Dagangan Dan
Bercakap Dengan Pembekal’

Dimensi Pengetahuan (Pengurusan):
Taburan Responden Yang Merasakan
Penting Kenyataan ‘Saya Faham Bagaimana
Penyata Kewangan Menggambarkan
Perniagaan Koperasi’

Dimensi Pengetahuan (Pengurusan):
Taburan Responden Yang Merasakan
Penting Kenyataan ‘Saya Mengawasi,
Mentafsir dan Memberi Respon Terhadap
Kejadian Kompetetif Luaran, Ekonomi Dan
Sosial’

Dimensi Pengetahuan (Pengurusan):
Taburan Responden Yang Merasakan
Penting Kenyataan ‘Saya Secara Kritikal
Menganalisa Prestasi Lalu Dan Peluang
Masa Depan Dan Mengambil Tindakan
Untuk Meningkatkan Prestasi Koperasi’

Dimensi Pengetahuan (Pengurusan):
Taburan Responden Yang Merasakan
Penting Kenyataan ‘Saya Terlibat Secara
Aktif Dengan Analisis Pasaran’

Dimensi Pengetahuan (Pengurusan):
Taburan Responden Yang Merasakan
Penting Kenyataan ‘Saya Terlibat Secara
Aktif Dalam Meninjau Pelanggan Koperasi’
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5.12

SHEES

5.11.11 Rumusan Analisa Taburan Responden Bagi

Dimensi Pengetahuan Pengurusan

Dimensi Motivasi

5.12.1

S 12 %

5.12.3

5124

5.12.5

5.12.6

Dimensi Motivasi: Taburan Responden
Yang Merasakan Jarang Kenyataan ‘Saya
Memberi Tumpuan Penuh Kepada Perasaan
Orang Lain Di Tempat Kerja Koperasi’

Dimensi Motivasi: Taburan Responden
Yang Merasakan Jarang Kenyataan ‘Saya
Cuba Berusaha Keras Untuk Memperbaiki
Prestasi Di Tempat Kerja Koperasi’

Dimensi Motivasi: Taburan Responden
Yang Merasakan Jarang Kenyataan ‘Apabila
Saya Ada Pilihan, Saya Cuba Untuk Kerja
Dalam  Kumpulan Koperasi Daripada
Sendirian’

Dimensi Motivasi: Taburan Responden
Yang Merasakan Jarang  Kenyataan
‘Meluahkan Ketidaksetujuan Saya Dengan
Orang Lain Secara  Terbuka’

Dimensi Motivasi: Taburan Responden
Yang Merasakan Jarang Kenyataan ‘Saya
Cuba Untuk Memberikan Yang Lebih Baik
Daripada Rakan Sekerja Koperasi’

Rumusan Analisa Taburan Responden Bagi
Dimensi Motivasi

Dimensi Pembiayaan Secara Islam

SN

Dimensi Pembiayaan Secara Islam: Taburan
Responden  Yang  Merasakan  setuju
Kenyataan ‘Adakah Kamu Menyokong
Pendapat Bahawa Pinjaman Secara Islam
Adalah Lebih Menguntungkan Berbanding
Pinjaman Konvensional’
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5.14

5132

5.13.3

5.13.4

Sudl)l5)

Dimensi Pembiayaan Secara Islam; Taburan
Responden  Yang Merasakan  Setuju
Kenyataan ‘Pinjaman Secara Islam Kurang
Berisiko Tinggi Berbanding Pinjaman
Konvensional’

Dimensi Pembiayaan Secara Islam: Faktor
Yang Merasakan  Setuju  Kenyataan
‘Pinjaman  Qardhul  Hassan  Adalah
Berlandaskan Perkhidmatan Kebajikan Dan
Bukannya Tujuan Keuntungan Ekonomi’

Dimensi Yang Merasakan Setuju Kenyataan
‘Konsep Bai’ Bitamin Ajil Adalah Salah
Satu Produk Pembiayaan Dari Konsep
Islam’

Rumusan Analisa Taburan Responden Bagi
Dimensi Pembiayaan Secara Islam

Min Dan Sisihan Piawai Bagi Pemboleh Ubah
Bersandar Dan Pemboleh Ubah - Pemboleh Ubah

Bebas

5.14.1

5.14.2

5.14.3

5.14.4

5.14.5

Min Dan Sisihan Piawai Bagi Item-ltem:
‘Kejayaan Koperasi Kredit’

Min Dan Sisihan Piawai Bagi Item-ltem:
‘Penetapan  Matlamat  Sukar  Koperasi
Kredit’

Min Dan Sisihan Piawai Bagi Item-ltem:
‘Penetapan Matlamat Jelas Koperasi Kredit’

Min Dan Sisihan Piawai Bagi Item-Item:
‘Personaliti Tindakan Koperasi Kredit’

Min Dan Sisihan Piawai Bagi Item-ltem:
‘Personaliti Keadaan Koperasi Kredit’
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XXiil

5146  Min Dan Sisihan Piawai Bagi Item-ltem: 328
‘Pengetahuan Perancangan Koperasi Kredit’

5.14.7 Min Dan Sisihan Piawai Bagi Item-Iltem: 329
‘Pengetahuan Kepimpinan Koperasi Kredit’

5.14.8 Min Dan Sisihan Piawai Bagi Item-Item: 331
‘Pengetahuan Pengurusan Koperasi Kredit’

5149 Min Dan Sisihan Piawai Bagi Item-Iltem: 333
‘Motivasi Koperasi Kredit’

51410 Min Dan Sisihan Piawai Bagi Item-Item: 334
‘Pembiayaan Secara Islam’

5.14.11 Rumusan Min Pemboleh Ubah Bersandar 335
Dan Pemboleh Ubah - Pemboleh Ubah
Bebas

5.15 Analisis Perbezaan Antara Pemboleh Ubah Bebas 336
Dengan Fenomena Kejayaan Koperasi

5.15.1  Ujian-t Bagi Item Demografi Jantina 337
5.15.2  Ujian ANOVA Bagi Item Demografi Umur 338

5.15.3  Ujian ANOVA Bagi Item Demografi Taraf 339
Pendidikan ALK

5154 Ujian ANOVA Bagi Item Demografi 340
Berdasarkan Tempoh Koperasi Telah
Berdaftar

5155 Ujian ANOVA Bagi Item Demografi 342
Berdasarkan Jawatan ALK Responden
Koperasi

5.15.6 Ujian ANOVA Bagi Item Demografi 343

Berdasarkan Bilangan Kakitangan

5.15.7  Ujian-t Bagi Item Demografi Berdasarkan 344
Koperasi Menggunakan Modal Luar Untuk
Perniagaannya





