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Abstrak

Kajian ini memeriksa kesan maklumbalas guru terhadap perlakuan pelajar semasa
pelajaran Bahasa Inggeris dijalankan. Kajian ini adalah satu kajian kes yang melibatkan
seorang guru Bahasa Inggeris dan satu kelas pelajar semester 2 di sebuah Politkenik di
Malaysia. Teknik yang digunakan untuk mengumplu data ialah perakaman video dan
temuabual. Tiga pelajaran Bahasa Inggeris dirakamkan. Guru dan beberapa orang pelajar
ditemubual selepas tiap-tiap pelajaran tamat. Semua temuabual dirakamkan secara audio.
Rakaman pelajaran dan temubual kemudiannya ditanskripsikan. Dapatan kajian ini
menunjukan bahawa maklumbalas guru member motivasi kepada pelajar untuk
mengambil bahagian dalam bilik darjah, menggalakkan pelajar, membimbing pelajar
membentulkan kesilapan dan menggalakkan pelajar member pendapat. Dengan
menambahkan lagi kesedaran tentang cara member respons kepada jawapan pelajar, guru
dapat mempertingkatkan lagi proses pengajaran dan pembelajaran.
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