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ABSTRAK 

Kajian kualitatif ini bertujuan untuk mengenal pasti prasarana teknologi dan sikap guru 
terhadap pengaplikasian teknologi dalam meningkatkan kualiti pengajaran guru di 
sekolah luar bandar. Kajian ini juga mencadangkan beberapa aspek yang boleh 
dilakukan oleh guru luar bandar untuk meningkatkan kualiti pengajaran dengan 
pengaplikasian teknologi. Seramai lima orang guru luar bandar di daerah Sabah, 
Sarawak, dan Perak dipilih dengan menggunakan teknik pensampelan bertujuan untuk 
dijadikan sebagai sampel kajian. Kajian ini dijalankan menggunakan kaedah 
fenomenologi melalui pendekatan kualitatif dengan menggunakan instrumen 
pemerhatian, temu bual, dan analisis dokumen. Dapatan kajian ini mendapati bahawa 
terdapat prasarana teknologi di sekolah luar bandar dan sikap guru dapat ditafsirkan 
sebagai positif atau baik terhadap pengaplikasian teknologi di dalam kelas. 
Pengaplikasian teknologi ini dilihat dapat meningkatkan kualiti pengajaran guru di 
samping memberikan pendedahan akan manfaat penggunaan teknologi dalam 
pendidikan kepada para pelajar di luar bandar. Hasil kajian ini juga dapat 
mengemukakan beberapa implikasi dalam meningkatkan kemudahan prasarana 
teknologi serta menggalakkan guru luar bandar dalam mengaplikasikan teknologi untuk 
meningkatkan kualiti pengajaran mereka. Kajian ini juga diharapkan dapat memberi 
suatu kefahaman serta gambaran tentang prasarana teknologi dan sikap guru terhadap 
pengaplikasian teknologi di sekolah luar bandar. Dapatan kajian ini juga boleh 
dijadikan sebagai rujukan oleh pihak yang berkaitan dalam menambahbaik prasarana 
teknologi dan meningkatkan kualiti pengajaran guru untuk mewujudkan persekitaran 
pengajaran yang lebih positif di sekolah luar bandar.  
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TECHNOLOGY INFRASTRUCTURE AND TEACHERS ATTITUDE 

TOWARDS TECHNOLOGY APPLICATION TO IMPROVE   

TEACHING QUALITIES OF RURAL TEACHERS 

ABSTRACT 

This qualitative study aims to identify the technological infrastructure facilities and 
teachers' attitudes towards the application of technology in improving the quality of 
teaching among teachers in rural schools. The study also points out the steps to ensure 
the quality of teaching in rural areas is improved by applying technologies in teaching. 
A total of five teachers were selected using purposive sampling techniques that were 
intended to be used as a sample in this study. Current study was conducted using 
phenomenological methods through a qualitative approach using observation, 
interviews, and document analysis as a research instrument. The findings of this study 
found that there are technological infrastructure facilities in rural schools and the 
attitude of teachers can also be interpreted as positive or good towards the application 
of technology in the classroom. The application of this technology is seen to improve 
the quality of teaching while providing exposure on the use of technology in learning 
to students in rural areas. The results of this study can have been put forward some 
suggestions in improving technological infrastructure facilities and encourage rural 
teachers to improve the quality of their teaching by using technology. This study is 
expected to provide an understanding and overview of technology infrastructure and 
teachers ' attitudes towards in applying technology in rural schools. The findings of this 
study can also be used as a reference to the relevant authorities in improving 
technological infrastructure and the quality of teaching to create more positive learning 
environment in rural school. 
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BAB 1 

 

 

 

PENGENALAN 

1.1 Pendahuluan  

Sekolah merupakan suatu institusi yang berfungsi sebagai pusat perkembangan ilmu 

pengetahuan yang menempatkan guru dan pelajar dari berbilang kaum untuk 

menjalankan aktiviti akademik dan sosial. Sekolah berperanan dalam menyediakan  

suatu sistem pendidikan untuk membangunkan potensi pelajar yang seterusnya dapat 

mempertingkatkan kualiti pengajaran guru (Mohammed Sani Ibrahim, 2013). Kualiti 

pengajaran akan menjadi lebih baik apabila dasar pendidikan berubah mengikut 

kesesuaian dan keperluan seiring dengan perubahan zaman. Perubahan dunia yang 

berteraskan teknologi terutama dalam bidang Teknologi Maklumat dan Komunikasi 

(TMK) ini telah membawa perubahan kepada sistem pendidikan sekolah (Nur 

Syarafina Abdul Rahman, Zainal Fitri Mohd Zolkifli, dan Ling, 2020). Perubahan 

dalam mengaplikasikan teknologi dalam pendidikan dapat dilihat apabila teknologi 

mula diperkenalkan sebagai kaedah baharu untuk menambahbaik kaedah pengajaran 

guru serta prestasi sekolah. Antara perubahan teknologi tersebut adalah seperti revolusi 

teknologi internet dan teknologi digital yang menjadi pencetus kepada perubahan dalam 
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penyampaian, penyimpanan maklumat, dan membina pengetahuan baru dalam 

kalangan guru dan pelajar (Lechner dan Boli, 2006). Perubahan inovasi teknologi ini 

dapat menjadikan persekitaran pengajaran dan pembelajaran di sekolah lebih futuristik, 

canggih, dan bersesuaian dengan perubahan zaman teknologi maklumat. Menurut Hunt, 

Eagle, dan Kitchen (2004) yang menjelaskan bahawa perkembangan teknologi ini 

mampu mencabar konsep pendidikan secara tradisional dengan mengubah cara 

pengajaran guru dan pembelajaran murid. Maka, dasar pendidikan di Malaysia perlu 

ditransformasikan untuk memastikan pendidikan negara bergerak seiring dengan 

perubahan zaman melalui penyediaan kemudahan prasarana teknologi yang berkualiti 

untuk keberkesanan sesebuah sekolah. 

Sektor pendidikan di Malaysia telah menghadapi pelbagai transformasi dalam 

membangunkan dan menyediakan kemudahan prasarana sekolah supaya pendidikan 

negara mampu setaraf dengan pendidikan antarabangsa. Pelbagai usaha yang telah 

dilaksanakan oleh pihak kerajaan untuk memastikan kemudahan prasarana berteraskan 

teknologi maklumat dan komunikasi (TMK) di sekolah dapat dijalankan dengan baik 

seiring dengan perkembangan teknologi. Usaha kerajaan dalam mengurus teknologi 

digital telah bermula pada tahun 1986, kemudian berkembang pada tahun 1994  melalui 

projek Pelajaran Berpandukan Komputer (PBK), dan seterusnya pada tahun 1999, 

kerajaan telah wujudkan projek jaringan pendidikan yang berpandukan teknologi di 

semua jenis sekolah kebangsaan seperti sekolah menengah, sekolah rendah, dan 

sekolah bestari untuk menyelaraskan sistem pentadbiran sekolah serta pengajaran dan 

pembelajaran di dalam kelas (Nur Qistina Abdullah dan Hazman Ali, 2010). Pelbagai 

dasar juga telah dilakukan untuk memperkasakan penggunaan teknologi sepenuhnya 

dalam pendidikan di sekolah dengan menggerakkan Pelan Induk Pembangunan 
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Pendidikan (PIPP) 2006-2010. Pelaksanaan pelan ini telah mewujudkan pelbagai 

prasarana yang boleh didapati di sekolah seperti makmal komputer, perisian komputer, 

peralatan komputer, komputer riba, projektor, LCD, televisyen pendidikan, dan latihan 

guru dalam penggunaan teknologi (Kementerian Pendidikan Malaysia,  2007).  

Dasar pendidikan negara dilihat terus berkembang melalui pelancaran projek 

Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia (PPPM) 2013-2025. Projek ini 

diperkenalkan untuk meningkatkan kualiti pendidikan dengan menaik taraf prasarana 

teknologi maklumat dan komunikasi (TMK) di sekolah. Antara projek dalam pelan 

tersebut adalah pelancaran projek 1 Bestari Net yang membolehkan 6,695 buah sekolah 

menggunakan internet yang berkelajuan tinggi dan 2,245 buah sekolah menggunakan 

Asymmetric Digital Subscriber Line (ADSL) untuk mengakses ke rangkaian internet 

(Kementerian Pendidikan Malaysia, 2013). Bajet kerajaan pada tahun 2023 dalam 

sektor pendidikan juga dilihat terus meningkat dari tahun sebelumnya yang mana 

kerajaan akan lebih menumpukan pendidikan berteraskan teknologi dengan 

menambahbaik prasarana sekolah, menyediakan akses internet berkelajuan tinggi, dan 

sebagainya (Kementerian Kewangan Malaysia, 2022). Perkara ini dilihatkan sebagai 

inisiatif kerajaan dalam meningkatkan kualiti pendidikan berasaskan teknologi dengan 

menyediakan dan menambahbaik kemudahan prasarana di sekolah. Justeru, menjadi 

tanggungjawab pihak sekolah dalam memastikan kemudahan teknologi tersebut 

lengkap dan berfungsi dengan baik untuk digunakan semasa proses pendidikan.  

Kelengkapan prasarana teknologi yang berfungsi dengan baik di sekolah dapat 

menggalakkan sikap guru untuk mengaplikasikan teknologi digital dalam pengajaran 

dan pembelajaran. Kemudahan prasarana teknologi ini bertujuan untuk menambahbaik 
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cara penyampaian guru dalam mengaplikasikan teknologi tanpa mengurangkan 

kepentingan pendidikan secara formal sebaliknya menjadikan pengajaran dan 

pembelajaran lebih berkesan sesuai dengan perkembangan dunia teknologi (Nur Aisyah 

Kamaluddin dan Hazrati Husnin, 2022). Penyampaian guru yang berteraskan teknologi 

dalam pedagogi juga dapat memberikan impak yang positif dalam meningkatkan kualiti 

pengajaran dan menjadikan pembelajaran di dalam kelas lebih menyeronokkan (Nor 

Zaira Razali, Zolkefli Bahador, dan Mohd Kasri Saidon, 2017). Penggunaan teknologi 

dalam pendidikan juga dapat memberi peluang kepada guru untuk menonjolkan sikap 

kekreatifan mereka serta meningkatkan kualiti pengajaran di dalam kelas (Heflin, 

Shewmaker, dan Nguyen, 2017). Para pelajar juga berpeluang untuk meneroka 

teknologi digital ini dalam menambahkan dan membina ilmu pengetahuan baru yang 

mungkin tidak tercatat di dalam buku teks (Noradilah Aziz dan Sieng, 2019).  

Selain itu, guru juga dapat membantu pelajar untuk memahami sesuatu perkara 

dengan baik dengan mengaplikasikan teknologi dalam pendidikan seperti 

menggunakan Powerpoint, video, Frog VLE, kahoot, dan sebagainya (Nur Atika 

Miasan dan Tengku Sarina Aini Tengku Kasim, 2018). Ini menunjukkan sikap guru 

yang sangat prihatin terhadap pengaplikasian teknologi dalam pengajaran. Bagi 

merealisasikan pendidikan berteraskan teknologi digital ini, adalah penting untuk 

melihat terlebih dahulu sikap seseorang guru dan kemudahan sekolah dalam 

mengaplikasikan teknologi digital sebagai alat bantu mengajar. Guru dilihat sebagai 

aset penggerak utama kepada perkembangan teknologi dalam pendidikan kepada 

pelajar dengan mengaplikasikan teknologi seperti penggunaan kaedah multimedia, 

akses maklumat di internet, dan penggunaan CD-ROM (Kamarul Azmi Jasmi et al., 

2012). Guru-guru dilihat boleh mengaplikasikan kemahiran teknologi tersebut 
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mengikut kekreatifan mereka sendiri dalam menjalankan pembelajaran secara 

kolaboratif, blended learning (BL) dan sebagainya untuk menjadikan sukatan 

pembelajaran sesuai dengan perkembangan teknologi (Muhamad Azhar Stapa, 

Mohamad Ibrahim, dan Amir Yusoff, 2017). Teknologi digital sememangnya terbukti 

mampu diaplikasikan sebagai alat bahan bantu mengajar bagi memudahkan proses 

pengajaran serta membantu guru dan pelajar untuk menguasai teknologi pada masa kini 

(Siti Aminah Sallehin dan Fazlinda Ab Halim, 2018). Akan tetapi, sokongan dan latihan 

yang berterusan juga perlu diberikan agar guru dapat mengaplikasikan teknologi 

dengan berkesan serta mengikut perkembangan teknologi semasa. Justeru, guru 

memainkan peranan dalam mengaplikasikan teknologi digital dalam pengajaran untuk 

membangunkan sistem pendidikan berteraskan teknologi digital di sekolah luar bandar.  

Kesimpulannya, faktor yang perlu diberi perhatian untuk membentuk sebuah 

pendidikan yang bergerak seiring dengan perkembangan era teknologi adalah melihat 

kelengkapan prasarana teknologi digital di sekolah dan sikap guru dalam 

mengaplikasikan teknologi di sekolah. Perkara ini juga adalah penting untuk 

mengelakkan jurang pendidikan sekolah di bandar yang dilihat mampu memperoleh 

banyak kelebihan dalam mengaplikasikan teknologi berbanding sekolah di luar bandar 

(Kumar Raman, Norasmah Othman, dan Haryanti Mohd Affandi, 2019). Maka, kajian 

dijalankan untuk mengenal pasti kemudahan prasarana sekolah dan sikap guru dalam 

mengaplikasikan teknologi digital di sekolah luar bandar.   
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1.2 Latar Belakang Kajian  

Kemudahan prasarana yang berteraskan teknologi bukan lagi menjadi suatu kehendak 

bagi sekolah yang berada di luar bandar akan tetapi menjadi suatu keperluan untuk 

perubahan dan pembangunan sekolah (Nur Faezah Arfan dan Dg Norizah Ag Kiflee, 

2018). Hal ini kerana asas kepada pengaplikasian teknologi digital di dalam kelas 

adalah dengan penyediaan kemudahan prasarana yang lengkap dan berfungsi dengan 

baik. Pembelajaran berasaskan teknologi ini dilihat dapat membantu guru untuk 

komunikasi dengan baik, melaksanakan pembelajaran berpusatkan pelajar, dan 

melaksanakan pedagogi yang lebih kondusif (Hapini Awang et al, 2020). Di samping 

itu, guru dan pelajar di sekolah luar bandar terutamanya dapat meningkatkan prestasi 

yang lebih cemerlang dengan bantuan kemudahan prasarana sekolah seperti yang telah 

dinyatakan di dalam Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia 2013-2025 

(Kementerian Pendidikan Malaysia, 2013). Kerajaan sedang giat menambahbaik 

kemudahan prasarana di sekolah luar bandar seperti jaringan internet, kelengkapan 

makmal komputer, peralatan komputer, perisian komputer, projektor LCD, dan 

sebagainya. Penambahbaikan ini membolehkan guru dan pelajar menjalankan proses 

pengajaran dan pembelajaran dengan lebih berkesan sesuai dengan arus perkembangan 

teknologi.  

Sekolah yang berkesan dalam mengaplikasikan teknologi perlu menitikberatkan 

kemudahan prasarana lain. Kemudahan tersebut seperti bekalan elektrik 24 jam, 

makmal komputer, makmal sains, peralatan bengkel, dan perabot dalam kelas juga 

perlu diberi perhatian bagi memastikan guru dan pelajar di luar bandar mendapat 

manfaat serta keselesaan dengan menggunakan kemudahan tersebut dan seterunya 

dapat menyesuaikan keadaan kelas dengan perkembangan arus teknologi (Nurazuan 
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Razali, 2013). Selain itu, kemudahan jaringan internet yang laju dan lancar juga 

menjadi punca utama penggunaan teknologi sukar dilaksanakan dengan baik di sekolah 

di luar bandar kerana pengaplikasian teknologi memerlukan jaringan internet yang 

stabil untuk memudahkan pemprosesan maklumat dilakukan (Sern, Noormawati 

Kamarudin, Rashidah Lip, dan Noridah Hasnan, 2017). Keberadaan kemudahan 

prasaran yang bersesuaian dengan keperluan sekolah dilihat mampu meningkatkan 

motivasi guru dalam meneroka maklumat baharu dan seterusnya dapat menyampaikan 

ilmu pengetahuan dengan berkesan (Wahyu Bagja Sulfemi, 2020). Jelas di sini 

menunjukkan bahawa amat wajar untuk menilai kesediaan kemudahan prasarana 

sekolah terutamanya di kawasan luar bandar dalam membantu kualiti pengajaran guru. 

Dalam psikologi pendidikan, guru dilihat sebagai fasilitator atau pembimbing 

yang mempunyai kemahiran intelektual dan sikap positif dalam mendidik serta melihat 

perkembangan pelajarnya melalui pemilihan kaedah pembelajaran yang sesuai dengan 

keperluan pelajar (Restian, 2020). Keperluan pelajar dalam era teknologi ini adalah 

dengan memanfaatkan penggunaan teknologi yang menjadi suatu kepentingan untuk 

memperkasakan cara penyampaian guru, pelaksanaan pedagogi yang kondusif, serta 

mewujudkan komunikasi dua hala yang lebih baik semasa proses pengajaran dan 

pembelajaran (PdP) dijalankan. Pendidikan di era teknologi ini telah mengubah cara 

penyampaian, pemikiran, dan sikap pendidik serta pelajar untuk mengaplikasikan 

teknologi secara kreatif (Dewi Surani, 2019). Guru perlu bersikap positif dan 

berkemahiran untuk memperkasakan strategik pengajaran dalam penyampaian di dalam 

kelas supaya kualiti pengajaran dapat ditingkatkan (Anuar Ahmad dan Jinggan, 2017). 

Pengaplikasian teknologi dalam pendidikan seperti Google Classroom dapat 

dimanfaatkan untuk menambahbaik cara penyampaian seseorang guru itu untuk 
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mengajar, menyelesaikan masalah, menilai serta meneroka setiap maklumat yang 

diperoleh sebelum menyampaikannya kepada pelajar (Noradilah Aziz dan Sieng, 

2019).  

Antara kaedah penyampaian pengajaran yang berteraskan teknologi digital 

adalah dengan menggunakan sistem multimedia seperti visual grafik, video, animasi, 

audio, teks, dan sebagainya. Pengaplikasian teknologi ini dapat menarik minat serta 

fokus pelajar kerana dapat merangsang deria pendengaran dan penglihatan pelajar yang 

seterusnya dapat menjadikan pembelajaran lebih menarik (Ismail Basiron, 2012). 

Penggunaan teknologi internet juga dapat memberikan suatu manfaat apabila sumber 

tersebut dijadikan sebagai rujukan dan maklumat tambahan (Nor Zaira Razali, Zolkefli 

Bahador, dan Mohd Kasri Saidon, 2017). Sebagai contoh, guru mengaplikasikan 

pembelajaran dalam talian, mengakses video pendidikan dan buku teks digital untuk 

mendapatkan bahan rujukan pendidikan daripada pelbagai sumber. Sikap guru yang 

terbuka untuk mengaplikasikan teknologi internet dalam pembelajaran juga dapat 

menggalakkan pelajar meneroka dan mencari pengalaman sendiri supaya dapat 

memahami sesuatu perkara dengan lebih baik di mana-mana sahaja (Noradilah Aziz 

dan Sieng, 2019). Perkara ini dapat menunjukkan sikap guru yang sentiasa kritis dalam 

mencari jalan penyelesaian terhadap cara penyampaian pengajaran yang dapat 

mendorong keberhasilan pelajar dan secara tidak langsung meningkatkan kualiti 

pengajaran di dalam kelas (Mohd Anuar Abd Rahman dan Ahmad Kamari, 2011). 

Maka, guru di sekolah luar bandar perlu menunjukkan sikap yang kritis untuk 

mengaplikasikan teknologi digital dalam pengajaran supaya kualiti pengajaran guru 

dapat ditingkatkan melalui cara penyampaian guru di dalam kelas yang sesuai dengan 

keperluan pelajar di era perkembangan teknologi ini. 
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Oleh itu, kajian ini berperanan untuk mengenal pasti kemudahan prasarana 

teknologi sekolah dan sikap guru terhadap pengaplikasian teknologi digital dalam 

meningkatkan kualiti pengajaran di sekolah luar bandar. Kajian ini akan menggunakan 

kaedah kajian fenomenologi melalui pendekatan kualitatif yang melibatkan teknik 

pengumpulan data seperti temu bual, pemerhatian, dan analisis dokumen. Lima orang 

guru yang mengajar di sekolah kebangsaan luar bandar telah dipilih untuk memahami 

pandangan mereka tentang kajian yang dilakukan. Penyelidikan ini dilihat amat penting 

untuk mengenal pasti kemudahan prasarana teknologi, sikap guru terhadap 

pengaplikasian teknologi digital dalam penyampaian serta cadangan yang boleh 

dilakukan dalam membantu guru luar bandar meningkatkan kualiti pengajaran di era 

perkembangan teknologi.  

1.3 Pernyataan Masalah  

Di era teknologi serba canggih ini, majoriti sekolah telah disediakan dengan 

kelengkapan perkakas teknologi seperti komputer, LCD, projektor, dan sebagainya oleh 

pihak kerajaan melalui anggaran belanjawan mengurus (ABM) pada setiap tahun. 

Keperluan ini dapat menggalakkan guru-guru untuk lebih bermotivasi dalam 

mengaplikasikan teknologi digital di dalam kelas. Namun, lokasi sekolah menjadi 

penentu pengaplikasian teknologi dapat dilaksanakan dengan berkesan serta memberi 

manfaat kepada guru dalam meningkatkan kualiti pengajaran. Menurut Zuheir Khlaif 

(2018), sekolah yang terletak di kawasan bandar amat mudah untuk mengaplikasikan 

teknologi berbanding sekolah di kawasan luar bandar. Hal ini kerana keadaan 

persekitaran di bandar itu sendiri yang dapat membantu guru untuk mengakses internet 



10 

 

yang lebih stabil dan kualiti penyelenggaraan perkakas teknologi yang lebih baik 

sekiranya terdapat kerosakan.  

Azlin Sharina Abdul Latef, David, Calic, dan Nuzul Haqimi Muhammad (2018) 

juga menyatakan bahawa lokasi sekolah di bandar juga dapat meningkatkan 

penggunaan teknologi yang terkini untuk dijadikan sebagai alat bantu mengajar di 

dalam kelas. Fenomena ini dilihat agak sukar untuk berlaku di sekolah luar bandar 

kerana mempunyai kesukaran untuk mengaplikasikan teknologi dalam pengajaran yang 

berpunca daripada kekurangan kemudahan teknologi dan sumber lain (Ahmad Zamri 

Khairani, 2017). Berdasarkan pernyataan daripada kajian lepas, wajarlah satu kajian di 

sekolah luar bandar perlu ditelitikan untuk memahami isu sebenar yang guru hadapi 

serta menilai kemudahan teknologi yang terdapat di sekolah luar bandar. 

Penelitian berkaitan sekolah luar bandar perlu dijalankan bagi mengurangkan 

isu berkaitan dengan kemudahan prasarana teknologi untuk membolehkan guru dan 

pelajar mendapat manfaat daripada penggunaan teknologi di dalam kelas. Kemudahan 

prasarana teknologi merupakan suatu kepentingan utama untuk memastikan 

keberkesanan penyampaian dan seterusnya meningkatkan kualiti pengajaran guru. 

Akan tetapi, kajian tempatan yang lepas menunjukkan kemudahan prasarana teknologi 

tersebut masih di tahap yang membimbangkan terutama di kawasan luar bandar. Kajian 

yang dilakukan oleh Muhammad Azrin Abu Bakar dan Nurfaradilla Mohamad Nasir 

(2021) menunjukkan ketersediaan peranti elektronik dan kemudahan untuk mengakses 

ke internet di sekolah luar bandar menjadi halangan terhadap penyampaian guru ketika 

pandemik COVID-19.  
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Puspanathan Mayan, Abiramy Krishna, Ahmad Najmudin Abdullah, 

Manimegalai Kandasuamy, dan Rosminah Hasan (2017) juga menjelaskan bahawa 

kekurangan dalam menyediakan kemudahan asas pendidikan seperti buku percuma, 

pengangkutan, kemudahan TMK dan sebagainya di sekolah luar bandar Orang Asli 

masih perlu diberi perhatian. Hal in kerana kemudahan asas pendidikan ini adalah 

penting untuk melihat pembangunan pendidikan terutama di kawasan luar bandar. 

Hasliza Hashim, Siti Munira Mohd Nasri, dan Zarina Mustafa, (2016) menyatakan 

bahawa kemudahan prasarana teknologi di sekolah luar bandar sering kali tidak 

mencukupi yang menyukarkan pengajaran berasaskan teknologi dilaksanakan di dalam 

kelas. Nurazuan Razali (2013) juga melaporkan bahawa sekolah di Sabah dan Sarawak 

sering mengalami masalah bekalan air, bekalan elektrik, makmal komputer, makmal 

sains dan kekurangan sekolah yang memaksa pelajarnya menumpang di sekolah lain. 

Berdasarkan kajian lepas, ini menunjukkan bahawa pembangunan dan penyediaan 

kemudahan teknologi di sekolah luar bandar masih lagi perlahan. Perkara ini berlaku 

kerana lokasi sekolah luar bandar agak jauh dan memerlukan masa untuk masuk di 

kawasan sekolah tersebut (Nur Faezah Arfan dan Dg Norizah Ab Kiflee, 2018). Maka, 

kajian berkaitan dengan kesediaan kemudahan prasarana teknologi digital di sekolah 

luar bandar masih perlu diperbanyakkan untuk menarik perhatian pihak berwajib dalam 

memastikan keperluan sekolah luar bandar.  

Terdapat dapatan kajian yang menunjukkan sikap guru yang masih dibelenggu 

rasa takut untuk mengaplikasikan teknologi dalam pengajaran disebabkan beberapa 

faktor. Antara faktor ketidakupayaan segelintir guru dalam mengaplikasikan teknologi 

adalah keyakinan yang kurang terhadap keberhasilan penggunaan teknologi dan sering 

terdapat masalah teknikal semasa penggunaan teknologi dilaksanakan. Berdasarkan 
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kajian Siti Aisha Zainudin dan Kamariah Abu Bakar (2021), 30 peratus guru telah 

menghadirkan diri ke kursus latihan teknologi yang dilaksanakan oleh pihak kerajaan, 

namun hanya segelintir guru yang mengaplikasikan teknologi dalam pengajaran di 

dalam kelas. Perkara ini jelas berlaku apabila terdapat sebilangan guru yang belum 

mengaplikasikan teknologi dalam proses pengajaran (Rupini Manoharan dan Zanaton 

Iksan, 2020; Mahizer Hamzah dan Mohd Azli Yeop,2016). Selain itu, terdapat 

perbezaan antara sikap guru dengan tempoh pengalaman mengajar dalam 

pengaplikasian teknologi dalam pengajaran. Kajian daripada Muhammad Zulazizi 

Mohd Nawi, Azmil Hashim, dan Norhisham Muhamad (2020) menyatakan bahawa 

sikap guru yang baru mengajar lebih banyak menggunakan teknologi seperti video, 

gambar rajah, dan bahan mengajar lain di dalam kelas berbanding guru-guru yang 

mengajar lebih 10 tahun. Ini menunjukkan faktor pengalaman mengajar menjadi punca 

ketidakupayaan sikap segelintir guru terhadap pengaplikasian teknologi dalam 

pengajaran mereka. Selain itu, terdapat sebilangan guru yang melihat sistem pengajaran 

berteraskan teknologi tiada sesuai digunakan untuk subjek tertentu (Cheok, Wong, dan 

Ahmad Fauzi Ayub, 2017). Ini menunjukkan bahawa pengetahuan guru terhadap 

pengaplikasian teknologi dalam pendidikan masih lagi rendah. Antara faktor lain yang 

menyumbang penolakan pendidikan berasaskan teknologi adalah kurangnya sokongan 

daripada pihak sekolah, kesediaan, dan bebanan tugas guru (Cheok dan Wong, 2016). 

Sikap ini tidak dapat membantu guru untuk melihat keberkesanan pengajaran 

berteraskan teknologi apabila pendekatan tradisional atau chalk and talk masih 

diteruskan (Anuar Ahmad dan Nelson Jingga, 2015). Berdasarkan kajian lepas, 

menunjukkan bahawa pelaksanaan pembelajaran Abad ke 21 masih perlu diberi 

perhatian kerana ada segelintir guru yang masih menggunakan pengajaran berpusatkan 
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guru yang dilihat sukar untuk memaksimumkan penggunaan teknologi di dalam kelas 

(Eng dan Keong, 2019).  

Kesimpulannya, terdapat sesuatu halangan dan cabaran terhadap kemudahan 

prasarana teknologi dan sikap guru dalam pengaplikasian teknologi di sekolah luar 

bandar. Kajian seperti ini perlu diperbanyakkan untuk memastikan kualiti pengajaran 

guru dapat ditingkatkan bersesuaian dengan perkembangan arus teknologi pendigitalan. 

Maka, kajian ini dilaksanakan untuk mengenal pasti prasarana teknologi, sikap guru 

terhadap pengaplikasian teknologi dan cadangan yang boleh dilakukan untuk 

meningkatkan kualiti pengajaran guru dalam mengaplikasikan teknologi di sekolah luar 

bandar.  

1.4 Objektif  

Objektif kajian ini adalah:  

1. Mengenal pasti kemudahan prasarana teknologi digital yang disediakan di 

sekolah luar bandar untuk meningkatkan kualiti pengajaran guru 

2. Mengenal pasti sikap guru luar bandar terhadap pengaplikasian teknologi 

dalam meningkatkan kualiti pengajaran guru di sekolah luar bandar  

3. Mengenal pasti cadangan yang boleh dilakukan untuk menggalakkan guru 

luar bandar mengaplikasikan teknologi digital dalam meningkatkan kualiti 

pengajaran  
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1.5 Persoalan Kajian 

Kajian ini akan menetapkan tiga persoalan kajian untuk dicapai: 

1. Apakah kemudahan prasarana teknologi digital yang disediakan di sekolah 

luar bandar untuk meningkatkan kualiti pengajaran guru? 

2. Bagaimanakah sikap guru luar bandar terhadap pengaplikasian teknologi 

dalam meningkatkan kualiti pengajaran guru di sekolah luar bandar?  

3. Apakah cadangan yang boleh dilakukan untuk menggalakkan guru luar 

bandar mengaplikasikan teknologi digital dalam meningkatkan kualiti 

pengajaran? 

1.6 Kerangka Konsep  

 

Rajah 1.1. Kerangka Konseptual Kajian 

SEKOLAH LUAR BANDAR 

SIKAP GURU  KEMUDAHAN PRASARANA  

PENGAPLIKASIAN 
TEKNOLOGI  

 

MENINGKATKAN KUALITI PENGAJARAN GURU 

PERALATAN TEKNOLOGI 
DIGITAL 
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Kerangka konsep ini akan dibangunkan hasil daripada objektif dan persoalan 

kajian yang diterangkan oleh pengkaji untuk mendapatkan gambaran yang jelas 

berkaitan dengan kemudahan prasarana sekolah dan pengaplikasian teknologi dalam 

aktiviti pengajaran untuk meningkatkan kualiti pengajaran guru dalam menghadapi era 

revolusi teknologi digital di sekolah luar bandar. Kerangka konsep ini juga dibina 

berdasarkan kajian daripada Bayrei (2008) yang menjelaskan bahawa untuk 

mengintegrasikan atau mengaplikasikan teknologi dalam pengajaran dan pembelajaran 

perlu mempunyai kemudahan prasarana yang lengkap seperti kemudahan komputer, 

internet, dan peralatan teknologi lain. Perkara ini adalah selari dengan teori penerimaan 

teknologi yang diperkenalkan oleh Davis (1989) dalam membentuk sikap positif 

terhadap teknologi. Teori ini menjelaskan bahawa pemilikan peralatan teknologi 

dengan pelbagai fungsi merupakan suatu keutamaan dalam membentuk sikap positif 

dan perkara ini merujuk kepada faktor luaran seseorang individu. Faktor luaran ini 

dapat mempengaruhi faktor dalaman individu yang mampu membawa hubungan 

kepercayaan melalui sikap, niat, dan tingkah laku positif sehingga dapat 

mengaplikasikan sistem teknologi yang sebenar (Khan e tal., 2021). Sikap yang positif 

terhadap pengaplikasian teknologi ini perlu ditunjukkan oleh guru dengan 

mempelbagaikan kaedah pengajaran agar kualiti pengajaran guru dapat ditingkatkan 

dan seterusnya memberi peluang kepada pelajar untuk menggunakan teknologi 

(Zakaria Omar, 2014). Kepelbagaian kaedah pengajaran adalah seiring dengan teori 

Konstruktivisme yang diterokai oleh Jean Piaget (1976). Teori ini dilihat dapat 

memainkan peranan penting dalam menilai sikap guru untuk menyampaikan ilmu 

pengetahuan dengan menggunakan pelbagai kaedah pengajaran yang sesuai bagi 

meningkatkan kualiti pengajaran dan keberkesanan pembelajaran kepada pelajar 

(Utami, 2016).  
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1.7 Definisi Konseptual  

1.7.1 Teknologi  

Teknologi didefinisikan sebagai suatu bentuk ilmu pengetahuan yang direka dan 

diinovasi oleh manusia untuk memberi manfaat kepada manusia kembali dalam 

mencapai matlamat sendiri (Volti, 2009). Dalam pendidikan, teknologi dilihat sebagai 

suatu alat komunikasi yang dapat dimanfaatkan dalam sistem pendidikan yang 

dijadikan sebagai suatu media komunikasi, alat bantu mengajar, penggunaan alatan 

teknologi, dan sebagainya untuk memperbaiki serta meningkatkan proses pengajaran 

dan pembelajaran (Mohammad Arif, 2012). Menurut Fitria Apriani (2013) pula, 

teknologi dalam pendidikan didefinisikan sebagai suatu proses yang memerlukan 

seseorang pengguna, idea, peralatan, dan kemampuan organisasi sekolah dalam 

menganalisis masalah, menyelesaikan masalah, melaksanakan sistem yang ditetapkan 

dan menilai semula sistem tersebut untuk membentuk suatu pengajaran dan 

pembelajaran yang lebih berkesan. Maka, kajian ini menilai teknologi sebagai suatu 

sistem yang mampu meningkatkan kualiti pengajaran guru melalui kesediaan 

kemudahan prasarana peralatan teknologi di sekolah serta sikap guru terhadap 

pengaplikasian teknologi dalam pengajaran dan pembelajaran di dalam kelas.  

1.7.2 Teknologi Digital  

Teknologi digital adalah salah satu teknologi maklumat dan komunikasi (TMK) yang 

digunakan untuk menghantar, memproses, menyimpan, mencipta, memapar, berkongsi 

atau bertukar maklumat melalui peranti elektronik seperti komputer, komputer riba, 

tablet, telefon pintar dan sebagainya (Mokmin Basri, 2004). Dalam pendidikan, 
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teknologi digital dilihat sebagai suatu pendekatan pedagogi baharu yang mana guru 

menggunakan persekitaran elektronik dan pelajar memainkan peranan secara aktif 

dalam pembelajaran (Tulinayo, Ssentume, Najjuma, 2018). Menurut Kumi-Yeboah, 

Kim, Sallar, dan Kiramba (2020) yang mentakrif teknologi digital dalam pendidikan 

sebagai alat elektronik, sistem, peranti, serta sumber yang menjana dan menyimpan 

data daripada aktiviti pengajaran dan pembelajaran. Bahan penyampaian guru adalah 

dalam bentuk multimedia, permainan atas talian, dan sebagainya juga termasuk dalam 

pengaplikasian teknologi digital dalam pengajaran dan pembelajaran. Oleh itu, dalam 

kajian ini, teknologi digital didefinisikan sebagai suatu pemudah cara serta alat 

komunikasi untuk pengajaran guru yang dapat diaplikasikan melalui sistem teknologi 

seperti multimedia dalam melaksanakan aktiviti pengajaran dan seterusnya 

meningkatkan kualiti mengajar guru. 

1.7.3 Kemudahan Prasarana  

Secara amnya, kemudahan prasarana adalah suatu kemudahan dan perkhidmatan asas 

yang disediakan untuk tujuan kelangsungan aktiviti yang dapat dijalankan oleh 

masyarakat demi pembangunan sesuatu tempat (Stevens, 2006). Dalam sektor 

pendidikan, kemudahan prasarana didefinisikan sebagai kemudahan yang dapat 

memberi kesan kepada pendidikan. Menurut Keating, Burke, Teese, Munro, dan Billet 

(2003) kemudahan prasarana yang berfungsi dengan baik dapat menambahbaik kepada 

matlamat pendidikan iaitu dari segi kurikulum, kualiti guru, perhubungan dengan orang 

awam, dan organisasi sekolah. Darmastuti Hajeng (2014) menyatakan bahawa 

kemudahan prasarana adalah faktor yang dapat menentukan kejayaan pendidikan dan 

keberkesanan pengajaran dan pembelajaran di dalam dan di luar kelas. Noer Kamilatus 
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Sholihah (2019) menjelaskan bahawa kemudahan prasarana sekolah adalah peralatan 

yang digunakan secara langsung untuk menyokong proses pengajaran dan 

pembelajaran seperti bangunan, bilik darjah, perabot di dalam kelas, media elektronik 

atau teknologi, dan alat bantu mengajar yang dapat memberi kesan kepada 

pembelajaran serta kualiti pengajaran. Maka, dalam kajian ini kemudahan prasarana 

dijelaskan sebagai suatu kemudahan peralatan teknologi digital yang disediakan dan 

dapat berfungsi dengan baik, memberi manfaat serta dapat diaplikasikan oleh pendidik 

secara maksimum.  

1.7.4 Sekolah Luar Bandar  

Johnson dan Strange (2005) menyatakan sekolah luar bandar merujuk kepada sekolah 

yang berada di kawasan yang jauh dari kawasan bandar serta mempunyai jumlah 

populasi penduduk kurang daripada 10,000 orang. Dalam konteks Malaysia, sekolah 

luar bandar sering dikaitkan sebagai sebuah kawasan yang mempunyai geografi unik 

dari semenanjung sehingga ke bahagian utara Pulau Kalimantan (Ardi, Bambang dan 

Nora, 2014). Ini kerana terdapat sekolah yang memerlukan muridnya untuk menaiki 

kenderaan khas seperti perahu untuk ke sekolah. Menurut Kementerian Pendidikan 

Malaysia (2017), sekolah luar bandar merujuk kepada sekolah di kawasan luar bandar 

yang dilihat sukar untuk memperoleh pelbagai kemudahan asas pendidikan dan 

melaksanakan aktiviti berdasarkan teknologi. Dalam konteks kajian ini, sekolah luar 

bandar adalah sekolah di kawasan luar bandar dalam konteks Malaysia di kawasan 

Sarawak, Sabah, dan Semenanjung Malaysia sahaja dan memiliki kemudahan asas 

teknologi yang minimum untuk melaksanakan aktiviti pengajaran di dalam kelas.   
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1.7.5 Kualiti Pengajaran Guru 

Sogunro (2017) menyatakan bahawa kualiti pengajaran guru dapat dikaitkan dengan 

usaha guru yang mampu meningkatkan motivasi dan minat pelajar untuk belajar. 

Kualiti pengajaran guru dapat ditafsirkan kepada usaha dalam mempelbagaikan kaedah 

pengajaran yang sesuai dengan menggalakkan kerjasama antara pelajar, menyokong 

pengajaran secara interaktif, dan amalan guru dalam usaha mewujudkan pengajaran 

berkesan demi kemajuan pelajar (Berenyi dan Deutsch, 2018). Kualiti pengajaran guru 

dapat dinilai melalui beberapa faktor iaitu pengetahuan, kemahiran, dan kualiti peribadi 

atau perilaku diri dalam memperoleh keberkesanan serta kualiti dalam pengajaran dan 

pembelajaran di dalam kelas (Stronge, 2018). Penggabungan tiga faktor ini dilihat 

mampu memberikan keberkesanan dalam meningkatkan kualiti pengajaran guru serta 

memberi sumbangan terdapat prestasi guru itu sendiri. Dalam konteks kajian ini, kualiti 

pengajaran guru merujuk kepada usaha guru dalam mempelbagaikan kaedah 

pengajaran melalui pengetahuan, kemahiran, dan sikap dalam mengaplikasikan 

teknologi yang minimum untuk menarik minat serta motivasi pelajar di sekolah luar 

bandar.    

1.8 Kepentingan Kajian  

Kepentingan kajian adalah untuk membantu dan mencari jalan penyelesaian yang 

sesuai dengan isu yang berlaku di dalam sektor pendidikan, walaupun terdapat 

kesukaran untuk melaksanakan perkara tersebut (Malike Brahim, 2008). Kepentingan 

kajian ini akan melibatkan perkembangan penyelidikan ilmu psikologi pendidikan 

melalui perancangan strategi kaedah penyampaian pengajaran guru berteraskan 
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teknologi untuk memudahkan proses pengajaran dan pembelajaran serta menyelesaikan 

isu yang berkait dengan pendidikan di sekolah luar bandar. Perancangan kaedah 

pengajaran merupakan aspek yang penting dalam teori konstruktivisme untuk 

menjadikan pembelajaran lebih menyeronokkan serta menggalakkan penglibatan 

pelajar dalam membina pengetahuan dan seterusnya meningkatkan kualiti pengajaran 

guru di dalam kelas. Dengan adanya perkembangan penyelidikan ini dapat membantu 

guru-guru menambahbaik kaedah penyampaian dalam pengajaran untuk perkembangan 

pelajar terutama pelajar di sekolah luar bandar supaya pendidikan yang berlangsung 

bersesuaian dengan arus perkembangan teknologi.  

Selain itu, kajian ini juga penting dalam menyumbang kepada aspek praktikal. 

Hal ini kerana kajian ini dijangka dapat mengenal pasti maklumat penting tentang 

kemudahan prasarana yang perlu disediakan oleh pihak sekolah dan menggalakkan 

sikap guru terhadap pengaplikasian teknologi digital sebagai suatu pemudah cara dalam 

penyampaian pengajaran guru di dalam kelas. Ini adalah untuk menggalakkan pelajar 

supaya dapat belajar dalam keadaan yang menyeronokkan, meneroka maklumat baharu, 

serta merapatkan jurang pendidikan di bandar, luar bandar, dan pedalaman. Hasil kajian 

ini juga dapat memberikan panduan dan kesedaran kepada pihak berwajib seperti pihak 

Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM) untuk menyediakan kemudahan prasarana 

yang lengkap serta berfungsi dengan baik untuk melaksanakan pengajaran dan 

pembelajaran yang berteraskan teknologi. Selain itu, hasil kajian ini juga dapat 

dijadikan panduan kepada pihak sekolah dalam menggalakkan guru di sekolah luar 

bandar untuk mengaplikasikan teknologi dalam aktiviti pengajaran. Dapatan kajian ini 

juga boleh dijadikan sebagai bahan rujukan kepada guru- guru untuk menambahbaik 

kaedah penyampaian pengajaran mereka supaya dapat meningkatkan motivasi serta 
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meningkatkan prestasi pelajar dan secara tidak langsung memperlihatkan kualiti 

pengajaran guru di sekolah bersesuaian dengan perkembangan teknologi. 

1.9 Batasan Kajian 

Terdapat beberapa batasan atau limitasi dalam kajian ini. Kajian ini hanya 

memfokuskan kepada guru-guru yang mengajar di sekolah kebangsaan di kawasan luar 

bandar seperti Sarawak, Sabar, dan Semenanjung Malaysia. Guru-guru yang mengajar 

di kawasan bandar tidak terlibat dalam kajian ini. Pelajar yang masih lagi menuntut di 

universiti perguruan juga tidak akan dipilih untuk kajian ini. Kajian ini hanya akan 

tertumpu kepada aspek kemudahan prasarana teknologi sekolah dan sikap guru 

terhadap pengaplikasian teknologi dalam era perkembangan teknologi untuk menjawab 

objektif kajian yang terbina. Objektif kajian tersebut adalah untuk mengenal pasti 

kemudahan prasarana teknologi yang disediakan di sekolah luar bandar, mengenal pasti 

sikap guru terhadap pengaplikasian teknologi dalam penyampaian pengajaran, serta 

cadangan yang boleh dilakukan untuk menggalakkan guru luar bandar untuk 

meningkatkan kualiti pengajaran mereka terutamanya di era pendigitalan teknologi ini.   

Selain itu, kajian ini akan mengaplikasikan kaedah fenomenologi melalui 

pendekatan kualitatif dengan menggunakan instrumen temu bual, pemerhatian dan 

analisis dokumen untuk mendapatkan maklumat yang bersesuaian dengan objektif 

kajian. Hasil kajian ini hanya bergantung kepada kejujuran dan keikhlasan responden 

untuk menjawab soalan yang akan diajukan semasa temu bual dijalankan. Hasil kajian 

ini juga tidak boleh digeneralisasikan untuk mewakilkan seluruh konteks sekolah luar 

bandar mahupun pedalaman yang terdapat di Malaysia. Namun, kajian ini hanya boleh 
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dijadikan sebagai rujukan untuk meningkatkan kualiti pengajaran guru di kawasan 

terlibat dalam mengaplikasikan teknologi digital sebagai aktiviti pengajaran dan 

pembelajaran yang boleh membantu meningkatkan kaedah penyampaian pengajaran 

guru di sekolah. 

1.10 Kesimpulan    

Kesimpulannya, terdapat banyak aspek yang dapat dihuraikan berkaitan dengan latar 

belakang kajian, pernyataan masalah, kerangka konseptual, objektif, soalan kajian, 

definisi operasional, batasan kajian, dan kepentingan kajian yang akan digunakan 

dalam kajian ini. Kesemua aspek di dalam bab satu ini adalah penting untuk 

memudahkan kefahaman di bab-bab seterusnya.  

 




