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THE EFFECTIVENESS OF DIGITAL TECHNOLOGIES AND
EDUCATIONAL PLATFORMS IN ENHANCING MOTIVATION,
AUTONOMY AND SOCIAL COMMUNICATION SKILLS DURING
REMOTE TEACHING FROM THE PERSPECTIVE OF EARLY
CHILDHOOD TEACHERS AND SUPERVISORS IN THE
SULTANATE OF OMAN

ABSTRACT

The COVID-19 pandemic has forced teachers to adopt a new teaching method
necessary for online learning, requiring them to use various digital technologies and
platforms to ensure the continuity of the educational process without interruption.
However, this transformation has created various challenges that require teachers to
rethink how to motivate learners, foster autonomy, and encourage social interaction,
especially for young learners during online learning, and the ways of using digital
technologies and platforms to deliver their teaching. Therefore, the current study
aimed to examine the impact of the online learning environment using digital
technologies to improve young learners’ autonomy and increase motivation social
interaction among early childhood learners in Oman. In this study, qualitative
phenomenology approach was used. Data was collected through semi-structured
interviews with 24 participants including teachers and supervisors. Thematic analysis
as the primary method using MAXQD was used to delve into the data. Key findings
suggested that teachers motivate young learners by using appropriate and secure
digital tools and platforms. This helps to engage and protect children and their
families' privacy and create a fun and enjoyable interactive learning environment.
Moreover, enhancing interpersonal communication, teamwork among students, public
speaking dialogue if it occurs in small group of students in classroom with students
are effective strategies for improving social interaction during online learning. The
findings also highlight the importance of self-learning and taking responsibility,
appreciating, and respecting learners' efforts, building the digital mindset, and
providing guidelines for preparing autonomous learners for the future. The study
recommended the need to use and design digital technology and platform specifically
tailored for young learners. It also emphasized the importance of diversifying and
selecting engaging activities, along with appropriate strategies, for implementing
online learning. Furthermore, the study suggested promoting self-directed learning
and fostering a digital mindset among both learners and parents. Ultimately, the study
proposed a future framework for integrating online learning into early childhood
education.
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KEBERKESANAN TEKNOLOGI DIGITAL DAN PLATFORM PENDIDIKAN
DALAM MENINGKATKAN MOTIVASI, AUTONOMI DAN KEMAHIRAN
KOMUNIKASI SOSIAL SEMASA JAUH PENGAJARAN DARI PERSPEKTIF
AWAL KANAK-KANAK GURU DAN PENYELIA DI KESULTANAN OMAN

ABSTRAK

Pandemik COVID-19 telah menuntut para pendidik untuk menggunakan kaedah
pengajaran baharu yang diperlukan untuk pembelajaran atas talian. Dengan itu,
aplikasi teknologi dan platform digital adalah diperlukan dam meneruskan kelancaran
dan kesinambungan proses pendidikan tanpa gangguan. Walau bagaimanapun,
transformasi ini telah mewujudkan pelbagai cabaran yang memerlukan guru
memikirkan semula cara untuk memotivasikan pelajar, memupuk autonomi, dan
menggalakkan interaksi sosial terutamanya pelajar di peringkat pendidikan awal
kanak-kanak semasa pembelajaran atas talian selain kaedah penggunaan kepelbagaian
teknologi dan platform digital dalam proses pengajaran di dalam kelas. Oleh itu,
kajian ini bertujuan untuk mengkaji kesan persekitaran pembelajaran atas talian
berbantukan teknologi dan platform digital dalam meningkatkan autonomi untuk
pendidikan awal kanak-kanak selain meningkatkan motivasi khususnya interaksi
sosial di kalangan pelajar-pelajar di Oman. Kajian ini menggunakan pendekatan
kualitatif dengan reka bentuk fenomenologi. Pengumpulan data secara temu bual
separa berstruktur telah dilakukan ke atas 24 subjek kajian merangkumi guru dan
nazir (penyelia). Analisis tematik digunakan sebagai kaedah penganalisisan data
dengan menggunakan MAXQD. Dapatan kajian mencadangkan agar guru
memotivasikan pelajar pendidikan awal kanak-kanak dengan menggunakan aplikasi
teknologi dan platform digital dalam proses pengajaran dan pembelajarn. Ini
bertujuan membantu melindungi privasi pelajar dan keluarga mereka di samping
mewujudkan persekitaran pembelajaran interaktif yang kondusif dan menyeronokkan.
Selain itu, aplikasi teknologi dan platform digital turut meningkatkan kemahiran
komunikasi interpersonal, kemahiran bekerja secara kumpulan, kemahiran
pengucapan awam pelajar jika dilaksanakan dalam kumpulan bersaiz kecil di dalam
bilik darjah sebagai strategi berkesan dalam meningkatkan interaksi sosial semasa
pembelajaran atas talian. Dapatan kajian ini juga membuktikan kepentingan
pembelajaran kendiri dengan mengambil tanggungjawab untuk menghargai dan
menghormati usaha pelajar selain membina minda digital dan menyediakan garis
panduan dalam menyediakan pelajar berautonomi untuk masa depan. Kajian ini
mencadangkan keperluan untuk menggunakan dan mereka bentuk teknologi dan
platform digital khusus untuk pelajar Pendidikan awal kanak-kanak. Kajian ini juga
menekankan kepentingan kepelbagaian dan kesesuaian dalam memilih aktiviti yang
menarik bersama-sama strategi yang sesuai untuk melaksanakan pembelajaran atas
talian. Tambahan pula, kajian ini mencadangkan pembelajaran terarah kendiri dan
memupuk minda digital dalam kalangan pelajar dan ibu bapa. Tuntasnya, kajian ini
mencadangkan rangka kerja masa depan untuk mengintegrasikan pembelajaran secara
atas talian ke dalam pendidikan awal kanak-kanak.
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