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ABSTRAK 

Teknologi komunikasi perantaraan komputer (computer mediated communication 
[CMC]) telah diaplikasi dalam pengajaran dan pembelajaran secara meluas dalam 
kalangan generasi Y sama ada secara sikroni atau tidak sikroni.  Namun, interaksi 
melalui CMC telah menyebabkan berlaku konflik interpersonal kerana sifatnya serta 
perbezaan latarbelakang individu. Perbezaan personaliti dan pendekatan pembelajaran 
memberi kesan kepada pemilihan pola pengurusan konflik oleh individu. Oleh itu 
fokus kajian ini adalah untuk  menentukan kesan lokus kawalan dan pendekatan 
pembelajaran konstruktif ke atas lima (5) jenis pola pengurusan konflik individu iaitu 
bersaing, elakan, akomodasi, kompromi dan kolaborasi. Kajian percubaan ini telah 
menggunakan reka bentuk faktorial 2x2 dengan ujian pasca sahaja. Model 
Pembelajaran dalam talian Salmon telah digunakan dalam mengendalikan sesi 
pengajaran dan pembelajaran dalam talian. Tiga instrumen digunakan dalam kajian 
iaitu Intellectual Achievement Responsibility Questionnaire, Interpersonal Conflict 
Management Inventory dan Soal Selidik Ukuran Kualiti Program Dalam Talian. 
Sampel kajian terdiri daripada  126 orang pengguna Internet sukarela dalam kalangan 
pelajar dewasa dari dalam dan luar negara dengan pemilihan sampel menggunakan 
reka bentuk rawak blok pada aras p=2. Kumpulan pembelajaran konstruktif berpandu 
menggunakan modul latihan asertif dan koperatif manakala kumpulan pembelajaran 
konstruktif bebas tidak menggunakan modul dalam sesi pembelajaran melalui CMC 
sinkroni (chat) dan tidak sinkroni (web). Hasil ANOVA dua hala mendapati nilai min 
pola bersaing, akomodasi, dan elakan,  bagi kumpulan konstruktif bebas signifikan 
(p<.05) lebih tinggi daripada konstruktif berpandu. Manakala min pola kompromi,  
dan kolaborasi bagi kumpulan konstruktif berpandu signifikan (p<.05) lebih tinggi 
daripada konstruktif bebas.  Hasil kajian juga menunjukkan perbezaan signifikan 
(p<.05) dalam semua nilai min di antara kumpulan lokus dalaman dan kumpulan 
lokus luaran bagi pola bersaing, akomodasi, elakan dan kolaborasi.  Kajian juga 
mendapati wujud kesan interaksi antara pendekatan pembelajaran konstruktif-lokus 
kawalan bagi semua pola pengurusan konflik. Di samping itu, dapatan kajian juga 
menunjukkan perbezaan yang signifikan (p<.05) persepsi terhadap modul latihan di 
antara kumpulan lokus luaran dan lokus dalaman. Kumpulan lokus luaran lebih 
menerima modul web pengurusan konflik berbanding kumpulan lokus dalaman dalam 
semua aspek persepsi kecuali aspek teknikal. Min bagi aspek keluwesan, 
maklumbalas dan sokongan rakan, pembelajaran, interaksi, kebolehgunaan dan 
kemudahgunaan dan kepuasan bagi kumpulan lokus luaran lebih tinggi berbanding 
kumpulan lokus dalaman.  Implikasi dari kajian ini menunjukkan bahawa individu 
dalam pembelajaran konstruktif berpandu lebih menunjukkan sifat kolaboratif dan 
koperatif dalam mengurus konflik. Jika persekitaran pembelajaran konstruktif bebas, 
pelajar kumpulan lokus dalaman lebih mendominasi pembelajaran dan kumpulan 
lokus luaran akan mengelak dan menggunakan pola akomodasi. Namun, dengan 
pendekatan pembelajaran konstruktif berpandu, kumpulan lokus luaran dan dalaman 
telah memperoleh manfaat apabila pola konflik cara kolaboratif ditingkatkan. Oleh 
itu, penyedia bahan pengajaran dan pembelajaran menggunakan medium CMC perlu 
mengambil kira jenis pendekatan pembelajaran dan personaliti pengguna supaya 
pembelajaran yang disediakan memberi kesan yang optimum. 
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INTERPERSONAL CONFLICT  DURING INTERACTION VIA COMPUTER 
MEDIATED COMMUNICATION (CMC) IN CONSTRUCTIVE LEARNING 

ENVIRONMENT 
 

ABSTRACT 
 

Computer mediated communication (CMC) has been applied widely in the teaching and 
learning process among the Y generation either in a synchronized or asynchronized ways. 
However, interaction through CMC has lead to interpersonal conflict. The lack of signals and 
background individuals’ differences has brought about this conflict. In the teaching and 
learning process, the differences in personality and learning approaches will have effects on 
the choice of mode or polar of conflict management chosen. Thus the focus of this research is 
to determine the effect of locus of control and the constructive learning approach towards the 
five (5) types of individual conflict management polar. These are competitiveness, avoidance, 
accommodation, compromise and collaboration. This experiment study is using the factorial 
2x2 design with only the post test. The Salmon On-line Learning model is used in conducting 
the on-line teaching and learning session. Three instruments used in the study; Intellectual 
Achievement Responsibility Questionnaire, Interpersonal Conflict Management Inventory 
and Measuring Quality Online Program Questionnaire. The research samplings are 126 
volunteers’ Internet users comprises adult learners from both inside and outside the country 
by using the Generalized Randomized Block at level p=2 method. The guided constructivism 
learning group is using the assertive exercise and cooperative modules while the free 
constructivism group is not using module in its learning session through CMC synchronous 
(chat) and asynchronous (web). The ANOVA two-ways result shows that the mean values for: 
competitiveness, accommodation, avoidance compromise,  and collaboration,  are significant 
(p<.05) varies between the guided constructivism learning group and the group that uses the 
free constructivism learning approach. The research result also shows that the mean values for 
competitiveness, accommodation, avoidance and collaboration are significant (p<.05) varies 
between the internal locus of control group and the external locus of control group. The 
research also shows the existence of interaction effect between the constructivism learning 
approach-locus of control for all conflict managements’ mode. Besides that, research finding 
also shows significant (p<.05) differences in the perception of  training web module between 
the external locus of control group and the internal locus of control group. The external locus 
of control group is more receptive in comparison to the internal locus of control group of the 
training module. The mean for flexiblity, peer response and support, learning, interaction, 
usability and accessibility and satisfaction for the external locus of control group is higher 
than the internal locus of control group. However, both groups do not show any difference  in 
the technical aspect. Implication from the research indicates that individuals in the guided 
constructivism learning group portray a more collaborative and cooperative attitudes in 
managing conflict. In the free constructivism learning environment, students from the internal 
locus of control group is more dominant in learning while the external locus of control group 
will avoid and uses the accommodating polar. Nevertheless, with the guided constructivism 
learning approach, the external locus of control group and the internal locus of control group 
have benefitted when the collaborative conflict polar was utilized. Therefore, the content 
provider who prepares the materials for teaching and learning using the CMC medium must 
be takes into consideration the types of learning approaches used as well as the users’ 
personalities so as to get optimum affects. 
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BAB 1 

 

 

 

 

PENDAHULUAN 

 

 

 

 

1.0 Pengenalan 

 

Pengaruh komunikasi perantaraan komputer (Computer Mediated Communication - 

CMC) telah mempengaruhi gaya interaksi antara organisasi dan hubungan 

interpersonal (Quarterman, 1989; Sherblom, 2010). CMC telah memberi impak 

kepada berjuta-juta pengguna terutama aspek komunikasi individu dan sosial 

(Quarterman, 1989; Sun, 2009). Nickerson (1988) dan Sun (2009) telah menyatakan 

bahawa implikasi teknologi ini sangat besar kepada kehidupan manusia. Peningkatan 

pengaruh dan kepentingan peranan teknologi komunikasi Internet ini telah 

menyebabkan kajian berkaitan dengan CMC meningkat (Shapiro, 1995, Walther & 

Burgoon, 1992).  
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Komunikasi melalui CMC sangat berkesan untuk membina sifat kolaboratif 

dalam kalangan masyarakat (Harasim, 1994). Pembelajaran melalui CMC dapat 

menggabungkan kepelbagaian kemampuan individu dalam ekologi pembelajaran yang 

dinamik dan intelek. Interaktiviti dalam CMC bukan sahaja mampu mewujudkan 

perkongsian maklumat malah pembinaan daya fikir  (Garrison &  Anderson, 2003). 

Oleh itu, kaedah pembelajaran melalui teknologi CMC ini telah memberikan tarikan 

besar terutama dalam kalangan generasi Y (Hart, 2000). 

 

 

1.1   Latar Belakang Kajian 

 

Pendekatan pengajaran dan pembelajaran generasi Y di peringkat pengajian tinggi 

adalah berasaskan multimedia dan pendidikan berjarak jauh (Hart, 2000). Teknologi 

maklumat dan komunikasi adalah medium penting bagi generasi Y. Generasi ini 

mementingkan kemudahan mengakses Internet, kelajuan muat turun dan muat naik  

maklumat, dan pengintergrasian Internet dalam pendidikan (Merritt, 2002).  

 

Kementerian Pelajaran Malaysia telah memulakan perlaksanaan pengajaran 

dan pembelajaran dengan penggunaan medium CMC. Kementerian Pelajaran 

Malaysia menjangkakan perlaksanaan pengajaran dan pembelajaran berasaskan 

teknologi komunikasi perantaraan komputer dapat dilaksanakan sepenuhnya pada 

2010 di semua peringkat pengajian (Kementerian Pendidikan Malaysia, 2001). 

Penggunaan mod komunikasi dalam Internet telah diperkenalkan dalam sesi-sesi 

latihan dalam perkhidmatan dan pra perkhidmatan seperti Latihan Guru Bestari,  

Program KPLI j-QAF (Kursus Perguruan Lepasan Ijazah Jawi, Al-Quran, Arab dan 
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Fardu Ain) dan Program Pengsiswazahan Guru Sekolah Rendah (Bahagian 

Pendidikan Guru, 2008). Mod komunikasi perantaraan komputer telah memberi satu 

dimensi baru di dalam komunikasi dan pendidikan di Malaysia. 

 

Komunikasi adalah proses pemindahan maklumat dari seorang individu 

kepada individu lain (Wrench et al., 2008). Konsep komunikasi di Internet pula adalah 

bukan hanya perpindahan maklumat, malah individu yang terlibat dalam komunikasi 

memerlukan kepercayaan yang sama, mampu membuat jangkaan antara satu sama 

lain, memahami psikologi, personaliti, bahasa, persekitaran budaya sesebuah komuniti 

dan menerima norma siber untuk menjamin kelancaran komunikasi (Clark &  

Schaefer, 1989). Justeru, individu perlu memahami dan mempunyai kemahiran untuk 

menentukan proses pengajaran dan pembelajaran berjalan secara berkesan. 

Pembelajaran melalui Internet memerlukan penggunaan kognitif peringkat yang tinggi 

iaitu analisis, sintesis dan penilaian (Cockerline, 2006; Lim, 2002).  Persoalannya, 

apakah keperluan-keperluan untuk mencapai kehendak pendidikan generasi tersebut? 

Apakah persekitaran pembelajaran hipermedia yang sesuai dan berkesan untuk 

mereka? (Chen & Dwyer, 2003; Pragnell et al., 2006). 

 

Teknologi CMC mempunyai dua bentuk komunikasi Internet iaitu sinkroni 

dan tak sinkroni.  Menurut Dennis et al. (1998), komunikasi sinkroni sesuai untuk 

mencari satu titik pesefahaman, manakala komunikasi tak sinkroni sesuai untuk 

pertukaran maklumat.  Tanpa persefahaman, matlamat pembinaan pengetahuan tidak 

akan  tercapai (Clark & Brennan, 1991; Donnellon, Gray & Bougon, 1986; Munneke 

et al., 2007).  
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Setiap individu berbeza dari segi personaliti, pandangan, kepercayaan, nilai, 

kehendak, cara membuat keputusan dan tindakan. Perbezaan-perbezaan ini 

memungkinkan konflik berlaku (Benne, Bennis, & Chin, 1976; Torpey, 2006). Malah, 

konflik lebih mudah berlaku semasa komunikasi di Internet kerana individu berdiskusi 

tanpa kehadiran fizikal (Lea & Spear, 1991; Torpey, 2006). Sejauhmana konflik itu 

berlaku bergantung pula kepada tahap asertif dan koperatif individu (Thomas, 1976). 

Tambahan, pada peringkat awal perkembangan CMC, teknologi ini hanya berasaskan 

komunikasi berbentuk tulisan. Format ini telah menyebabkan lebih banyak salah 

faham atau konflik (Landry, 2000; Walther &  Tidwell, 1995).  

 

Kajian ini akan menggunakan teori Dwi Dimensi Mod Konflik (Thomas,1976) 

dalam memahami pola pengurusan konflik di alam siber. Pola pengurusan konflik 

menurut Thomas (1976) ialah pola bersaing, elakan, akomodasi, kompromi dan 

kolaborasi. Pemahaman tentang gaya pengguna mengendalikan konflik interpersonal 

di Internet akan membantu para penyedia kandungan pendidikan di Internet  

menyampaikan bahan dengan lebih berkesan menggunakan teknologi CMC. 

 

Menurut Vygotsky (1978), pendekatan pembelajaran konstruktivisme sosial 

memainkan peranan penting dalam pembangunan kognitif terutama semasa proses 

pengajaran dan pembelajaran. Pendekatan pembelajaran secara konstruktif ini 

membuka ruang berlakunya konflik kerana faktor perbezaan individu, kurang isyarat 

bukan suara dan ketidak hadiran secara fizikal semasa sesi pengajaran dan 

pembelajaran. Konflik merupakan fenomena biasa yang perlu diurus supaya bersifat 

konstruktif dalam pembinaan pengetahuan. Oleh itu dalam kajian ini, dua pendekatan 

telah digunakan  iaitu pendekatan berasaskan pembelajaran konstruktif berpandu 
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(kumpulan rawatan) dan berasaskan pembelajaran konstruktif bebas (kumpulan 

kawalan). Kajian ini akan membandingkan pola pengurusan konflik di kedua-dua 

pendekatan dengan penggunaan secara optimum medium interaksi persidangan suara 

dan teks dalam CMC.  

 

Untuk memahami senario interaksi dalam kalangan komuniti siber, Model 

Tubb menunjukkan bahawa sesebuah komuniti dipengaruhi oleh budaya, matlamat 

komuniti dan personaliti individu (Torpey, 2006; Tubbs, 1998). Oleh itu, faktor 

personaliti  perlu diambilkira untuk melihat kesan kepada pola pengurusan konflik 

dalam komuniti maya (Torpey, 2006; Tubbs, 1998). Perbezaan personaliti individu 

dari aspek kawalan lokus akan digunakan. Menurut Rotter (1990),  kawalan lokus 

terbahagi kepada dua iaitu lokus dalaman dan lokus luaran. Ia adalah berkaitan dengan 

persoalan sama ada pandangan seseorang terhadap kemampuannya mengawal 

persekitaran (Weiner, 1992).  Perbandingan akan dilakukan kerana pemboleh ubah 

atribut turut mempengaruhi pola konflik (Kilmann &  Thomas, 1975). Menurut 

Kilmann dan Thomas (1975) perbezaan dalam tahap asertif dan koperatif seseorang 

individu, menyebabkan pola pengurusan konflik akan turut berubah. 

 

Gabungan kedua-dua faktor pendekatan pembelajaran (konstruktif) dan 

personaliti lokus kawalan dijangka memberi kesan ke atas pola konflik. Dengan 

analisis kesan interaksi, pengkaji akan dapat melihat kekuatan di antara kedua-dua 

faktor tersebut di dalam mempengaruhi pola pengurusan konflik. Kajian ini lebih 

menarik kerana komunikasi pembelajaran yang dilakukan adalah tanpa kehadiran 

individu secara fizikal. Oleh itu, untuk mengurus proses pembelajaran dalam talian 

tersebut dengan berkesan, Model Pembelajaran Dalam Talian Salmon (2000) 
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digunakan. Di sini kita akan memahami tentang pola pengurusan konflik di dalam 

komuniti siber dalam pembinaan pengetahuan semasa menggunakan teknologi  CMC. 

 

 

1.2 Pernyataan Masalah 

 

Interaksi antara individu adalah fenomena biasa dalam kehidupan. Teknologi CMC 

menyebabkan perubahan dalam bentuk dan cara interaksi individu dengan individu 

dan individu dengan komuniti (Hathorn &  Ingram, 2002). Manusia berinteraksi untuk 

memenuhi keperluan psikologi dan sosial yang lebih sempurna (Moshman, Glover & 

Brunning, 1987). Moshman et al. (1987) menyatakan bahawa keperluan psikologi dan 

sosial tersebut merangkumi; (a) keperluan untuk bersama; (b) keperluan untuk 

bekerjasama; dan (c) keperluan mewujudkan persahabatan melalui hubungan 

interpersonal. Lanjutan tersebut, penggunaan teknologi CMC secara sinkroni dan tak 

sinkroni telah digunakan secara meluas terutama di bidang pengajaran dan 

pembelajaran (Goldberg, 1997).  

 

Oleh kerana setiap individu berbeza dari segi personaliti, ini memungkinkan 

konflik berlaku (Benne et al., 1976; Torpey, 2006). Menurut Kilmann dan Thomas 

(1975) perbezaan dalam tahap asertif dan koperatif seseorang individu, menyebabkan 

pola pengurusan konflik berubah. Jika individu mempunyai tahap asertif dan koperatif 

yang rendah, gaya mengurus konflik secara elakan, bersaing dan akomodasi akan 

digunakan. Jadi,  proses pembinaan pengetahuan baru akan menjadi kurang berkesan. 

Sebaliknya jika individu mempunyai tahap asertif dan koperatif yang tinggi, pola 
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pengurusan konflik secara kompromi dan kolaborasi akan digunakan. Jadi,  proses 

pembinaan pengetahuan baru akan menjadi lebih berkesan.  

 

Jika dalam keadaan berinteraksi secara bersemuka masalah konflik akan 

wujud, pengguna teknologi CMC di Internet juga tidak terlepas dari masalah tersebut 

(Walther, 2009). Konflik perlu diurus supaya proses pembinaan dan penyebaran ilmu 

menjadi mudah (Mulder & Swaak, 2000). Di samping itu, komunikasi melalui CMC 

kurang dari aspek isyarat bukan suara berbanding komunikasi secara bersemuka. 

Tambahan pula, diskusi melalui teknologi CMC ini lebih bersifat terbuka berbanding 

interaksi bersemuka (Walther, 1996; Walther &  Burgoon,1992). Kekurangan isyarat 

bukan suara tersebut, mengakibatkan ruang untuk berkonflik bertambah luas (Landry, 

2000; Walther &  Tidwell, 1995). Jadi,  jika konflik tidak diurus dengan cekap, 

pengajaran dan pembelajaran dalam talian sukar dilaksanakan. 

 

Proses pengajaran dan pembelajaran memerlukan suasana yang konstruktif 

untuk pembangunan pengetahuan. Oleh itu, wujud persoalan sama ada persekitaran 

pembelajaran yang menggunakan CMC ini dapat membantu perkembangan 

pengetahuan baru dalam kalangan pengguna Internet.  Oleh itu, kajian ini dilakukan 

untuk menentukan pola konflik interpersonal semasa pembelajaran di dalam siber 

dengan mengambilkira perbezaan persekitaran pembelajaran konstruktif dan 

perbezaan personaliti lokus kawalan.  Pemahaman tentang fenomena konflik ini akan 

membantu pencapaian matlamat pembinaan pengetahuan dan pembelajaran secara 

kolaboratif dengan berkesan. 
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1.3 Tujuan Kajian  

 

Kajian ini bertujuan mengkaji pola pengurusan konflik dalam kalangan subjek yang 

menggunakan perantaraan Internet dalam proses pembinaan ilmu dan pembelajaran 

secara konstruktif.  Pola pengurusan konflik tersebut terdiri daripada bersaing, elakan, 

akomodasi, kompromi dan kolaborasi. Justeru, pengkaji akan membina dua 

persekitaran pembelajaran konstruktif untuk membandingkan pola pengurusan konflik 

di persekitaran-persekitaran tersebut. Dua persekitaran tersebut adalah kumpulan 

menggunakan pendekatan berasaskan konstruktif berpandu (kumpulan rawatan) dan 

konstruktif bebas (kumpulan kawalan). Kajian ini akan membandingkan pola 

pengurusan konflik di kedua-dua pendekatan dengan penggunaan secara optimum 

medium interaksi persidangan suara dan teks dalam Internet. 

 

Di samping faktor pendekatan, faktor lokus kawalan subjek yang terlibat  juga 

dibuat perbandingan. Dua jenis lokus dibandingkan iaitu lokus kawalan dalaman dan 

lokus kawalan luaran.  Kajian ini membandingkan pola pengurusan konflik dalam 

kalangan subjek dari aspek lokus kawalan yang berbeza semasa interaksi dalam CMC. 

Perbandingan ini dilakukan kerana pemboleh ubah atribut turut mempengaruhi pola 

konflik (Kilmann &  Thomas, 1975; Tjosvold, 1989).  

 

Kajian juga melibatkan aspek interaksi antara pemboleh ubah atribut (lokus 

kawalan) dan pemboleh ubah tidak bersandar (pendekatan konstruktif yang berbeza) 

ke atas pola-pola pengurusan konflik. Kedua-dua faktor tersebut mempengaruhi pola 

pengurusan konflik ke atas individu semasa berinteraksi menggunakan CMC. Dengan 
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itu, para pendidik dapat menggunakan dapatan ini dalam mengadaptasi teknologi 

dalam pendidikan mengikut kesesuaian personaliti dan persekitaran pembelajaran.  

 

Kajian juga menentukan persepsi kualiti pembelajaran berasaskan web bagi 

modul pengurusan konflik dalam kalangan  subjek yang berlainan lokus kawalan. 

Dapatan ini dapat memberi gambaran tentang penerimaan modul dalam kalangan 

subjek yang mempunyai lokus kawalan yang berbeza. 

 

Kesimpulannya, tujuan utama kajian ini adalah: 

1. Menentukan pola pengurusan konflik dalam kalangan individu yang 

menggunakan pendekatan pembelajaran konstruktif berbeza semasa 

menggunakan CMC dalam pembelajaran.  

2. Menentukan pola pengurusan konflik dalam kalangan individu yang 

mempunyai personaliti (lokus kawalan) berbeza semasa menggunakan CMC 

dalam pembelajaran.   

3. Menganalisis kesan interaksi antara personaliti (lokus kawalan) dan 

pendekatan pembelajaran konstruktif  ke atas pola pengurusan konflik semasa 

menggunakan CMC dalam pembelajaran.    

4. Menentukan persepsi individu yang berlainan lokus kawalan ke atas 

penggunaan modul latihan pengurusan konflik  berasaskan web.   
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1.4  Persoalan Kajian  

 

Berdasarkan kepada masalah dan tujuan kajian, persoalan kajian (S) yang akan 

dijawab dalam kajian ini adalah seperti berikut:  

 

S1: Adakah wujud perbezaan pengurusan konflik (bersaing, akomodasi,  elakan, 

kompromi, dan kolaborasi) di antara subjek yang menggunakan pendekatan 

pembelajaran konstruktif berpandu dan pendekatan pembelajaran konstruktif 

bebas semasa pembelajaran berasaskan CMC? 

S2: Adakah wujud perbezaan pola pengurusan konflik (bersaing, akomodasi,  

elakan, kompromi, dan kolaborasi) di antara subjek yang mempunyai lokus 

kawalan dalaman dan lokus kawalan luaran semasa pembelajaran berasaskan 

CMC? 

S3:  Adakah terdapat kesan interaksi antara lokus kawalan (lokus kawalan dalaman 

dan luaran) dan pendekatan pembelajaran konstruktif (konstruktif bebas dan 

konstruktif berpandu) ke atas pola pengurusan konflik dalam kalangan subjek 

semasa pembelajaran berasaskan CMC? 

S4:  Apakah persepsi subjek yang berlainan lokus kawalan terhadap modul 

pengurusan konflik berasaskan web? 
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1.5   Hipotesis Kajian 

 

Dalam kajian ini persoalan di atas akan dijawab melalui pengujian hipotesis. Bahagian 

ini  mencerakinkan soalan-soalan tersebut ke dalam bentuk hipotesis kajian dan 

hipotesis statistik.  

 

Berdasarkan persoalan kajian pertama (S1), untuk menentukan jenis pola 

pengurusan konflik (iaitu bersaing, akomodasi,  elakan, kompromi, dan kolaborasi) di 

antara subjek yang menggunakan pendekatan pembelajaran konstruktif berpandu dan 

pendekatan pembelajaran konstruktif bebas semasa pembelajaran berasaskan CMC, 

hipotesis kajian dan statistik adalah seperti berikut:  

 

Hipotesis Kajian 1 (S1):  

Terdapat perbezaan yang signifikan dalam pola pengurusan konflik bersaing di antara 

subjek yang menggunakan pendekatan pembelajaran konstruktif berpandu dan 

pendekatan pembelajaran konstruktif bebas. 

 

Hipotesis statistik: 

Ho1: Tidak terdapat perbezaan yang signifikan dalam min pola bersaing di antara 

subjek yang menggunakan pendekatan pembelajaran konstruktif berpandu dan 

pendekatan pembelajaran konstruktif bebas. 

HA1: Terdapat perbezaan yang signifikan dalam min pola bersaing di antara subjek 

yang menggunakan pendekatan pembelajaran konstruktif berpandu berbanding 

pendekatan pembelajaran konstruktif bebas.  
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Hipotesis Kajian 2 (S1):   

Terdapat perbezaan yang signifikan dalam pola pengurusan konflik akomodasi di 

antara subjek yang menggunakan pendekatan pembelajaran konstruktif berpandu dan 

pendekatan pembelajaran konstruktif bebas. 

 

Hipotesis statistik: 

Ho2: Tidak terdapat perbezaan yang signifikan dalam min pola akomodasi di antara 

subjek yang menggunakan pendekatan pembelajaran konstruktif berpandu dan 

pendekatan pembelajaran konstruktif bebas. 

HA2: Terdapat perbezaan yang signifikan dalam min pola akomodasi di antara 

subjek yang menggunakan pendekatan pembelajaran konstruktif berpandu dan 

pendekatan pembelajaran konstruktif bebas. 

 

Hipotesis Kajian 3 (S1):  

Terdapat perbezaan yang signifikan dalam pola pengurusan konflik elakan di antara 

subjek yang menggunakan pendekatan pembelajaran konstruktif berpandu dan 

pendekatan pembelajaran konstruktif bebas. 

 

Hipotesis statistik: 

Ho3: Tidak terdapat perbezaan yang signifikan dalam min pola elakan di antara 

subjek yang menggunakan pendekatan pembelajaran konstruktif berpandu dan 

pendekatan pembelajaran konstruktif bebas. 

HA3: Terdapat perbezaan yang signifikan dalam min pola elakan di antara subjek 

yang menggunakan pendekatan pembelajaran konstruktif berpandu dan 

pendekatan pembelajaran konstruktif bebas. 
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Hipotesis Kajian 4 (S1):  

Terdapat perbezaan yang signifikan dalam pola pengurusan konflik kompromi di 

antara subjek yang menggunakan pendekatan pembelajaran konstruktif berpandu dan 

pendekatan pembelajaran konstruktif bebas. 

 

Hipotesis statistik: 

Ho4: Tidak terdapat perbezaan yang signifikan dalam min pola kompromi di antara 

subjek yang menggunakan pendekatan pembelajaran konstruktif berpandu dan 

pendekatan pembelajaran konstruktif bebas. 

HA4: Terdapat perbezaan yang signifikan dalam min pola kompromi di antara 

subjek yang menggunakan pendekatan pembelajaran konstruktif berpandu dan 

pendekatan pembelajaran konstruktif bebas. 

 

Hipotesis Kajian 5 (S1):  

Terdapat perbezaan yang signifikan dalam pola pengurusan konflik kolaborasi di 

antara subjek yang menggunakan pendekatan pembelajaran konstruktif berpandu dan 

pendekatan pembelajaran konstruktif bebas. 

 

Hipotesis statistik: 

Ho5: Tidak terdapat perbezaan yang signifikan dalam min pola kolaborasi di antara 

subjek yang pendekatan pembelajaran konstruktif berpandu dan pendekatan 

pembelajaran konstruktif bebas. 

HA5: Terdapat perbezaan yang signifikan dalam min pola kolaborasi di antara 

subjek yang menggunakan pendekatan pembelajaran konstruktif berpandu dan 

pendekatan pembelajaran konstruktif bebas. 
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Berdasarkan persoalan kajian kedua (S2),  untuk menentukan pola pengurusan 

konflik (iaitu  bersaing, akomodasi,  elakan, kompromi, dan kolaborasi) di antara 

subjek yang mempunyai lokus kawalan dalaman dan lokus kawalan luaran semasa 

pembelajaran berasaskan CMC, hipotesis kajian dan statistik adalah seperti berikut:  

 

Hipotesis Kajian  6 (S2):  

Terdapat perbezaan yang signifikan dalam  pola pengurusan konflik bersaing di antara 

subjek yang mempunyai lokus kawalan dalaman dan lokus kawalan luaran 

 

Hipotesis statistik: 

Ho6: Tidak terdapat perbezaan yang signifikan dalam min pola bersaing di antara 

subjek yang mempunyai lokus kawalan dalaman dan lokus kawalan luaran. 

HA6: Terdapat perbezaan yang signifikan dalam min pola bersaing di antara subjek 

yang mempunyai lokus kawalan dalaman dan lokus kawalan luaran. 

 

Hipotesis Kajian  7 (S2):  

Terdapat perbezaan yang signifikan dalam pola pengurusan konflik akomodasi di 

antara subjek yang mempunyai lokus kawalan dalaman dan lokus kawalan luaran 

 

Hipotesis statistik: 

Ho7: Tidak terdapat perbezaan yang signifikan dalam min pola akomodasi di antara 

subjek yang mempunyai lokus kawalan dalaman dan lokus kawalan luaran. 

HA7: Terdapat perbezaan yang signifikan dalam min pola akomodasi di antara 

subjek yang mempunyai lokus kawalan dalaman dan lokus kawalan luaran.  
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Hipotesis Kajian  8 (S2):  

Terdapat perbezaan yang signifikan dalam  pola pengurusan konflik elakan di antara 

subjek yang mempunyai lokus kawalan dalaman dan lokus kawalan luaran. 

 

Hipotesis statistik: 

Ho8: Tidak terdapat perbezaan yang signifikan dalam min pola elakan di antara 

subjek yang mempunyai lokus kawalan dalaman dan lokus kawalan luaran. 

HA8: Terdapat perbezaan yang signifikan dalam min pola elakan di antara subjek 

yang mempunyai lokus kawalan dalaman dan lokus kawalan luaran.  

 

Hipotesis Kajian  9 (S2):  

Terdapat perbezaan yang signifikan dalam pola pengurusan konflik kompromi di 

antara subjek yang mempunyai lokus kawalan dalaman dan lokus kawalan luaran 

 

Hipotesis statistik: 

Ho9: Tidak terdapat perbezaan yang signifikan dalam min pola kompromi di antara 

subjek yang mempunyai lokus kawalan dalaman dan lokus kawalan luaran. 

HA9: Terdapat perbezaan yang signifikan dalam min pola kompromi di antara 

subjek yang mempunyai lokus kawalan dalaman dan lokus kawalan luaran.  

  

Hipotesis Kajian  10 (S2):  

Terdapat perbezaan yang signifikan dalam pola pengurusan konflik kolaborasi di 

antara subjek yang mempunyai lokus kawalan dalaman dan lokus kawalan luaran 
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Hipotesis statistik: 

Ho10: Tidak terdapat perbezaan yang signifikan dalam min pola kolaborasi di antara 

subjek yang mempunyai lokus kawalan dalaman dan lokus kawalan luaran. 

HA10: Terdapat perbezaan yang signifikan dalam min pola kolaborasi di antara 

subjek yang mempunyai lokus kawalan dalaman dan lokus kawalan luaran.  

 

Berdasarkan persoalan kajian ketiga (S3), iaitu menguji kesan interaksi antara 

lokus kawalan (lokus kawalan dalaman dan luaran) dan pendekatan pembelajaran 

konstruktif (berpandu dan bebas) ke atas pola pengurusan konflik dalam kalangan 

subjek semasa pembelajaran berasaskan CMC,  hipotesis kajian adalah seperti berikut:  

 

Hipotesis Kajian 11 (S3):  

Terdapat kesan interaksi antara pemboleh ubah personaliti lokus kawalan dalaman-

luaran dan pendekatan pembelajaran konstruktif berpandu-bebas ke atas pola 

pengurusan konflik jenis bersaing. 

 

Hipotesis statistik: 

Ho11: Tidak terdapat kesan interaksi yang signifikan antara pemboleh ubah lokus 

kawalan dalaman-luaran dan pendekatan pembelajaran konstruktif berpandu -

bebas ke atas min pola bersaing. 

HA11: Terdapat kesan interaksi  yang signifikan antara pemboleh ubah lokus kawalan 

dalaman-luaran dan pendekatan pembelajaran konstruktif berpandu -bebas ke 

atas min pola bersaing. 
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Hipotesis Kajian 12 (S3):  

Terdapat kesan interaksi antara pemboleh ubah personaliti lokus kawalan dalaman-

luaran dan pendekatan pembelajaran konstruktif berpandu-bebas ke atas pola 

pengurusan konflik jenis akomodasi. 

 

Hipotesis statistik: 

Ho12: Tidak terdapat kesan interaksi  yang signifikan antara pemboleh ubah lokus 

kawalan dalaman-luaran dan pendekatan pembelajaran konstruktif berpandu -

bebas ke atas min pola akomodasi. 

HA12: Terdapat kesan interaksi  yang signifikan antara pemboleh ubah lokus kawalan 

dalaman-luaran dan pendekatan pembelajaran konstruktif berpandu -bebas ke 

atas min pola akomodasi. 

 

Hipotesis Kajian 13 (S3):  

Terdapat kesan interaksi antara pemboleh ubah personaliti lokus kawalan dalaman-

luaran dan pendekatan pembelajaran konstruktif berpandu-bebas ke atas pola 

pengurusan konflik jenis elakan. 

 

Hipotesis statistik: 

Ho13: Tidak terdapat kesan interaksi  yang signifikan antara pemboleh ubah lokus 

kawalan dalaman-luaran dan pendekatan pembelajaran konstruktif berpandu -

bebas ke atas min pola elakan. 

HA13: Terdapat kesan interaksi  yang signifikan antara pemboleh ubah lokus kawalan 

dalaman-luaran dan pendekatan pembelajaran konstruktif berpandu -bebas ke 

atas min pola elakan. 
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Hipotesis Kajian 14 (S3):  

Terdapat kesan interaksi antara pemboleh ubah personaliti lokus kawalan dalaman-

luaran dan pendekatan pembelajaran konstruktif berpandu-bebas ke atas pola 

pengurusan konflik jenis kompromi. 

 

Hipotesis statistik: 

Ho14: Tidak terdapat kesan interaksi  yang signifikan antara pemboleh ubah lokus 

kawalan dalaman-luaran dan pendekatan pembelajaran konstruktif berpandu-

bebas ke atas min pola kompromi. 

HA14: Terdapat kesan interaksi  yang signifikan antara pemboleh ubah lokus kawalan 

dalaman-luaran dan pendekatan pembelajaran konstruktif berpandu -bebas ke 

atas min pola kompromi. 

 

Hipotesis Kajian 15 (S3):  

Terdapat kesan interaksi antara pemboleh ubah personaliti lokus kawalan dalaman-

luaran dan pendekatan pembelajaran konstruktif berpandu-bebas ke atas pola 

pengurusan konflik jenis kolaborasi. 

 

Hipotesis statistik : 

Ho15: Tidak terdapat kesan interaksi  yang signifikan antara pemboleh ubah lokus 

kawalan dalaman-luaran dan pendekatan pembelajaran konstruktif berpandu -

bebas ke atas min pola kolaborasi. 

HA15: Terdapat kesan interaksi  yang signifikan antara pemboleh ubah lokus kawalan 

dalaman-luaran dan pendekatan pembelajaran konstruktif berpandu-bebas ke 

atas min pola kolaborasi . 
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Berdasarkan persoalan kajian keempat (S4), iaitu menilai persepsi di antara 

subjek yang berlainan lokus kawalan terhadap modul pengurusan konflik berasaskan 

web semasa rawatan. Hipotesis kajian adalah seperti berikut:  

 

Hipotesis Kajian 16 (S4):  

Terdapat perbezaan persepsi tentang keluwesan pembelajaran berasaskan  web modul 

pengurusan konflik antara subjek yang mempunyai lokus kawalan dalaman dan lokus 

kawalan luaran. 

 

Hipotesis statistik: 

Ho16: Tidak terdapat perbezaan yang signifikan dalam min persepsi tentang 

keluwesan pembelajaran berasaskan  modul web pengurusan konflik antara 

subjek yang mempunyai lokus kawalan dalaman dan lokus kawalan luaran.  

HA16:  Terdapat perbezaan yang signifikan dalam min persepsi  tentang keluwesan 

pembelajaran berasaskan  web modul pengurusan konflik antara subjek yang 

mempunyai lokus kawalan dalaman dan lokus kawalan luaran. 

 

Hipotesis Kajian 17 (S4):  

Terdapat perbezaan persepsi  tentang  tahap maklumbalas dan sokongan rakan 

berasaskan  web modul pengurusan konflik antara subjek yang mempunyai lokus 

kawalan dalaman dan lokus kawalan luaran. 
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Hipotesis statistik: 

Ho17: Tidak terdapat perbezaan yang signifikan dalam min persepsi  tentang tahap 

maklumbalas dan sokongan rakan pembelajaran berasaskan  web modul 

pengurusan konflik antara subjek yang mempunyai lokus kawalan dalaman 

dan lokus kawalan luaran.  

HA17:  Terdapat perbezaan yang signifikan dalam min persepsi  tentang  tahap 

maklumbalas dan sokongan rakan berasaskan  web modul pengurusan konflik 

antara subjek yang mempunyai lokus kawalan dalaman dan lokus kawalan 

luaran. 

 

Hipotesis Kajian 18(S4):  

Terdapat perbezaan persepsi  tentang  tahap pembelajaran berasaskan  web modul 

pengurusan konflik antara subjek yang mempunyai lokus kawalan dalaman dan lokus 

kawalan luaran 

 

Hipotesis statistik: 

Ho18: Tidak terdapat perbezaan yang signifikan dalam min persepsi  tentang tahap 

pembelajaran berasaskan  web modul pengurusan konflik antara subjek yang 

mempunyai lokus kawalan dalaman dan lokus kawalan luaran.  

HA18:  Terdapat perbezaan yang signifikan dalam min persepsi  tentang  tahap 

pembelajaran berasaskan  web modul pengurusan konflik antara subjek yang 

mempunyai lokus kawalan dalaman dan lokus kawalan luaran. 

 

 

 



21 

 

Hipotesis Kajian 19 (S4):  

Terdapat perbezaan persepsi  tentang  tahap interaksi berasaskan  web modul 

pengurusan konflik antara subjek yang mempunyai lokus kawalan dalaman dan lokus 

kawalan luaran. 

 

Hipotesis statistik: 

Ho19: Tidak terdapat perbezaan yang signifikan dalam min persepsi  tentang interaksi 

berasaskan  web modul pengurusan konflik antara subjek yang mempunyai 

lokus kawalan dalaman dan lokus kawalan luaran.  

HA19:  Terdapat perbezaan yang signifikan dalam min persepsi  tentang  tahap 

interaksi berasaskan  web modul pengurusan konflik antara subjek yang 

mempunyai lokus kawalan dalaman dan lokus kawalan luaran. 

 

Hipotesis Kajian 20 (S4):  

Terdapat perbezaan persepsi  tentang  kebolehgunaan dan kemudahgunaan web modul 

pengurusan konflik antara subjek yang mempunyai lokus kawalan dalaman dan lokus 

kawalan luaran. 

 

Hipotesis statistik: 

Ho20: Tidak terdapat perbezaan yang signifikan dalam min persepsi  tentang 

kebolehgunaan dan kemudahgunaan web modul pengurusan konflik antara 

subjek yang mempunyai lokus kawalan dalaman dan lokus kawalan luaran.  

HA20: Terdapat perbezaan yang signifikan dalam min persepsi  tentang  kebolehgunaan 

dan kemudahgunaan web modul pengurusan konflik antara subjek yang 

mempunyai lokus kawalan dalaman dan lokus kawalan luaran. 
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Hipotesis Kajian 21 (S4):  

Terdapat perbezaan persepsi  tentang  sokongan teknikal semasa pembelajaran 

berasaskan web modul pengurusan konflik antara subjek yang mempunyai lokus 

kawalan dalaman dan lokus kawalan luaran. 

 

Hipotesis statistik: 

Ho21: Tidak terdapat perbezaan yang signifikan dalam min persepsi  tentang 

sokongan teknikal semasa pembelajaran berasaskan  web modul pengurusan 

konflik antara subjek yang mempunyai lokus kawalan dalaman dan lokus 

kawalan luaran.  

HA21:  Terdapat perbezaan yang signifikan dalam min persepsi  tentang  sokongan 

teknikal semasa pembelajaran berasaskan web modul pengurusan konflik 

antara subjek yang mempunyai lokus kawalan dalaman dan lokus kawalan 

luaran. 

 

Hipotesis Kajian 22 (S4):  

Terdapat perbezaan persepsi  tentang  tahap kepuasan pembelajaran berasaskan  web 

modul pengrusan konflik antara subjek yang mempunyai lokus kawalan dalaman dan 

lokus kawalan luaran. 

 

Hipotesis statistik: 

Ho22: Tidak terdapat perbezaan yang signifikan dalam min persepsi  tentang tahap 

kepuasan pembelajaran berasaskan  web modul pengurusan konflik antara 

subjek yang mempunyai lokus kawalan dalaman dan lokus kawalan luaran.  



23 

 

HA22:  Terdapat perbezaan yang signifikan dalam min persepsi  tentang  tahap 

kepuasan pembelajaran berasaskan  web modul pengrusan konflik antara 

subjek yang mempunyai lokus kawalan dalaman dan lokus kawalan luaran. 

 

 

1.6   Kepentingan Kajian 

 

Kajian ini penting kerana para pendidik dapat menentukan pendekatan yang terbaik 

dengan mengambil kira jenis personaliti dalam menyampaikan pengetahuan 

menggunakan teknologi CMC. Reeves (1998) menyatakan bahawa penyelidikan 

pendidikan perlu menyumbangkan kepada perkembangan yang kreatif dalam 

pembelajaran. Bennet et al. (1996) berpendapat bahawa penyelidikan yang bermanfaat 

ialah kajian yang menilai kelebihan penggunaan teknologi maklumat dalam 

pengajaran dan pembelajaran. Oleh itu gabungan antara jenis personaliti, kandungan 

pengetahuan dan kaedah penyampaian yang mantap akan menjamin pembelajaran 

yang berkesan. Jika sinergi ini digabung dengan teliti, kesan yang optimum dalam 

pengajaran dan pembelajaran dapat dihasilkan (Creemers, 1994; Duryea et al., 2007). 

Para pendidik perlu memastikan gabungan tersebut dilakukan dengan berkesan supaya 

impak yang positif dapat dicapai (McMillan & Wergin, 2006).   

 

Penyelidikan tentang pengurusan konflik individu sangat penting untuk 

menjamin proses  kolaborasi berlaku dengan berkesan. Namun, kajian tentang konflik 

ini secara relatifnya sering diabaikan (Mohammad Yusuf, 1992). Kebanyakan kajian 

mengenalpasti hubungan antara mod pengurusan konflik dalam menangani situasi 

sosial dan organisasi (Blake & Mouton, 1964; Jamieson & Thomas, 1974).  Di 
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samping itu, kajian literatur hanya berfokus kepada komuniti yang berinteraksi secara 

bersemuka (Cai & Fink, 2002; Jo, Martínez & Ozer, 2010; Wang, 2010). Oleh itu 

dalam dunia siber, satu kajian perlu dijalankan supaya pengurusan konflik dapat 

ditangani dengan berkesan. Pengurusan konflik secara kompromi dan kolaboratif 

dapat menjamin proses pembelajaran sepanjang hayat berlaku (Blackburn, 2002). 

 

Penyelidikan ini penting untuk menilai aspek pola pengurusan konflik di 

dalam persekitaran konstruktif berpandu dan bebas dalam CMC. Kajian ini akan 

membuktikan persekitaran pembelajaran konstruktif bebas akan menyebabkan kesan 

yang kurang baik kepada pengguna CMC. Manakala, individu dalam pendekatan 

pembelajaran konstruktif berpandu, akan menggunakan gaya mengurus konflik yang 

lebih baik. Oleh itu, persekitaran sesebuah komuniti maya mempengaruhi gaya 

individu berkonflik.  

 

Kajian ini juga penting untuk menilai aspek pola pengurusan konflik dalam 

kalangan individu berlokus kawalan yang berbeza dalam CMC. Kajian ini akan 

membuktikan bahawa individu yang cenderung mempunyai lokus dalaman, mengurus 

konflik dengan gaya kolaboratif berbanding berlokus luaran. Justeru, kajian ini  

membuktikan bahawa penggunaan teknologi CMC dengan dipandu oleh moderator 

amat berkesan untuk individu yang mempunyai ciri-ciri personaliti bersifat lokus 

kawalan luaran. Kajian juga akan membuktikan bahawa peningkatan kemahiran 

mengurus konflik akan memperkembangkan pola mengurus konflik yang kolaboratif. 

Oleh itu, sebagai langkah untuk penggunaan CMC sebagai medium pengajaran dan 

pembelajaran yang berkesan, para pendidik perlu mengambilkira perbezaan 

personaliti supaya dapat memenuhi keperluan kedua-dua lokus.  
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Pada keseluruhannya, kepentingan kajian ini boleh dilihat dari empat aspek. 

Pertama, dapat menilai kecenderungan individu memilih pola pengurusan konflik 

semasa membina pengetahuan di alam siber dalam persekitaran pembelajaran 

konstruktif yang berbeza. Kedua, menilai faktor lokus kawalan yang mempengaruhi 

dalam pemilihan pola konflik di dalam siber. Ketiga, menganalisis kesan interaksi 

antara lokus kawalan dan pendekatan pembelajaran konstruktif  ke atas pola 

pengurusan konflik. Terakhirnya, kita dapat melihat sejauhmana modul pengurusan 

konflik yang digunakan dapat meningkatkan perkembangan pola pengurusan konflik 

yang konstruktif dalam kalangan individu yang berlainan personaliti. 

 

 

1.7  Kerangka Konseptual Kajian 

 

Dalam kajian ini, beberapa teori telah dijadikan asas kepada penyelidikan. Teori yang 

digunakan meliputi aspek psikologi, pendidikan dan aplikasi teknologi CMC. 

Gabungan dari beberapa teori yang berkaitan, pengkaji telah membina satu model 

konseptual sebagai asas dalam penyelidikan seperti di dalam Rajah 1.1.  

 

Model Pengajaran dan Pembelajaran Dalam Talian (Salmon, 2000) telah 

dijadikan panduan penggunaan CMC dalam pengajaran dan pembelajaran. Tumpuan 

pendekatan pembelajaran adalah kepada pendekatan berpusatkan pelajar dan 

berpusatkan fasilitator.  Menurut Salmon (2002), pembelajaran dan pengajaran dalam 

talian yang berjaya adalah pembelajaran yang berstruktur. Model Salmon (2002) telah 

dijadikan panduan untuk membantu fasilitator dan subjek kajian meningkatkan 

kemahiran dan keselesaan belajar secara dalam talian. Di samping itu, Model 
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Fasilitatif (Myrik, 1987) digunakan oleh fasilitator sebagai panduan menjadi 

moderator yang berkesan. 

 

Asas teori pembelajaran yang digunakan adalah teori konstruktivisme. 

Pendekatan pembelajaran konstruktivisme sosial (Vygotsky, 1978) digunakan 

meliputi dua jenis persekitaran pembelajaran (konstruktif berpandu dan konstruktif 

bebas). Knowles (1984) menyatakan bahawa pelajar dewasa bersifat pembelajaran 

terarah kendiri dan amat bertanggungjawab terhadap pembelajaran mereka. 

 

Setiap individu mempunyai personaliti tersendiri, iaitu sama ada individu  

cenderung kepada lokus kawalan luaran atau lokus kawalan dalaman (Rotter, 1990). 

Lokus kawalan merupakan domain personaliti berkaitan kognitif-pengalaman yang 

selalu dikaitkan dengan persoalan tentang sama ada pandangan seseorang individu 

terhadap kemampuannya mengawal persekitaran. Perbezaan personaliti ini, akan 

memberi kesan kepada pemilihan pola pengurusan konflik. 

 

Hasil interaksi melalui CMC semasa proses pembelajaran, akan melahirkan 

konflik. Mengikut Thomas (1976), perlakuan individu dalam berkonflik ada lima jenis 

pola. Jenis-jenis pola tersebut ialah bersaing, akomodasi, elakan, kompromi dan 

kolaborasi. Dari kelima-lima jenis ini, bagaimana individu memilih pola berkonflik 

bergantung kepada nilai, personaliti, persekitaran dan tahap keperluan individu 

semasa interaksi. Sejauhmana, pendekatan pembelajaran konstruktif dan personaliti 

mendorong mod pengurusan konflik yang kolaboratif dan kepuasan yang tinggi, inilah 

yang menjadi persoalan di dalam kajian. 
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Modul Latihan Pengurusan Konflik (Latihan Kemahiran Asertif dan Koperatif) 

yang dibina oleh Choong (2002) telah digunakan. Modul ini telah diuji 

keberkesanannya dalam meningkatkan sifat kolaboratif. Modul ini memberi 

kemahiran kepada para pengguna meningkatkan sifat koperatif dan asertif semasa 

menghadapi konflik interpersonal. 

 

  

   
Pembelajaran Dalam Talian  

Model Salmon (1976) dan Model 
Fasilitatif (Myrick, 1978) 

 

  
 

 
Faktor Personaliti  

Lokus kawalan                     
Dalaman-Luaran 

(Rotter, 1990) 
 

 

 
Modul Web 

Latihan Pengurusan Konflik 

  
Konstruktif Sosial  
(Vygotsky, 1978) 

 

 

    
  

Pendekatan pembelajaran 
konstruktif  
Berpandu 

 

  
Pendekatan pembelajaran 

konstruktif  
Bebas 

 
    

    
 

 
  

 
 
 

    

Rajah 1.1. Kesan Pembelajaran Konstruktif dan Personaliti Ke atas Pola Pengurusan 
Konflik Dalam Pembelajaran Menggunakan CMC 

 

 

 

 

Pola Pengurusan Konflik  
(Thomas Killman, 1976) 
• Bersaing  
• Elakan  
• Akomodasi  
• Kompromi  
• Kolaborasi 

 

Persepsi Web 
 (McGorry, 2002) 

• Keluwesan  
• Responsif  
• Pembelajaran  
• Interaktif 
• Kebolehgunaan dan 

kemudahgunaan 
• Sokongan teknikal 
• Kepuasan 
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1.8  Had penyelidikan 

 

Sampel yang digunakan terhad kepada subjek yang mempunyai kemudahan komputer 

multimedia dan capaian Internet. Oleh kerana kajian berfokus kepada ciri-ciri generasi 

Y, kajian hanya memilih pelajar dewasa yang berumur lingkungan 20 hingga 35 tahun 

dan mahir menggunakan teknologi persidangan suara dan teks. Syarat ini dibuat 

kerana mengelakkan masalah kemahiran teknikal dalam kalangan subjek semasa 

proses pembelajaran. Pengkaji memilih subjek yang mempunyai pengalaman 

menggunakan teknologi persidangan suara dan teks dalam CMC sahaja. Subjek adalah 

dalam kalangan individu yang dijemput secara sukarela dan  memahami serta 

menggunakan Bahasa Melayu sebagai perantaraan berkomunikasi semasa proses 

pembelajaran. Penggunaan satu bahasa yang sama dapat mengelakkan kajian daripada 

diganggu oleh faktor luar lain seperti bahasa dan budaya.  

 

 

1.9   Definisi Operasional 

 

 

1.9.1 Generasi Y  

 

Pada amnya, Generasi Y meliputi mereka yang lahir antara 1978 dan 2000. Dari segi 

umur, mereka berada berada dalam usia antara 9 hingga 31 tahun. Menurut Hansford 

(2002) kumpulan ini tergolong dari techno-savvy dan belajar secara kolektif, optimis 

dan mampu menyelesaikan pelbagai tugasan dalam satu masa. Generasi Y mempunyai 

ciri-ciri seperti, pembelajaran berasaskan elektronik, penggunaan teknologi 
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komunikasi yang aktif, suka kepada kepantasan, memerlukan maklumbalas yang 

kerap dan tekal, menggunakan komputer sejak awal persekolahan, menghargai nilai 

keluarga, agama, intergriti dan berkongsi serta menyumbang antara satu sama lain. 

(Bova, 2003; Hansford, 2002) 

 

 

1.9.2 Komunikasi Perantaraan Komputer (CMC) 

 

Terma CMC merujuk kepada komunikasi interpersonal melalui penggunaan rangkaian 

Internet atau persidangan komputer. CMC adalah merupakan satu proses komunikasi 

manusia melalui rangkaian komputer, melibatkan individu-individu, dalam situasi 

serta konteks tertentu, dan bersama-sama untuk pelbagai tujuan. CMC melibatkan 

pertukaran maklumat dalam berbagai bentuk meliputi teks, grafik, audio, dan video.  

 

 

1.9.3 Persidangan Suara (Chat) 

 

Teknologi persidangan suara (sistem chat) Yahoo!Messenger digunakan sebagai 

medium interaksi. Perkhidmatan ini membantu komunikasi yang interaktif seperti 

perkongsian data, fail, perkongsian foto, dan persidangan audio dan video. Sistem ini 

adalah sistem aplikasi yang boleh berdiri sendiri yang boleh dipalam ke dalam 

perkakasan.  Oleh itu, medium CMC yang digunakan adalah chat suara dengan 

bantuan teks, dan laman web digunakan sebagai bantuan bagi memudahkan rujukan 

subjek. 
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1.9.4 Pembelajaran Persekitaran Konstruktif 

 

Pendekatan pembelajaran konstruktif digunakan supaya subjek dapat membina 

pengetahuan baru secara kolaborasi. Dua pendekatan pembelajaran konstruktif dibina 

untuk tujuan kajian iaitu pendekatan pembelajaran konstruktif berpandu dan 

pendekatan pembelajaran konstruktif  bebas. Pendekatan pembelajaran konstruktif 

berpandu merujuk kepada fasilitator menggunakan modul pengurusan konflik yang 

dirancang, sedikit kawalan kepada urutan dan kedalaman pembelajaran berasaskan 

kerjasama, pembelajaran berasaskan pengalaman dan inkuiri penemuan . Medium 

CMC yang digunakan adalah chat suara dengan bantuan teks, dan laman web. 

Manakala pendekatan pembelajaran konstruktif bebas pula merujuk kepada fasilitator 

tidak menggunakan modul pengurusan konflik yang dirancang dan subjek lebih 

bersifat aktif dalam perbincangan, medium CMC yang digunakan adalah suara dengan 

bantuan teks. 

 

 

1.9.5 Lokus kawalan 

 

Lokus kawalan adalah pemboleh ubah yang sering dikaji dalam bidang psikologi dan 

sains sosial. Lokus kawalan digunakan untuk mengukur tahap kepercayaan individu 

terhadap kawalan dari dalam atau luar. Lokus kawalan dalaman bermaksud persepsi 

sesuatu peristiwa adalah hasil dari tindakan seseorang. Manakala lokus kawalan 

luaran pula sesuatu peristiwa itu bukan hasil dari tindakan seseorang tetapi lebih 

kepada nasib dan punca atau bantuan luar. Individu yang mempunyai kecenderungan 

bersifat lokus kawalan dalaman, mereka mempunyai motivasi intrinsik manakala 
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individu yang mempunyai kecenderungan bersifat lokus kawalan luaran, mereka perlu 

dimotivasi dan dibimbing untuk berkembang. 

 

 

1.9.6 Konflik Interpersonal 

 

Konflik berlaku apabila keperluan individu tidak dipenuhi atau tidak dapat dicapai. 

Konflik adalah perkara yang normal yang perlu diurus. Perlakuan individu dalam 

berkonflik ada lima jenis pola. Jenis-jenis pola tersebut ialah bersaing, akomodasi, 

elakan, kompromi dan kolaborasi. Individu memilih pola berkonflik bergantung 

kepada nilai, personaliti dan tahap keperluan individu semasa interaksi. Perbezaan 

individu mengurus konflik interpersonal adalah bergantung kepada tahap asertif dan 

koperatif diri masing-masing. 

 

 

1.10   Rumusan 

 

Dari perbincangan bab ini, dapat dirumuskan bahawa Generasi Y memerlukan 

pendekatan pengajaran dan pembelajaran berasaskan teknologi CMC. Teknologi 

menjadi satu keperluan asas kepada mereka. Teknologi CMC telah menyebabkan 

perubahan dalam bentuk dan cara interaksi individu dengan individu dan individu 

dengan komuniti (Hathorn & Ingram, 2002). Interaksi dalam medium CMC 

memungkinkan konflik berlaku disebabkan perbezaan  dari segi matlamat, pandangan, 

kepercayaan, nilai, kehendak, cara membuat keputusan dan tindakan (Benne, Bennis 

& Chin, 1976).  Konflik adalah suatu perkara yang lumrah dan perlu diurus dengan 
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baik. Pengurusan konflik dan pemilihan pola pengurusan konflik yang betul penting 

supaya penyampaian pengajaran dan pembelajaran lebih berkesan. 

 

Kajian ini telah direka bentuk supaya penilaian boleh dibuat terhadap pola 

konflik yang menjadi pilihan subjek. Pengkaji telah membuat  dua pendekatan 

pembelajaran konstruktif untuk melihat kesan  perbezaan pola konflik. Melalui 22 

hipotesis kajian yang telah dibina secara langsung akan menjawab empat persoalan 

kajian yang telah dikemukakan.  Di samping itu, beberapa teori dan model telah 

dijadikan kerangka kajian supaya dapatan kajian dapat dibuat rumusan dengan lebih 

bermakna. 




