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 شكر وتقدير

 
هَ غنَيٌِّ تعالى )قال  إنَِّ اللَّ هِۖ  وَمَن كفََرَ فَ مَا يشَكْ ر  لِنَفسِْ هِ ۚ وَمَن يشَكْ رْ فَإنَِّ أنَِ اشكْ رْ للَِّ
 .[21 لقمان:](حَميِد  

 
 وملء، السماوات واألرض ملءفيه  أحمد الله تعالى حمداً كثيرًا طيبًا مباركًا 

كل شيء من بعده على ما أكرمني به من إتمام البحث في هذه الدراسة. وفي بداية 
هذه ال بدّ لي من أن أتوجه أ ى للله عزّ وجلّ الذي وفقني للوصول إبالشكر  والً كلمتي 

 هذه المرحلة العلمية العالية.
 

 ،كما أتوجه بالشكر واالمتنان الكبير إلى القادة الداعمين لكل طالب ومجتهد 
 فقد كان إلشرافها علي ومنحها ؛سماح المكي :السيدة الدكتورة، والمساندين لكل مثابر

الكثير من الوقت لي اليد األولى في خروج هذه الرسالة العلمية بالشكل الذي ظهرت 
ها ونصائحها دور، عليه  في إتمام دراستي العلمية. أساسي كما كان لتوجيه

 
تعليم ومعلمات ال أفراد عينة الدراسة )معلميلجميع باإلضافة إلى شكري الكبير  

( الذين منحوني أبو ظبيالدامج في المدارس الحكومية في دولة اإلمارات الحبيبة / 
اهموا في إتمام العمل، الكثير من وقتهم وبذلوا الكثير من الجهود في سبيل خروج ، وس

 لة بأدق النتائج وأكثرها فعالية.الرسا
 

إهداء عملي هذ  أمي الحبيبة )أدام الله  الحب الذي ال يشيخ أبداًا لكل من وأتوجه ب
ه )رحمه الل الحب الذي لن يموت والقريب رغم البعد والديو عليها الصحة والعافية(

إلى من وقف بجانبي ودعمني على حساب ، ى من بدعائها أسير وأبدأ أحالميإلو (
رة إلى ق، لي" الله ذخرًا زوجي"أبقاكإلى األب واألخ والصديق والحبيب ، وقته وجهده

عيني "إخوتي وهبكم الله ما تتمنون" فأنتم ملجئي ومالذي في الدنيا والسند األول وخير 
أهديها كذلك إلى المكان ، وسبب في الوصول إلى ما وصلت اليه، سند لي في الدنيا

ن ت لم يكالذي به بدأت عملي وبه اجتهدت وإلى إدارتي وصديقاتي المؤنسات الداعما
 داع من العطاء والمساندة والحب.بل كان لوحة إب، أعمل به لعمل لي مجرد مكان  ا

 وأن يكون عملي هذا، في األمور جلها في الختام اللهم إني أسألك السداد والفالح 
مارات العربية المتحدة وأمتنا ومسخرًا لرفعة شأن بلدنا اإل، لوجهك الكريم خالصًا

مة.وفي ميزان ، العربية واإلسالمية  حسناتنا يوم القيا
 

والله ولي التوفيق
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 الملخص
 

أ جبر المعلمون على استخدام نهج وطريقة تدريس جديدة  COVID-19خالل جائحة 
تعتمد على التعلم عن بعد باستخدام منصات رقمية تعليمية لتسهيل التعلم، مما شكل 
نوعًا من الضغط النفسي للمعلمين بشكل عام، ولمعلمي التعليم الدامج بشكل خاص. لذا 

فسية معدل في تعزيز الرفاهية النهدفت الدراسة إلى تحديد دور القيادة المدرسية كمتغير 
هام Positive emotions)المشاعر اإليجابية , Engagement, االنخراط في الم

, اإلنجاز Meaning, المعنى أو الهدف Positive Relationshipsالعالقة اإليجابية 
Achievement لمعلمي التعليم الدامج الستخدام التكنولوجيا الرقمية، ومنصات )

لمسح تم استخدام المنهج ابعد في المدارس الثانوية الحكومية إلمارة أبو ظبي. التعلم عن 
، وتم جمع البيانات األولية للدراسة من Correlational researchاالرتباطي الكمي

( في مدارس أبو ظبي باستخدام الطريقة العشوائية 342معلمي التعليم الدامج )العدد = 
ة على المشاركين عبر اإلنترنت من خالل منصة العنقودية، وتم توزيع االستبان

Google form بعد أخذ الموافقة على إجراء البحث من وزارة  1212-1211، في
التربية والتعليم بإمارة أبو ظبي، وموافقة المشاركين طوعيًّا في الدراسة، وقد تضمنت 

عناصر استندت إلى البيانات  4االستبانة أربعة محاور تضمن المحور األول 
الديموغرافية )الجنس، العمر، المستوى التعليمي، سنوات الخبرة(، بينما تضمن 

عناصر، 4عناصر، بينما المحور الرابع  7عنصرًا، والمحور الثالث  28المحور الثاني 
ليل عامل الثبات كرو نباخ ألفا، والتحموتم التحقق من صدق وثبات االستبانة باستخدام 

العاملي االستكشافي، وتم التحقق من صحة الفرضيات بالمعالجة اإلحصائية للبيانات 
(، وباستخدام التحليل الوصفي وتحليل ارتباط بيرسون واالستنتاجي AMOSبوساطة )

وقد أشارت نتائج الدراسة إلى أن العالقة بين  (.SEMونمذجة المعادلة الهيكلية )
م الدامج واستخدام التكنولوجيا الرقمية ومنصات التعليالرفاهية النفسية لمعلمي التعليم 

عن بعد في مدارس التعليم الثانوي باإلمارات العربية المتحدة كانت إيجابية ككل، ولكن 
والهدف أو  Achievementليس لها تأثير مباشر على ثالث من العوامل: )اإلنجاز 

( وكان لها تأثير  Positive emotionsوالمشاعر اإليجابية  Meaningالمعنى 
هام  ، والعالقة Engagementواضح في عاملين فقط وهما: ) االنخراط في الم

أظهرت نتائج الدراسة وجود تأثير لدعم  Positive Relationshipsاإليجابية  (، كما 
 Positive، العالقة اإليجابية Achievementالقيادة التعليمية بين )اإلنجاز 

Relationships تخدام التكنولوجيا الرقمية ومنصات التعلم عن بعد، ( وتعزيز اس
همات العملية  بينما ال يوجد أثر لباقي العوامل؛ أي تأثير إحصائي. قدمت الدراسة المسا

ألصحاب المصلحة التربويين، وصانعي السياسات بتوفير التطوير المهني للمعلمين 
م ا على توافقها مع الدعوالقادة الذي ال يركز فقط على التكنولوجيا نفسها، بل أيضً 

اهمات النظرية  النفسي للمعلمين، وتقديم الدعم الالزم لهم. كما قدمت الدراسة المس
أهمية استخدام التكنولوجيا لخلق بيئة تعلم  للباحثين لمزيد من البحث في التعليم الدامج و

مما يعزز مساحة عادلة تحترم حقوق واحتياجات جميع األفراد   .تكنولوجية شاملة، 
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EXAMINING THE RELATIONSHIP BETWEEN PSYCHOLOGICAL WELL-
BEING, EDUCATIONAL LEADERSHIP SUPPORT AND INCLUSIVE  

TEACHERS' USE OF DIGITAL TECHNOLOGY DURING ONLINE 
LEARNING I 
N THE UAE 

 
 

ABSTRACT 
 
 
This study aimed to identify the relationship between psychological well-being, 
including (positive emotions, engagement, positive relationships, meaning, and 
achievement) and the use of digital technology by inclusive teachers during online 
learning in the UAE. Additionally, the study examined the moderating role of 
educational leadership support in this relationship. With a quantitative correlational 
design, an online survey was conducted through the Google Forms platform in 2022 
with 342 inclusive high school teachers from Abu Dhabi's schools using a cluster 
random method. The questionnaire provided full information on their online learning 
experiences and personal characteristics in terms of demographic information, 28 items 
of psychological well-being factors, 7 items of educational leadership support, and 4 
items of using digital technology and platforms. Using AMOS software, data were 
analyzed using descriptive and inferential methods, including multiple regression, 
Pearson correlation analysis, inferential analysis, and structural equation modeling 
(SEM). Results of multiple regression analyses show that this association did not exhibit 
a direct impact on three constituent factors, namely positive emotions and meaning. In 
contrast, the findings confirm that positive relationships, engagement, and 
accomplishment are important factors in enhancing the use of digital technology and 
distance learning platforms in inclusive classrooms. Noteworthy, the indirect effects of 
the five PERMA dimensions on using digital educational technologies and platforms 
through school leadership support indicated that positive emotions had a significant 
negative correlation, while accomplishment had a significant positive correlation. 
Engagement, relationships, and meaning showed no significant indirect correlations. 
Lastly, the study offered theoretical and practical implications for educational 
stakeholders, and policymakers by highlighting the importance of professional 
development for teachers and leaders. This development should focus not only on 
technology but also on its compatibility with the psychological support and wellbeing 
of educators, providing them with valuable guidance. 
 
 
  



vii 

MENGKAJI HUBUNGAN ANTARA KESEJAHTERAAN PSIKOLOGI, 
SOKONGAN KEPIMPINAN PENDIDIKAN DAN PENGGUNAAN 

TEKNOLOGI DIGITAL GURU INKLUSIF SEMASA  
PEMBELAJARAN DALAM TALIAN DI UAE 

 
 

ABSTRAK 
 
 

Kajian ini bertujuan untuk mengenal pasti hubungan antara kesejahteraan psikologi, 
termasuk (emosi positif, penglibatan, hubungan positif, makna, dan pencapaian) dan 
penggunaan teknologi digital oleh guru inklusif semasa pembelajaran dalam talian di 
UAE. Selain itu, kajian ini mengkaji peranan penyederhanaan sokongan kepimpinan 
pendidikan dalam hubungan ini. Dengan reka bentuk korelasi kuantitatif, tinjauan 
dalam talian telah dijalankan melalui platform Borang Google pada tahun 2022 dengan 
342 guru sekolah menengah inklusif dari sekolah Abu Dhabi menggunakan kaedah 
rawak kelompok. Soal selidik menyediakan maklumat penuh tentang pengalaman 
pembelajaran dalam talian dan ciri peribadi mereka dari segi maklumat demografi, 28 
item faktor kesejahteraan psikologi, 7 item sokongan kepimpinan pendidikan, dan 4 
item menggunakan teknologi dan platform digital. Menggunakan perisian AMOS, data 
dianalisis menggunakan kaedah deskriptif dan inferensi, termasuk regresi berganda, 
analisis korelasi Pearson, analisis inferensi, dan pemodelan persamaan struktur. 
Keputusan analisis regresi berganda menunjukkan bahawa perkaitan ini tidak 
mempamerkan kesan langsung kepada tiga faktor konstituen, iaitu emosi dan makna 
yang positif. Sebaliknya, penemuan mengesahkan bahawa hubungan positif, 
penglibatan dan pencapaian adalah faktor penting dalam meningkatkan penggunaan 
teknologi digital dan platform pembelajaran jarak jauh dalam bilik darjah inklusif. Perlu 
diberi perhatian, kesan tidak langsung lima dimensi PERMA terhadap penggunaan 
teknologi dan platform pendidikan digital melalui sokongan kepimpinan sekolah 
menunjukkan bahawa emosi positif mempunyai korelasi negatif yang ketara, manakala 
pencapaian mempunyai korelasi positif yang signifikan. Penglibatan, perhubungan dan 
makna tidak menunjukkan korelasi tidak langsung yang signifikan. Akhir sekali, kajian 
ini menawarkan implikasi teori dan praktikal untuk pihak berkepentingan pendidikan, 
dan penggubal dasar dengan menekankan kepentingan pembangunan profesional untuk 
guru dan pemimpin. Perkembangan ini seharusnya memberi tumpuan bukan sahaja 
kepada teknologi tetapi juga pada keserasiannya dengan sokongan psikologi dan 
kesejahteraan pendidik, memberikan mereka bimbingan yang berharga. 
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 :المقدمة 1.1

 

قيادة ودعم الالعالقة بين الرفاهية النفسية  دراسةالدراسة إلى التعرف على هذه  هدفت

عد في ن ب  التعلم ع أثناءالتكنولوجيا الرقمية  معلمي التعليم الدامج واستخدامالتعليمية 

هذا الفصل: أوالً . ومن هاإلمارات العربية المتحدة شرح مفصل  :ذا المنطلق تناول 

أهمية الرفاه النفسي للمعلم لرفع أدائه في عصر التكنولوجيا ودور  ،لخلفية الدراسة و

صات التعلم جيا ومنالتكنولو دة التعليمية في تعزيز استخدام معلمي التعليم الدامجالقيا
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هذا الفصل بيان مشكلة الدراسة العلمية والنظرية من خالل  ا:عن بعد. ثانيً  تناول 

 ً أهداف وأسئلة وفرضيات البحث :مراجعة األدبيات السابقة. ثالثا  ،عرض هذا الفصل 

 اوأخيرً  ،والتطبيقية وإمكانية تطبيق الدراسة في المستقبل باإلضافة إلى األهمية النظرية

هذا الفصل بشرح   اهيمي الذي تقوم عليه الدراسة واف   يختتم  افة إلى باإلض، لإلطار المف

 جرائية وملخص للفصل.ح المصطلحات الدراسة العلمية واإلشر

 

 

 خلفية الدراسة 1.2

 

اهيم علم تأتي  ازدهاره الذي أصبح نمو يجابيالنفس اإلالرفاهية النفسية في صدارة مف ه و

اهيم النفسية اإل، اآلونة األخيرة بشكل ملحوظ ة يجابيحيث يطرح هذا العلم العديد من المف

جهة المعوقات في حياته ) (. وعلى الرغم من Ryff, 2018التي تعين اإلنسان على موا

ة يشعر فيها بالسعادة لعلم النفس هي مساعدة الفرد أن يحيا حياة ساسيأن الغاية األ

وظل ، يةة للشخصيجابيفقد تجاهل علماء النفس لسنوات طويلة المشاعر اإل، ةيجابيواإل

، غوط النفسيةوالض، ثل: القلق والتشاؤم األكثر تناوالً التركيز على االنفعاالت السلبية م

و هاشم  (.2022، خريسات وعبد الناصر()2010، واالكتئاب في اآلونة األخيرة )أب

 

اهرة ملموسة وجزء ال يتجزأ من حياة اإلنسان إن وال ، الضغوطات النفسية ظ

سيما في العصر الحديث الذي يتصف بالتعقيدات والتغييرات المتسارعة في جميع 
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 القً ق والتي ازدادت متطلباتها وسببت للمعلمين، جوانب الحياة العلمية والتكنولوجية

ها عند تعامله مع اآلخرينبسبب ما تحمله معها الكثير من األ اوتوترً   ،عباء التي يواجه

 ,Dyson & renkأو عند عدم قدرته على إيجاد حلول مناسبة لحل مشكالته ) 

(. ومع تزايد هذه الضغوط ازدادت مطالب األفراد 2021، خريسات()2006

 (.2021، الدوسري والرشيدي()2012، وتطلعاتهم على التكيف مع البيئة )أبو غالي

اهر الحياة  ( إلى أنَّ 2007، الجندي ومكاري) وقد أشار  اهرة من ظو الضغوط ظ

افق مع أو إعادة تو اوتتطلب منه توافقً ، أوقات مختلفةيختبرها اإلنسان في ، اإلنسانية

مة التي ركز  ؛البيئة المحيطة ه لذا كان االهتمام بالرفاه النفسي لألفراد من المواضيع الم

في بيئة العمل  أساسيمطلب  فالرفاه النفسي، ء النفسيينعليها العديد من الباحثين والعلما

 .) ,Kun & Gadanecz (2022في البيئات المدرسية  اوخصوصً 

 

هن التي يتعرض من خاللها المعلم للضغوط  تعد مهنة التدريس من أكثر الم

ومه الدراسي هذه الضغوط عندما أ  ، النفسية خالل عمله أثناء ي جبر وقد ازدادت 

 2023-2021 التعليم الدامج خاصة خالل أزمة كورونا وومن بينهم معلم ونالمعلم

هم واستخدام منصات تعليمية جديدة مان لض ةمتعددو بدمج التكنولوجيا في تعليم

فعند تفشيّ فيروس كورونا الم ستجََدّ  (.Hodges et al., 2020استمرارية التعليم )

Coronavirus  ة العالمية أن هذا التفشي م أعلنت منظمة الصح2019في ديسمبر

مارس من العام نفسه.  11أعلنته "جائحة عالمية" في و ،ي مثلّ "حالة طوارئ صحية"

(2020 ,Johns Hopkins University & Medicine) ،"  ًاتخذت الدول عددا
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ها تضمنّت التباعد االجتماعي وحظر ، من اإلجراءات االحترازية للحدّ من انتشار

 ،مما كان له أثر كبير على التعليم الرسمي في المدارس والجامعاتالتجمعات البشرية؛ 

حيث اشتملت اإلجراءات االحترازية على إغالق المدارس والجامعات لمنع انتشار 

مثل:  –. لذا نادت المنظمات الدولية et al., 2020 ( Alteriiالفيروس بين الطالب)

فاظ على "تعلمّ غير منقطع" بضرورة استمرارية التعليم والح – UNESCOاليونسكو 

ومن خالل استخدام مجموعة من  Remote learningمن خالل تفعيل التعلمّ عن بعد

 (Karalis, 2020) (Huang et al., 2020)المنصات اإللكترونية و التكنولوجيا

(Tu, et al., 2021) (Trust & Whalen, (Johnson et al., 2020) (Bao, 

2020) (Johnson et al., 2020).  ظفّت التكنولوجيا الرقمية المتاحة في حيث و 

د انطبق هذا وق "، صياغة بديل مناسب للتعليم المدرسي؛ يضمن سير العملية التعليمية

وجميع أنواع التعليم العادي والخاص ، القرار على كافة المدارس الحكومية والخاصة

 .(2021، ربية والتعليم باإلمارات العربية المتحدةالت وزارةوالدامج )موقع 

 

أهم نظم إدارة التعلم اإللكتروني إلالمنصات االتكنولوجيا و دتع لكترونية من 

المستخدمة في العديد من المؤسسات التعليمية في جميع أنحاء  مهمةال، للتعليم عن بعد

مما يسـاعد  ،العالم التـي تسـاعد المعلم عـلى التعليـم والتعلم وتطوير األساليب التعليمية

 & Alkinani)الحالي متطلبات العصرلعـلى إيجـاد بيئـة تعليميـة تعلميـة تسـتجيب 

Alzahrani, 2021)(Azhari & Fajri ,2021)  كما تساعد التكنولوجيا التقنية

والمنصات التعليمية معلمي التعليم الدامج وبقية المعلمين بالبقاء على اتصال بطالبهم 
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، خارج ساعات الدراسة من أجل تبادل األفكار والمنهجيات والممارسات التربوية

 Vlachogianniوالقدرة على تلقي مالحظات مستمرة من طالبهم حول فهم المادة )

& Tselios., 2021.) 

 

هنا كانت الحاجة الستخدام  منصات تعليمية من و التكنولوجيا الرقمية ومن 

 ارً لية التعليم والتعلم ولتلعب دوخالل المواقع اإللكترونية لتلبية متطلبات إدارة عم

في حل المشكالت التي تواجه التعليم أثناء الجائحة والتغلب على حواجز الزمان  اأساسي

 .( Vlachogianni & Tselios., 2021) نوالمكا

 

هاراتهم في التعلم من تقليدي إلى   كان على المعلمين عبء كبير لتحويل م

Azhari & Fajri, الرقمي أثناء العمل كمستخدمين ومعلمين في نفس الوقت )

تم اعتبار المعلمين من بين المحاربين   (MacIntyre, et al., 2019)ل اوفقً  (.2021

وواجهوا تحديات جديدة لم يكن بإمكان الباحثين ، في الخطوط األمامية أثناء الجائحة

وليتمكن المعلم من استخدام هذه المنصات بسهولة فالبد من تحسين  السابقين توقعها.

مجة بشكل فعالللمعلم حتى النفسية الرفاهية  ها في الفصول الدا  " "يستطيع استخدام

Hume, 2017)) . 

 

هنا جاءت أهمية الرفاهية لتزيد الجوانب اإل ة مثل الثقة بالنفس يجابيومن 

وطات مع الضغ اوخصوصً ، المعلمين ىمما يعزز للصحة العقلية والنفسية لد، والمكان



1 

 & Vlachogianni)التي يتعرضون لها خالل عملهم عن بعد أثناء الجائحة 

Tselios, 2017) 2021),Hume) .  

 

ادها واالنفتاح على الخبرات  إن الشعور المستمر بالنمو ونضج الذات وامتد

الجديدة وإدراك الفرد إلمكاناته والتحسن المستمر في الذات والسلوك بمرور الوقت 

 ,Ryff) ة عليهيجابيالرفاهية النفسية والصحة النفسية والوظيفة اإليعكس فعالية 

هم تحقيق المتعة وتجنب األلم2018 هدف ومعنى ، (. ومن الم هناك وجود  وأن يكون 

هجة والسرور ويسعى إلى تحقيقها من خالل المواقف التي ، للحياة وأن يعيش الفرد الب

المجزية. ومن ناحية أخرى تشير  والرضا بما يفعله ويقوم به من األنشطة، يعيشها

الرفاهية النفسية والعاطفية للمعلم إلى الحالة الجسدية والعاطفية والصحة االجتماعية 

 (. كما أنَّ Seligman, 2014والنفسية والروحية والمعرفية للمعلم في البيئة التعليمية )

رام ماء واالحترفاهية المعلم ترتبط برفاهية الطلبة من حيث إنها تعزز مشاعر االنت

 Kern etبالمقابل يؤدي هذا إلى زيادة مشاركتهم في المدرسة )، والثقة لدى الطالب

al., 2015) "اهية نفسية أثناء عم دة له كلما استطاع قيا. فكلما أصبح المعلم أكثر رف

اهه على سير الدرس مع السماح للطالب باستخدام التكنولوجيا  افصله مركزً  انتب

 .( Rebecca, 2022) التعليم الدامج داخل الفصل بشكل أفضلوالتفاعل مع 

 

اهية المعلم النفسية والعاطفية في التعليم عن  أحد "  أهم العوامل التي تعزز رف

ة التي نعيش فيها حاليًا و بعد في الفصول ي تقدمه التعليمي الذ العاطفيهو الدعم األزم
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ا خالل استخدام هذه التكنولوجي، للمعلمالقيادة التعليمية المتمثلة في مدير المدرسة 

 عاطفيال فالدعم (2021، الصالح)و (KERN et al., 2015 )الرقمية والمنصات

ا ايلعب دورً  المقدم من مدير المدرسة همًّ  ،في توفير بيئة صحية تتسم بالدفء والعناية م

ع التعليم مالستخدام تقنيات ومنصات تتناسب  انفسيًّ تحفيز المعلمين والتي تساعد على 

 العاطفي يعد الدعمو. (Côté& Lauzier & Stinglhamber, 2020عن بعد )

، عدعلى استخدام وتطبيق تقنيات التعليم عن ب التعليمي مثل إنشاء التدريب للمعلمين

إلى  ة التي تؤديسأحد العناصر الرئيوالدعم النفسي ، والتدريب على طرق التدريس

لتقرير التقييم الوطني للتقدم  اوفقً . (Rebecca & Collie, 2022) تعليم ناجح عن بعد

دورًا في ضمان القيادة التعليمية يلعب الدعم المقدم من و ،(2018التعليمي لعام )

األدوات والمنصات طفي والرفاه النفسي والعا حصول المعلمين والمتعلمين على

هاالرقمية  ونتيجة لما . (INTEF, 2017)(DeMatthews et al, 2021)  واستخدام

هم في للقيادة التعليميةأن نجد "سبق   ،وتطويره واضح بشكلتعزيز رفاهية المعلم  دور م

ام منصات واستخد ،التكنولوجياومساعدته على تقبل استخدام نماذج تعليمية قائمة على 

 بدمج التكنولوجيا في العملية امهتمون أيضً  راءالمدلى أن إباإلضافة ، وأدوات مختلفة

ها ً عليمتلتطوير المحتوى الرقمي الذي يدعم ؛ التعليمية وإدارة المكتسبات وتصميم  ا

. حيث يقع (2019، )مقابلة والعمد عالي الجودة وفقًا الحتياجات التعلم المتاح للطالب

 التأقلمو على التقبلومعلميهم  على عاتق قادة المدارس أيضًا االلتزام بتحفيز أنفسهم

ن حيث إنهم يقفون لتمكي، مسايرة للعصر الرقمي مستقبلية ليكونوا قادة ذوي رؤية

 المستقبليو م الحالييفي قطاع التعلم من التعل والمعنيين أصحاب المصلحة الرئيسيين
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ر دعم القيادة التعليمية كمتغيدور  الدراسة الحاليةتتناول  ولذلك (.2019، مقابلة والعمد)

 تعزيز الرفاهية النفسية لمعلمي التعليم الدامج الستخدام التكنولوجيا الرقميةفي معدل 

كشف يمنصات التعلم عن بعد في مدارس التعليم الثانوي باإلمارات العربية المتحدة. وو

لمعلمي  رفع الرفاه النفسي فيكمتغير معدل  دعم القيادة التعليميةمن خالله مدى تأثير 

هم للتكنولوجيا الرقميةادالتعليم الدامج واستخ صول لمنصات التعليم عن بعد في الفو م

مجة  .العربية المتحدة تاإلمارا دولةفي  الدراسية الدا

 

 

 مشكلة الدراسة 1.3

 

 ذويملموسة واضحة لدمج الطلبة من  اة اإلمارات العربية المتحدة جهودً بذلت دول

تجهيز و استراتيجيات تكييفوقد تجسد ذلك في  ،العام في النظام التعليمي عاقةاإل

وإتاحة الفرصة الكاملة من أجل توفير التعليم  ،بشكل واضح المدارس الحكومية

 .(Alterii, 2020) بأفضل الحلول والممارسات المدرسية االعاقة لذوي المناسب

وخالل جائحة كورونا كان على المدارس اتخاذ بعض الترتيبات العاجلة بسرعة لتقديم "

 نمدروس عبر اإلنترنت باستخدام التكنولوجيا التقنية والمنصات التعليمية لطالبهم 

من " وذلك ،(Johnson et al., 2020)(Bao, 2020) التعليم عملية استمرار أجل

ل التعليم الدامج بشك وبشكل عام ومعلم نوالمعلمتعرض  ،استخدام هذه المنصاتخالل 

بسبب ، (Alkinani & Alzahrani, 2021خاص لضغوطات نفسية وعاطفية )
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هم المفاجئ للتكنولوجيا الرقمية   ,.Wu et al)(Huang, 2021)(Li, 2021)استخدام

 ةيمما قد يؤثر على استخدامه لمنصات التعليم عن بعد بسبب مخاوف جد"، "(2020

 ,Ocak) الدامجة الصفوف في التعليمية المنصات وتقنيات التكنولوجيا استخدام من

2020".) 

 

إن فاعلية استخدام التكنولوجيا الرقمية ومنصات التعلم في بيئات التعلم "

االفتراضية تقاس بكم المساندة النفسية والمعنوية التي يوفرها دعم القيادة التعليمية 

هارات المعلم وتحسين حالته النفسية من خالل حيث تعمل المساندة ، للمعلم على نمو م

وفير ع تمن التقدم خالل العملية التعليمية م امناسبً  ابيئة تعليمية ثرية نشطة توفر له قدرً 

 ليميةالتع والعملية المعلم صالحفي  تصب ةوداعم قدر من الثقة التخاذ قرارات جديدة

(2020 ,Ocak)" ." وأن هذا الدعم من القائد المتمثل بمدير المدرسة يعد أحد العوامل

اهية المعلم وتحسن الحالة النفسية التي قد يتعرضون  والجاذبةالرئيسة  التي تؤثر في رف

مهم تقنيات ومنصات ادوا لم يكونوا اعت جديدة لها بسبب الضغط النفسي عند استخدا

ها من قبلعلى استخد ت من قبل القيادا ومسانداتإلى مساعدات  امً فالمعلم بحاجة دائ، ام

تعليمات التحرك داخل بيئات التعلم  بوضوح مواالستخدام الذي يبين لهالتعليمية 

مات حول ومعلو، وكيفية الخروج منها والتكنولوجية االفتراضية )المنصات التعليمية(

 ،سةالرئي التجوال عبر روابطها المتشعبة سواء الموضوعات الفرعية أو الموضوعات

 ،واالستفادة من الخصائص المختلفة ،النصوصو الصورووكيفية عرض المعلومات 

وهذا ال يتحقق إال في وجود التوجيهات ، مع عرض أمثلة إضافية عند الحاجة إليها



22 

 بالتدريبو ،والمساعدات المناسبة التي تحول دون صعوبة إجراءات التعلم

 . ,.Ibrahim. et al)(Scott, 2019)(Craig, 2020)(2022المكثف

 

، لتعليمفي ا واستخدام طرق حديثة الجديد على الرغم من المزايا المحتملة للتغيير

التكييف مع نهج وطريقة تدريس جديدة  التعليم الدامج ي طلب من معلميأنه مازال  إال

مع طلبة  نووالتي يشترك فيها الطلبة العادي، مجةداوالتعامل مع الطلبة في الفصول ال

يمية معتقداتهم وممارساتهم التعلو تهميغير أنظم قدمما ، المختلفة الفئات من العالقة ذوي

التكنولوجيا الرقمية التدريس باستخدام إن  .(Ibrahim, 2022)لتنفيذ التغيير اإللزامي 

هق ومنصات التعلم عن بعد   ,Craig) بشكل خاص لمعلمي التعليم الدامج جداًّعمل مر

معلمي ولدى المعلمين بشكل عام  قلة الوعي :أولً : منهاسباب أ ةذلك لعدو .(2020

، النهج التعليمي في المتسارع والتغير المفاجئبالتحول  التعليميةالكفاءة و التعليم الدامج

 ل دراسيفي فصمختلفين  باستخدام هذه المنصات لنوعين من الطلبة توفير التعليمو

لذلك يمثل  باإلضافة ،(Bong & Chua, 2022)عن بعد  وباستخدام التعلم، واحد

 التعليم الدامج أمام معلمي كبيرة تحديات عن بعد االعتماد الواسع للمنصات الرقمية

ثل أداء أنشطة م، الفئتين لكالفيما يتعلق بتنفيذ مجموعة متنوعة من الواجبات واألنشطة 

لمشاركة ا، باستمرارإجراء الدروس عبر اإلنترنت ، التدريب عبر اإلنترنت، التدريس

ددها ، في المدرسة صحاب المصلحة التعليميةأمع  لهيئة اوتنفيذ المسؤوليات التي تح

هارات في استخدام التكنولوجيا، (Wong, 2021) التعليمية  ،ومستوى المعرفة والم

هذه التحديات في نهاية  تسببتوقد  (.2020، والوصول إلى التكنولوجيا )اليونسكو
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 ما يؤثر على رفاههم النفسي عام بشكلالتعليم  في معلمينالالمطاف في إجهاد 

(MacIntyre, 2019) ،في  المفاجئ يشعرون بعدم االرتياح لقبول التغيير يجعلهمو

جديدة في منهجيات عملهم  طرق تكنولوجية ومنصات تعليميةودمج ، نموذج التدريس

(Craig, 2020)(Huang,2021)(Ocak, 2020).  وفقًا لدراسة حللت العوامل

أبلغ  ،النفسية التي يمكن أن تؤثر على قدرة المعلمين على أن يكونوا جزءًا من التغيير

 تشتتلوالضغط النفسي وا المعلمون عن عدم الراحة والشعور بالضياع والشك والقلق

 وما الذي يجعلهم يشعرون بالراحةممارسات تعليمية  منعندما يبتعدون عما يعرفونه 

 ,Moazami et al., 2021; Ibrahim)واالنتقال تجاه شيء غير عادي وغير مريح 

في نجاح أو فشل الرئيسة أحد العوامل  أن إلى (,Chatti 2023) أشار وقد .(2013

اهية المعلمداء المعلم يرتبط مباشرة بالرفاه النفسي والعاطفيأ ين . عندما تتعرض رف

 جودة التدريس والصحة البدنية والعقليةيمكن أن يؤثر ذلك سلبًا على ، للخطر

(, 2019MacIntyre.) 

 

تقاس فاعلية استخدام التكنولوجيا الرقمية ومنصات التعلم عن بعد بمدى تشجيع 

ها بكل راحة وبكم المساندة النفسية والمعنوية التي يوفرها دعم ، المعلمين على استخدام

هارات المعلم وتحسالمستمر  حيث تعمل المساندة، القيادة التعليمية للمعلم ين على نمو م

من خالل بيئة تعليمية ثرية نشطة توفر له قدر مناسب من والمعنوية حالته النفسية 

. "(Ocak, 2020التقدم خالل العملية التعليمية مع توفير قدر من الثقة التخاذ قراراته )

 ل الرئيسة التي تؤثروأن هذا الدعم من القائد المتمثل بمدير المدرسة يعد أحد العوام"
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في رفاهية المعلم وتحسن الحالة النفسية التي قد يتعرضون لها بسبب الضغط النفسي 

امهم تقنيات ومنصات لم ها من قبل عند استخد ة فالمعلم بحاج، يعتادوا على استخدام

 راضيةبيئات التعلم االفت طرق التعامل معواالستخدام التي تبين له ، إلى مساعدات ادائمً 

 جموعةمو، الخروج منهاالدخول إليها ومنصات تعليمية وكيفية من تكنولوجيا رقمية و

الموضوعات في روابطها المتشعبة سواء  الستخداماالستعداد معلومات حول من ال

الصور الدروس والفرعية أو الموضوعات الرئيسية وكيفية عرض المعلومات و

، على ذلكمع عرض أمثلة ، المختلفةواالستفادة من الخصائص الجديدة  والنصوص

وهذا ال يتحقق إال في وجود التوجيهات والمساعدات المناسبة التي تحول دون صعوبة 

 .(Craig, 2020)(Ibrahim, 2022)(Scott, 2019) إجراءات التعلم

 

إنشاء  الى تسعى التي التعليمية القيادة من النفسي الدعم من البد كان هنا ومن"

هارات الالزمة ب المعلميننظام للتحسين المستمر فيما يتعلق بالتعلم الرقمي مع تزويد  الم

واستخدام أساليب تدريسية حديثة بعيدة عن الضغوطات النفسية ، عملهملتطوير 

(2019 Štrukelj, .)"ا دورًاالتعليمية تلعب  فالقيادة همًّ في تعزيز هذه األهداف  م

في  بعد عن التعليم أثناء للمنصات األفضل االستخدامالدور  والغايات من بين هذا

وبالتالي تعزيز الرفاه النفسي والعاطفي للقبول األفضل الستخدام ، الفصل الدراسي

مجة الفصول معلميو عمومًا التعلم اإللكتروني بين معلمي المدارس اتمنص  على الدا

 تقدمه الذي الدور إلى( Ibrahim, 2022)، (Aldholay, 2018) الخصوص وجه

 بلق من العاطفي الدعم لتقديم واالبتكار الجهود حشد طريق عن المدرسية القيادات
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دمة لتقديمو، المدرسية القيادات  وذلك، ذالتالمي الٕى المطلوبة بالجودة ب عد عن التعلمُّ خ

 في لمينللمع واالجتماعي النفسي الدعم تقديم على عالوة الرقمية التقنيات باستخدام

مهم في الكليّ  الرفاه من تعزز التي واإلجراءات العمليات   " .التعليمي عال

 

من نقص الدعم من القيادة التعليمية وتأثيره على رفاه  اوقد رصدت األدبيات عددً 

عدم قدرة القيادات المدرسية  (Li 2017)(Rebecca, 2022)المعلمين حيث أشار 

ذلك لتدريس والتعلمُّ. وكالقرارات المتعلقة بامن التحقق من تمكين المعلمين من اتخاذ 

عدم قدرة القيادة التعليمية على التعاون ( Juming & Ayumi, 2022) من أشار كلٌّ 

هج الدراسية )بتكثيفها أو ترتيب أول التقييم  وياتها( وأساليبمع المعلمين لتعديل المنا

التعليمات الصادرة عن السلطات لى إى المدى الزمني المنقح للدراسة وإل ااستنادً 

(. وكذلك عدم دعم Côté & Lauzier & Stinglhamber, 2020المركزية )

للقيادات المدرسية المعلمين في إعادة تنظيم الصفوف الدراسية بما يتيح التوجيه الفردي 

تهم مما أثر على رفاه المعلمين وقدر، المناسب للتعلمُّ المعجل ولالستجابات التصحيحية

 .(Kun & Gadanecz, 2022)ى التفاعل في البيئة المدرسية عل

 

على  يجب الضروري الذي دورالميل إلى التغاضي عن دبيات تاألمن  الكثير "إن

التعليم ثناء أالنفسي والعاطفي معلمين الدعم  تعليمي فينفسي ئد المدير أن يقوم به كقا

مجةفي عن بعد  اهية ومنصات حديثة وربطه برفاستخدام تقنيات وتعزيز ، الفصول الدا

ثناء أوكيفية معالجة الضغوط النفسية التي يتعرض لها المعلم  النفسية والعاطفية المعلم
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ها أواستخدام منصات و، التعليم عن بعد دوات رقمية لم يكونوا معتادين على استخدام

(Afshari et al, 2012)(Rebecca, 2022)(Alamri, 2020)(Collie, 

an, 2018) .2021)(Seligm"ألن العديد  ؛هذه الفجوة في البحث غريبة إلى حد ما

 مدارسال مديريمن الدراسات المتعلقة بفعالية وتحسين المدرسة وتغييرها تظهر أن 

همًا في خلق االبتكار والتغيير الناجح في المدارس )  Gumusluogluيلعبون دورًا م

& Ilsev, 2009) ، وبالتالي يصبح من الضروري للهيئات التعليمية وصانعي القرار

 وعالقتها باستخدام منصاتالنفسية ن تعزز رفاهية المعلم أفهم العوامل التي يمكن 

على رفع الرفاه التعليمية القيادة  دعم تأثير ومدى" (Eloff, 2021) عن بعد التعليم

امهم لمنصات التعليم عن بعد   صياغة لجأن مالنفسي لمعلمي التعليم الدامج عند استخد

ي أبدون  ةللمنصات التعليمي الفعال االستخدامضمان  شأنهاالتي من  االستراتيجيات

 .ؤثر على معلمي التعليم الدامجضغوطات نفسية ت

 

اهم في رفع الرفاه النفسي أكدت األدبيات على أهمية بعض العوامل التي  تس

 (Kathleen & Daw, 2019 ) (2021، خريسات )من كلٌّ  استخدمو، للمعلمين

اه  إلىوتوصال، العديد من البيئات التعليمية وتطبيقها PERMAنظرية  ية أن رف

وحيث تم رصد العديد من حاالت  COVID-19المعلمين تأثرت خالل جائحة 

 نالذيْ  (Prasetyo & Santiago, 2021) على ذلك وقد أكد، االكتئاب بين المعلمين

تمر حيث تس، إلى أن المعلمين يعانون من مستويات شديدة نسبيًا من اإلجهاد توصال

هية المعلمين كلّ الظروف التي يفرضها الوباء في التأثير على عمله  م. كما تناول رفا
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، الدوسري والرشيدي) (1212، خريسات وعبد الناصر)دراسة  من

1211)((Aldholay al, 2018 .اهيم وآخرون ( أن االنخراط 1211، وكشف )إبر

هام  رت ة أثيجابيوالمشاعر اإل واإلنجاز ة والمعنى أو الهدفيجابيوالعالقات اإلفي الم

 وبالتالي لها تأثير فعال على عقلية النمو في، بأبعاد الرفاهية الخمسة إيجابيبشكل 

أن الضوضاء تؤثر على  (Tomek & Urhahne, 2021) كما افترض، التدريس

لى دليل تجريبي على أن إحيث توصل ، إجهاد المعلمين وكذلك على أداء عملهم

 ،رسين واألداء المعرفيالتعرض للضوضاء يؤثر حتمًا على الصحة العقلية للمد

 (2019، الحمالوي) و( Redelinghuys & Rothmann, 2020) من وتوصل كلٌّ 

أن سعادة المعلمين تعزز رؤية الرفاهية المرتبطة  PERMAباستخدام نموذج 

أن المعلمات التي لديهن  (Beilstein et al., 2021) وجد، بالوظيفة والرضا الوظيفي

 (Pan & Liu, 2022) بينما أشار، أطفال أظهروا مستويات عالية من الضغط النفسي

العالقة بين الشخصية والرفاهية والتوتر بين عينة دولية من معلمي باستخدام 

PERMAوجد  ،. وفي دراسة نوعية الحقة(Gregersen et al, 2020)  أن الطريقة

التي يعاني بها المعلمون من اإلجهاد وتأثيره على رفاههم قد يتم تعديلها بواسطة عوامل 

الشخصية وظروف العمل. كما تشير النتائج  أخرى مثل ضغوط أحداث الحياة والحياة

ة التي يمر بها يجابيإلى الحاجة إلى فهم أفضل لمصادر التوتر واالرتفاعات اإل

اهم في الرف ؛المعلمون  .اهية النفسية أثناء ممارسة عملهمألنها تس
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 أهداف الدراسة 1.4

 

 Positive ةيجابيمل الرفاهية النفسية )المشاعر اإلتحديد العالقة بين عوا"".1

emotions هام  Positiveة يجابي, العالقة اإلEngagement, االنخراط في الم

Relationships المعنى أو الهدف ,Meaningنجاز , اإلAchievement )

ج في مواستخدام التكنولوجيا الرقمية ومنصات التعليم عن بعد لمعلمي التعليم الدا

 .اإلمارات العربية المتحدة

 كمتغير معدل على معلمين التعليم الدامج فيعم القيادة التعليمية دلتعرف على أثر ا .1

, Positive emotions ةيجابيالمشاعر اإل) لنفسيةالعالقة بين عوامل الرفاهية ا

هام   Positive ةيجابي, العالقة اإلEngagementاالنخراط في الم

Relationships المعنى أو الهدف ,Meaningنجاز , اإلAchievement )

 .واستخدام التكنولوجيا الرقمية منصات التعليم عن بعد في اإلمارات العربية المتحدة

 

 

 أسئلة الدراسة  1.5

 

 Positive ةيجابيما العالقة بين عوامل الرفاهية النفسية )المشاعر اإل" .2

emotionsهام  Positive ةيجابيالعالقة اإل، Engagement , االنخراط في الم

Relationships ،المعنى أو الهدف Meaning ، اإلنجازAchievement )
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واستخدام التكنولوجيا الرقمية ومنصات التعليم عن بعد لمعلمي التعليم الدامج في 

 "اإلمارات العربية المتحدة؟

عم القيادة التعليمية كمتغير معدل على معلمين التعليم الدامج ما مدى تأثير د"  .1

, Positive emotionsة يجابيعوامل الرفاهية النفسية )المشاعر اإلفي العالقة بين 

هام  Positiveة يجابي, العالقة اإلEngagement االنخراط في الم

Relationships المعنى أو الهدف ,Meaningاإلنجاز ,Achievement )

واستخدام التكنولوجيا الرقمية ومنصات التعليم عن بعد في اإلمارات العربية 

 "ة؟المتحد

 

 

 فرضيات الدراسة 1.6

 

ة بين المشاعر إحصائية ذات داللة إيجابيوجد عالقة ت ولى:الفرضية األ

عد ب واستخدام التكنولوجيا الرقمية ومنصات التعلم عن Positive emotionsةيجابياإل

 .لمعلمي التعليم الدامج في اإلمارات العربية المتحدة

 

هام إحصائية ذات داللة إيجابيعالقة وجد ت الفرضية الثانية: ة بين االنخراط في الم

Engagement  تعليم لمعلمي ال الرقمية ومنصات التعلم عن بعد التكنولوجياواستخدام

 .الدامج في اإلمارات العربية المتحدة
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ة بين العالقة إحصائية ذات داللة إيجابيعالقة وجد ت الفرضية الثالثة:

الرقمية ومنصات التعلم  التكنولوجياواستخدام  Positive Relationshipsةيجابياإل

 .لمعلمي التعليم الدامج في اإلمارات العربية المتحدة عن بعد

 

ة بين المعنى أو الهدف إحصائية ذات داللة إيجابيعالقة وجد ت الفرضية الرابعة:

Meaning م بعد لمعلمي التعلي واستخدام التكنولوجيا الرقمية ومنصات التعلم عن

 .الدامج في اإلمارات العربية المتحدة

 

ة بين إحصائية ذات داللة إيجابيعالقة وجد ت الفرضية الخامسة:

 واستخدام التكنولوجيا الرقمية ومنصات التعلم عن بعد Achievementاإلنجاز

 .لمعلمي التعليم الدامج في اإلمارات العربية المتحدة

 

 ة لدعم القيادة التعليميةإحصائية ذات داللة إيجابيعالقة وجد ت الفرضية السادسة:

واستخدام  Positive emotionsةيجابيكمتغير معدل على العالقة بين المشاعر اإل

بية لمعلمي التعليم الدامج في اإلمارات العر الرقمية ومنصات التعلم عن بعد التكنولوجيا

 .المتحدة

 

 ة لدعم القيادة التعليميةإحصائية ذات داللة إيجابيعالقة وجد ت الفرضية السابعة:

هام  واستخدام  Engagementكمتغير معدل على العالقة بين االنخراط في الم
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بية لمعلمي التعليم الدامج في اإلمارات العر الرقمية ومنصات التعلم عن بعد التكنولوجيا

 .المتحدة

 

متغير ك ة لدعم القيادة التعليميةإحصائية ذات داللة إيجابيعالقة وجد ت الفرضية الثامنة:

واستخدام  Positive Relationships ةيجابيمعدل على العالقة بين العالقة اإل

بية لمعلمي التعليم الدامج في اإلمارات العر الرقمية ومنصات التعلم عن بعد التكنولوجيا

 .المتحدة

 

 لدعم القيادة التعليميةة إحصائية ذات داللة إيجابييوجد عالقة  الفرضية التاسعة:

لوجيا الرقمية وواستخدام التكن Meaningكمتغير معدل على العالقة بين المعنى 

 .لمعلمي التعليم الدامج في اإلمارات العربية المتحدة ومنصات التعلم عن بعد

 

 ة لدعم القيادة التعليميةإحصائية ذات داللة إيجابييوجد عالقة  الفرضية العاشرة:

الرقمية  التكنولوجياواستخدام  Achievementكمتغير معدل على العالقة بين اإلنجاز 

 لمعلمي التعليم الدامج في اإلمارات العربية المتحدة. ومنصات التعلم عن بعد
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 همية الدراسةأ 1.7

 

 "الدامجهمية النظرية والعلمية للتعليم األ 1.7.1

 

من هذه  تعد، دامجفي مجال التعليم ال" همة   " نواحي:النتائج هذه الدراسة م

 " سلطت نتائج هذا البحث الضوء على استخدام التكنولوجيا الرقمية

منصات التعليم اإللكتروني في التعلم الدامج خالل جائحة كورونا و

اهية معلمي التعليم الدامج .  والعوامل النفسية والعاطفية لرف

 استخدام التكنولوجيا الرقمية  أهمية الجوانب النفسية والعاطفية عند

 ومنصات التعلم عن بعد.

  أثر الجوانب العلمية والعملية التطبيقية والمتمثلة باستخدام التكنولوجيا"

ها في التعليم الدامج قة بالمعلم المتعل، الرقمية ومنصات التعلم عن بعد وتقييم

بشكل عام ومعلمي التعليم الدامج بشكل خاص وأهمية دمج تقنيات 

معلومات ووسائل االتصال في الحياة المدرسية ما بعد الجائحة لتجنب ال

المشكالت التي قد تواجه التعليم في المستقبل في حالة حدوث أي أزمة 

هة.  " مشاب

 " قد تكون هذه الدراسة نواة لألبحاث المستقبلية في تعزيز الحالة النفسية

نصات مو كنولوجياوالعاطفية في مكان العمل والعمل على تعزيز استخدام ت

ها بسهولة ومرونة للمعلم ، جديدة مستقبلية وتحفيزهم على استخدام
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 لما يسببه التعليم الدامج من الضغوطات النفسية انظرً  ؛واالحتفاظ بالمدرسين

ة في التعامل مع الطلب اتعليم الدامج وخصوصً التي يتعرض لها معلمين ال

مما دفع الباحثة إلجراء هذه ، عند استخدام مثل هذه المنصات ذوي العالقة

الدراسة للوصول إلى العوامل التي قد تعزز رفاهية وشغف المعلم النفسي 

يث ح، وتخفيف عبء العمل عليهم، والعاطفي في التعامل مع هذه المنصات

هتمام الكافي بهذا النوع من  إن العديد من الباحثين لم يولوا بعد اال

رغم دخول ، ولم يعطوها حقها"، "الموضوعات وخاصة في التعليم الدامج

لة في دو الالتصال إلى مؤسسات عديدة وخصوصً  التكنولوجيات الحديثة

اإلمارات العربية المتحدة خاصة. لذا تسعى الدراسة إلى أن تكون نواة 

هية المعلمين النفسية  إلجراء المزيد من الدراسات مستقبالً حول تعزيز رفا

دام التكنولوجيا الرقمية ومنصات التعلم عن قبالهم الستخإوزيادة ، والعاطفية

بعد في الفصول الدامجة بشكل خاص وفصول التعليم العام بشكل عام 

داخل  ،ودورها في توثيق المشاركة والتفاعل وتحقيقه بين المعلم والطالب

 " المدرسة وخارجها.

 " تطبيق نموذجPERMA model هرة  إطارًا نظريًّا يوفر مناسبًا وفقًا للـظا

اهمته  COVID-19الحالية لوباء  أن يساعد المعلمين على تحقيق ومس

حيث يقدم إطارًا يمكن استخدامه لتطوير معلمي التعليم ، الشعور بالسعادة

 " .وضمان سعادتهم وفعاليتهم في المؤسسات، الدامج
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 األهمية العملية: 1.7.2

 

لنفسية ا للمقاربات التي تهدف إلى تعزيز المشاعرتشمل اآلثار العملية لهذا البحث "

 " كل المستويات. ة بين معلمي المدارس فييجابياإل والعاطفية

 

اهيم اإلدارة لقطاع التعليم الشروط على مستوى النظام"  : يجب أن تحدد مف

 (. Luthans& Youssef, 2007الالزمة للسماح وإلهام الخبرات في مكان العمل )

" 

يجب أن يطور التعليم ويقدم أشكال تدريب مناسبة للمعلمين تشمل جميع الجوانب "

النفسية والعاطفية واألكاديمية من أجل توعية معلمي المستقبل على االنخراط في 

 :ثالرفاههم النفسي )على سبيل الم في إيجابيالعادات والسلوكيات التي تؤثر بشكل 

2020 ,Ocak.) " 

 

: قد يكون من المفيد التمكين قادة المدارس لتطوير أساليب على مستوى المدرسة"

معينة لدعم وتعزز الجوانب النفسية والعاطفية في نفوسهم المعلمين لتجويد بيئة تسهيل 

كل خاص التعليم الدامج بش استخدام التكنولوجيا الرقمية ومنصات التعلم عن بعد لمعلمي

أهداف التعلم بشكل أكثر مما ي، طالبهملالمدارس و في عامة والمعلمين سهم في تحقيق 

وذلك عن طريق تزويد المؤسسات التربوية ، وسرعة ودقة وأكثر جودة فعالية
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تمكنهم من استخدام التكنولوجيا الرقمية ومنصات وجديدة والمعلمين بمقترحات فاعلة 

 (.Ocak, 2020) التعلم عن بعد في الفصول الدراسية بسهولة وكفاءة

 " كما تساعد هذه الدراسة مصممي مصممي التكنولوجيا التعليميةعلى مستوى :

أهم المعايير التي تحتوي على أدوات ومحفزات تثير مشاعر  المنصات لتوظيف 

تعلم المنصات وورغبته في استخدام التكنولوجيا الرقمية  إيجابيبشكل المعلم 

اهج التعليميةلكترونية اإل أهداف المن مما يسهل عمل المعلمين ، والعمل على ربطها ب

اهج العالمية وفتح آفاق معرفية جديدة ، توفير تعليم نوعيو يستند إلى أحدث المن

مهم  " وترسيخ أسس التعلم الذاتي والمنهجي.، أما

 

 

 :األهمية العملية لصناع القرار 1.7.3

 

ها " تكمن األهمية العملية لموضوع الدراسة في اآلليات والنهج التي يستخدم

ادها من قبل صناع القرار التعليميين صصون المتخ أثناء التعلم عن بعد والتي يجب اعتم

نصات ملضمان سهولة استخدام التكنولوجيا الرقمية و الدامجللمنصات التعليمية للتعلم 

ظبي للمعلمين عند استخدام التكنولوجيا الرقمية ومنصات  يالتعلم عن بعد في مدارس أب

همية ، التعلم عن بعد  ما يأتي:مارات فيالعملية لصناع القرار في دولة اإلوت ستخلص األ

" 
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 "قادر على توفير رفاهية نفسية وعاطفية لمعلمي التعليم ، خلق مجتمع مدرسي ذكي

وتطوير استخدام التكنولوجيا الرقمية ومنصات التعلم عن بعد األكثر حداثة ، الدامج

ات التقييم الدائم للمنص"" ظبي. يأب مدارسضمن البيئة التربوية االتصالية في 

، ةوتحسين رفاهية المعلمين النفسية والعاطفي، لتناسب احتياجات الطلبة والمعلمين

، عليميوزيادة فرص االبتكار الت، وتطوير نواتج التعلم واإلبداع في التعليم والتعلم

 " وخفض التكلفة للتعليم.

 "ولوجيا يم الدامج لكيفية استخدام التكنتطوير البرامج التدريبية للمعلمين في التعل

ورها في توثيق التعليم ، الرقمية ومنصات التعلم عن بعد حقيقه الفاعل وت الدامجود

 ،داخل المدرسة وخارجها بغية تكامل أطراف التعليم الدامج، بين المعلم والطالب

 " بهدف إنجاح الهدف التربوي والتعليمي والنفسي.

 " الدامجتعليم لسهولة استخدام المعلمين في اتتوافق مع حيث تعليمية  اتمنصالتطوير 

بحيث يمكن للمعلم استخدام منصة وتتوفر فيها جميع المعايير التي تسهل عملية 

 " .التعليم

 "بما  ،وضع خطة تنفيذية واضحة للتعليم عن بعد في حالة تفشي المرض مرة أخرى

ها حسب الحاجةفي ذلك البرامج والوسائل التعليمية التقنية التي   ،يجب استخدام

والتخطيط لبدء التعليم باستخدام التكنولوجيا الرقمية ومنصات التعلم عن بعد في 

  .المستقبل دون أي ضغوطات نفسية
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 الدراسة حدود 1.8

 

 " .م1212 -م 1211تطبيق الدراسة في العام الدراسي: تم  الحدود الزمانية:"

 

جرى تطبيق الدراسة في المدارس الثانوية الحكومية في  الحدود المكانية:" 

 " ظبي.ي إمارة أب

 

دور دعم القيادة التعليمية تحديد  تركز الدراسة على الحدود الموضوعية:" 

كمتغير معدل في تعزيز الرفاهية النفسية لمعلمي التعليم الدامج الستخدام التكنولوجيا 

مدارس التعليم الثانوي باإلمارات العربية ومنصات التعلم عن بعد في ، الرقمية

  "المتحدة.

 

ج في المدارس عينة الدراسة تشمل معلمي التعليم الدام الحدود البشرية:" 

ثناء منصات التعلم أو، ظبي الذين استخدموا التكنولوجيا الرقمية يالثانوية إلمارة أب

  المتحدة. العربيةمارات دولة اإلفي  التعليم عن بعد في حاالت الطوارئ
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 دراسة:مصطلحات ال 1.9

 

 :الرفاهية النفسية

مجموعة من المؤشرات السلوكية واالنفعالية التي تدل على ارتفاع مستويات رضا  

ويقصد بها في هذه الدراسة األداء النفسي  (.Ryff, 2018) الفرد عن حياته بشكل عام

رها ة طيبة والحفاظإيجابيوالقدرة على تكوين عالقات ، لألفراد والقدرة  ،عليها وتطوي

 .الذات واالستقالل والنمو الشخصيعلى قبول 

 

 :للمعلمينالنفسية  رفاهيةال

 وتدل على رضاه، هي حالة عاطفية أو مزاجية يشعر بها المعلم في البيئة المدرسية

أهدافه بكفاءة، الوظيفي ، زوإنجاز واجباته الوظيفية بتمي، ونجاحه في العمل وتحقيق 

. ويقصد بها في هذه الدراسة  (Nathalie, 2015) نتاجيته بصورة مستمرةإوزيادة 

الصحة  مجموعة من البرامج والمبادرات والخدمات التي تهدف لتعزيز وتحسين

سهيل ثناء استخدام منصات التعليم عن بعد لتأالتعليم الدامج  النفسية والعاطفية لمعلمي

مجةثناء تدريسهم في الفصول أوتخفيف الضغوط  التي تساعد على تحسين ، الدا

على سعادتهم ووالئهم وانتمائهم المؤسسي  ام ورغبتهم للعمل مما ينعكس إيجابً دافعيته

 ة.إيجابيمن خالل بيئة عمل سعيدة و
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 :PERMA modelنموذج بيرما 

هو نظرية مارتان سيلجمان الحديثة في السعادة " PERMA النموذج للسعادة النفسية 

هام ، (Positive Emotionة )يجابيالمشاعر اإلويشمل:  االنخراط في الم

(Engagementالعالقات اإل ,)ة يجابيRelationships ، المعنى أو الهدف

Meaning ،( اإلنجازAccomplishment.)  كما أن ذلك النموذج يمكن قياسه

 ويقصد بنموذج )بيرما( في هذه أنه مجموع (.Seligman, 2013وبناؤه وتنميته )

الدرجات التي يحصل عليها معلمي التعليم الدامج في مقياس الرفاهية في ضوء مكونات 

اهيم والحكمانية  (.2022، النموذج )إبر

 

  :المنصات التعليمية

ة إدارة التعلمّ اإللكتروني ة، أحد أنظم ة تفاعليَّ من  ،التي يتوفر من خاللها بيئات تعليميَّ

عن طريق تقنيات الذكاء ، وسائط متنوعةوأدوات ، خالل الفصول االفتراضية

(. ويقصد بها في هذه الدراسة التكنولوجيا الرقمية 2021، )الرويلي االصطناعي

ها معلمومنصات ا  ،التعليم الدامج في الفصول الدراسية ولتعلم عن بعد التي يستخدم

بنوعيهم  ةوالتي يتوفر فيها أدوات تقييمية وتفاعلية لتوصيل التعليم والتواصل مع الطلب

اهم في نجاح ال، والطلبة العاديين في الفصل الدراسي الدامج ذوي العالقة عملية والتي تس

 التعليمية.
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 :ةالتعليمي القيادة دعم

، : توجيه المعلم نحو تحقيق األهداف التعليمية المطلوبةاتعرف القيادة التعليمية على أنه 

هارات المعلم من خالل بيئة حيث يعمل الدعم ، من خالل تقديم المساعدة له على نمو م

قدر  من التقدم خالل العملية التعليمة مع توفير امناسبً  اتعليمية ثرية نشطة توفر له قدرً 

البنا )(Côté& Lauzier & Stinglhamber, 2020)من الثقة التخاذ قراراته

دة ويقصد به في هذه الدراسة الدعم النفسي الذي تقدمه القيا (.2020، والشرمان

التعليمية المتمثلة في مدير المدرسة لمعلمي التعليم الدامج من تحفيز ورفع الروح 

اعدهم على استخدام المنصات ، المعنوية في البيئة الصفية االفتراضية والتي تس

التكنولوجية التعليمية بيسر وسهولة وتساندهم في األبعاد األكاديمية واالجتماعية 

 والنفسية.

 

 :دامجالتعليم ال

 ذوي اإلعاقة(ذوي وسيلة تلبي حاجات الطلبة ) أنه:الدمج على  ,Girli) 2017(عرف 

احة وإت، وتمكنهم من التعلم داخل الصفوف العادية، االحتياجات الخاصة التعليمية

ويقصد به في هذه الدراسة  "الفرصة لهم للتفاعل االجتماعي مع أقرانهم العاديين. 

مع الطلبة العاديين في الصفوف العادية طوال الوقت  عاقةذوي االالتحاق الطلبة من "

 .(2021 ،ظبي ) وزارة التربية والتعليمي رس المرحلة الثانوية في إمارة أبفي مدا
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 :التعليم الدامج معلمو

صول فالمع الطالب العاديين في  ذوي االعاقةالذين يقوموا بتدريس طلبة  ونمعلمال

مجة  باستخدام منصات رقمية وممارسة للتطبيقات والبرمجيات ثناء التعليم عن بعد أالدا

واالتصال بصورة كافية في العملية التعليمية مع ، المختلفة لتكنولوجيا المعلومات

هداف العملية  استخدام التعلم التقليدي في عرض المادة التعليمية للمتعلمين بما يحقق أ

التعليم  هم في هذه الدراسة معلميويقصد ب .(2021، وزارة التربية والتعليم) التعليمية

ية مارات العربظبي في اإل يفي المدارس الحكومية بإمارة أب الدامج للمرحلة الثانوية

 المتحدة.

 

 

 اإلطار المفاهيمي 1.10

 

اهيمي بأنه (Miles & Huberman, 1984) يعرّف "اإلصدار الحالي  :اإلطار المف

اهرة محل التحقيق ")ص  (. يمكن لهذه الخريطة أن توجه 33من خريطة الباحث للظ

ستعمل هذه الخريطة على صقل ، البحث على طرق االكتشافات. عالوة على ذلك

(. حيث يساعد Leshem & Trafford, 2007وحصر كيفية تم فهم البحث والنتائج )

اهيمي على تغيير  من المعلم والقيادة شكل الممارسات التي يقوم بها كلٌّ  اإلطار المف

الحالية والتي ترتكز على االهتمام بالرفاهية النفسية واستخدام التكنولوجيا الرقمية 

وأثر دعم القيادة التعليمية التي تنشأ داخل المؤسسة التعليمية ، ومنصات التعلم عن بعد
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م يوالمتعلقة باستخدام التكنولوجيا الرقمية ومنصات التعلم عن بعد في مدارس التعل

ها نوعية  هتمام الثانوي باإلمارات العربية المتحدة إلى ممارسة أكثر شموالً تضيف ا

اهيمي للدراسة الحالية  من نموذج  يتركز على كلّ  أخرى المجاالت. واإلطار المف

PERMA  ل(Seligman, 2011) اهية النفسية اإل ة ونظرية القيادة يجابيللرف

 . 1978عام ( في Burnsالتحويلية للعالم برينز )

 

سسات ؤتحتاج المفي ظل االزمات والتغييرات المتسارعة في البيئة التعليمية 

بة للتطوير ومواكإلى معرفة المزيد عن البيئة وإجراء تغييرات كبيرة  التعليمية

 .التحديات المعاصرة

 

على تحسين وتطوير إطار عمل نموذج  (Seligman, 2011) حيث قام

PERMA  للرفاهية والذي كان بمثابة اإلطار النظري لهذه الدراسة. يتكون نموذج

PERMA اهية اإلنسان وهي المشاعر اإل واالنخراط ، ةيجابيمن خمس فئات تحدد رف

هام  (Seligman, 2011)واإلنجاز. اختار ، والمعنى أو الهدف، والعالقات، في الم

اهمة في ( ا1 فهي:، نتيجة مجموعة من العاملهذه العناصر  ستوفت معايير المس

ه2، الرفاهية ( يمكن تعريفها 3، األفراد بشكل مستقل عن العناصر األخرى ا( يستخدم

هية تم قياس الرفا، عن العناصر األخرى. في الدراسة الحالية مستقل   وقياسها بشكل  

أثناء استخدام التكنولوجيا ومنصات التعليم عن  PERMAالنفسية للمعلمين باستخدام 
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مارات العربية المتحدة لدى مدارس الثانوية العامة عد في الفصول الدامجة في دولة اإلب

 الحكومية.

 

 1.1الشكل رقم 

اهيمي للدراسة  اإلطار المف

 

 

 

إال أنها ، ه على الرغم من أن العواطف مقياس ذاتيأنَّ  (sligmar, 2011)يذكر 

مي ة لمعليجابيتظل حجر الزاوية في نظرية الرفاه النفسي. تتضمن المشاعر اإل

مجة مشاعر لطيفة مثل السعادة والرضا والفرح  ناء استخدام الطرق أثالفصول الدا

اهل المشاعر السلبية للمعلمين عند استخدا، الحديثة والمنصات التعليمية م فال ينبغي تج

ارها طرق حديثة لم يعتادوا عليها  ،التكنولوجيا الرقمية ومنصات التعلم عن بعد باعتب

 (Pة )يجابيالمشاعر اإل
 

مهام  (E) النخراط في ال
 
 (Rة )يجابيالعالقات اإل
 

 (Mالمعني أو الهدف )
 

 (Aاإلنجاز )
 

 

استخدام منصات 
 التعليم عن بعد

 دعم القيادة التعليمية
 الرفاه النفسي
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مجة التي يختلف فيها الطلبة من حيث القدراتفي الف اوخصوصً  كن ول، صول الدا

 ة نحو استخدام التكنولوجيا الرقمية ومنصاتيجابيالتركيز هنا على تعزيز المشاعر اإل

 ,Seligman). يؤكد PERMAة إلطار عمل ساسيالتعلم عن بعد هي العناصر األ

فسية نالسعادة والرضا عن قبول التغيير في العمل يتناسبان مع الصحة ال أنَّ  (2011

تغيرًا ة ميجابي. ومن هذا المنطلق كانت المشاعر اإليجابيتحت مظلة الرفاه النفسي اإل

 موديل. PERMA تم قياسه في هذه الدراسة باستخدام

 

همة لنموذج هام هو ثاني العناصر الم فكلما  PERMA ويعد االنخراط في الم

مجة هام التعليمية المنوطة إليهم في الفصول الدا  ،استطاع المعلمين االنخراط في الم

وتعني االستغراق الكلي في استخدام األنشطة ، (Flowووصلوا لحالة من التدفق )

عر والسيطرة على المشا، التعليمية من خالل المنصات وفقدان الشعور بالذات والوقت

هارة السلبية والضغوطات كلما  استطاعوا الوصول إلى االستمتاع بالتحدي المكافئ للم

هام المطلوبة ) ، (Diener & Chan, 2019وإحساس داخلي بالبهجة أثناء إنجاز الم

هم في استخدام قادرين على تقديم حلول   نووأصبح المعلم  إبداعية للمشكالت التي تواجه

هم لال، المنصات التعليميةو التكنولوجيا الرقمية وبذل  ،ندماج في أنشطه جديدةوتحفز

أهدافها ة وسعادة يإيجابمما يجعل المعلم أكثر ، جهود إضافية لتحقيق الرسالة التعليمية و

في الفصول  اصوصً وخ، أثناء استخدام التكنولوجيا الرقمية والمنصات التعليمية عن بعد

 .(Seligman, 2013) الدامجة التي يختلف فيها الطلبة من حيث القدرات
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، PERMAة في بيئة العمل كأحد عناصر نموذج يجابيوبالنظر إلى العالقات اإل

ة للعمل عن بعد يجابي(أن تعزيز التفاعالت االجتماعية اإلSeligman, 2013يرى )

مجة تجعل المعلم أكثر قدرة على عمل عالقات  ة ناجحة مع إيجابيفي الفصول الدا

مما يبعده عن الوحدة ، المحافظة عليهااآلخرين وتقبلهم له وتقبله لهم والعمل على 

 (. Hyojeong & Nim, 2020واالكتئاب. )

 

ل ويفض، فاإلنسان بطبعه اجتماعي يسعي للتفاعل مع اآلخرين طوال الوقت"

(. ويثري الدعم Taylor, 2020) مما يسهم في سالمة صحته النفسية، وجود شركاء له

اهم في تكوين ، المتبادل في ضغوطات العمل صداقات تدعم الصعوبات ويس

 لم وإنجازفي نفسية المع إيجابيمما يؤثر بشكل فعلي و، والضغوطات التي تواجه المعلم

 " .يمالتعلالعمل أثناء استخدام التكنولوجيا الرقمية ومنصات التعلم باألخص في 

 

أي وجود معنى للحياة وما يقوم  "المعنى أو الهدف seligmanيتضمن نموذج 

أهمي، ةيجابيهو عامل رئيسي لتوليد المشاعر اإلالمعلم بفعله  ة مما يساعده على إدراك 

 & Dienerوبالتالي يزيد من استمتاعه بأداء عمله )، دوره ويشعره بالرضا الذاتي

2019 ,Chan) " أثناء استخدام التكنولوجيا الرقمية والمنصات التعليمية عن بعد في

هناك هدف واضح كلما لعب ذلك وكلما ، (Seligman, 2011) الفصول الدامجة كان 

في تحقيق السعادة والتعاون في مكان العمل والقدرة على تخفيف األعباء  اكبيرً  ادورً 

ق شعر الجميع بالفخر في تحقيوذلك ي  ، والضغوطات النفسية والمعوقات على المعلم
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بعد  ناألهداف الكبرى التي تتمثل في استخدام التكنولوجيا الرقمية ومنصات التعلم ع

  باألخص في الفصول الدامجة.

 

للرفاهية النفسية  (Seligman, 2011)ل PERMAوالعنصر الخامس لنموذج 

قدرة المعلم على وضع أهداف شخصية وقيامه بتحقيقها مما ""اإلنجاز وهو ة يجابياإل

وبالتالي شعوره بأنه منتج أو صاحب نجاح يشعره ذلك بالسعادة ، يمنحه شعورًا بالفخر

ل والقبو، يشعره ذلك بالقوة، وخاصة عند تقدير اآلخرين لذلك اإلنجاز، النفسية

(, 2014Friedman & Kern) " وكلما كان إحساس المعلم الذاتي باإلنجاز والبقاء .

هما تعرض لضغوطات عن بعد  ه اليومية وبلوغ المعلم ألهدافه م هام في القمة تجاه م

مجة عور لينتج عنده ش، هاراته وبذل الجهد لتطويرهاواستخدم المعلم م، في الفصول الدا

بالفخر بإنجازه كلما استطاع تحقيق إنتاجية عالية تفوق األهداف أثناء استخدام 

امجة.  التكنولوجيا الرقمية ومنصات التعلم عن بعد باألخص في الفصول الد

 

 في التأثير على رفاهية المعلمين النفسية والتي هي اإن لدعم القيادة التعليمية دورً 

ظمة والتي تؤثر بدورها على نتائج األعمال اإل ، ةيجابيفي النهاية المحصلة النهائية للمن

ة ، وخلق حالة معززة أكثر استدامة لرفاهية المعلمين فالقادة هم الذين يدفعون المنظم

إن  والمساعدة في تحقيقها.، البيئةوإدراك الحاجة إلى التغييرات في ، نحو المستقبل

ة للمعلمين أثناء االستخدام الفعلي لتكنولوجيا الرقمية ومنصات التعلم يجابيالمشاعر اإل

جهة نظر  ,Jameel & Ahmed) عن بعد في وجود دعم القيادة التعليمية حسب و
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لمين ز المعلتحفي يجابي( تكمن في استخدام القائد لعنصر الجاذبية والتأثير اإل2021

ة القائد المدرسي  هم ا هو حديث ليتوافق مع العصر التكنولوجي. فم على استخدام كل م

هاراتهم بصورة مستمرة  ،هو تطوير أداء المعلمين والعاملين في المدرسة وتحسين م

هم والشعور باإل، وتشجيعهم على العمل الجماعي التعاوني اه لتقلل  ةيجابيوتعزيز رف

هنية ومعرفة  (. Antonopoulou, 2021حاجاتهم ويسعى إلشباعها )من عزلتهم الم

يجب أن ، ة في بيئة العمليجابي( أن العالقات اإلAntonopoulou, 2021ويرى )

همية لليجابيوتعزيز التفاعالت االجتماعية اإل، خلق الفرص يكون هدفًا بالغ األ قيادة ة 

، لمدرسةمستقبلية لشراك المعلمين في وضع األهداف والرؤية الإو، النفسية التعليمية

وتجنبهم االلتزام بالحلول النمطية أو اعتماد السرعة في إصدار األحكام. وبالتالي يتولد 

ين وتكو، وتقبل كل ما هو جديد، ة نحو بيئة العمليجابيلدي المعلمين العالقات اإل

عدهم على تجاوز العقبات عند االستخداية في البيئة التعليمإيجابيعالقات   مة التي تسا

 لتكنولوجيا الرقمية ومنصات التعلم عن بعد. لالفعلي 

 

االنخراط في نشاطات جديدة وبذل جهود  ( أنَّ Iqbal et al., 2021ويرى )

هدف  تدعمه القيادة التعليمية  أساسيإضافية لتحقيق االندماج والشعور بالراحة 

 إبداعية   ول  حل ية تساعد المعلمين في تقديموبالتالي فإن القيادة التحويل، التحويلية

وتحفزهم  ،للمشكالت المتعلقة باستخدام التكنولوجيا الرقمية ومنصات التعلم عن بعد

همات جميع المعلمين وتقيم ورش عمل لتنمية ، وتقدم توضيحات مفصلة لواجبات وم
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عمهم في السيطرة على المشكالت التي تواجههم عند ، مواهبهم وميولهم وقدراتهم لتد

 التكنولوجيا الرقمية ومنصات التعلم عن بعد.االستخدام الفعلي 

 

ة يجابي( أن المشاعر اإلJameel & Ahmed, 2021وحسب وجهة نظر )

 ،أساس العمل الناجح وتركز القيادة التعليمية التحويلية على تطوير أداء العاملين

هاراتهم بصورة مستمرة تقلل و، وتشجيعهم على العمل الجماعي التعاوني، وتحسين م

 ،وتضع معايير موضوعية لقياس األداء، عزلتهم المهنية وتدعم التغيرات الثقافيةمن 

اهدة ، وترسخ الثقافة المهنية شباعها إلوتتحسس حاجات العاملين والمتعاملين وتسعى ج

لتكنولوجيا الرقمية ل(. عند االستخدام الفعلي ,Antonopoulou (2021 اوعمليًّ  انفسيًّ 

 ومنصات التعلم عن بعد.

 

يتطلبان بناء رؤية مشتركة في المدرسة وقيم قوية لتلعب  فأو الهدوكذلك المعنى 

ية ويتم ذلك من خالل دعم القيادة التعليم"، في تحقيق السعادة في مكان العمل اكبيرً  ادورً 

بحيث يشعر الجميع بالفخر ، شريطة أن يتم بناؤها وإيصالها بعناية، التحويلية

أهدافها الكبرى بمؤسستهم المدرسية وبدورهم وبالعمل مع المقترحات ، في تحقيق 

ة وموضوعية من أجل النهوض بمستوى أداء المعلمين عند إيجابيوالشكاوى ب

االستخدام الفعلي التكنولوجيا الرقمية ومنصات التعلم عن 

 (. (Charoensukmongkol et al., 2021بعد
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ه ( أنَّ Iqbal et al., 2021) ويرى كذلك م تركز عليه وتدعمه اإلنجاز عامل م

وتقوم على توعية المعلمين داخل المدارس بطبيعة الطالب ، القيادة التعليمية التحويلية

حتى يتسنى لهم القيام بالتدريس بما يتوافق مع طبيعة هؤالء ، ذوي االحتياجات الخاصة

 وتوفير دورات تدريبية مكثفة للمعلمين بما يخص التكنولوجيا الرقمية، الطالب

وكذلك دورات تدريبية خاصة بطالب الدمج ، المنصات التعليمية وكيفية التعامل معهاو

وذلك من خالل توظيف التقدم التكنولوجي المتسارع من أجل ، وكيفية التعامل معهم

 ."تحقيق أكبر إنجاز عند االستخدام الفعلي التكنولوجيا الرقمية ومنصات التعلم عن بعد

 

تم قياسه في هذه  معدل   م القيادة التعليمية متغير  ومن هذا المنطلق كان لدع 

هام واالنجاز والمعنى أو يجابيالدراسة للعالقة بين العالقات اإل ة واالنخراط في الم

لتكنولوجيا الرقمية ومنصات التعلم لواالستخدام الفعلي ، يجابيالهدف والشعور اإل

 باستخدام نظرية القيادة التحويلية.




