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اد المعرفة، وصنَّاع المستقبل..   وإلى األخصائيين االجتماعيين، رُوَّ
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 والتقديرُ الشكرُ 
 
 

مَنْ ال يشَكُْرُ النَّاسَ«.  -صلى هللا عليه وسلم- ورد في الحديثِ عن النبيِّ   َ  أنه قال: »ال يشَكُْرُ َّللاَّ
 

ة المؤمنة،  من شكرٍ وثناءٍ، وامتنانٍ ووفاءٍ، لتلك الثلَُّّ ه نفسُه  ا تكنُّ إنَّ قلمَ الباحثِ ليعجز عن التعبير عمَّ
المباركة، من اإلخوة البرَرَة الكرام، الذين كانوا لي نعِم المعُين، ونعِم الرفقة الصالحة، والنخبة الطيبة  

هذه الصورة، والذين كانوا   هذه الدراسةِ على  هم الجبارة، إلخراج  هم وجهودِ وْا بأوقاتِ أولئك الذين ضحَّ
 رفقائي في حلِيِّ وترْحَالي.. فلهم مني جزيلُ الشكرِ واإلحسان. 

 
هذه الرسالة-وأخصُّ بالشكر الجزيل الدكتورة/ سماح حاتم المكي    ، التي ضحّتْ -المشرفة على 

ةٍ،   وتوجيهاتٍ قيم من جهودٍ كبيرةٍ،  ما بذلته  وعلى  ها،  ومراجعتِ الرسالة  هذه  بوقتها لإلشرافِ على 
هذه الرسالة، ها،    وإرشاداتٍ متواصلةٍ، وآراءٍ سديدةٍ، كان لها األثرُ الكبيرُ في إنجاز  حفظها هللاُ ورعا

ه.  ها ذخرًا للعلِم وطلبتِ  وأبقا
 

وعلى    الرسالة،  مناقشة  على قبَولهم  الدراسة،  المناقشين لهذه  موصولٌ للدكاترة  والشكر 
الدراسة   منحني فرصة  الذي  العلمي  وامتناني للصرح  م شكري  أقدِّ والبنَّاءة، كما  المثُمرة  توجيهاتهم 

ها.  -)جامعة السلطان إدريس التربوية   ماليزيا(، فشرفٌ لي أن أكون من طالبَّ
 

الدراسة،    ة  االجتماعيات عينِّ االجتماعيين، واألخصائيات  األخصائيين  والشكر والتقدير لكل 
هم هللا في إكمال مسيرة عملهم الرائع، كما ال أنسى أن أتقدمَّ بالشكر   لوقتهم الثمين الذي منحوني إياه، وفقَّ

إدارة المكتبات التي زودتنا بالمصادر والمراجع النادرة.. وأ خصُّ بالشكر )مكتبة بذور  الجزيل إلى 
التميزُّ( ... وأخيرًا أشكر عائلتي الكريمة، على تفانيها وإخالصها، وتهيئة الظروف المناسبة لي، فكان  

 لها الفضل األكبر في إنجاز رسالتي.  
 

 التوفيق والسداد.  -تعالى-وأسأل هللاَ 
 الباحث 
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 الملخص
 
 

جائحة انتشار  العمل اإلرشادي 19-كوفيد  بعد  ممارسة  األخصائيون االجتماعيون إلى  ، اضطر 
من أجل تلبية   هذا  االجتماعي؛ و المدرسي عن بعُد؛ باستخدام التكنولوجيا الرقمية ووسائل التواصل 
ورهم، ومع ذلك؛ كان التحدي األكبر   االحتياجات األكاديمية واالجتماعية والعاطفية للطالب وأولياء أم

مما انعكس سلبًا على    يتمثل في غياب الدعم القيادي التربوي والمدرسي لهذه الممارسات عن بعُد، 
هذه الدراسة   هدفت  وعليه؛  هم اإلرشادية،  أدوار أداء  مهم في  االجتماعيين وتقد األخصائيين  تكيف 

عمل اإلرشادي باستخدام  النوعية الظواهرية إلى التعرف على كيفية ممارسة األخصائيين االجتماعيين لل
جائحة كوفيد  عن بعد خالل  أثناء التعلم  ووسائل التواصل االجتماعي  الرقمية  في   19-التكنولوجيا 

هذه الممارسات، وتحديد دور القيادة   هدفت إلى استكشاف مزايا وتحديات  مدارس سلطنة عُمان، كما 
عمها، وتم إجراء المقابالت شبه المنظمة مع   أخصائيين اجتماعيين من مدارس التعليم    10التربوية في د
انات باستخدام التحليل . وتم تحليل البي2022ما بعد األساسي بمحافظة مسقط في سلطنة عُمان خالل عام  

همة، وأشارت نتائج الدراسة إلى أنَّ األخصائيين االجتماعيين قاموا   الموضوعي للمواضيع واألنماط الم
التكنولوجيا الرقمية ووسائل التواصل االجتماعي، وعلى الرغم  بممارسة اإلرشاد عن بعُد باستخدام  

جاهزية   والنقص في  الرقمية  ها، مثل؛ النقص في الكفاءة  واجهو وجود بعض التحديات التي  من 
التكنولوجيا للعمل اإلرشادي عن بعُد، إال أنَّ دمج التكنولوجية الرقمية والعمل اإلرشادي عن بعُد أظهر 

من المزايا،   مثل؛ المرونة وتطوير الخبرة في العمل اإلرشادي عن بعُد، وأكدت الدراسة على العديد 
أهمية الدعم المقدم من القيادات التربوية العليا والمدرسية لدمج التكنولوجيا الرقمية ووسائل التواصل  
والعملي لألخصائيين االجتماعيين   وأهمية توفير الدعم النفسي  االجتماعي في اإلرشاد المدرسي، 
مع   أهمية التعاون  وأوصت الدراسة ب ممارستهم للعمل اإلرشادي المدرسي،  لضمان استمرارية 
المختصين والخبراء المحليين والدوليين لمساعدة األخصائيين االجتماعيين في االستفادة من الخبرات 

الت  ووسائل  الرقمية  التكنولوجيا  اإلرشاد باستخدام  مجال  عن بعُد في  والتعلم  واصل التكنولوجية 
ذات قيمة  وعملية  همات نظرية  مسا الدراسة  وأخيرًا؛ قدمت  عُمان،  مدارس سلطنة  االجتماعي في 

 .لصانعي السياسات والباحثين والممارسين والمؤسسات التعليمية
 

  



vii 

 

 
 

SOCIAL WORKERS' COUNSELING PRACTICES USING DIGITAL 
TECHNOLOGY AND SOCIAL MEDIA IN DISTANCE LEARNING  
DURING THE COVID-19 PANDEMIC AND THE EDUCATIONAL 

LEADERSHIP SUPPORT FOR THEM IN SCHOOLS IN THE  
SULTANATE OF OMAN 

 
 

ABSTRACT 
 
 
The purpose of this study was to explore the way social workers using digital technology 
and social media to deliver remote counseling services in high schools during the COVID-
19 pandemic in the Sultanate of Oman. It also aimed to explore the advantages and 
challenges of using digital technology and social media during their remote practices. 
Moreover, the study was described the role of school leadership in supporting social 
workers remote counseling services practices using digital technology and social media. 
This study employed a phenomenological qualitative design. With in-depth, semi-
structured interviews, the study sample included 10 high school social workers from 
Muscat, Sultanate of Oman, using purposive sampling during 2022.   The data were 
analysed using thematic analysis to elucidate significant themes and patterns. The study's 
findings indicated that social workers used various applications and platforms to deliver 
their counseling to students, such as Google Meet, WhatsApp, and Facebook. The findings 
of this study show that practicing remote counseling using digital technology and social 
media added enjoyment and flexibility to their work and provided valuable experience in 
remote counseling. However, challenges included psychological pressure and burnout due 
to a lack of digital proficiency, and inadequate technical infrastructure in schools, such as 
poor or non-existent internet connectivity. Remarkably, the study emphasized the 
significance of support provided by school leadership to integrate digital technology and 
social media into school counseling by offering both psychological and practical support 
to ensure the continuity of their remote counseling services effectively. The study 
recommended the importance of cooperation with local and international specialists and 
experts to help social workers benefit from technological and remote counseling by using 
digital technology and social media in school settings in the Sultanate of Oman. Overall, 
the study provided valuable theoretical and practical contributions to policymakers, 
researchers, practitioners, and educational institutions for further development. 
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AMALAN PEKERJA SOSIAL DALAM KERJA BIMBINGAN MENGGUNAKAN 
TEKNOLOGI DIGITAL DAN MEDIA SOSIAL SEMASA PEMBELAJARAN 

JARAH JAUH SEMASA PANDEMIK COVID-19 SERTA SOKONGAN 
KEPIMPINAN PENDIDIKAN TERHADAP MEREKA DI  

SEKOLAH-SEKOLAH KESULTANAN OMAN 
 
 

ABSTRAK 
 
 

Berikutan penularan pandemik COVID-19, pekerja sosial terpaksa mengamalkan 
kaunseling sekolah secara jarak jauh menggunakan teknologi digital dan media sosial. 
Perubahan ini untuk memenuhi keperluan akademik, sosial, dan emosi pelajar dan ibu bapa 
mereka. Walau bagaimanapun, cabaran terbesar adalah keperluan sokongan daripada 
kepimpinan pendidikan dan sekolah untuk amalan jarak jauh ini, yang memberi kesan 
negatif terhadap penyesuaian dan kemajuan pekerja sosial dalam peranan kaunseling 
mereka. Kajian Fenomenologi Kualitatif ini bertujuan untuk mengenal pasti bagaimana 
pekerja sosial mengamalkan kaunseling menggunakan teknologi digital dan media sosial 
semasa pembelajaran jarak jauh semasa pandemik COVID-19 di sekolah di Kesultanan 
Oman. Ia juga bertujuan untuk meneroka kelebihan dan cabaran amalan ini serta mengenal 
pasti peranan kepimpinan pendidikan dalam menyokong usaha ini. Temu bual separa 
struktur telah dilaksanakan dengan sepuluh pekerja sosial dari sekolah-sekolah pendidikan 
pasca asas di wilayah Muscat, Kesultanan Oman pada tahun 2022. Data dianalisis 
menggunakan analisis tematik untuk mengenal pasti tema dan corak utama. Kajian ini 
mendapati bahawa pekerja sosial mengamalkan kaunseling jarak jauh menggunakan 
teknologi digital dan media sosial. Walaupun terdapat beberapa cabaran seperti kekurangan 
kecekapan digital dan kekurangan persiapan teknologi untuk kaunseling jarak jauh namun, 
penggabungan teknologi digital dan kaunseling jarak jauh menunjukkan banyak kelebihan, 
termasuk fleksibiliti dan pembangunan kemahiran dalam kaunseling jarak jauh. Kajian ini 
juga menekankan kepentingan sokongan yang diberikan oleh kepimpinan pendidikan 
tinggi dan sekolah dalam menggabungkan teknologi digital dan media sosial dalam 
kaunseling sekolah, serta kepentingan menyediakan sokongan psikologi dan praktikal 
kepada pekerja sosial untuk memastikan kesinambungan amalan kaunseling sekolah 
mereka. Kajian ini mengesyorkan kepentingan kerjasama dengan pakar tempatan dan 
antarabangsa untuk membantu pekerja sosial memanfaatkan pengalaman teknologi dan 
pembelajaran jarak jauh dalam kaunseling menggunakan teknologi digital dan media sosial 
di sekolah-sekolah di Kesultanan Oman. Akhirnya, kajian ini menyumbang terhadap teori 
dan praktikal yang bernilai kepada pembuat dasar, penyelidik, pengamal pendidikan dan 
institusi pendidikan. 
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 273  حسب  = 5 ) الخلفية الديموغرافية للمشاركين )األخصائيات االجتماعيات  4.2
 بيانا ٍت ميداني ٍة   

ة في دعم وتعزيز ممارسة  4.3 ة والتربويَّ  302 المواضيع التي انبثقت من دور القيادة المدرسيَّ
ة ووسائل  األخصائي   االجتماعي للعمل اإلرشادي باستخدام التكُّنولوجيا ال رَّقميَّ
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 خلفية الدراسة وأهميتها 

 

 

 

 

 الدراسة مقدمة   1.1

 

)منظمة    عالميةٌ   على أنه جائحةٌ   2020مارس    11في    COVID-19أعلنت منظمة الصحة العالمية  

في جميع جوانب الحياة   كبيرٍ   (؛ فقد تسبب تفشي فيروس كورونا في تغييرٍ 2020الصحة العالمية،  

في جميع المجاالت، وبشكل خاص في التعليم    عميقةٌ   أنحاء العالم، وقد كان للوباء آثارٌ   كلّ   اليومية في

(Brynjolfsson, 2020 .)   ّوتحول إلى تعطيل النماذج التقليدية للتعلم  19- ت جائحة كوفيد فقدت أد ،

من بروتوكول    والطلبة إلى التعلم عن بعُد باستخدام المنصات اإللكترونية التعليمية، كجزءٍ المعلمين  

مما أدى إلى ظهور التعليم عن بعُد في حاالت الطوارئ لحماية    ؛االستجابة لألزمات لمواصلة التعليم



2 

 

واأل  الطلبة،صحة وسالمة   والمعلمين  اإلصابة بالفيروس  والموظفين،  من  االجتماعيين  خصائيين 

(Lemay, Doleck. & Bazelais, 2021  .) 

 

هو تحولٌ  في العملية التعليمية إلى طريقة التعلم البديلة    مؤقتٌ   التعليم عن بعُد في حاالت الطوارئ 

زمة )  التعليم لسابقه بعد أن تخفَّ   بسبب ظروف األزمة، وعلى أن يعودَ  .(.  Hodges et alحدة األ

إذ اتخذت السلطنة نهجًا تدريجيًّا في التعامل مع احترازات   ،وكان وضع سلطنة عُمان كباقي دول العالم

ةً انتهاء الفصل الدراسي الثاني في العام الدراسي     2020/ 2019الجائحة، فقامت بإغالق المدارس معُلنِ

(Mohmmed, 2020الذي استمر إلى نظرًا    2020نهاية ديسمبر    (. وطبقت نظام التعلم عن بعُد 

ما عدا -بأن تكون جميع الصفوف بنظام التعلم عن بعُد    صابات بالفيروس. وقد صدر قرارٌ اإلالرتفاع  

هم بنظام التعلّ -الصف الثاني عشر  توزيع الطالب والحصص حسب   دمج، وسيتمُّ م المُ ، إذ سيكون تعلم

 .  (2020كثافة المدرسة )الحرملي، 

 

مزايا التعلم عن بعُد بشكل عام،   من  هذا ضغوطًا شديدةً واضطراباتٍ في  وعلى الرغم  شكّل 

من العاملين في العملية التربوية  التعليميةاألنشطة اليومية لجميع أصحاب المصلحة في العملية   ، بدءاً 

بسبب  االجتماعيين.  وذلك    األخصائيينمن اإلداريين والمعلمين والطلبة وأولياء األمور، وصوالً إلى  

واالنتقال المفاجئ للتعليم عن بعُد باستخدام تقنيات    ،واإلدارة الفعالة للموارد   ،االفتقار إلى التخطيط الجيد 

( مألوفة لهم في المدارس   ,Khlaif, Salha & Kouraichi, 2021 )  (Al Salmanغير 

Alkathiri & Bawaneh, 2021)  . 

 



3 

 

ر االنتقال المفاجئ للتعليم عن بعُد سلبًا على الطلبة من حيث قدرتهم على المشاركة عبر فقد أثَّ 

الدراسي، والتواصل بينهم  قدان التحصيل  اإلنترنت، وجودة االتصال عبر اإلنترنت، وإدارة الوقت، وفُ 

. إضافةً إلى اآلثار السلبية للصحة  (Azubuike, Adegboye & Quadri, 2021)   وبين معلميهم

(.  Camacho-Zuñiga, 2021االجتماعية والعاطفية والبدنية للطالب في أثناء التباعد االجتماعي )

إن مشاعر التوتر واالكتئاب والقلق والوحدة والعنف المنزلي واإلجهاد النفسي الناجم عن الوباء ازداد و

ف والتوتر واالكتئاب والقلق  في التكيُّ   ر على قدراتهم التعليمية وخلق صعوباتٍ مما أثَّ   ؛خالل األزمة

 (. Raguindin, Lising & Custodio, 2020)والوحدة 

 

من التحديات خالل تطبيق التعلّ  بعُد في ظل م عن  كما شملت اآلثار األسَر فقد واجهت العديد 

هيدٍ   مفاجئٍ   ، فقد جاء بشكلٍ 19-جائحة كوفيد  توفير    األسُرِ ن بمقدور  سبق، فلم يكُ مُ   أو إعدادٍ   دون تم

(، إضافة إلى وجود بعض Tabatadze & Chachkhiani, 2021األجهزة التكنولوجية ألبنائهم )

 Azubuike, Adegboyeالمشكالت المتعلقة بصعوبة االتصال باإلنترنت في بعض المحافظات )

& Quadri, 2021 أبنائهم مساعدة كيفية تتمثل في األمور بالنسبة ألولياء المخاوف أهم (. وكانت 

 عمل آلية فهم على القدرة عدم من المعتاد للمعلم، وخشيتهم الجسدي الحضور بدون التعلم على

 سيخضع التي التقويم ونوعية أدوات  فيها، تقدم أبنائهم متابعة وكيفية اإللكترونية، التعليمية المنصات 

هم لها ةٍ  من أبناؤ هذه الحالة   التعليم في  عليها المتحصل النتائج صدق ومدى أخرى،  جه عن بعُد في 

 (.  Mohmmed, 2020)  -جائحة كورونا-الطارئة 

 

هذا شكل تحديًا لأل األمور  كل  وأولياء  االجتماعي ليكون جسرًا للتواصل بين الطلبة  خصائي 

الطلبة، لتطوير قدراتهم التعليمية والتغلب    سَر على تجاوز التحديات، وباألخصٍّ لمساعدة الطلبة واألُ 
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التي قد تُ  الصعوبات  مع بيئتهم  عوِّ على  التكيف  على  مساعدتهم  إلى  إضافةً  التعليمي،  هم  مسار ق 

هو  األ  ةُ همَّ (. فمَ 2021االجتماعية والعلمية الجديدة )الخميس،   الدائم مع    التواصلخصائي االجتماعي 

وحلٍّ  التوعية،  األمور، لتقديم  وأولياء  والنفسية، ومساعدة   الطلبة  المشكالت التعليمية واالجتماعية 

هم، وذلك عن طريق التواصل  الطالب في التخفيف من حدَّ  ة التغيرات المفاجئة الناجمة عن فقدان دور

األمور بشكلٍ  وأولياء  الطالب  عن التعليم،    مستمرٍّ   مع  انقطاعهم  وعدم  لضمان استمرار تواصلهم 

 (. 2023ة وآخرون، الكيوميخصائي االجتماعي )ها األللحصول على الخدمات التي يقدمُّ 

 

الرئيسي لأل مختلف أصحاب كما يشمل الدور  مع  والتواصل  االجتماعي التعاون  خصائي 

ومجتمعاتهم؛ إلنشاء برامج الوقاية والتدخل  واألسَُر  المصلحة، مثل اإلداريين والمعلمين وأولياء األمور  

مباشر، والمشورة الجماعية لمساعدة    لالستجابة لألزمات، لتقديم المشورة الفردية للمتضررين بشكلٍ 

 (.  Pincus, 2020أولئك الذين تعرضوا لحاالت األزمات )

 

ظهرت الحاجة إلى األساليب التي تتوافق مع التغييرات المستمرة والتقدم، وأصبحت   هنا  ومن 

للوباء الحالي.. يتم تعريف االستشارة عن بعُد كمشورة إذ    نتيجةً   متزايدةً   االستشارة عن بعُد ضرورةً 

هلٌ   يستخدم مستشارٌ  التكنولوجيا لتقديم خدمات الصحة السلوكية والعقلية واألكاديمية للطلبة   أدواتِ   مؤ

من المسمَّ أعُطيت  واالستشارة عن بعُد    .(2023الحروب،  و  في أماكن مختلفة )جابر يات مثل العديد 

"االستشارة االفتراضية"، "العالج عبر اإلنترنت"، "العالج اإللكتروني"، "االستشارة اإللكترونية"،  

 (. Smith & Reynolds, 2002"تقديم المشورة االفتراضية" )
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األ األوبئة الصحية وتقديم الخدمات    19-ائيون االجتماعيون كوفيد خصّ لقد تحدى  للتعامل مع 

األساسية للطلبة والمعلمين وأولياء األمور في ظروف عدم اليقين والمخاطر العالية بمساعدة المنصات 

التزموا باألوامر الحكومية، وحافظوا على التباعد فاإللكترونية التعليمية ووسائل التواصل االجتماعي،  

 (. Ashcroft, 2202االجتماعي والجسدي تحت اإلغالق، وعملوا من المنزل عن بعُد )

 

وتشمل وسائل التواصل االجتماعي؛ تويتر وفيسبوك وانستجرام، ووسائل االتصال األخرى مثل  

)رسائل الواتس آب والرسائل النصية(. إضافةً إلى اعتماد المنصات اإللكترونية لتقديم خدمة رسمية  

اإلرشادي والحصص  عن بعُد،  االجتماعي  واإلرشاد  اإللكترونية،  )االستشارة  المثال  ة،  على سبيل 

 ( أن  (  Maples & Han, 2008)ذكر    .( Cifuentes-Fauram, 2020واللقاءات الفردية( 

البريد  )رسائل  متزامن  وغير  المرئية(  والمكالمات  )الدردشة  متزامنًا  االفتراضية تشمل  االستشارة 

طريقة االتصال بطريقة    استخدامُ   لتلبية احتياجات الفرد. يتمُّ   أدواتٍ كاإللكتروني والرسائل النصية(  

عن بعُد يمكن أيضًا استخدامه مع الوالدين لمعالجة    رشاديَّ العمل اإل  أنَّ (  Steele, 2015)معينة. اقترح  

خصائيون االجتماعيون في عُمان  لقد وجد األوالجتماعية واألكاديمية ألبنائهم،  المشكالت الشخصية ا

هنا ظهرت الحاجة إلى   رشاد هم يفتقرون إلى الدعم والتدريب والخبرة في تقديم اإل أنفسَ  عن بعُد، ومن 

 إضافي.  دعمٍ 

 

لهم من   دَّ خصائيين االجتماعيين في عملهم اإلرشادي االجتماعي، كان ال بُ ومن أجل مساعدة األ

من القيادات التربوية سواء القائد في المدرسة التي يعمل بها، أو القائد الذي يشرف على عمله من    دعمٍ 

من قِ   لِ بَ قِ  المشرف  أو  التعليمية،  حاالت  ال  لِ بَ المديرية  هذا الدعم في  ويتأكد  ديوان العام للوزارة.. 

األالطوارئ، لتسهّ  ممارسةَ ل على  االجتماعيين  المنصات   باستخداماإلرشاد االجتماعي،    خصائيين 
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من حاالت الطوارئ، التي قد يتعرض لها    اإللكترونية التعليمية، في أثناء التعلم عن بعُد، في أي حالةٍ 

من القيادة    االجتماعي المدرسي على دعمٍ خصائي  النظام التعليمي في المستقبل، يجب أن يحصل األ

 اإلرشادي المدرسي عن بعُد.   ن من تنفيذ خدماتِ المدرسية والتربوية، ليتمكَّ 

 

المدرسية الشاملة أكثر نجاحًا عندما يكون    ( تصبح االستشاراتُ 20Karakose ,21ووفقًا ل )

 لمبادئها وممارساتها للتحسين واتخاذ قراراتٍ   مشتركٌ   فهمٌ لدى مستشاري المدرسة والقيادة المدرسية  

 داخل بيئة المدرسة.   إيجابيٍّ  إلحداث تغييرٍ  بشأن أفضل طريقٍ  مستنيرةٍ  متبادلةٍ 

 

األ إلى تعزيز  إن دعم  أن يؤدي  من قادة المدارس يمكن  خصائيين االجتماعيين في المدرسة 

مما يؤدي إلى بيئةٍ  في أثناء األزمات،   لألدوارِ   همٍ من التبادلية، وخلق فَ   ممارسة االستشارة عن بعُد، 

أكثر كفاءة وتقديم الدعم األمثل للطالب وأسرهم    وعند القيام بذلك، يمكن للفريق بأكمله التعاون بشكلٍ 

 (.,Pollock 2020إلنجاز المهام واألهداف األساسية للمدرسة )

 

المدارس، بصفتهم فاعلين أساسيين في النظام  (، تم تكليف قادة  Karakose, 2021)   وفقًا

للتعامل مع التحديات االجتماعية والنفسية والتكنولوجية    قويةٍ   التعليمي، بتطوير وصيانة ونشر حلولٍ 

. كانت إحدى مسؤولياتهم الرئيسية ضمان وتنسيق التعاون بين جميع COVID- 19التي ينتجها وباء  

، وكذلك إدارة بيئة التعلم، ورعاية  االجتماعيونخصائيون  موظفي المجتمع المدرسي، بما في ذلك األ

 (.  Pollock, 2020تطوير المدرسة من خالل دعم التغييرات والتقدم في الموارد التقنية )
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هو التعرف على دور القيادة المدرسية والتربوية في دعم   لذا كان الغرض من الدراسة الحالية 

االجتماعيين، لممارسة اإلرشاد االجتماعي عن بعُد في مدارس التعليم ما بعد األساسي في  خصائيين  األ

 سلطنة عُمان، باستخدام التكنولوجيا الرقمية ووسائل التواصل االجتماعي. 

 

 

 مشكلة البحث  1.2

 

هو إعطاء الفرصة والموارد لجميع الطلبة، وتوجيههم نحو آلية    العملإن دور   االجتماعي المدرسي 

والعاطفية   والفكرية  من الناحية العقلية  مع البيئة المدرسية، وفهم الفروقات الفردية بينهم  التعامل 

وصحية   آمنة  مدرسية  واجتماعيًّا في بيئة  أكاديميًّا  النجاح  على  ومساعدتهم  والفسيولوجية، 

(Sharmam, 2020بحسب الرابطة الوطنية لأل .) ( خصائيين االجتماعيينNASW, 2012  يسعى ،)

إلى ضمان تكافؤ الفرص التعليمية؛  األ أنوخصائيون االجتماعيون في المدارس  من   الطلبة  التأكد 

والكرامة لجميع والترويج لالحترام  الفصل؛  وجسديًّا في  ي وبالتالي، يؤدِّ    الطلبة.   حاضرون عقليًّا 

على إمكانية حصول الطلبة    ، حيث خصائيون االجتماعيون في المدرسة دورًا حيويًّا في المساعدةاأل

امها   حتمل في العملية  مُ   بشكل فعّال، والدعم الالزم لتحقيق أقصى قدرٍ الوصول إلى الموارد واستخد

، ة غير الموجودة، ومخاطبة مؤسسات التعليم الحكومية والخاصةت الحاجَ ، وكذلك تحديد مجاال ةالتعليمي

 (.Drake, 2019ي تلك الحاجات )التي تلبِّ  الخدماتِ  إبرازعلى  والعملِ 

 

المدارس، ومحاولة  بسبب إغالق  اً خصائي االجتماعي كان كبيرإن تأثير جائحة كورونا على األ

خالل عن بعُد  التعليم  خدمة  الصحي؛ لتجنّ   تقديم  الحجر  )فترة  انتشار الوباء   & Basilaiaب 



8 

 

Kvavadze, 2020تزامنت مع توظيف نوع    جديدةٍ   خصائي االجتماعي عقباتٍ (. فقد واجه القطاع األ

الذي ال يمتلكُ  اإللكتروني  هاراتِ   التعليم  العاملين بالتربية  ه وتقنياته معظم طالب  م المدارس، وكذلك 

(.  2020خصائيين اجتماعيين )الحرملي؛ المطيري،  أن ووالتعليم من مشرفين وإداريين ومعلمين وفنييِّ 

األ  19- وخالل فترة كوفيد  اإلرشاد قام  هم  من خالل متابعة   يخصائيون االجتماعيون بدور  بالكامل 

واإللكترونية    الطلبة من خالل المنصات االجتماعية  المشكالت التي يواجهونها  وتوجيههم، وفحص 

(Alkhamaiseh, 2021 ّعن بعُد بسبب تفش التعليم  من  األولى  الفترة   وجد ،  19-ي كوفيد (. ففي 

االجتماعيون في المدارس العُمانية أنفسهم يكافحون الستخدام التكنولوجيا الرقمية ووسائل    األخصائيون

عشيَّ  االجتماعي بين  اها  وضُ   ةٍ التواصل  واالستشارات واإلرشاد  ح أثناء تقديم المساعدة التعليمية 

 (.  2021عبدالعليم، والتوجيه، بغضِّ النظر عن الكفاءة الذاتية لديهم أو مواقفهم حول التعليم عن بعُد )

 

مة االجتماعية   المخاوف المتزايدة حول الخبرات   -هذه المنصات   عبر- وقد أثارت ممارستهم للخد

ات مختلفة، مع خصائي االجتماعي للتواصل عبر منصّ والممارسات التي ينبغي أن يمتلكها األالمهنية،  

خصائيون االجتماعيون خالل ممارستهم  ض لها األالتي تعرَّ   ة فئات العملية التعليمية، والتحديات كافَّ 

( خدمات (Beidoglu, Dinçyürek & Akıntug, 2015للعمل االجتماعي  من  االنتقال  إن   .

ل تحديًا للعاملين في قطاع العمل االجتماعي  مثِّ االستشارة الشخصية إلى خدمات االستشارة عن بعُد يُ 

( األدوار Melero, Hernandez & Bagdasaryan, 2021)(Foon, 2020التعليمي  (. بسبب 

هناك مخاوفٌ دة لألالمعقَّ  ةِ   حول  خصائيين االجتماعيين في المدرسة أثناء اإلغالق،  ةٍ التكيِّ   آليَّ  ف مع أزم

ممارسة العمل االجتماعي  غير مألوفة أثناء االنغماس في األزمة نفسها، وكيف سيؤثِّ  ر ذلك على جودة 

خصائيون االجتماعيون في المدرسة يتمتعون بالمهارات التي يحتاجون إليها للنجاح  عن بعُد، وما إذا األ

ممارستهم عن بعُد   ومع ذلك،  Azman, 2021ختلفة ) مُ   ووسائل إعالمٍ   تقنياتٍ   باستخدامفي مسار   .)
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من الواجب األخالقي لألفإنّ  االجتماعيين في المدرسة القيام بمحاوالتٍ ه  لمواصلة   معقولةٍ   خصائيين 

ة ووسائل التواصل  استخدام المنصات الرقميَّ   تقديم الخدمات االجتماعية في حالة حدوث أزمة، ثم إنَّ 

خدمات اإلرشاد وإعادة تأسيسها في حاالت الطوارئ  االجتماعي يجعل من الممكن الحفاظ على خططِ 

(Savitz-Romer et al, 2021 .) 

 

االجتماعية مثل  منصات التقنيات ووسائل التواصل   Blackboard  و   Zoom  :إن استخدام 

Collaborate  و  Microsoft Teams  و  Google Meets  و  WhatsApp  و  Facebook  

ها   Twitterو ع  وتتبُّ   الطلبة  خصائي االجتماعي على رعايةمن الضروريات التي تساعد األ   ،وغير

هم النفسي، واألمل في أنتطوُّ  إلى ذلك،  Liu,  2021د )في جيّ تكيُّ   سوف يتمتعون بنموٍّ   همر ( إضافةً 

( K-12في جميع المراحل )الطلبة    سيسمح اإلرشاد عن بعُد للعاملين االجتماعيين بالمدارس بتزويد 

ةٌ   مباشرةٍ   ، وردود فعلٍ فرديةٍ   ببياناتٍ  هتمامات الطالبِ   مصمم  ,.Savitz-Romer et alوقيمه )  وفقًا ال

خصائيين االجتماعيين على  من األ  ة العديدَ (. في الوقت نفسه، ساعدت االبتكارات التكنولوجيّ 2020

زمة )  عد واالستشارة عن بُ اإلرشادُ  استخدام    لذلك، يتمُّ   (، ونتيجةً Abdillah et al, 2020النجاة من األ

لتقديم الخدمات والمساعدة للطالب، وتعزيز   الرقمية ووسائل التواصل االجتماعي  التكنولوجياباستخدام  

 (. Liu, 2021)الطلبة التواصل مع العائالت، وزيادة حماس 

 

مختلف األطراف   لألخصائيوال يمكن   مع  هذه التحديات بدون التعاون  االجتماعي تجاوز 

ين في  بصفتهم فاعلين أساسيّ لة بمدير المدرسة واإلداريين  القيادة المدرسية المتمثِّ   التعليمية وباألخصِّ 

حلولٍ  ونشر  وصيانة  التعليمي، بتطوير  مع التحديات    ةٍ قويّ   النظام  والنفسية   االجتماعيةللتعامل 

همِّ و.  COVID-19والتكنولوجية الناتجة عن وباء   اتهم الرئيسية ضمان وتنسيق التعاون مسؤوليّ   من أ
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خصائيون االجتماعيون، وكذلك إدارة بيئة التعلم  بين جميع موظفي المجتمع المدرسي، بما في ذلك األ

والتقدُّ  التغييرات  دعم  خالل  من  المدرسة  عن بعُد ورعاية تطوير  واإلرشاد  التقنية  الموارد  م في 

(Pollock, 2020  .) ّدعمٍ   لذا كان ال بد من قبل القيادات المدرسية  لأل  من  خصائيين االجتماعيين 

القيادات في مبنى وزارة التربية والتعليم، بتسهيل العقبات التي قد والقيادات التربوية في المديرات أو  

ووسائل التواصل  تعوّ  االجتماعي باستخدام المنصات اإللكترونية التعليمية  ق ممارستهم لإلرشاد 

األجهزة الحاسوبية وتدريبهم على  الطوارئ، بِ   عن بعُد في حالةِ   مِ االجتماعي خالل التعلُّ  دءًا بتوفير 

ها، ورفع الكفاءة الرقمية لديهم وإخضاعهم لبرامج وورشٍ  ة، حة النفسيّ مختلفة في الصّ   تدريبيةٍ   استخدام

 .وإعداد وتخطيط الحقائب اإلرشادية في حالة الطوارئ

 

خالل فترة تطبيق التعليم عن بعُد   تعليميةٍ   عدة فئاتٍ   من الدراسات ممارساتِ   وقد تناولت العديدُ 

في حاالت الطوارئ. مثالً؛ تناولت بعض الدراسات التحديات وممارسات الطلبة للتعليم عن بعُد كدراسة 

(Azubuike, Adegboye & Quadri, 2021  إذ وصفت احتياجات الطالب واألسرة والمجتمع ،)

ممارسات المعلمين   وصفت قة بالتعليم عن بعُد في حاالت الطوارئ. وأيضًا العديد من الدراسات  المتعلّ 

 ,Accardo)  (، ودراسةFlack et al, 2020والتحديات واالستراتيجيات في أثناء التعليم عن بعُد )

إلى المهارات التقنية أو محو األمية   بين المعلمين، واالفتقار  قت إلى عدم وجود تنسيقٍ التي تطرّ (  2020

دراسالرقمية للمعلِّ  )مين، وكذلك  الدّ   (Chuah & Mohamad, 2020ة  غياب  اعتبرت  عم التي 

واجهت   أهم التحديات التي  من  من قبل أولياء األمور  المعنوي  اإلداري للمعلمين والعاملين والدعم 

األمور    أولياءَ   أخرى التحديات التي تواجهُ   المعلمين في أثناء التعلم عن بعُد. وأخيرًا ناقشت دراساتٌ 

عن بعُد  والتعليم  اإللكترونية  المنصات  ) باستخدام  دراسة  ودراسة Code et al, 2020مثل   ،)

)0202 Basilaia & Kvavadze,( ّللمهارات    كبيرٍ   أولياء األمور كانوا يفتقرون بشكلٍ   ، رأوا أن
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أجُريت   وضعف البنية التحتية غير المالئمة لإلنترنت أثناء االنتقال المفاجئ للتعلم عن بعُد.  ةالتكنولوجي 

على وشك االختفاء  COVID-19 جائحة  ت ، عندما كان2021بسلطنة عُمان في أبريل    الحاليةُ   الدراسةُ 

الممارسات اإلرشادية    .واستئناف الدراسة دراسة تصف  أي  هذا البحث لم يتم نشر  إجراء  عند 

سين عن بعُد باستخدام التقنية الرقمية ووسائل التواصل االجتماعي ودور درِّ االجتماعين المُ   لألخصائيين

هذه الفترة، مُ  القيادة التربوية في دعم تلك الممارسات خالل  من سنةٍ   ضيِّ وإلى اآلن وبعد  من    أكثر 

هذه الدراسة مستمرةً   ،انتهاء الجائحة هذه دراسةٌ   ما زالت فجوة  هذه الدراسة للجامعة، و   إلى وقت تقديم 

مها    رائدةٌ  هذه الدراسة الطرق التي يستخد هذا الصدد. لذلك، اكتشفت  االجتماعيون في    األخصائيونفي 

ممارسة اإلرشاد عن بعُد بشكلٍ  هم فئةٌ خصائي ال. نظرًا ألن األفعّ   المدرسة لتقديم  من    ين االجتماعيين 

هنيّ   ة فئاتٍ عدّ  مون الدعم االجتماعي والتعلم االجتماعي والعاطفي والتدخل في األزمات وخدمات  يقدّ   ةٍ م

وجهات النظر الفريدة التي يمارسها   للطلبةِ   الصحة العقلية واألسر في المدارس، فمن المهم توثيق 

هذا الضوء على الطرق  خصائيون االجتماعيون بالمدرسة عن بعُد في أثناء األزمات. يُ األ مكن أن يلقي 

ممارسة    الناجحة التي قد تدعم بشكلٍ  عن بعُد في المستقبل، ولكن القليل من الدراسات   االستشارةأفضل  

ممارسة األالتي أُ  خصائيين االجتماعيين في أثناء التعلم عن بعُد في حاالت الطوارئ جريت الستكشاف 

ودور القيادة التربوية في دعم تلك الممارسات، لذلك أدركنا الحاجة إلى استكشاف دور القيادة التربوية  

األ  ممارسة  مدارس التعليم  للعمل اإلرشاديخصائيين االجتماعيين  في دعم  ما بعد األساسي في    في 

الرقمية ووسائل التواصل االجتماعي مع الطالب وأولياء األمور    اسلطنة عُمان باستخدام التكنولوجي

هذا االستخدام على الممارسة  .في أثناء التعلم عن بعُد في حاالت الطوارئ، وتأثير 
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 الدراسة  سئلةأ 1.3

 

 الدراسة في اإلجابة على السؤال الرئيس اآلتي:  مشكلةتكمن 

 

ممارسة األ   المدرسيةدور القيادة  ما   خصائيين االجتماعيين للعمل اإلرشادي  والتربوية في دعم 

  19-م عن بعد خالل جائحة كوفيد الرقمية ووسائل التواصل االجتماعي أثناء التعلُّ   اباستخدام التكنولوجي

 في مدارس سلطنة عُمان؟ 

 

 :وينبثق من السؤال الرئيس األسئلة الفرعية اآلتية 

االجتماعيون العمل اإلرشادي باستخدام التكنولوجيا الرقمية ووسائل    األخصائيونكيف مارس   .1

 في مدارس سلطنة عُمان؟   19-التواصل االجتماعي أثناء التعلم عن بعد خالل جائحة كوفيد 

ممارسة   .2 مزايا وتحديات  هي  االجتماعي للعمل اإلرشادي المدرسي باستخدام    األخصائيما 

  19-التكنولوجيا الرقمية ووسائل التواصل االجتماعي أثناء التعلم عن بعد خالل جائحة كوفيد 

 في مدارس سلطنة عُمان؟  

هو دور القيادة    .3 ممارسة األالتربوية وما  خصائي االجتماعي للعمل  المدرسية في دعم وتعزيز 

عد خالل اإلرشادي باستخدام التكنولوجيا الرقمية ووسائل التواصل االجتماعي أثناء التعلم عن بُ 

 في مدارس سلطنة عُمان؟   19- جائحة كوفيد 
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 الدراسة  هدافأ 1.4

 

ممارسة   هو التعرف على  و الرئيسي للدراسة  هذه الدراسة إلى تحقيق الهدف  يسعى الباحث في 

اإلرشادي باستخدام التكنولوجيا الرقمية ووسائل التواصل االجتماعي    للعملاالجتماعيين    األخصائيين 

هذه الممارسات التربوية و، ودور القيادة  19-عد خالل جائحة كوفيد أثناء التعلم عن بُ  المدرسية في دعم 

 .في مدارس سلطنة عُمان

 

هداف الفرعية اآلتيةلسيسعى الباحث  الرئيسيولتحقيق الهدف   :تحقيق األ

ممارسة  التعرف على كيفيّ  -1 االجتماعيين للعمل اإلرشادي باستخدام التكنولوجيا    األخصائيين ة 

في مدارس    19- الرقمية ووسائل التواصل االجتماعي أثناء التعلم عن بعد خالل جائحة كوفيد 

 .سلطنة عُمان

ممارسة   -2 االجتماعي للعمل اإلرشادي المدرسي باستخدام    األخصائياستكشاف مزايا وتحديات 

  19-التكنولوجيا الرقمية ووسائل التواصل االجتماعي أثناء التعلم عن بعد خالل جائحة كوفيد 

 في مدارس سلطنة عُمان. 

االجتماعي للعمل    األخصائيتحديد دور القيادة المدرسية والتربوية في دعم وتعزيز ممارسة   -3

اإلرشادي باستخدام التكنولوجيا الرقمية ووسائل التواصل االجتماعي أثناء التعلم عن بعد خالل 

 في مدارس سلطنة عُمان.   19- جائحة كوفيد 
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 أهمية الدراسة  1.5

 

 هذه الدراسة من خالل االعتبارات اآلتية:  أهميةتكمن 

 

 19-كوفيد  جائحة خالل الطوارئ حاالت  في بعُد  عن مالتعلّ  لتأثير بعمقٍ  قت تطرَّ  الدراسة هذه

 ودور عُمان، بسلطنة األساسي بعد  ما التعليم مدارس في االجتماعيين خصائيين األ ممارسات  على

 التواصل ووسائل الرقمية للتكنولوجيا  االجتماعيين خصائييناأل استخدام دعم في التربوية القيادة

اجهها، التي التحديات  على ت ركزَّ  كما االجتماعي،  دور تفعيل في دورًا أدت  التي واالستراتيجيات  و

هنيّ  تخصصاتٍ  في أخرى لدراساتٍ  نواةً  تكون أن مكنفيُ  واإلرشادي، المهني األخصائي  أخرى، ةٍ م

 وكذلك أخرى، ودراساتٍ  عملٍ  ورق إعداد  وفي  عملهم، في الدراسة هذه نتائج من  االستفادة وكذلك

 .الموضوع حول ةالبحثيّ  معارفهم إثراء في االستفادة

 

 بالدرجة تخدم فهي والتربويين، االجتماعيين بالممارسين وثيقًا ارتباطًا  ترتبط الدراسة  هذه

 فيمكن التربوية، والقيادات  األخصائيينو المعلمين من واالجتماعي التربوي المجال في العاملين األولى

 مسارهم في الدراسة أوصتها التي والتوصيات  ،إليها توصلت  التي النتائج من االستفادة جميعًا لهؤالء

امجهم  إعداد  وفي  المهني،  ينبغي  والتي  الدراسة، إليها قت تطرّ  التي مارسات فالمُ  الوظيفية، ومهامهم  بر

 يستفيد  أن يمكن بعُد  عن التعلم أثناء في المدرسية الرعاية سبيل في االجتماعي األخصائي هايمارسَ  أن

 التحديات  فإن وكذلك عملهم، ميدان في الممارسات  تلك ممارسة في واالجتماعيون التربويون منها

 أثناء طريقهم وتنير تقي أن يمكن المقترحة واالستراتيجيات  االجتماعيون، خصائيوناأل واجهها التي

 .مدارسهم في واالجتماعية التربوية أعمالهم ممارسة
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ها التي والتوصيات  إليها، توصل  التي والنتائج  الباحث، طرحها التي المعلومات  إن  في أوصا

ها من يمكن الدراسة، هذه  جديدة، قوانين نِّ سَ  في إليها  تستند  أن العليا والقيادات  المعنية للجهات  خالل

 الطلبة، مصلحة يخدم بما المدرسي، اإلرشادي العمل أداء من  ترفع  أن شأنها من قراراتٍ  وإصدار

ومة  دعم في ةالتربويّ  القيادة دورِ  إلى الرسالة هذه ات طيَّ  في تطرقنا فقد  عام، بشكلٍ  التعليمية والمنظ

 التعليم مدارس في االجتماعي التواصل ووسائل الرقمية كنولوجياللت  االجتماعيين خصائييناأل استخدام

 ممارسة تواجه التي والتحديات  عُمان، بسلطنة الطوارئ حاالت  في بعُد  عن التعلم أثناء األساسي بعد  ما

 ،19-كوفيد  جائحة خالل بعُد  عن التعلم أثناء في المدرسي اإلرشادي للعمل االجتماعيين خصائييناأل

 في لدوره االجتماعي األخصائي ممارسة لسهِّ تُ  التي والحلول واألفكار االستراتيجيات  إلى إضافةً 

 خصائييناأل تأهيل في النظر إلعادة ةالمعنيّ  الجهات  سيفيد  وذاك هذا وكل المدرسي، اإلرشادي العمل

اهزيته االجتماعيين  الجهات  تلك إيمان ذلك من هماألو الطوارئ، حاالت  في اإلرشادية مهامه ألداء وج

 .للطلبة والرعاية واإلرشاد  االستشارة تقديم في االجتماعيون خصائيوناأل به يقوم الذي الفعّال بالدور

 

 

 Conceptual Frameworkاإلطار المفاهيمي للدراسة  1.6

 

 األخصائيين لممارسات  والتربوية المدرسية القيادة دعم دور استكشاف إلى البحث  هذا يهدف

 االجتماعي التواصل ووسائل الرقمية التكنولوجيا باستخدام اإلرشادي العمل مجال في االجتماعيين

  .عُمان سلطنة في األساسي عد بَ  ما التعليم مدارس في 19-كوفيد  جائحة خالل عد بُ  عن التعلم أثناء
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هيمي إطارٍ  لبناء أساسية نظريات  أربع الدراسة هذه قدمت   النوعية، الدراسة نتائج لتوجيه  مفا

هي  ونظرية الرقمية، الكفاءة نظريةو األزمات، في التدخل نظريةو  البيئية، االجتماعية النظرية و

 .التحويلية القيادة

 

 فهم أهمية على النظرية هذه تؤكد  :(Socioecological Theory) البيئية االجتماعية النظرية

 المدرسية القيادة سياق في والمنظمات، األفراد  على تؤثر التي األوسع والبيئية  االجتماعية العوامل

(Samantha et al., 2019)، القيادة أن إدراك خالل من البيئية االجتماعية النظرية تطبيق يمكن 

 خصائييناأل عمل على تؤثر التي األوسع والبيئية االجتماعية العوامل االعتبار في تأخذ  أن يجب  الةالفعّ 

  .(Kumar et al, 2009) المدرسة في االجتماعيين

 

 األدوات  إلى والوصول المساواة قضايا لمعالجة النظرية هذه استخدام المدارس لقادة يمكن

 جميع أنَّ  من التأكد  عليهم يجب  .بعُد  عن  االستشارةو اإلرشاد  تقديم خالل الرقمية والتطبيقات 

 إمكانية لديهم والبيئي، االجتماعي سياقهم عن النظر بغضِّ  المدارس،  في االجتماعيين خصائييناأل

 وصولهم لضمان ال،فعَّ  بشكلٍ  بعُد  عن بواجباتهم للقيام الالزمين والتدريب  التكنولوجيا إلى الوصول

عمهم  مشاركة أهمية على  أيضًا الضوء البيئية االجتماعية النظرية تسلط كما .وعائالتهم للطلبة ود

 المدارس قادة مع باالشتراك االجتماعيين خصائيينلأل يمكن .(Howe & David, 2009) المجتمع

 ووسائل التكنولوجيا  استخدام حول المناقشات  في المجتمع وأفراد  والطالب  األمور أولياء إشراك

 أن ويمكن .عليها للتغلب  والحلول والتحديات  بالمدرسة االجتماعي العمل في االجتماعي التواصل

 .(Stokols, 1996) العمل في بعُد  عن للتعلم وتبنيًا  شموالً  أكثر ممارساتٍ  إلى المشاركة هذه تؤدي 

 االستشارة عملية تسهل التي االجتماعيين، خصائيينلأل الرقمية الكفاءة تعزيز يجب  ذلك، إلى باإلضافة
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 (Digital Competence Theory) الرقمية الكفاءة نظرية أشارت  كما الرقمي العصر في بعُد  عن

(Ferrari, 2013).  العصر في لألفراد  الرقمية والكفاءات  المهارات  أهمية على النظرية ركزت 

 الكفاءة لتقييم النظرية هذه استخدام المدرسية للقيادة  يمكن لذا .(Hong & Synnove, 2021) الرقمي

 فرص  توفير في التقييم هذا يساعد  أن يمكن .المدرسة في  االجتماعيين خصائيين لأل الحالية الرقمية

 الفرص  هذه تشمل قد  .االجتماعيين خصائيينلأل الرقمية المهارات  لتعزيز المستهدفة المهني التطوير

 الكفاءة نظرية  تؤكد  كما،  الرقمية التكنولوجيا مجال  في خبراءٍ  إلى الوصول  أو الدورات  أو  العمل ورش

 ووسائل التكنولوجيا الستخدام واضحةٍ  ةٍ توجيهيّ  ومبادئٍ  سياساتٍ  وضع أهمية على أيضًا الرقمية

 خصائييناأل مع العمل المدارس لقادة ويمكن .بعُد  عن اإلرشادي العمل في االجتماعي  التواصل

ها، السياسات  هذه مثل إلنشاء االجتماعيين  لألدوات  والفعال األخالقي االستخدام يضمن مما وتنفيذ

  .(Manco-Chavez et al, 2020) الرقمية

 

 Transformational Leadership) التحويلية القيادة نظرية الدراسة استعرضت  كما

Theory) استثنائية نتائجٍ  لتحقيق رقهمفِ  وتحفيز  إلهام في القادة دور على د تؤكِّ  التي (Avolio & 

Bass, 2008). بعُد، عن واالستشارة اإلرشاد  في  االجتماعيين خصائيين األ  ممارسات  دعم  سياق في 

 التواصل ووسائل الرقمية التكنولوجيا يلتبنِّ  االجتماعيين خصائييناأل إلهام  التحويليين للقادة يمكن

 والموارد  عمالدَّ  تقديم يمكن كما  .(Leithwood, 1999) اإلرشادي عملهم لتعزيز كأدواتٍ  االجتماعي 

 والتدريب  والبرامج، األجهزة إلى الوصول ذلك يتضمن .الرقمية التكنولوجيا اعتماد  لتسهيل الالزمة

 االبتكار، ثقافة تعزيز ويمكنهم .المهارات  وتنمية  وإصالحها األخطاء الستكشاف  المستمر، والدعم

 زتعزِّ  أن مدرسيةال للقيادة يمكن  كما .التكنولوجيا هذه اعتماد  لتسهيل الالزمين، والدعم  الموارد  وتوفير

 بيئةٍ  خلق عليهم يجب  .واألزمات  المعاصرة رات التغيُّ  مع يتماشى بما التغيير  وتقبل االبتكار، ثقافة
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 جديدةٍ  ةٍ رقميّ  واستراتيجياتٍ  أدواتٍ  الستكشاف باألمان االجتماعيون خصائيوناأل فيها يشعر

 . (Peter, 2010) بعُد  عن للممارساتِ 

 

اهيم بعض  توضيح في الباحث  اعتمد  وقد   تركز ألنها اإليكولوجي؛ نظرية على الدراسة هذه مف

 هذه توجيه خالل من الدراسة هذه تسعى والذي االجتماعي، األخصائي في ويتمثل اإلنسان، على

 تلك د نحدّ  أن  ويمكن يعيشها  التي والظروف به  المحيطة  البيئة  من االستفادة على لمساعدته النظرية

 توجيه في النظرية هذه من استفدنا وقد  عمله، في وتفعليها الرقمية، التقنية باستخدام الظروف أو البيئة

اهيم أهم  تزامنا جاءت  ألنها عليها؛ االعتمادُ  تمّ  فقد  األزمات، في التدخل نظرية وأمّا الدراسة، هذه مف

اهيم توجيه وتم بعد، عن اإلرشادي العمل ممارسة على أجبرت  التي كورونا جائحة أزمة مع  هذه مف

 ومساعدتهم  االجتماعيين األخصائيين على النفسية التأثيرات  من تخفيفٍ  لغرض  النظرية بهذه الدراسة

ها التي التحديات  تجاوز على  .كورونا  جائحة خالل واجهو

 

 االجتماعي السياق مراعاة إلى المدرسية القيادةِ  حاجةِ  على د تؤكّ  النظريات  هذه باختصار،

اهج واعتماد  االجتماعيين، خصائييناأل بين الرقمية الكفاءة لتنمية ةاألولويّ  وإعطاء والبيئي،  القيادة من

 إعدادات  في االجتماعي التواصل ووسائل الرقمية للتكنولوجيا الالفعّ  االستخدام  لتعزيز التحويلية،

 .K-12 المدرسة
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 1.1الشكل 

م هذه الدراسة. هي  النظريات األربع التي اعتمد عليها الباحث في توجيه مفا

 

 

 نطاق وقيود الدراسة  1.7

 

من   هذا الجزء يسلِّ   أسئلةانطالقًا  هداف الدراسة،  ط الضوء على نطاق وقيود الدراسة على النحو  وأ

 اآلتي: 

 

خصائيين االجتماعيين  تم تحديد موضوع الدراسة ليكون دور القيادة التربوية في دعم األ  بدايةً 

التكنولوجية  عد األساسي في سلطنة عُمان باستخدام  لممارسة اإلرشاد االجتماعي في مدارس التعليم ما بَ 

هذه الدراسة    عد عن بُ   ووسائل التواصل االجتماعي خالل التعلم   الرقمية زمة كورونا، وتم إجراء  في أ

عد األساسي في  خصائيين االجتماعيين في المدارس الحكومية في مرحلة التعليم ما بَ من األ  نةِ على عيِّ 

اإلطار 
المفاهيمي

نظرية ال
االجتماعية 

البيئية

الكفاءة 
الرقمية

القيادة 
التحويلية

نظرية 
التدخل وقت 

األزمات
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هري خالل العام الدراسي:   ، وقد  2021/2022سلطنة عُمان، واستخدم الباحث المنهج التحليلي الظوا

اء هذه الدراسة وجمع بياناتها في وقت تطبيق اإلجراءات االحترازية خالل جائحة   بدأ الباحث في إجر

اآلن فقد   مماثلةٍ   نه إذا تكررت الدراسة مع مجموعةٍ ألذلك، أي    كورونا، لذلك يجب تقييم النتائج مراعاةً 

 الظروف ليست هي نفسها.  أو عكسية؛ ألنَّ  يتم الحصول على نتائج مختلفةٍ 

 

هو أنَّ   التي قد تكون مرتبطةً   القيود أحد    المقابالت أجُريت عن بعُد عبر منصاتٍ   بعضَ   بالدراسة 

ة  إلكترونية )جوجل ميت أو زووم( وليس وجهًا لوجه؛ بسبب ظروف الجائحة، لذلك ردود الفعل الجسديّ 

هلها في دراستنا.  غير اللفظية لمن تمَّ   ت مقابلتهم تم تجا

 

هي دراسةً   الدراسة؛  أخيرًا نتائجنا    طبيعة الدراسات النوعية ال يمكننا تعميمَ ة، وبسبب  أوليّ   الحالية 

عموم السكان،   مزيدٍ وعلى  إلى  الوصول  أجل  من  الدراسة  إعادة  هذا   يجب  حول  من المعلومات 

امة.  الموضوع، أو للوصول إلى أحكامٍ   ع

 

 

 مصطلحات الدراسة  1.8

 

هذا القسم نقدم تعريفاتٍ  هذه الدراسة؛ رغبةً   في  ها الباحث في  هيم التي استخدم   إلبراز فهمٍ   همن  للمفا

ن هذه المصطلحات ما يلي:   أعمق للمصطلحات األساسية لهذه الدراسة، وم
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 : Covid-19جائحة  •

هي جائحةٌ   19-جائحة كورونا أو جائحة كوفيد  بدأت في منتصف ديسمبر    عالميةٌ   أو فيروس كورونا، 

هان الصينية وسببها فيروس كورونا المرتبط بالمتالزمة التنفسية الشديدة والحادة    2019عام   بمنطقة وو

هذا الفيروس إلى جائحةٍ 2020وأعلنت منظمة الصحة العالمية في شهر مارس من العام     عالميةٍ   م تحول 

 (. 2019منظمة الصحة العالمية، بسبب سرعة انتشاره )

 

هو فيروس يهاجم الجهاز التنفسي ويكون خطراً على األفراد الذين  19-إجرائيًا: كوفيد وتعرّف  

إلى عائلة فيروسات    19-في جهاز المناعة مثل كبار السن والرضُعّ. ينتمي كوفيد   يعانون من ضعفٍ 

ها فتكًا لإلنسان، وقد يحدث تأثيراتٍ  ها وأكثر إذا انتشر فيروس  عديدةٍ   سلبيةٍ  كورونا ويعتبر أحد أخطر

قد   وأمنيةٍ   واقتصاديةٍ   ي ذلك إلى عواقب سياسيةٍ واسع النطاق، حيث سيؤدِّ   ( بشكلٍ 19-كورونا )كوفيد 

 في الدول. باالستقرارِ  تعصفُ 

 

 عد:  م عن بُ التعل   •

المعلِّ تعلِّ المُ   فيه فصلُ   يتمُّ   تعليميٌ   ه: "شكلٌ عد بأنّ عن بُ   مِ التعلُّ   تعريفُ   تمَّ  والوقت، م في  م عن  المكان 

 (Moore & Kearsley, 2012).  صال والتفاعللتيسير االتّ  وتستخدم فيه وسائط تكنولوجيةُ 

 

اإلرشادية    فإنَّ  الممارسات  على  الدراسة يركز  هذه  عن بعُد في  التعلم    لألخصائيين مفهوم 

م عن بعُد في مدارس االجتماعيين باستخدام التكنولوجيا وسبل التواصل االجتماعي خالل فترات التعلُّ 

 .سلطنة عُمان
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 م عن بعُد في حاالت الطوارئ: التعل    •

في تقديم التعليم    مؤقتٌ   لٌ بأنه: تحوُّ التعلمُّ عن بعُد في حاالت الطوارئ  (  Hodges et al, 2020ف )عرّ 

سليم البديل؛ بسبب ظروف األزمة، والهدف عد في حاالت الطوارئ عبر اإلنترنت إلى وضع التَّ عن بُ 

إنشاء نظامٍ  بديل، بل توفير الوصول المؤقت إلى التعليمات والدعم التعليمي    تعليميٍ   األساسي ليس 

 سريعة.   بطريقةٍ 

 

نحو تطبيق التعليم عبر اإلنترنت باستخدام   مفاجئٌ  لٌ تحوُّ  :ف الباحث إجرائيًا بأنه ويمكن أن يعُرّ 

 إلى وسائل التواصل االجتماعي. وبرامج تقنية، باإلضافةِ  وتطبيقاتٍ  إلكترونيةٍ  منصاتٍ 

 

 :التحديات •

مه، فتحول دون انبثاق اإلمكانيات تقدُّ   عيقُ دون تحقيق الهدف وتُ   ولُ حُ الصعوبات أو العراقيل التي تَ هي  

اإلمكانيات المادية لتنمية المجتمع المحلّ  من  (، كما تعُرف بأنها 2018ي )بدوي،  الذاتية، واالستفادة 

هداف    يكتنفه كثيرٌ   صعبٌ   وضعٌ  ظر إليها على  ن النّ مكِ وفاعلية، ويُ   بكفاءةٍ من الغموض دون تحقيق األ

أنها السبب للفجوة بين مستوى اإلنجاز المتوقع واإلنجاز الفعلي، أو على أنها االنحراف في األداء عن  

 (. 2018مسبقًا )بدوي،   دٍ حدّ مُ  معيارٍ 

 

هذه الدراسةوتُ  بالصعوبات والمشكالت التي واجهت أطراف العملية التعليمية   عرّف التحديات في 

 جيد. أفضلِ  ، وحالت دون ممارسة العملية التعليمية بشكلٍ 19-عد خالل جائحة كوفيد أثناء التعلم عن بُ 
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 : الرقمية اتكنولوجيال •

ل إليه التقدم العلمي في مختلف المجاالت ما يتوصّ   يعني استخدام كلّ   شاملٌ   مصطلحٌ   الرقمية  االتكنولوجي 

في    تكاملٍ مُ   لٍ وعلى كافة الجوانب التي ترتبط بتنظيم وإدارة وتشغيل العملية اإلنتاجية، أو الخدمة ككّ 

و هرجة،  ما ) من القطاعات االقتصادية أو الخدمية في مجتمعٍ  أيٍّ    (.2016أب

 

الباحث   ف  التكنولوجيَّ   قميةالرَّ   ا التكنولوجيويعُرِّ األدوات  الدراسة بأنها:  هذه  وسائل    من  ةفي 

مها األ خصائيون االجتماعيون التواصل االجتماعي وأجهزة الكمبيوتر وتطبيقات الهواتف التي استخد

عد األساسي أثناء التعلم عن بعُد خالل أثناء ممارستهم اإلرشاد االجتماعي في مدارس مرحلة التعليم ما بَ 

 . 19- جائحة كوفيد 

 

  وسائل التواصل االجتماعي:  •

ةُ  ربطه   به، ومن ثمَّ   خاصٍّ   موقعٍ   شترك فيها بإنشاءِ من الشبكات اإللكترونية التي تسمح للمُ   هي منظوم

آخرين لديهم االهتمامات والهوايات نفسها، أو جمعه مع   إلكتروني مع أعضاءٍ   اجتماعيٍ   من خالل نظامٍ 

 . (2003 ،أصدقاء الجامعة أو الثانوية )راضي

 

هي عدّ  اللها التواصل  من خِ   يتمُّ   إلكترونيةٍ   شبكاتٍ   ةُ تعريف وسائل التواصل االجتماعي إجرائيًّا: 

خارجها، تجمع بين األفيما بين   خصائي االجتماعي والطلبة وأولياء  األفراد، سواء داخل المدرسة أو 

هتماماتُ  هوايةٍ   نٍ عيَّ مُ   هم نحو موضوعٍ األمور والمدرسة، الذين تتالقى ا  نة، يمارسونها من خاللِ عيّ مُ   أو 

فيما بينهم بشأنها. ومن خالل وسائل التواصل االجتماعي   التواصلُ   وسائل التواصل االجتماعي، إذ يتمُّ 

 عد األساسي في سلطنة عُمان.  للطلبة بمدارس التعليم ما بَ  إرشاديةٍ  وحصصٍ  استشاراتٍ  تقديمُ  يتمُّ 
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 خصائي االجتماعي في المجال المدرسي: األ •

مساعدة طالب المدارس   هاريًّا لكي يصبح قادرًا ومسؤوالً عن عملية  هل علميًّا وم هو الشخص المؤ

عها )أحمد،   (.2017بكافة أنوا

 

ف األ هذه الدراسة بأنه الشَّ يعُرَّ هّ   ختصُّ المُ   خصُ خصائي االجتماعي في  ل علميًّا ومعرفيًّا والمؤ

ما بَ  مدارس التعليم  هاريًّا لمساعدة طالب  م عن بعُد خالل يات التعلُّ ب على تحدِّ عد األساسي؛ للتغلُّ وم

النفسية والعاطفية التي سببتها الجائحة، وتنمية  ، ورفع معنوياتهم، وتخفيف الضغوط  19- جائحة كوفيد 

هاراتهم، وحل مشكالتهم االجتماعية واألسريّ  هم الدراسي والسلوكي، ويُ م طلق  ة، بما يحافظ على مستوا

 عليه في بعض الدول المرشد المدرسي، وبعضهم المرشد االجتماعي، وبعضهم المرشد الطالبي.

 

 ممارسة العمل االجتماعي:   •

خصائي االجتماعي ونسق العميل  تبادلة بين نسق األالمُ   ةِ ز على المسئوليّ للممارسة يركِّ   شاملٌ   اتجاهٌ   هي

نسق العميل مكونات شخصيته المتعددة وأسرته    نُ شكالت العمالء في البيئة، إذ يتضمّ في التعامل مع مُ 

 (. 2017)حسين،  ه ومجتمعه المحلي، والمجتمع العالمي أيضًائوزمال

 

أن يُ  الدراسة بأنها: جميعُ عرّ يمكن  هذه  االجتماعي حسب  العمل  ممارسة  الباحث    األعمالِ   ف 

األ المدارس، كاستشاراتٍ   االجتماعيخصائي  والمهام التي يقوم بها  وإقامة    اجتماعيةٍ   في  وتربوية، 

مع أولياء   وتوجيهية، ودراسة حالة الطالب والمقابالت اإلرشادية وجلساتٍ   ةٍ إرشاديّ   وحصصٍ   برامجٍ 

ها من الممارسات اإلرشادية المُ   تعلقة والمرتبطة بالميدان. األمور، وغير
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 القيادة التربوية:   •

ها،   في جماعةٍ   فيه القائد أنه عضوٌ   دركُ يُ   هادفٍ   اجتماعيٍ   نشاطٍ   لَّ تعني كُ  يرعى مصالحها، ويهتم بأمور

ها، ويسعى إلى تحقيق مصالحها، عن طريق التفكير والتعاون في رسمها الخطط، وتوزيع  أفرادَ   رُ ويقدّ 

et al DeSimone, المسؤوليات حسب الكفايات واالستعدادات البشرية واإلمكانات المادية المتاحة )

2016 .) 

 

هذه الدراسة، مدير المدرسة والمشرف المباشر الذي يشرف  ويعني الباحث بالقيادة التربوية في  

 بي بوزارة التربية والتعليم. خصائي االجتماعي والمسؤولين في قسم اإلرشاد الطالّ على عمل األ 

 

 القيادة التحويلية:  •

وتنشطّ  األتباع  التي تدفع  العملية  األخالقية  تعُرفها بأنها:  والقيم  العلُيا  المثُل  طريق تعزيز  عن  هم 

(6201 ,et al Benterah.) 

 

هذه الدراسة:ويعني الباحث بالقيادة التحويليّ  ذلك المدير أو المشرف أو   ة أو القائد التحويلي في 

مدروس، ويمتلك القدرة على تعزيز وبناء    لٍ وتحوّ   مخططٍ   المسؤول الذي لديه القدرة على إحداث تغييرٍ 

 المشكالت، ويسعى بشكلٍ   لحلِّ   جديدةٍ   االجتماعيين لتطوير أساليبٍ خصائيين  مشتركة، ويلهم األ  رؤيةٍ 

هارات األ مستمرٍّ  ل سهِّ الذي من شأنه أن يُ  عمِ الدَّ  لَّ م كُ قدّ خصائيين االجتماعيين، ويُ إلى تطوير وصقل م

مدارسهم دون صعوبةٍ على األ ممارستهم للعمل اإلرشادي في  في   وال عقباتٍ   خصائيين االجتماعيين 

 جميع األحوال، وخصوصًا في حاالت الطوارئ. 
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 التحديات:  •

مه، فتحول دون انبثاق اإلمكانيات دون تحقيق الهدف وتعوّ   ولُ حُ الصعوبات أو العراقيل التي تَ هي   ق تقد

من اإلمكانيات المادية لتنمية المجتمع المحلي )بدوي،   (، كما تعُرف بأنها 2018الذاتية، واالستفادة 

هداف بكفايةٍ   يكتنفه كثيرٌ   صعبٌ   وضعٌ  ظر إليها على النَّ   نُ مكِ وفاعلية، ويُ   من الغموض دون تحقيق األ

أنها السبب للفجوة بين مستوى اإلنجاز المتوقع واإلنجاز الفعلي، أو على أنها االنحراف في األداء عن  

 (. 2018د مسبقًا )بدوي،  حدّ مُ  معيارٍ 

 

الدراسة   هذه  التحديات في  األ وتعرّف  واجهت  والمشكالت التي  خصائيين  بالصعوبات 

ممارسة عملهم اإلرشادي  19- االجتماعيين في أثناء التعلم عن بعُد خالل جائحة كوفيد  ، وحالت دون 

 أفضل. والتوجيهي بشكلٍ 

 

   :عد المدرسيالتعليم ما بَ  •

من التعليم المدرسي، يعقب مرحلة التعليم األساسي  دّ مُ   هو نظامٌ    التي تستغرق عشر سنواتٍ ته سنتين 

ومهارات العمل، والتخطيط المهني لدى  دراسية، ويهدف إلى االستمرار في تنمية المهارات األساسية، 

أعضاءً هيّ الطالب، بما يُ  من فرص التعليم   ئهم ليكونوا  فاعلين في المجتمع، قادرين على االستفادة 

 (. 2007التعليم المدرسي )وزارة التربية والتعليم،   عدَ والتدريب والعمل بَ 

 

هذه بالمدارس الحكومية الثانوية، الصفوف: الحادي عشر والثاني    ه إجرائيًّا في دراستنا  ونعرفِّ

 عشر. 
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 خالصة الفصل األول  1.9

 

محاورٍ  من خالل عدة  هذا الفصل األول، قدمّ الباحث خلفية البحث  مة، تناولت   في  أساسية؛ في المقد

  ةِ الت التكنولوجيّ ف مع التحوُّ االجتماعيين في المدارس وضرورة التكيُّ   األخصائيينالدراسة أهمية دور  

جائحة كوفيد   والتعليميةِ  عن  واجهت 19-الناتجة  . في خلفية الدراسة، ركزت على التحديات التي 

همية  االجتماعيين في ممارساتهم اإلرشاديّ   األخصائيين ة خالل فترات التعليم عن بعُد، مع التأكيد على أ

استخدام التقنيات الرقمية وتوظيف وسائل التواصل االجتماعي. أما مشكلة الدراسة، فقد حددت الحاجة  

ممارسة   التكنولوجيات    األخصائيينإلى فهم كيفية  عن بعُد باستخدام  اإلرشادي  االجتماعيين للعمل 

هداف الدراسة وأسئلتها، قُ 19-التعليم عن بعُد خالل جائحة كوفيد   الحديثة في ظلِّ  هدافٌ دِّ . في أ   مت أ

هذه الممارسات اإلرشادية عن بُ   دةٌ حدَّ مُ   بحثيةٌ   وأسئلةٌ   واضحةٌ  همية الدراسة  لفهم  عد. وأخيرًا، أوضحت أ

وقدمت تعريفاتٍ  والقيود،  أن يتناول الفصل التالي   محددةٍ   والنطاق  ويتوقع  الرئيسية.  للمصطلحات 

 .اإلطار النظري للدراسة والدراسات السابقة ذات الصلة

 




