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SOCIAL WORKERS' COUNSELING PRACTICES USING DIGITAL
TECHNOLOGY AND SOCIAL MEDIA IN DISTANCE LEARNING
DURING THE COVID-19 PANDEMIC AND THE EDUCATIONAL

LEADERSHIP SUPPORT FOR THEM IN SCHOOLS IN THE
SULTANATE OF OMAN

ABSTRACT

The purpose of this study was to explore the way social workers using digital technology
and social media to deliver remote counseling services in high schools during the COVID-
19 pandemic in the Sultanate of Oman. It also aimed to explore the advantages and
challenges of using digital technology and social media during their remote practices.
Moreover, the study was described the role of school leadership in supporting social
workers remote counseling services practices using digital technology and social media.
This study employed a phenomenological qualitative design. With in-depth, semi-
structured interviews, the study sample included 10 high school social workers from
Muscat, Sultanate of Oman, using purposive sampling during 2022. The data were
analysed using thematic analysis to elucidate significant themes and patterns. The study's
findings indicated that social workers used various applications and platforms to deliver
their counseling to students, such as Google Meet, WhatsApp, and Facebook. The findings
of this study show that practicing remote counseling using digital technology and social
media added enjoyment and flexibility to their work and provided valuable experience in
remote counseling. However, challenges included psychological pressure and burnout due
to a lack of digital proficiency, and inadequate technical infrastructure in schools, such as
poor or non-existent internet connectivity. Remarkably, the study emphasized the
significance of support provided by school leadership to integrate digital technology and
social media into school counseling by offering both psychological and practical support
to ensure the continuity of their remote counseling services effectively. The study
recommended the importance of cooperation with local and international specialists and
experts to help social workers benefit from technological and remote counseling by using
digital technology and social media in school settings in the Sultanate of Oman. Overall,
the study provided valuable theoretical and practical contributions to policymakers,
researchers, practitioners, and educational institutions for further development.
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AMALAN PEKERJA SOSIAL DALAM KERJA BIMBINGAN MENGGUNAKAN
TEKNOLOGI DIGITAL DAN MEDIA SOSIAL SEMASA PEMBELAJARAN
JARAH JAUH SEMASA PANDEMIK COVID-19 SERTA SOKONGAN
KEPIMPINAN PENDIDIKAN TERHADAP MEREKA DI
SEKOLAH-SEKOLAH KESULTANAN OMAN

ABSTRAK

Berikutan penularan pandemik COVID-19, pekerja sosial terpaksa mengamalkan
kaunseling sekolah secara jarak jauh menggunakan teknologi digital dan media sosial.
Perubahan ini untuk memenuhi keperluan akademik, sosial, dan emosi pelajar dan ibu bapa
mereka. Walau bagaimanapun, cabaran terbesar adalah keperluan sokongan daripada
kepimpinan pendidikan dan sekolah untuk amalan jarak jauh ini, yang memberi kesan
negatif terhadap penyesuaian dan kemajuan pekerja sosial dalam peranan kaunseling
mereka. Kajian Fenomenologi Kualitatif ini bertujuan untuk mengenal pasti bagaimana
pekerja sosial mengamalkan kaunseling menggunakan teknologi digital dan media sosial
semasa pembelajaran jarak jauh semasa pandemik COVID-19 di sekolah di Kesultanan
Oman. Ia juga bertujuan untuk meneroka kelebihan dan cabaran amalan ini serta mengenal
pasti peranan kepimpinan pendidikan dalam menyokong usaha ini. Temu bual separa
struktur telah dilaksanakan dengan sepuluh pekerja sosial dari sekolah-sekolah pendidikan
pasca asas di wilayah Muscat, Kesultanan Oman pada tahun 2022. Data dianalisis
menggunakan analisis tematik untuk mengenal pasti tema dan corak utama. Kajian ini
mendapati bahawa pekerja sosial mengamalkan kaunseling jarak jauh menggunakan
teknologi digital dan media sosial. Walaupun terdapat beberapa cabaran seperti kekurangan
kecekapan digital dan kekurangan persiapan teknologi untuk kaunseling jarak jauh namun,
penggabungan teknologi digital dan kaunseling jarak jauh menunjukkan banyak kelebihan,
termasuk fleksibiliti dan pembangunan kemahiran dalam kaunseling jarak jauh. Kajian ini
juga menekankan kepentingan sokongan yang diberikan oleh kepimpinan pendidikan
tinggi dan sekolah dalam menggabungkan teknologi digital dan media sosial dalam
kaunseling sekolah, serta kepentingan menyediakan sokongan psikologi dan praktikal
kepada pekerja sosial untuk memastikan kesinambungan amalan kaunseling sekolah
mereka. Kajian ini mengesyorkan kepentingan kerjasama dengan pakar tempatan dan
antarabangsa untuk membantu pekerja sosial memanfaatkan pengalaman teknologi dan
pembelajaran jarak jauh dalam kaunseling menggunakan teknologi digital dan media sosial
di sekolah-sekolah di Kesultanan Oman. Akhirnya, kajian ini menyumbang terhadap teori
dan praktikal yang bernilai kepada pembuat dasar, penyelidik, pengamal pendidikan dan
institusi pendidikan.
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