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ABSTRAK 

Kajian kualitatif  kes tunggal ini bertujuan meneroka amalan interaksi sosial pengajaran 
guru aliran perdana dalam Pendidikan Inklusif. Justeru, kajian ini dijalankan untuk 
meneroka amalan interaksi sosial pengajaran guru aliran perdana dalam Pendidikan 
Inklusif menerusi tiga persoalan utama iaitu: (1) Bagaimanakah kesediaan interaksi 
sosial dalam pengajaran guru aliran perdana menerusi Pendidikan Inklusif di sekolah 
menengah? (2) Apakah cabaran yang mempengaruhi amalan interaksi sosial dalam 
pengajaran guru aliran perdana menerusi Pendidikan Inklusif di sekolah menengah? 
dan (3) Bagaimanakah strategi untuk menangani cabaran interaksi sosial dalam 
pengajaran guru aliran perdana menerusi Pendidikan Inklusif di sekolah menengah? 
Kajian dijalankan di sebuah sekolah menengah di Selangor melibatkan sepuluh orang 
peserta kajian menggunakan instrumen protokol temu bual, senarai semak pemerhatian 
dan senarai semak analisis dokumen. Sebanyak 10 kali sesi temu bual dan 30 sesi 
pemerhatian dilaksanakan sehingga mencapai ketepuan data. Proses pengumpulan data 
mengambil masa hampir enam bulan. Kesahan dan kebolehpercayaan data dinilai 
melalui kajian rintis, triangulasi data, pengesahan peserta kajian, catatan nota lapangan 
serta nilai indeks persetujuan Cohen Kappa daripada tiga orang panel pakar iaitu 0.91. 
Data kualitatif dianalisis menggunakan pendekatan tematik. Perisian komputer 
dijadikan alat menyusun tema dan subtema melalui koding terbuka dan 
dipersembahkan secara naratif. Hasil kajian mendapati amalan interaksi sosial guru 
aliran perdana dalam pengajaran meliputi aspek persediaan, perancangan menangani 
cabaran serta pelaksanaan strategi menangani cabaran dalam Pendidikan Inklusif. 
Sejumlah dua belas tema ditemukan, masing-masing empat dalam kategori kesediaan, 
empat dalam kategori cabaran dan empat dalam kategori strategi. Satu tema baharu 
ditemui iaitu sokongan sosial melibatkan murid tipikal, rakan sekerja dan pentadbir. 
Dapatan kajian ini memberi impak ke atas perkembangan ilmu dan teori serta institusi 
pendidikan serta memberi nilai tambah kepada pemegang taruh dalam Pendidikan 
Inklusif, sorotan literatur serta penghasilan suatu idea model interaksi sosial bagi 
menyokong pengajaran guru aliran perdana. Pengkaji akan datang disarankan 
menggunakan kaedah penyelidikan berbeza. Akhir sekali, kajian ini mendukung 
aspirasi Pendidikan Inklusif dalam menyediakan akses pendidikan tanpa diskriminasi. 
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SOCIAL INTERACTION PRACTICE OF PRIMARY TEACHERS 
TEACHING IN INCLUSIVE EDUCATION IN SECONDARY SCHOOLS 

ABSTRACT 

This single case qualitative study aims to explore the social interaction practice of 
teaching mainstream teachers in Inclusive Education. Thus, this study was conducted 
to explore the practice of social interaction in the teaching of mainstream teachers in 
Inclusive Education through three main questions, namely: (1) How is the readiness of 
social interaction in the teaching of mainstream teachers through Inclusive Education 
in secondary schools? (2) What are the challenges that affect the practice of social 
interaction in the teaching of mainstream teachers through Inclusive Education in 
secondary schools? and (3) What is the strategy to deal with the challenges of social 
interaction in the teaching of mainstream teachers through Inclusive Education in 
secondary schools? The study was conducted at a secondary school in Selangor 
involving ten study participants using interview protocol instruments, observation 
checklists and document analysis checklists. A total of 10 interview sessions and 30 
observation sessions were conducted until reaching data saturation. The data collection 
process took almost six months. The validity and reliability of the data was assessed 
through a pilot study, data triangulation, verification of study participants, field notes 
and the value of the Cohen Kappa agreement index from three expert panels which was 
0.91.  Qualitative data were analyzed using a thematic approach. Computer software is 
used as a tool to organize themes and subthemes through open coding and presented in 
a narrative manner. The results of the study found that mainstream teachers' social 
interaction practices in teaching cover aspects of preparation, planning to deal with 
challenges as well as implementation of strategies to deal with challenges in Inclusive 
Education. A total of twelve themes were found, four each in the readiness category, 
four in the challenge category and four in the strategy category. A new theme was found 
which was social support involving typical pupils, colleagues and administrators. The 
findings of this study have an impact on the development of knowledge and theory as 
well as educational institutions and provide added value to stakeholders in Inclusive 
Education, literature highlights and the production of an idea of a social interaction 
model to support the teaching of mainstream teachers. Future researchers are advised 
to use different research methods. Finally, this study supports the aspirations of 
Inclusive Education in providing access to education without discrimination. 
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BAB 1  

PENGENALAN 

1.1 Pendahuluan 

Meneroka amalan interaksi sosial pengajaran guru aliran perdana menerusi Pendidikan 

Inklusif di sekolah menengah merupakan satu kajian kualitatif yang memfokus kepada 

domain-domain yang terdapat dalam proses interaksi guru dan murid.  Bab 1 ini juga  

menjelaskan tujuan kajian, objektif kajian, persoalan kajian, batasan kajian, lokasi, 

populasi dan sampel kajian, termasuk juga signifikan kajian dalam kajian kes kualitatif. 

Bab 1 ini ditutup dengan daftar istilah yang merangkumi penggunaan beberapa istilah 

yang dipetik daripada tajuk kajian.  

Hak ke atas orang kurang upaya (OKU) dibincangkan dalam konvensyen 

pertubuhan bangsa-bangsa bersatu (PBB) tahun 1991 menjadi panduan buat Malaysia 

untuk memberikan kemudahan bagi OKU menikmati akses kehidupan. Antaranya ialah 

hak sama rata,  keadilan, tiada unsur diskriminasi dalam pelbagai aspek kehidupan 

termasuk pendidikan. Menerusi Surat Siaran Kementerian Pendidikan Malaysia Bil. 10 
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Tahun 2014: Garis Panduan Program Pendidikan Inklusif Murid Berkeperluan Khas 

Pendidikan Inklusif digunakan sebagai panduan  yang jelas dan sistematik kepada guru 

khasnya guru aliran perdana yang terlibat dalam Pendidikan Inklusif di semua sekolah 

mulai tahun 2014 (Kementerian Pendidikan Malaysia, 2014b).  

Seiring dengan transformasi pendidikan, terdapat sedikit perubahan 

penggunaan istilah yang merujuk kepada individu murid khas. Menerusi Surat Siaran 

Kementerian Pendidikan Malaysia Tahun 2022 bertarikh 13 April 2022 berkenaan 

keputusan kementerian agar penggunaan istilah Murid Berkeperluan Khas (MBK) 

ditukar kepada Murid Berkeperluan Pendidikan Khas (MBPK). Ianya selaras dengan 

penggunaan istilah berkenaan dalam Peraturan-Peraturan Pendidikan (Pendidikan 

Khas, 2013). 

 Murid Berkeperluan Pendidikan Khas (MBPK) kini berpeluang memperoleh 

hak yang sama rata dengan murid arus perdana. Ianya sesuai dengan promosi yang giat 

dijalankan oleh pihak Kementerian Pendidikan Malaysia  menerusi kempen Zero Reject 

Policy (ZRP) (Chin, 2020). Jongkulin et al. (2019) menerangkan bahawa ZRP 

merupakan  satu standard pelaksanaan pendidikan bagi MBPK selari dengan 

ketidakupayaan yang dimilikinya bagi memperoleh pendidikan di sekolah biasa melalui 

Program Pendidikan Inklusif (PPI). 

Kesiapsiagaan barisan guru aliran perdana di dalam Pendidikan Inklusif turut 

diterjemahkan menerusi Standard Guru Malaysia (SGM) di mana ia menyenaraikan 

tiga standard iaitu: i) S1(Amalan Nilai Profesionalisme Keguruan), ii) S2(Pengetahuan 

dan Kefahaman dan iii) S3(Kemahiran P&P). Amalan Nilai Profesionalisme Keguruan 

digubal berlandaskan budaya Institut Pendidikan Guru (IPG), Tatasusila Profesion 
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Keguruan, nilai murni dalam kurikulum sekolah, nilai utama dalam Perkhidmatan 

Awam, prinsip utama Etika Kerja KPM, dan Tonggak Dua Belas (Bahagian Pendidikan 

Guru, 2009).  

Dalam Standard 1 menjelaskan amalan nilai profesionalisme keguruan dengan 

memberi perincian kompetensi guru  berdasarkan 3 domain utama iaitu i) domain diri, 

ii) domain profesion dan iii) domain sosial. Pengkaji memberi fokus utama kajian untuk 

meneroka aspek utama yang terdapat dalam Standard 1 dalam Domain 3 iaitu Domain 

Sosial. Guru berperanan sebagai agen sosialisasi (Din et al., 2019; Hie et al., 2018) dan 

penjana modal insan dalam masyarakat. Justeru, guru perlu menghayati dan  

mengamalkan nilai-nilai utama seperti keharmonian, kemahiran sosial, semangat 

bermasyarakat, patriotisme dan kecintaan terhadap alam sekitar.  

Omar & Sulaiman (2018) dan Nishan (2018) menyatakan bahawa Pendidikan 

Inklusif penuh memerlukan MBPK belajar sepenuh masa di kelas yang sama dengan 

murid arus perdana dengan menggunakan kurikulum yang sama. Ini bermaksud, 

Program Pendidikan Inklusif (PPI) merupakan satu program yang diperuntukkan bagi 

MBPK untuk belajar di kelas yang sama dengan murid arus perdana. Pernyataan ini 

selari dengan (Zakaria & Ismail, 2020) iaitu Pendidikan Inklusif (PI) merupakan 

platform yang menyediakan ruang dan peluang bagi MBPK belajar bersama murid di 

kelas biasa.  

Manakala guru menjadi agen penting dalam perkembangan MBPK disebabkan 

tempoh masa MBPK sepanjang hari di sesi persekolahan.  Objektif PI adalah membantu 

semua MBPK mengembangkan dan mencapai potensi yang optimum (Ali & Nasri, 

2021). Selain itu, MBPK berpeluang untuk berinteraksi dengan rakan, memiliki 
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hubungan dalam komuniti, mengembangkan potensi dalam aspek akademik dan bukan-

akademik (Kucukera & Tekinarslanb, 2015).  

Oleh itu, keberhasilan pencapaian MBPK dalam  PPI adalah bergantung kepada 

guru PPI di sekolah arus perdana (Jamaludin et al., 2021; Pit-ten Cate et al., 2018). 

Ianya berkait rapat dengan keupayaan dan kesediaan guru dalam menyediakan pelbagai 

fasiliti yang berbeza sesuai dengan keperluan MBPK dalam PPI. Senada dengan 

pernyataan oleh (Pit-ten Cate et al., 2018) dan (Maarof & Jalaluluddin, 2019) 

menerangkan bahawa keberhasilan pengajaran dalam PPI adalah bergantung kepada 

kesediaan, pengetahuan dan kemahiran guru dalam menyediakan pengajaran untuk 

memenuhi keperluan MBPK yang pelbagai.  

Sementara itu, pengetahuan dan kemahiran mengajar guru dilihat 

mempengaruhi proses belajar dan pencapaian MBPK dari aspek kognitif dan 

keperibadian MBPK. Pit-ten Cate et al., (2018) berpendapat bahawa kemampuan 

mengajar guru tidak terhad pada aspek kognitif, namun guru membantu murid untuk 

meningkatkan motivasi dan kesedaran diri melalui pembelajaran yang berkesan. Dalam 

sistem PPI, MBPK dibimbing dan dididik oleh guru arus perdana (Lin et al., 2021). 

Ianya jelas menunjukkan bahawa kemahiran dan pengetahuan MBPK dipengaruhi oleh 

sikap guru yang mengajar MBPK di arus perdana. 

Justeru itu, mengajar kelas dengan pelbagai latar belakang murid menjadi 

cabaran bagi guru dan sekolah dalam pelaksanaan PPI (Kefallinou et al., 2020). 

Cabaran yang melibatkan guru dilihat berkaitan dengan aspek perancangan dan 

pelaksanaan PPI itu sendiri (Amin Mohd Norliah & Yasin, 2016a). Antara cabaran yang 

dihadapi oleh guru termasuklah kemahiran mengendalikan pengajaran yang melibatkan 
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faktor kekurangan pengetahuan dan latihan, penggunaan teknik pengajaran yang sama, 

sikap negatif guru aliran perdana, guru yang tidak bersedia mengajar, bilik darjah yang 

tidak kondusif, kurang sokongan infrastruktur dan jumlah murid MBPK dalam PPI (Ali 

& Nasri, 2021; Omar & Sulaiman, 2018).  

Oleh itu, untuk mengatasi permasalahan kekurangan pengetahuan dan 

kemahiran guru, pihak sekolah perlu mengambil inisiatif untuk mengadakan  seminar 

atau bengkel yang dapat  meningkatkan kemahiran pedagogi guru. Selari dengan 

dapatan kajian oleh (Norliah Mohd Amin & Mohd Hanafi Mohd Yasin, 2016) 

mendapati sebanyak 50% guru menyatakan mereka memerlukan sokongan bantuan  

dalam memahami Pendidikan Inklusif dan cara mengendalikan MBPK melalui 

program pengembangan staf.  

Berdasarkan kajian – kajian yang telah dijalankan berkaitan dengan 

pelaksanaan Program Pendidikan Inklusif sama ada di luar dan dalam negara, kajian 

didapati terbatas dengan melihat  kepada kesan pengetahuan dan sikap guru dalam 

pelaksanaan program Pendidikan Inklusif seperti kajian oleh (Lin et al., 2021; Maarof 

& Jalaluluddin, 2019; Omar & Sulaiman, 2018; Pit-ten Cate et al., 2018) serta kajian 

yang terhad menerangkan cabaran-cabaran pelaksanaan Pendidikan Inklusif seperti 

(Ali & Nasri, 2021; Nishan, 2018; Omar & Sulaiman, 2018).  

Oleh yang demikian,  menerusi kajian ini, pengkaji akan melakukan kajian 

terhadap amalan interaksi sosial dalam pengajaran guru aliran perdana menerusi 

Pendidikan Inklusif di sekolah menengah dengan menggunakan beberapa ciri reka 

bentuk kajian kualitatif untuk mendapatkan maklumat lebih mendalam berhubung 

amalan interaksi sosial guru aliran perdana yang terlibat mengajar MBPK di arus 
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perdana. Kajian ini turut dicadangkan oleh Lin et al., (2021) berkaitan penemuan faktor 

lain bagi  pelaksanaan Program Inklusif secara kualitatif.  

Dalam mempertingkatkan kemahiran interaksi sosial MBPK, guru bertindak 

sebagai agen sosial paling hampir di dalam kelas. Merujuk kepada Modul Latihan 

Pembangunan Profesional Guru, Pendidikan Inklusif membuka peluang kepada MBPK 

untuk berinteraksi dan bersosial dengan murid arus perdana (Kementerian Pendidikan 

Malaysia, 2018b). Oleh yang demikian, satu kajian tentang penerokaan amalan 

interaksi sosial dalam pengajaran guru aliran perdana menerusi Pendidikan Inklusif  di 

sekolah  perlu diteliti dengan mendalam. 

1.2 Latar Belakang Kajian 

Isu yang sering timbul dan dibincangkan oleh para penyelidik luar negara mahupun 

tempatan dalam konteks Pendidikan Inklusif adalah kesediaan guru itu sendiri 

(Kementerian Pendidikan Malaysia, 2018b). Malah pelbagai penerbitan ahli akademik 

tempatan juga antarabangsa membincangkan isu ini saban tahun. Hal ini membuktikan 

bahawa terdapat satu keperluan untuk memahami dengan lebih mendalam dan 

terperinci tentang realiti, kesukaran, kesulitan, halangan, cabaran serta strategi mereka 

dalam usaha memberi perkhidmatan pendidikan holistik kepada MBPK  khasnya di 

arus perdana. 

Terdapat pelbagai persepsi dan pandangan tentang definisi Pendidikan Inklusif. 

Menurut  Peraturan Pendidikan Khas tahun 2013, Pendidikan Inklusif didefinisikan 



7 

sebagai program pendidikan yang membolehkan murid berkeperluan khas untuk belajar 

di kelas yang sama dengan murid lain di sekolah perdana dan swasta (UNESCO, 2018).  

Dengan merujuk Akta Orang Kurang Upaya, 2008, Malaysia berpendirian bahawa 

OKU  mempunyai hak akses pekerjaan yang sama. Oleh itu, kerajaan dan pemain 

industri pendidikan swasta tidak boleh mengecualikan OKU daripada mengikuti 

pendidikan pra sekolah, rendah, menengah dan tinggi (Kementerian Pendidikan 

Malaysia, 2014a).  

Selain itu, pihak kerajaan turut  menyediakan keperluan prasarana, kelengkapan 

dan bahan pengajaran, kaedah pengajaran kurikulum, dan bentuk sokongan lain yang 

dapat memenuhi keperluan individu atau kanak-kanak kurang upaya. Bukan itu sahaja,  

isu kesediaan guru turut dibahaskan dalam sidang parlimen sebagai memastikan guru 

sebagai agen pelaksana Pendidikan Inklusif memaksimumkan segala fasiliti yang 

disediakan kerajaan untuk meningkatkan potensi MBPK (Malaysia, 2019). 

Dari Jadual 1.1 terdapat peningkatan positif ke atas enrolmen MBPK di PPI 

dari tahun 2019 hingga 2023 (Kementerian Pelajaran Malaysia, 2023). Trend 

peningkatkan ini disumbang oleh inisiatif kerajaan dalam membuka lebih peluang 

kepada MBPK untuk menjadi sebahagian dari ahli komuniti pendidikan arus perdana 

menerusi Dasar Penolakan Sifar (Abdullah Mohd Anuar & Abdullah Mohd Anuar, 

2020; Chin, 2020). 
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Jadual 1.1  
 
Rumusan Enrolmen  Murid Berkeperluan Pendidikan Khas (MBPK) Mengikut  
Program Dari Tahun 2019-2023 

KATEGORI/TAHUN 2019 2020 2021 2022 2023 
SPK 2,498 2,649 2,676 2,710 2,858 
PPKI 69,628 74,447 78,802 85,362 94,237 
PPI Arus Perdana 16,293 16,855 16,758 17,713 18,949 
KESELURUHAN 88,419 93,951 98,236 105,785 116,049 

(Sumber: https://www.moe.gov.my/pendidikankhas/2023file) 

Keadaan ini dijangka terus menunjukkan trend positif berikutan pelaksanaan PI 

telah memasuki Gelombang 3 (2021-2025) dalam pelaksanaan PI (Amin Mohd Norliah 

& Yasin, 2016b; Haslinah Binti Abdullah; Hairiah Binti Munip, 2020). Peningkatan 

enrolmen MBPK dalam arus perdana membuktikan bahawa keyakinan ibubapa yang 

semakin memahami maksud Pendidikan Inklusif kian meningkat. Menerusi Surat 

Siaran Kementerian Pendidikan Malaysia Bil. 8 Tahun 2019: Pelaksanaan Program 

Pendidikan Inklusif (Model Holistik) bagi MBPK secara berperingkat mulai tahun 

2020. 

Sekolah yang melaksanakan PPI (Model Holistik) boleh menjadikan Garis 

Panduan Program Pendidikan Inklusif MBK (Edisi 2018) dan Modul Pelaksanaan 

Program PPI sebagai panduan dalam merancang, menyedia dan melaksanakan PPI 

(Model Holistik) untuk MBK (Kementerian Pendidikan Malaysia, 2019). Justeru, guru 

antara barisan hadapan yang wajar diberi tumpuan untuk memastikan mereka bersedia 

dari pelbagai aspek kompetensi agar dapat memenuhi keperluan pembelajaran murid 

(Goliong Losius et al., 2016; Norfariza & Nur Fadhillah, 2018). 
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Sementara itu, pelaksanaan Pendidikan Inklusif di negara Asia seperti di 

Indonesia misalnya, mengikut Peraturan No. 70/2009 mentakrifkan Pendidikan 

Inklusif sebagai satu sistem yang memberi peluang kepada semua 

murid bermasalah dan mereka yang berbakat ataupun yang mempunyai bakat istimewa 

untuk menyertai pendidikan bersama-sama dengan rakan sebaya mereka (UNESCO, 

2018).  Sebaliknya di Singapura, hak istimewa diberikan kepada murid yang 

berkeperluan khusus ataupun orang kurang upaya (OKU). Ini dibuktikan oleh 

(UNESCO, 2021c) 3rd Enabling Masterplan Ke-3 2017–21 (3EMP) , hala tuju pelan 

negara untuk orang kurang upaya, mentakrifkan masyarakat inklusif sebagai 

masyarakat di mana orang kurang upaya diiktiraf, diberi kuasa dan diberi peluang untuk 

menjadi ahli masyarakat yang penting dan menyumbang kepada negara.  

Definisi dan amalan Pendidikan Inklusif di Brunei tidak jauh beza dengan Akta 

Pendidikan Malaysia (Zaini Abdullah, 1996). Brunei mendefinisikan Pendidikan 

Inklusif sebagai suatu program pendidikan yang memberikan hak  sama rata  untuk 

anak-anak dan murid termasuk mereka yang kurang upaya dan mereka yang 

berkeperluan khas untuk belajar dengan pengajaran dan iklim belajar yang sama dengan 

dengan rakan mereka (UNESCO, 2018). Guru resos dan guru pakar  yang mengajar 

murid dilatih untuk menyediakan strategi intervensi untuk membantu murid 

berkeperluan khas dan SEN, selain membantu berkongsi maklumat dengan  ibu bapa, 

bekerjasama di dalam organisasi sekolah dalam melaksanakan pendekatan bersesuaian, 

memudahkan kemasukan dan penyertaan aktif setiap murid di sekolah (International 

Bureau of Education, 2009).  

Sementara di Filipina pula, Pendidikan Inklusif ditakrifkan sebagai akses 

pendidikan kepada orang kurang upaya dan diperluas kepada murid yang masih kurang 

http://pdpt.unimus.ac.id/2012/wp-content/uploads/2012/05/Permen-No.-70-2009-tentang-pendidiian-inklusif-memiliki-kelainan-kecerdasan.pdf
http://pdpt.unimus.ac.id/2012/wp-content/uploads/2012/05/Permen-No.-70-2009-tentang-pendidiian-inklusif-memiliki-kelainan-kecerdasan.pdf
https://www.msf.gov.sg/policies/Disabilities-and-Special-Needs/Documents/Enabling%20Masterplan%203%20%28revised%2013%20Jan%202017%29.pdf
https://www.msf.gov.sg/policies/Disabilities-and-Special-Needs/Documents/Enabling%20Masterplan%203%20%28revised%2013%20Jan%202017%29.pdf
https://www.msf.gov.sg/policies/Disabilities-and-Special-Needs/Documents/Enabling%20Masterplan%203%20%28revised%2013%20Jan%202017%29.pdf
https://www.msf.gov.sg/policies/Disabilities-and-Special-Needs/Documents/Enabling%20Masterplan%203%20%28revised%2013%20Jan%202017%29.pdf
https://www.msf.gov.sg/policies/Disabilities-and-Special-Needs/Documents/Enabling%20Masterplan%203%20%28revised%2013%20Jan%202017%29.pdf
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dalam segi sosio-ekonomi (UNESCO, 2018). Berdasarkan dari definisi yang mewakili 

negara di Asia Tenggara iaitu Malaysia, Indonesia, Singapura, Brunei dan Filipina 

dirumuskan bahawa peluang pembelajaran sama rata bagi murid berkeperluan khas 

adalah hak yang tidak boleh dinafikan yang turut disokong oleh pelbagai deklarasi 

antarabangsa antaranya Deklarasi Salamanca (UNESCO, 1994). 

Melihat kepada amalan Pendidikan Inklusif  dari dimensi negara maju di Eropah 

seperti Rusia, Jerman, dan England mereka memberikan definisi Pendidikan Inklusif 

sebagai pendidikan untuk semua “education for all”. Ia selaras dengan definisi dari 

lensa Asia Tenggara. Walau bagaimanapun, peraturan tentang Pendidikan Inklusif 

masih diperdebatkan di German (Deutches Unesco-Kommision, 2021). UNESCO 

menegaskan bahawa Pendidikan Inklusif adalah peluang yang sama bagi semua orang 

untuk mendapatkan pendidikan yang berkualiti tinggi dan suatu platform 

mengembangkan potensi mereka tanpa mendiskriminasikan keperluan belajar setiap 

MBPK. Ia turut merangkumi jenis jantina, status sosial dan ekonomi. Kumpulan data 

empirikal di dunia menunjukkan bahawa individu kurang upaya dan keluarga mereka 

berpotensi  mengalami gangguan dari sudut ekonomi dan sosial berbanding dengan 

mereka yang normal (WHO, 2011). 

Menerusi undang-undang OKU 2010 murid dibenarkan mendapatkan 

pendidikan di dalam bilik darjah yang sama, namun di Rusia pendidikan OKU 

diberikan dengan persekitaran berasingan (Ketrish et al., 2019). Setiap wilayah di Rusia 

mempunyai strategi mereka tersendiri, misalnya di  Moscow. Manakala di Sverdlovsk 

berdasarkan Undang-Undang Pendidikan  2013 pendidikan untuk OKU disediakan dan 

kelas ataupun berasingan secara individu.  Berbeza di Rostov, Undang-Undang 

Pendidikan 2004 dipinda pada 2008, Art. 5.2.5 menggalakkan  OKU mengalami 
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pembelajaran di institusi pendidikan komprehensif pemulihan khas atau  di sekolah 

berasrama penuh. Dengan mengambil kira status murid kurang upaya, kemudahan 

asrama juga diberikan kepada pelajar yang tinggal di kawasan luar bandar disebabkan 

jarak dan cuaca yang buruk.  

Sementara undang-undang pendidikan 1981 di England dilihat lebih kompleks 

disebabkan wujudnya kepentingan perundangan. Namun, hasil dari desakan dan 

cadangan yang diusulkan oleh Warnock Repost, 1978 telah mengubah landskap 

pendidikan khusus kepada Special Education Need (SEN) supaya ianya lebih bersifat 

holistik dan berfokus kepada penyediaan memenuhi keperluan MBPK (Losberg & 

Zwozdiak-Myers, 2021). Undang-undang ini juga membantu kerajaan  

mempromosikan bentuk persepsi  positif ke atas anak-anak dan remaja normal tentang 

SEN selain membawa matlamat inklusif lebih mengkhusus di sekolah-sekolah awam.  

Jerman berpendirian untuk membuat suatu sistem lebih fleksibel untuk SEN 

(European Agency for Special Needs and Inclusive Education, 2020). Sejak tahun 

1980-an, murid-murid kurang upaya mendapat liputan perhatian meluas di mana 

mereka dimasukkan dalam sekolah arus perdana dibawah projek rintis sekolah. 

Pelbagai bentuk usaha kolaboratif yang agresif dilakukan di antara sekolah khas dan 

sekolah aliran perdana di mana pengajaran inklusif telah dibangunkan di dalam bidang 

sains pendidikan (European Agency for Special Needs and Inclusive Education, 2020). 

Jerman menjadikan agenda pendidikan dengan memberi fokus kepada tujuan 

pendidikan 2030  bagi memastikan Pendidikan Inklusif berkualiti tinggi dicapai di 

samping  menggalakkan pembelajaran sepanjang hayat (S Susanne et al., 2020).  
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Selain dari mengenalpasti pelbagai terjemahan  definisi Pendidikan Inklusif 

oleh negara-negara  Asean mahupun negara Eropah, amalan pelaksanaan Pendidikan 

Inklusif perlu dilihat dari aspek guru dan kurikulum yang digunakan untuk SEN 

misalnya di Singapura. Menerusi laporan UNESCO 2021, The Early Childhood 

Development Agency (ECDA) berkolaborasi dengan The National Institute of Early 

Childhood Development (NIEC) dan  institusi latihan Singapura untuk melengkapkan 

guru dengan pemahaman asas pendidikan khas. Guru dilatih untuk mempelajari tingkah 

laku MBPK menggunakan pelbagai strategi mengajar berbeza sesuai dengan keadaan 

murid yang diajar. Semua sekolah mendapat bantuan daripada ahli psikologi 

pendidikan yang ditempatkan kementerian pendidikan bagi memberi  perkhidmatan 

sokongan  penilaian dan perundingan berkaitan sistem intervensi sekolah yang sesuai 

dengan keadaan pelajar yang ada kepada guru sekolah (Hairon & Tan, 2017).  

Amalan pelaksanaan Pendidikan Inklusif Singapura tidak jauh berbeza dengan 

Malaysia. Sejajar dengan Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia (PPPM) 2013-

2025, ianya telah dirancang dengan memasukan modul latihan mengenai pengajaran 

dan pembangunan pendidikan khas, yang berfokus kepada pendekatan, teknik 

pengajaran khusus, dan psikologi dalam program latihan dalam perkhidmatan  

(Bahagian Pendidikan Guru, 2009). Di samping itu juga, Malaysia turut melakukan 

usaha kolaboratif sebagaimana Singapura bilamana lima kementerian terlibat iaitu 

Kementerian Kesihatan Malaysia (KKM), Kementerian Pembangunan Wanita, 

Keluarga dan Masyarakat (KPWM), Kementerian Pengajian Tinggi (KPT), 

Kementerian Pelajaran Malaysia (KPM) dan Kementerian Sumber Manusia 

mempunyai peranan masing-masing dalam pendidikan khas di Malaysia (Hishamudin 

A et al., 2020).  
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Inisiatif koloboratif dilaksanakan dan mewujudkan kumpulan pelbagai disiplin 

iaitu doktor, ahli terapi dan pakar lain untuk memberi pengetahuan termasuk melatih 

guru-guru dalam keperluan pendidikan khas. Sebagai tanda sokongan kepada deklarasi 

antarabangsa, KPM turut memberi komitmen penuh dalam melatih pentadbir dan 

pelaksana sekolah menjayakan program Pendidikan Inklusif. Selain itu juga, terdapat 

kurikulum yang digunakan untuk pendidikan khas dikenal sebagai kurikulum alternatif 

yang lebih fleksibel dan relevan dengan keperluan semasa murid.  

1.3 Pernyataan Masalah  

Program Pendidikan Inklusif (PPI) untuk Murid Berkeperluan Pendidikan Khas 

(MBPK) ini dimulakan pada tahun 1987 di bawah KPM.  Ia digubal selaras dengan 

Falsafah Pendidikan Kebangsaan yang seiring dengan tuntutan deklarasi antarabangsa  

untuk memberi peluang pendidikan kepada semua murid pendidikan khas tanpa 

diskriminasi (A L Nur Asyikin et al., 2021).  Di bawah inisiatif Kementerian 

Pendidikan Malaysia menerusi Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia (PPPM) 

2013-2025, Pendidikan Inklusif telah berada dalam kelasnya tersendiri.   

Merujuk kepada Bab 4 dalam PPPM, KPM merancang untuk memberi akses 

kepada MBPK menyertai Pendidikan Inklusif di bawah Pelan Tindakan: Menganjak 

kepada Pendidikan Inklusif menerusi tiga siri iaitu Gelombang 1 (2013-2015) 

Mengukuhkan asas sedia ada, Gelombang 2 (2016-2020) Meningkatkan pelaksanaan  

inisiatif dan Gelombang 3 (2021-2025) Menilai dan menyatukan inisiatif.  Ia bertujuan 

untuk meningkatkan enrolmen MBPK di PI dengan sasaran enrolmen MBPK di dalam 
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PI adalah 30% dalam Gelombang 1 kepada 75% dalam Gelombang 3 pada tahun 2025. 

Sasaran  ini dilihat mampu direalisasikan apabila enrolmen MBPK dalam Gelombang 

2 adalah 58.87% (Abdullah Haslinah & Munip Hairiah, 2020). 

Dengan trend peningkatan enrolmen MBPK sekolah rendah dan sekolah 

menengah impak dari pelaksanaan Dasar Zero Reject Policy secara berperingkat 

bermula tahun 2019 (Ali Mazidah et al., 2021), ia merupakan suatu cabaran buat semua 

pihak.  Biarpun kini, pelaksanaan Pendidikan Inklusif telah berada di peringkat 

Gelombang 3 (2021-2025), masih terdapat banyak kajian dilakukan ke atas pelaksanaan 

PPI ini (Haslinah Binti Abdullah;Hairiah Binti Munip, 2020).  

Fenomena yang berlaku ini menjadi latar kajian pengkaji.  Guru aliran perdana 

memiliki peranan dalam kejayaan pelaksanaan Pendidikan Inklusif di sekolah 

menengah.  Ini kerana MBPK yang mengikuti Pendidikan Inklusif di sekolah rendah 

akan berada di sekolah menengah bagi meneruskan pembelajaran di arus perdana. 

Justeru, sistem pendidikan berfungsi sebagai platform bagi pelajar untuk berinteraksi  

agar kesefahaman dan toleransi dapat dicapai di peringkat seterusnya (Kementerian 

Pendidikan Malaysia, 2017).  

Sejak Penyata Salamanca diterbitkan pada tahun 1994, terdapat sejumlah besar 

penyelidikan telah menangani isu-isu berkaitan Pendidikan Inklusif.  

Walaubagaimanapun, masih terdapat beberapa isu yang dilihat memerlukan kajian di 

lapangan tanpa menjejaskan pencapaian yang telah dicapai penyelidik terdahulu 

(Nilholm, 2021). Dari penelitian terhadap kajian lepas oleh penyelidik luar negara 

mahupun penyelidik tempatan, didapati masih terdapat  banyak isu dan permasalahan 

berlaku dalam pelaksanaan PPI ini antaranya ialah isu kesediaan dan penerimaan guru 



15 

perdana terhadap MBPK (Palaniandy et al., 2021; Mohamad Rozai Nur Hidayah & 

Jabor Mohd Khata, 2020; Moosa et al., 2020; Razalli Abdul Rahim et al., 2020; Tahar 

Mohd Mokhtar & Najib Farhana, 2019; E. Ecoben Michael, 2019). Dapatan kajian 

menunjukkan bahawa pencapaian guru aliran perdana dalam pelaksanaan Pendidikan 

Inklusif masih perlu dipertingkatkan dan memerlukan penambahbaikan dari pelbagai 

aspek amalan pelaksanaannya. 

Sebagai pengkaji novis, pengkaji mengambil inisiatif meneroka aspek 

melibatkan interaksi sosial guru aliran perdana dalam pengajaran. Justeru, antara faktor  

utama yang mempengaruhi interaksi sosial guru aliran perdana di kelas arus perdana 

ialah  kesediaan guru aliran perdana yang melibatkan aspek kesediaan menggalas 

tanggungjawab, mendidik, menerima MBPK, bekerjasama dalam menjayakan PI 

(Yusof Nurul Izzah & Ismail Hazhari, 2021).  

Tahap kesediaan guru yang positif mendorong guru terlibat aktif dalam proses 

interaksi bersama murid di arus perdana tanpa meminggirkan MBPK (M R Norfishah, 

2017). Hal ini  disokong oleh kajian oleh (Nirmala P & Mohd Hanafi M Y, 2021) yang 

mendapati kesediaan guru membolehkan guru menguruskan kelas dengan baik  kesan 

dari interaksi positif (Apak & Taat, 2018). Walaubagaimanapun, masih terdapat guru 

yang tidak memiliki kesediaan berinteraksi dengan MBPK secara optima 

(Nurmaganbetova et al., 2020a) disebabkan kurangnya pendedahan dan latihan 

mengurus MBPK di arus perdana. 

Dalam kajian ini pengkaji meneroka elemen-elemen persediaan interaksi sosial 

guru aliran perdana selain  tahap pengetahuan, sikap dan persepsi guru itu sendiri. 

Merujuk kepada kajian yang dijalankan Rohaizat Ibrahim & Abd Talib (2019) 
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menyatakan tidak terdapat perbezaan  di antara tahap pengetahuan guru senior dengan 

guru novis. Ini bermaksud guru memerlukan latihan dan kursus dalam meningkatkan 

tahap pengetahuan mereka khasnya dalam disiplin Pendidikan Inklusif (PI). 

Pengetahuan yang dimiliki dan dikuasai guru menyediakan mereka ke arah PdPc lebih 

terancang dan berimpak buat murid (Tahar Mohd Mokhtar & Najib Farhana, 2019). 

Kajian lanjut diperlukan untuk mengenalpasti elemen lain selain yang dibahaskan oleh 

pengkaji terdahulu dalam kajian mereka. 

Kajian ini disokong oleh S L Pau & M Y Mohd Hanafi (2021) mendapati tahap 

pengetahuan dan sikap guru terhadap PPI berada pada tahap sederhana walaupun 

terdapat guru berpengalaman melebih 10 tahun. Ini menunjukkan tempoh masa 

mengajar yang lama belum menjamin pengetahuan guru tentang Pendidikan Inklusif 

(PI). Tahap pengetahuan guru yang rendah baik guru aliran perdana mahupun guru 

pendidikan khas menunjukkan dua kumpulan guru ini berada di luar keupayaan dan 

pengetahuan mereka dalam Pendidikan Inklusif (M T L Joanna et al., 2020). Dapatan 

ini signifikan dengan kajian Ghimire (2017) dan Khalil et al. (2020) di mana tahap 

pengetahuan guru aliran perdana rendah dan perlu diberi latihan bagi meningkatkan 

tahap kesediaan guru dalam PI. Dua aspek pengetahuan dan sikap guru dijangka 

memberi impak ke atas interaksi sosial guru aliran perdana dalam PI. 

Seterusnya, faktor sikap guru ke atas MBPK. Sikap positif guru membentuk 

sikap positif serta interaksi murid tipikal kepada MBPK di dalam kelas. Namun, 

hakikatnya masih terdapat guru aliran perdana beranggapan bahawa MBPK sepatutnya 

berada di sekolah khas dan bukan tanggungjawab guru aliran perdana (Hashim & Wan 

Mohamad Wan Muna Ruzanna, 2020).  Penolakan ini jelas menunjukkan guru belum 

bersedia berada dalam latar Pendidikan Inklusif. Sebaliknya,  (K. T Elizabeth & 
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P.Uthaman Seema, 2019) menyatakan bahawa sikap positif guru kepada MBPK di 

kelas PPI dalam masa yang sama menunjukkan sikap negatif terhadap MBPK yang 

bermasalah turut memberi kesan negatif ke atas perkembangan MBPK terlibat.  

Namun, terdapat beberapa kajian yang menyatakan sebaliknya. Terdapat ramai 

guru yang yakin  bahawa MBPK dapat belajar di kelas aliran perdana (M Zambri & H 

Jamilah, 2018; Saloviita, 2020; Z Zainoriza et al., 2019). Justeru, guru aliran perdana 

di dalam Pendidikan Inklusif dapat mengurangkan diskriminasi sosial dan persepsi 

negatif, meningkatkan keyakinan diri serta kemahiran interaksi sosial seterusnya 

memberikan kesan ke atas sikap mesra berkomunikasi terhadap MBPK.  Keyakinan 

diri guru membuka lebih peluang untuk guru bersedia menjadi agen Pendidikan Inklusif 

di sekolah. 

Selain itu, kewujudan faktor persepsi sempit mengenai konsep keperluan khas 

dan PI serta keutamaan yang masing-masing bersaing dalam sistem pendidikan negara 

hari ini telah membawa kepada pelbagai isu dalam pelaksanaan amalan inklusif di arus 

perdana misalnya pembentukan halangan untuk memasukkan MBPK sepenuhnya ke 

arus perdana menerusi inklusif penuh (Jelas & Mohd Ali, 2014). Satu kajian yang 

dijalankan di Kanada mendapati PI dilihat dari perspektif negatif oleh guru malah 

mereka tidak menjalankan peranan sewajarnya di sekolah (Woodcock & Woolfson, 

2019).  Situasi ini menjejaskan kesediaan guru menyediakan perkhidmatan pendidikan 

yang adil dan saksama buat semua murid di arus perdana. 

Keadaan ini turut didorong oleh tahap pengetahuan guru yang rendah 

sebagaimana dapatan kajian M Mariani et al. (2017) yang dijalankan ke atas kanak-

kanak dengan Autism Spectrum Disorder (ASD). Dapatan kajian ini berbeza dalam 
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kajian Baharom & Abd Majid (2017) dan Zainun et al. (2019) yang mendapati guru 

lebih berpandangan positif ke atas sikap dan kemahiran interaksi sosial MBPK.  Selain 

dari itu, faktor-faktor sokongan seperti pengetua, keluarga, alat bantu mengajar (abm), 

rakan sebaya, pengetahuan dan kemahiran, interaksi positif, sikap memberi kesan ke 

atas pembentukan persepsi guru dalam PI (Chhabra Simmi et al., 2016). Persepsi positif 

memungkinkan guru lebih bersedia dengan pelbagai kemahiran juga pengetahuan. 

Terdapat banyak kajian  yang mengkaji sejauh mana peranan guru dalam 

kejayaan PPI di sekolah (Ianes et al., 2020). Keberkesanan peranan guru dipengaruhi 

oleh pelbagai dimensi cabaran dalam melaksanakan tanggungjawab hakiki dalam 

profesion keguruan khasnya bagi guru aliran perdana yang terlibat dalam PPI (Ali & 

Nasri, 2021; Martin et al., 2021; Singal, 2019). Ringkasnya, cabaran yang dihadapi oleh 

guru aliran perdana dalam amalan interaksi sosial seharian mereka di sekolah 

dipengaruhi oleh  empat dimensi cabaran yang dikenalpasti iaitu kemahiran sosial 

MBPK rendah, persepsi pelajar tipikal, gaya keibubapaan, dan amalan kepimpinan 

pengetua.  

Kajian terdahulu mendapati kemahiran sosial MBPK masih  lemah khususnya 

murid STEM yang berdepan kekangan komunikasi semasa pembentangan hasil inovasi 

kepada umum disebabkan strategi kognitif dan kemahiran metakognitif yang kurang 

berkesan (Armstrong Thomas, 2003).  MBPK mengalami kesukaran berinteraksi 

kerana tidak mendapat intervensi (G B Neerusha & A Anila, 2019) baik dalam tugasan 

berkumpulan, aktiviti sosial yang lain selain dari mempunyai bilangan rakan sebaya 

yang terhad (Vasileiadis & Doikou-Avlidou, 2018). Kajian oleh (Kamarudin et al., 

2019) turut mendapati MBPK Pendengaran berdepan kesukaran berkomunikasi semasa 

pembelajaran Bahasa Melayu. Murid tahun 3-6 didapati lemah dalam menguasai dua 
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jenis kod tangan yang berbeza. Oleh itu, kemahiran sosial yang lemah mengakibatkan 

penolakan MBPK di arus perdana (Hastuti et al., 2018; Norshidah Mohamad Salleh et 

al., 2018). Situasi ini tidak wajar dilihat dari penglibatan murid sahaja namun ia perlu 

melibatkan guru aliran perdana sebagai agen sosial paling hampir dengan MBPK untuk 

menangani cabaran dengan berhemah. 

Kajian lepas menunjukkan bahawa pelajar tipikal dan guru aliran perdana tidak 

konsisten menerima murid kurang upaya. Dapatan kajian oleh M A Hamid Nur Adillah 

& Mohamed Suziyani (2020) yang dijalankan terhadap 30 orang pelajar normal 

tingkatan 1, 2 dan 4 di sekolah menengah di daerah Muar mendapati sikap mereka ke 

atas MBPK tidak konsisten disebabkan keengganan mereka untuk berkongsi rahsia 

dengan MBPK selain mendakwa MBPK  tidak tahu berdikari dan perlukan lebih 

perhatian. Penyataan ini disokong oleh penemuan dalam kajian oleh Woodgate et al. 

(2020) menunjukkan kecenderungan murid tipikal berinteraksi dengan MBPK berada 

pada tahap rendah berpunca dari ketidakupayaan MBPK itu sendiri. Natijahnya, 

pengurusan bilik darjah  dan proses interaksi  guru aliran perdana sukar dilaksanakan 

di dalam kelas (Primus & Mosin, 2021). Ia dilihat sebagai gangguan utama yang 

menjejaskan  interaksi sosial guru bersama MBPK. 

Seterusnya, sikap ibu bapa juga dikenal pasti menjadi penyumbang kepada 

cabaran ke atas interaksi guru. Ibu bapa yang mempunyai anak bekerperluan khas  

menaruh harapan terlalu tinggi mengakibatkan pengukuhan tingkah laku negatif MBPK 

(Azizi et al., 2018). Selain itu sikap lepas tangan ibu bapa mewujudkan jurang 

komunikasi di antara ibu bapa dan guru (Sa’ don Zubir, 2019). Malah kajian ke atas ibu 

bapa murid dengan disleksia di luar bandar di Kelantan mendapati mereka tidak faham 

punca dan rawatan berkaitan disleksia (Tuan Yazid Tg Iffah & Yin See Soo, 2015). 
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Ketidakupayaan ibu bapa memahami keperluan MBPK menyukarkan proses interaksi 

mereka dengan guru (Azizi et al., 2018). Ia ditambah buruk dengan sikap penafian terus 

dari ibu bapa terhadap MBPK. 

Sokongan ibu bapa yang rendah turut mengakibatkan pencapaian MBPK 

dengan masalah pendengaran rendah (Asmawi et al., 2020; Paskaran Thilakavathy & 

M Y Mohd Hanafi, 2020). Keadaan ini ditambah pula dengan sikap ibu bapa yang 

terlalu melindungi MBPK turut menjejaskan tahap kesihatan mental ibu bapa apabila 

mereka tidak dapat memberi respon dengan baik (Clauser et al., 2020; M Mohd Suhaimi 

& R Nur Natasha Amelia, 2018). Malah didapati ibu bapa atau penjaga sukar untuk 

berinteraksi dengan MBPK selepas waktu persekolahan akibat ketiadaan bahan 

rangsangan pembelajaran sebagaimana yang digunakan guru di sekolah (Wong et al., 

2024). Kewujudan interaksi guru dan penjaga MBPK membina satu jaringan positif 

dapat menyokong kemajuan sosial MBPK di sekolah. Malah keadaan menjadi 

sebaliknya andai kedua pihak gagal mencapai kata sepakat dalam jaringan komunikasi 

di sekolah. 

Kejayaan sesebuah organisasi amat berkait rapat dengan gaya kepimpinan 

pengetua.  Kepimpinan pengetua yang lemah akan merosakkan struktur organisasi 

sekolah (Jamaludin et al., 2021). Pengetua mahupun barisan pentadbir akan dilihat 

memberi arahan sepanjang masa dari dilihat sebagai pemudah cara bagi sesuatu 

tugasan. Konflik tercetus bila mana barisan pentadbir gagal memahami dan memenuhi 

keperluan kakitangan (Woodcock & Woolfson, 2019). Cabaran seumpama ini menjadi 

bom jangka meledak daya tahan mental guru dalam jangka masa panjang. Di samping 

itu, terdapat pengetua yang tidak memiliki daya sensitiviti tinggi dalam menghargai  

inisiatif guru aliran perdana yang cemerlang di dalam Pendidikan Inklusif (Alias et al., 
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2020). Keadaan ini memberi impak ke atas keupayaan interaksi sosial guru secara 

efektif di dalam organisasi sekolah khasnya dalam PPI.   

Sebaliknya, dapatan kajian oleh Nordin Mohd Norazmi et al. (2020) 

menunjukkan bahawa terdapat hubungan positif yang signifikan di antara kepimpinan 

guru besar dan beban tugas guru. Perkara ini membuktikan bahawa semakin berkesan 

kepimpinan guru besar maka bebanan guru di bawah kepemimpinannya semakin 

meningkat. Keadaan ini menyumbang kepada berlakunya konflik di dalam kepimpinan 

sekolah selain menjejaskan  proses interaksi sosial dalam  kitaran sosial sekolah (B F 

Olowo et al., 2020; Bronfenbrenner Urie, 1979). Konflik yang berlaku dalam kitaran 

sosial menyukarkan guru untuk berinteraksi di lapisan seterusnya akibat gangguan 

emosi berpanjangan (Jennings et al., 2017). 

Dari beberapa cabaran yang dijelaskan sebelum ini, pengkaji turut 

membincangkan strategi yang sesuai dalam mendepani cabaran ke atas interaksi sosial 

guru aliran perdana. Dalam amalan pedagogi inklusif, guru perlu merancang dan 

menyusun kurikulum sebelum mengajar (Losberg & Zwozdiak-Myers, 2021). Hasil 

kajian lepas mendapati terdapat 60% guru masih menggunakan teknik dan kaedah 

pembelajaran dan pengajaran (PdP) yang sama untuk semua murid di kelas malah, 

mereka tidak memperoleh pengetahuan mengenai pedagogi inklusif (Norliah & Mohd 

Hanafi, 2016). Keadaan ini menjejaskan pemberian sokongan emosi kepada murid, 

kemahiran pengurusan kelas serta pemberian sokongan instruksional  semasa 

pengajaran secara tidak langsung. 

Perkara ini disokong oleh kajian Salleh Siti Fatimah & Che Omar Mustafa, 

(2018) terdapat kekurangan dari segi amalan strategi pengajaran, akomodasi atau 
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adaptasi yang khusus terhadap PdPc yang dijalankan.  Ianya berkait rapat dengan 

kefahaman pedagogi yang rendah di kalangan guru aliran perdana di dalam Pendidikan  

Inklusif.  Hal ini dibuktikan di mana pada tahap tertentu guru melaksanakan strategi 

pedagogi yang sejajar dengan alat dan kemahiran pedagogi dalam pengajaran guru. 

(Solem & Skovholt, 2017). PdPc berkesan menuntut kemahiran pedagogi guru yang 

tinggi serta penggunaan alat bantu mengajar yang menarik dan berkesan. 

Didapati guru berusaha menyediakan  pengajaran yang kondusif untuk MBPK 

dan murid tipikal dalam Pendidikan Inklusif mengikut tahap kemahiran pedagogi guru 

itu sendiri (Maarof & Jalaluddin, 2019). Hal ini berbeza dengan dapatan kajian  oleh 

Haris & Khairuddin (2021) mendapati terdapat perbezaan ke atas kemahiran sosial 

MBPK di mana mereka mulai yakin untuk bersosialisasi dalam kumpulan, mempunyai 

rasa tanggungjawab serta mampu berdikari selepas guru menggunakan kaedah 

pembelajaran bersama. Ringkasnya, guru mengaplikasi strategi belajar secara 

berkumpulan untuk menggalakkan penglibatan murid dalam PdPc. 

Keperluan menjalani Komuniti Pembelajaran Profesional (KPP) atau sering 

disebut sebagai PLC (Professional Learning Community) berdepan cabaran dalam  

membuat transformasi sosial. Ia memerlukan penglibatan semua pihak khususnya 

warga pendidik berkolaborasi secara aktif dan positif. Program latihan guru  yang 

direka bentuk dan di struktur semula berupaya membawa perubahan dalam kurikulum. 

Malah pembinaan Modul Latihan Pembangunan Profesional Guru (Pendidikan 

Inklusif) adalah satu satu strategi meningkatkan kefahaman guru aliran perdana yang 

boleh digunakan semasa PLC (Kementerian Pendidikan Malaysia, 2018b). Ia dapat 

mewujudkan perubahan sikap dan persepsi guru positif ke atas MBPK di arus perdana 

(Marimuthu & Cheong, 2015). Pendedahan guru terhadap ilmu serta kemahiran 
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mengajar membuka lebih banyak sisi positif yang dapat dipamerkan guru dalam 

interaksi sosial mereka bersama murid. 

Semua guru di pelbagai peringkat pendidikan di Malaysia memerlukan suatu 

bentuk modul pembangunan pengajaran meliputi aspek pengetahuan, kemahiran dan 

teknik pengajaran  di dalam pelaksanaan KPP di sekolah (Ismail Siti Nafisah et al., 

2018; Saad Khairul Anuar et al., 2017; Ismail Kamarudin et al., 2019). Sementara itu, 

di Australia pelaksanaan KPP dilihat  menyokong pembelajaran guru, memberi kesan 

ke atas pengajaran guru di bilik darjah dan memberi kelebihan kepada guru bekerja 

secara kolaboratif (Caroline & Thompson, 2017). Strategi ini perlu berfokus kepada 

satu sasaran yang jelas, diminitkan serta direkodkan agar pembelajaran dapat dilakukan 

secara berterusan dengan membuat penambahbaikan pada strategi terdahulu. 

Sejajar dengan peningkatan enrolmen MBPK ke Program Pendidikan Inklusif 

dalam tempoh lima tahun (2018-2022), didapati tiada satu model yang jelas berkaitan 

kemahiran interaksi sosial dalam pengajaran guru arus perdana.  Ia juga mendorong 

pengkaji untuk membuat penerokaan secara terperinci dan mendalam bagi mengenal 

pasti tema-tema baru yang menyokong dapatan kajian kelak. Ianya dapat digunakan 

sebagai panduan kepada pentadbir khasnya memilih guru kompeten dan berkredibiliti 

serta layak untuk mengajar MBPK di kelas perdana selain menyediakan murid dengan 

pengajaran dan pembelajaran berkesan agar murid sedia menduduki peperiksaan awam 

seperti Ujian Akhir Standard Akademik (UASA) dan Sijil Pelajaran Malaysia (SPM). 

Kajian ini didapati relevan dilaksanakan bagi meneroka amalan interaksi sosial dalam 

pengajaran guru aliran perdana menerusi Pendidikan Inklusif di sekolah menengah di 

akhirnya memberi manfaat kepada semua pihak khasnya MBPK. 
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Gabungan dari semua elemen yang dinyatakan, pengkaji memilih untuk 

menjalankan kajian kualitatif kes tunggal ke atas amalan interaksi sosial dalam 

pengajaran guru. Ia bertujuan untuk membuat penerokaan lanjut berhubung amalan 

interaksi sosial dalam pengajaran guru aliran perdana ke atas MBPK yang mengikuti 

Pendidikan Inklusif secara sepenuh masa di sebuah sekolah menengah di negeri 

Selangor. 

Bertitik tolak daripada  deklarasi Salamanca (1994) dan Akta Pendidikan 1996, 

pengkaji bercadang membina satu model interaksi sosial pengajaran guru aliran 

perdana yang dapat difahami serta diaplikasi dalam rutin pengajaran harian mereka.  

Model interaksi sosial yang dibina ini bukan suatu usaha menidakan dapatan kajian 

pengkaji lepas namun ia sebagai usaha menguji dan membuat penelitian terhadap model 

yang sesuai dengan budaya tempatan. Sehingga kini, belum ada kajian yang dijalankan 

untuk meneroka amalan interaksi sosial dalam pengajaran guru aliran perdana. Justeru, 

bagi memenuhi kelompongan ini, pengkaji mengambil inisiatif menjalankan kajian 

yang memberi fokus kepada isu pelaksanaan Program Pendidikan Inklusif di Malaysia 

melibatkan amalan interaksi sosial dalam pengajaran guru aliran perdana.  

 Isu ini turut  dikemukakan dalam Modul Latihan Pembangunan Profesional 

Guru (Pendidikan Inklusif) dan perlu dibaca bersama Garis Panduan Pendidikan 

Inklusif Murid Berkeperluan Khas (MBK) (Kementerian Pendidikan Malaysia, 2018a). 

Ia disokong  dengan dapatan kajian Nurmaganbetova et al. (2020) yang menunjukkan 

bahawa masih terdapat guru yang tidak bersedia berinteraksi dengan MBPK secara 

optima. Oleh itu, kajian ke atas  amalan interaksi sosial dalam pengajaran guru aliran 

perdana ke atas MBPK menerusi Pendidikan Inklusif di sekolah menengah adalah perlu 

berikutan tiada kajian seumpama ini dijalankan di Malaysia.  
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Hasil sorotan ke atas isu kesediaan guru aliran perdana dalam Pendidikan 

Inklusif merumuskan bahawa terdapat jurang atau gap permasalah kajian sebagaimana 

yang ditunjukkan dalam Jadual 1.2 berikut. 

Jadual 1.2  
 
Jurang Atau Gap Permasalahan Kajian 

No Penulis/Tajuk/ 
Tahun/ Tempat 
Terbit/Jenis 
Penerbitan 

Dapatan Kajian Metodologi/ 
Instrumen/Sampel 

Jurang/Gap 

1 Nirmala (2021) 
Tahap 
Kesediaan Guru 
Arus Perdana 
Terhadap 
Pelaksanaan 
Program 
Pendidikan 
Inklusif:Tinjaua
n di Sekolah 
Menengah di 
Daerah Gombak 

Walaubagaimanapun, 
masih terdapat guru yang 
memiliki kesediaan 
pengetahuan sederhana 
tentang  MBPK 
disebabkan kurangnya 
pendedahan dan latihan 
mengurus MBPK di arus 
perdana. 

Kajian ini 
menggunakan metod 
kuantitatif, 
soalselidik dijadikan 
sebagai asas 
mengumpulkan data 
kajian, n =76 guru 
aliran perdana 
sekolah menengah. 

Kajian ini 
hanya 
memfokuskan 
kepada empat 
elemen 
kesediaan iaitu 
pengetahuan, 
kemahiran 
mengajar, sikap 
dan persepsi 
guru sahaja, 
sedangkan 
aspek interaksi 
sosial guru 
tidak diberi 
perhatian lagi. 

2 Myronova et al., 
2021) 
Current 
Problems of 
Teachers’ 
Readiness of 
Higher 
educational 
Institutions for 
Implementing 
Inclusive 
Education 

Guru kurang kefahaman 
asas Pendidikan Inklusif 
serta keperluan MBPK, 
prejudis terhadap MBPK 
dan penghargaan kendiri 
rendah memerlukan satu 
bentuk pembangunan 
kaedah menanganinya. 

Kajian ini 
menggunakan metod 
gabungan kuantitatif 
dan kualitatif soal 
selidik dijadikan 
sebagai asas 
mengumpulkan data 
kajian, n =214 dan 
soalan temu bual 
dijadikan sokongan 
data kajian. 

Kesediaan 
Pendidikan 
inklusif guru 
/Kompetensi 
inklusif 
(motivasi,kogni
tif,refleksi,oper
asional) diberi 
perhatian 
namun interaksi 
sosial guru 
tidak 
dimasukkan 
dalam kajian 
ini.  

3 Nur Hidayah 
(2020) 
Tahap 
Kesediaan Guru 
Mengajar 
Pelajar Kurang 
Upaya (OKU) di 

Tahap kesediaan guru 
dalam pedagogi tinggi 
namun terdapat guru yang 
kurang bersedia 
berkomunikasi dengan 
MBPK yang mengalami 
kecacatan bahasa dan 

Kajian ini 
menggunakan 
method kuantitatif, 
soal selidik dijadikan 
sebagai asas 
mengumpulkan data 
kajian, n =76 guru 

Petunjuk 
bahawa kajian 
ke atas amalan 
interaksi sosial 
guru perlu 
dipandang 
serius bilamana 
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No Penulis/Tajuk/ 
Tahun/ Tempat 
Terbit/Jenis 
Penerbitan 

Dapatan Kajian Metodologi/ 
Instrumen/Sampel 

Jurang/Gap 

Sekolah 
Menengah 
Pendidikan 
Khas 
Vokasional 
(SMPKV) 

kelewatan perkembangan 
bahasa. 

sekolah menengah 
vokasional. 

masih terdapat 
guru yang tidak 
bersedia 
berkomunikasi 
dengan MBPK. 

4 Moosa et al., 
(2020) 
Assessing 
Teacher 
Readiness for 
Inclusive 
Education in 
Maldives:Instru
ment 
Modification 
and Validation 

Melibatkan dua fasa 
untuk menguji kesediaan 
guru iaitu Fasa 1 (kesahan 
konstruk skala kesediaan) 
dan Fasa 2(ujian kesahan 
dimensi, 
kebolehpercayaan,konver
gen dan diskriminasi) 
yang saling menyokong 
antara satu sama lain. 
Justeru, instrumen ini 
boleh dipercayai dan sah 
untuk digunakan untuk 
menilai kesediaan guru 
Pendidikan Inklusif di 
Maldives. 

Penyelidikan 
kuantitatif ini 
menggunakan soal 
selidik ke atas 628 
orang guru. 

Keterbatasan 
membuat kajian  
lebih mendalam 
ke atas amalan 
interaksi sosial 
guru kerana 
kajian ini 
menguji 
kesediaan guru 
dari aspek 
sikap, empati, 
pengetahuan 
dan kemahiran 
mengajar. 

Justeru atas sebab kewujudan jurang sebegini, pelaksanaan Program Pendidikan 

Inklusif khususnya secara sepenuh masa masih belum mencapai tahap pelaksanaan 

menyeluruh berikutan peserta kajian didapati sekadar menempatkan murid bermasalah 

pembelajaran ringan di arus perdana (Noor Aini Ahmad, 2016). Hasil kajian ini 

bertentang dengan kajian oleh Stanovich (2022) yang mendapati berlaku pendekatan 

silang di dalam kelas  Pendidikan Inklusif.  Murid diajar sepenuhnya oleh guru aliran 

perdana malah mereka dibantu oleh guru Pendidikan Khas atau Pembantu Murid dalam 

pengajaran bersama.  

Berikutan dengan isu ini, pengkaji berpendapat perlunya perancangan idea 

mewujudkan satu model interaksi sosial yang sesuai diamalkan oleh guru aliran perdana 

yang terlibat dalam Pendidikan Inklusif sebagai panduan untuk melancarkan 

pengurusan pengajaran di sekolah serta tidak memberi tekanan buat guru-guru yang 
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boleh mengundang simptom stress berlebihan atau burn out kelak (Nordin Mohd 

Norazmi et al., 2020). Kewujudan model yang sesuai dan berkesan untuk diamalkan 

diharapkan dapat mengoptimakan motivasi dan penghargaan kendiri guru aliran  

perdana yang mengajar MBK di arus perdana (Shuib Saadiah et al., 2020). Menyahut 

saranan Lin et al., (2021) berhubung potensi penemuan faktor lain menerusi kajian 

pelaksanaan Program Inklusif secara kualitatif, pengkaji menampilkan kajian berfokus 

kepada amalan interaksi sosial pengajaran Pendidikan Inklusif dalam kalangan guru 

aliran perdana sekolah menengah di Malaysia. Tambahan pula, Jalinah Makantal, 

Mariani Md Nor (2020) turut mencadangkan agar penyelidik meneroka aspek yang 

melibatkan interaksi sosial guru dan kanak-kanak dalam aktiviti main bebas.  

Mengambilkira kajian empirikal lepas, pengkaji memulakan langkah awal sebagai 

penyelidik kualitatif kajian kes. 

1.4 Tujuan Kajian 

Kajian kualitatif ini dijalankan bertujuan untuk meneroka amalan terbaik dalam 

persediaan, cabaran dan strategi pelaksanaan interaksi sosial dalam pengajaran di  

kalangan guru aliran perdana menerusi Pendidikan Inklusif peringkat sekolah 

menengah di Selangor dan rasionalnya. Ia bertujuan memastikan guru aliran perdana 

yang berkelayakan sahaja mengajar murid berkeperluan pendidikan khas di arus 

perdana yang bakal menduduki peperiksaan awam seperti Ujian Akhir Standard 

Akademik (UASA) dan Sijil Pelajaran Malaysia (SPM).  
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1.5 Objektif Kajian 

Secara khususnya, kajian ini dijalankan untuk mencapai tiga objektif kajian yang 

berikut: 

1.5.1   Menilai kesediaan interaksi sosial dalam pengajaran guru aliran perdana 

menerusi  Pendidikan Inklusif di  sekolah menengah. 

1.5.2   Meneroka cabaran yang  mempengaruhi amalan  interaksi sosial  dalam 

pengajaran guru aliran perdana menerusi Pendidikan Inklusif  di  sekolah 

menengah.  

1.5.3   Mengaplikasi strategi untuk menangani cabaran interaksi sosial dalam 

pengajaran guru aliran perdana menerusi Pendidikan Inklusif  di  sekolah 

menengah. 

 

1.6 Persoalan Kajian 

Berdasarkan tujuan dan objektif , kajian ini dijalankan bagi mencapai tiga persoalan 

kajian berikut: 

1.6.1 Bagaimanakah kesediaan interaksi sosial dalam pengajaran guru aliran 

perdana menerusi Pendidikan Inklusif di sekolah menengah? 

1.6.2 Apakah cabaran yang mempengaruhi amalan interaksi sosial dalam 

pengajaran guru aliran perdana menerusi Pendidikan Inklusif  di  sekolah 

menengah? 

1.6.3 Bagaimanakah strategi untuk menangani cabaran interaksi sosial dalam 

pengajaran guru aliran perdana menerusi Pendidikan Inklusif  di  sekolah 

menengah? 
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1.7 Kerangka Konseptual Kajian 

Kerangka konseptual ialah rangka yang menggambarkan keseluruhan kajian yang 

dibuat (Darusalam Ghazali & Hussin Sufean, 2020). Ia bertujuan menerangkan 

beberapa elemen penting yang menjadi asas kepada pencapaian tujuan dan objektif 

kajian ini.  Ia  menjadi panduan pengkaji sepanjang proses kajian dijalankan, agar 

bertepatan dengan sasaran yang ditetapkan dari awal. Pengkaji telah melakukan 

pencarian, pembacaan dan penelitian ke atas kajian literatur lepas serta buku-buku 

berkaitan kajian bagi mengumpul maklumat yang mewakili setiap elemen dalam 

kerangka konsep. Berdasarkan tinjauan literatur, teori serta model yang disandarkan, 

satu kerangka konseptual kajian dibina seperti Rajah 1.1. 

Rajah 1.1  
 
Kerangka Konseptual 

 

Teori Pembelajaran 
Sosial Vygotsky 

(1929) 

Teori Pembelajaran 
Kognitif Piaget 

(1896) 

Interaksi Sosial Guru 

Amalan Interaksi 
Sosial Dalam 

Pengajaran Guru 
Aliran Perdana 

Menerusi 
Pendidikan 

Inklusif di Sekolah 
Menengah 

Kesediaan Guru 

Cabaran Guru 

Strategi Guru 

Model Pengajaran Sosial 
(Hamre,2013) 

-Sokongan Emosi  
-Pengurusan Bilik Darjah 
-Sokongan Instruktional  
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Kajian ini melibatkan dua pemboleh ubah utama iaitu pemboleh ubah bersandar 

dan pemboleh ubah tidak bersandar. Pemboleh ubah bersandar diwakili oleh kesediaan 

guru, cabaran guru dan  strategi guru yang digunakan bagi menghadapi cabaran. 

Manakala pemboleh ubah tidak bersandar pula ialah interaksi sosial dalam pengajaran 

guru aliran perdana menerusi Pendidikan Inklusif. Teori yang disandarkan dalam kajian 

ini adalah Teori Pembelajaran Sosial Vygotsky (1929) dan Teori Pembelajaran Kognitif 

Piaget (1896).  

Keduanya saling berinteraksi dalam mempengaruhi pemboleh ubah tidak 

bersandar pertama iaitu kesediaan guru aliran perdana dari aspek pengetahuan, sikap 

dan persepsi guru aliran perdana itu sendiri (L.S.Vygotsky, 1997). Selain itu, teori-teori 

ini turut memberi gambaran ke atas pemboleh ubah tidak bersandar kedua iaitu cabaran-

cabaran yang muncul sepanjang proses pembelajaran sosial guru berlaku. Skop cabaran 

yang mempengaruhi amalan interaksi sosial dalam pengajaran guru aliran perdana 

melibatkan Murid Berkeperluan Pendidikan Khas (MBPK), murid tipikal, ibu bapa, 

rakan sekerja dan pengetua selaku pentadbir sekolah.  

Sementara itu,  Model Pengajaran Sosial Hamre (2013) pula dilihat dalam 

pemboleh ubah tidak bersandar ketiga iaitu strategi guru dari aspek pengajaran guru 

dan pembelajaran guru menerusi Komuniti Pembelajaran Professional (KPP). 

Keupayaan guru mengenalpasti pelaksanaan strategi yang sesuai mengikut tahap dan 

keperluan MBPK menjadi penanda aras kepada tahap kompetensi guru (diri, profesion 

dan sosial) sebagaimana yang terkandung dalam Standard Guru Malaysia iaitu Standard 

1. Guru yang menguasai ketiga-tiga standard berkenaan merupakan guru yang 

memenuhi aspirasi pendidikan negara (Cecelia Intang & M.Sharif Sabariah, 2019). 

Ketiga-tiga pemboleh ubah tidak bersandar ini digunakan dalam kajian ini bagi melihat 
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perkaitannya dengan pemboleh ubah bersandar kajian ini iaitu interaksi sosial dalam 

pengajaran guru aliran perdana dalam Pendidikan Inklusif.  

1.8 Kepentingan Kajian 

Kajian mengenai amalan interaksi sosial dalam pengajaran guru aliran perdana 

menerusi Pendidikan Inklusif di sekolah menengah belum dibuat oleh mana-mana 

pengkaji tempatan hingga kini.  Justeru, dengan bersandarkan kepada gabungan Teori  

Behaviorisme iaitu Teori Pembelajaran Sosial Vygotsky (1929 ) dan Teori Kognitif 

Piaget (1896) di samping melibatkan penggunaan satu model iaitu  Model Pengajaran 

Sosial Hamre (2013) pengkaji dapat menghasilkan sebuah karya pelaporan 

penyelidikan baharu dari lensa Pendidikan Inklusif berfokuskan amalan interaksi sosial 

dalam pengajaran guru aliran perdana.  

 Model Pengajaran Sosial Hamre ini memiliki tiga elemen utama menerusi 

kewujudan  sokongan emosi, pengurusan bilik darjah dan sokongan instruksional.  

Ketiga-tiga elemen ini memberi impak berbeza sekiranya dilaksanakan oleh agen 

pelaksana (guru) yang berbeza. Guru berpengetahuan, berkemahiran serta 

berpengalaman amat sinonim dengan guru senior sewajarnya lebih arif mengendalikan 

ketiga elemen berkenaan berbanding guru novis. Hal ini bakal diterjemah dari dapatan 

kajian yang diperoleh pengkaji kelak. Malah ketiga elemen ini amat sepadan dengan 

elemen pengajaran sosial tempatan tanpa menolak nilai-nilai murni yang terkandung 

dalam Falsafah Pendidikan di Malaysia (Sam et al., 2014). 
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Seterusnya, dapatan kajian ini dapat memberi sumbangan bermakna kepada 

pelbagai pemegang taruh khasnya dalam Pendidikan Inklusif (Hishamudin A et al., 

2020).  Kajian mengenai amalan interaksi sosial dalam pengajaran guru aliran perdana 

diharap dapat memberi manfaat kepada murid, guru, sekolah, penyelidik, Pejabat 

Pendidikan Daerah (PPD), Jabatan Pelajaran Negeri (JPN) dan Bahagian Pendidikan 

Khas, Kementerian Pelajaran Malaysia (KPM) sebagaimana  berikut: 

1.8.1 Murid  

Kemahiran sosial boleh dilihat daripada tingkah laku bekerjasama, berdikari, 

persahabatan, tindak balas terhadap sesuatu aktiviti dan melakukan perkara yang 

diharap oleh orang dewasa (Mohamad Salleh et al., 2018). Pernyataan ini disokong oleh 

(Haris & Khairuddin, 2021b) di mana terdapat peningkatan dari segi kemahiran sosial 

murid seperti sudah yakin untuk bersosial dalam ahli kumpulan, bertanggungjawab 

dalam diri, berdikari dalam menguruskan kehidupan. Oleh itu, kajian ini membolehkan 

MBPK khasnya mendapat manfaat dari strategi pengajaran guru aliran perdana 

menerusi amalan interaksi guru aliran perdana ke atas MBPK di arus perdana (Molbaek, 

2018). 

1.8.2 Guru Aliran Perdana 

Kajian ini diharap dapat membantu guru aliran perdana meningkatkan pengetahuan 

guru aliran perdana tentang Pendidikan Inklusif. Kajian yang dijalankan Ibrahim 



33 

Rohaizat (2019) menyatakan tidak terdapat perbezaan  di antara tahap pengetahuan 

guru senior dengan guru novis. Kajian ini disokong oleh Lin et al. (2021) mendapati 

tahap pengetahuan dan  sikap guru terhadap Program Pendidikan Inklusif berada pada 

tahap sederhana walaupun terdapat guru berpengalaman melebihi 10 tahun. Interaksi 

harian di antara guru dan murid membina jurang di antara guru dan murid mengikut 

kekerapan. Justeru, tindakan memahami dan mengenal pasti ciri-ciri interaksi dalam 

sebuah hubungan diperlukan. Ini menunjukkan tempoh masa mengajar yang lama 

seseorang guru belum menjamin pengetahuan dan kemahiran interaksi guru (Pennings 

et al., 2018; Lin et al, 2021). 

1.8.3 Pejabat Pendidikan Daerah (PPD) 

Kajian ini amat penting kepada Pejabat Pendidikan Daerah (PPD) dalam merancang 

serta membangunkan satu bentuk latihan meningkatkan interaksi sosial serta kemahiran 

komunikasi guru di peringkat daerah.  Seterusnya,  pihak PPD wajar membentuk satu 

kumpulan mentor atas saranan dari pengetua terlibat untuk melantik mereka yang 

terpilih sebagai mentor untuk menjalani latihan intensif di peringkat negeri sebelum 

dibenarkan kembali ke daerah masing-masing untuk melatih guru mengajar MBPK di 

arus perdana (W. Md Rasidi et al., 2020). Usaha kolaboratif di antara PPD dan JPN 

membolehkan ciri-ciri pemilihan mentor dibuat dengan kesepakatan dan persetujuan 

dari kedua-dua belah pihak. 
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1.8.4 Jabatan Pelajaran Negeri (JPN) 

Sebagai sebuah agensi tertinggi di sebuah negeri, Jabatan Pelajaran Negeri berperanan 

penting dalam memastikan usaha kolaboratif dan komunikasi berlangsung secara aktif 

dan positif.  Kesemua wakil mentor di setiap daerah perlu disenarai pendekkan untuk 

diberi latihan intensif dalam meningkatkan pengetahuan dan kemahiran dalam aspek 

komunikasi dan sosial  guru mentor agar pemilihan Jurulatih Utama (JU) Pendidikan 

Inklusif menepati ciri kompetensi dalam Standard Guru Malaysia. Selain itu, penilaian 

ketat perlu dibuat secara lebih berhati-hati agar calon mentor yang terpilih dapat 

mengikuti semua bentuk pembelajaran dan latihan dengan lebih komited (Kanesan 

Abdullah Abdul Ghani et al., 2019). 

1.8.5 Bahagian Pendidikan Khas, Kementerian Pelajaran Malaysia (KPM) 

Sejajar dengan keperluan dan hasrat KPM, hasil kajian ini dapat menyumbang kepada 

pengukuhan matlamat sasaran KPM untuk meningkatkan enrolmen MBPK di Program 

Pendidikan Inklusif sebanyak 30% menjelang 2025. Berdasarkan sasaran KPM 

sehingga tahun 2023, sejumlah 18,949 orang MBPK daripada 116,049 orang MBPK 

telah mengikuti Program Pendidikan Inklusif. Terdapat peningkatan peratusan 

enrolmen MBPK sebanyak 8.89% pada tahun 2023 berbanding 2.74% pada tahun 2022. 

Ianya selaras dengan Dasar Penolakan Sifar yang telah melalui proses penambahbaikan 

secara agresif pada tahun 2019 (Maarof & Jalaluluddin, 2019). Hasil kajian ini juga 

dapat menyumbang kepada penyelidikan di peringkat KPM, terutamanya dalam 

mengenal pasti pengalaman interaksi sosial dalam pengajaran guru aliran perdana di 



35 

arus perdana.  Seterusnya, kajian ini dapat memberikan implikasi kepada perancangan 

dan pembentukan aktiviti peringkat tertinggi yang menghimpunkan wakil JU negeri di 

seluruh negara untuk berkongsi kepakaran dan pengetahuan dalam amalan interaksi 

sosial terbaik guru aliran perdana di sekolah.  

1.9 Batasan Kajian 

Dalam menjalankan kajian ini, pengkaji memahami bahawa tidak semua perkara yang 

dapat pengkaji laporkan. Hal ini terjadi berikutan pengkaji terikat dengan keterbatasan 

dengan mengambil kira realiti kajian serta impak juga sumbangan kajian. Pengkaji akur 

dan sedar kewujudan keterbatasan dan had sempadan dalam kajian ini. Namun, 

pengkaji positif dalam memberi tumpuan tentang apa yang kajian akan cuba capai dan 

apa yang kajian tidak dapat capai.  Dengan erti kata lain, ia akan menggariskan  setakat 

mana  dapatan kajian akan memberi sumbangan ke atas pemahaman serta pengetahuan 

dalam bidang yang dikaji. Reka bentuk kajian ini memiliki keterbatasan dari aspek 

berikut :  

1.9.1  Tajuk Kajian 

Tajuk kajian ini dibataskan kepada amalan interaksi sosial pengajaran Pendidikan 

Inklusif dalam kalangan guru aliran perdana sekolah menengah di Malaysia. 
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1.9.2  Skop Kajian 

Kajian ini terbatas kepada skop penerokaan ke atas hanya satu kes sahaja iaitu amalan 

interaksi sosial dalam pengajaran guru aliran perdana. Malah, batasan skop kajian ini 

membantu pengkaji mencari sebanyak mungkin data yang kaya dengan maklumat di 

samping mampu memberi makna bagi menjawab semua persoalan kajian. Pengkaji 

memberi tumpuan ke atas dua teori yang relevan dengan kajian iaitu Teori 

Pembelajaran Sosial oleh Vygotsky (1929) dan Teori Pembelajaran Kognitif Piaget 

(1896). 

Pengkaji menemui pelbagai kajian literatur namun disebabkan ingin 

mendapatkan gambaran lebih terperinci dan mendalam tentang satu kes ini tanpa 

melibatkan teori-teori yang lain kurang memberi impak dalam menjawab ke semua 

persoalan kajian ini kelak. Kajian ini memberi fokus kepada amalan interaksi sosial 

dalam pengajaran guru aliran perdana menerusi Pendidikan Inklusif yang melibatkan 

aspek kesediaan guru aliran perdana, cabaran yang dihadapi guru serta strategi yang 

digunakan guru bagi menangani cabaran dalam interaksi sosial guru aliran perdana itu 

sahaja. 

1.9.3  Metodologi 

Kajian ini memiliki keterbatasan dari aspek metodologi kajian, sampel kajian yang 

dipilih, lokasi kajian bagi tujuan menghadkan perluasan kajian. Justeru, untuk 

mencapai tujuan tersebut, kajian kualitatif jenis kajian kes tunggal ini hanya 
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menggunakan instrumen temu bual semi berstruktur, senarai semak pemerhatian tidak 

turut serta dan senarai semak dokumen (Yin, 2014).  Dengan keterbatasan ini, pengkaji 

dapat memberi perhatian secara rapi, mendalam dan terperinci ke atas semua sumber 

data yang menggunakan kaedah pengumpulan data berlainan (temu bual, pemerhatian 

dan analisis dokumen). 

1.9.4  Sampel 

Pemilihan sampel atau peserta kajian dalam kajian ini dibataskan kepada guru aliran 

perdana sekolah menengah yang mengajar MBPK yang mengikuti Program Inklusif 

Penuh sahaja, Bagi mendapatkan data bersifat deskriptif, dengan saiz sampel sepuluh 

orang guru aliran perdana dipilih secara persampelan bertujuan di  sebuah sekolah 

menengah harian di Selangor. 

1.9.5  Lokasi Kajian  

Selangor dipilih sebagai lokasi kajian berikutan bilangan enrolmen MBPK yang tinggi 

sejak 2016 hingga kini berbanding negeri-negeri lain di Malaysia. MBPK yang 

mengikuti Pendidikan Inklusif terdiri dari kluster rendah, menengah dan tingkatan 

enam. Lokasi kajian ini dibataskan kepada daerah Sepang, Selangor atas justifikasi 

berikut: 

i)    status sekolah yang dipilih adalah sekolah Amanah. 
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ii) bilangan MBPK yang menyertai Pendidikan Inklusif rendah. 

iii) pencapaian MBPK arus perdana kurang memuaskan. 

iv)  penekanan pelaksanaan Pendidikan Inklusif rendah. 

v)   ketiadaan guru resos. 

Oleh yang demikian, dapatan dari kajian ini tidak dapat digeneralisasikan ke 

atas semua sekolah menengah yang menjalankan Pendidikan Inklusif di seluruh 

Malaysia. Justeru, kajian lanjutan menggunakan metod penyelidikan berbeza 

diperlukan bagi menambah baik dapatan kajian. 

1.9.6  Tema Dan Kategori 

Batasan tema dan kategori dalam kajian ini mencakupi aspek-aspek berikut: 

i) Tema kesediaan 

Kategori  : Sokongan emosi, pengurusan bilik darjah, galakkan dan 

sokongan sosial. 

ii) Tema cabaran  

Kategori : Kefahaman guru, kekangan PdPc, penglibatan murid, 

keterbatasan sokongan sosial. 

iii) Tema strategi  

Kategori : Kepelbagaian pendekatan, keberkesanan pedagogi, 

penambahbaikan pedagogi, peluang interaksi. 
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1.9.7 Etika Penyelidikan Kualitatif 

Pengkaji terikat dengan etika penyelidikan di mana pengkaji perlu menghadiri bengkel 

etika anjuran RMIC, UPSI. Setelah itu, pengkaji perlu menghantar dokumen untuk 

diproses bagi mendapatkan surat kelulusan menjalankan kajian. Surat ini disertakan 

sekali sewaktu pengkaji membuat permohonan ke EPRD. Setelah mendapat kelulusan 

dari EPRD, pengkaji perlu mengemukakan permohonan menjalankan kajian ke JPN 

seterusnya surat kelulusan JPN dihantar ke PPD.  

Surat kelulusan dari PPD diserahkan kepada pengetua dan peserta kajian. Fasa 

ini adalah fasa penentuan di mana pengkaji perlu mendapatkan persetujuan dari peserta 

kajian terpilih dengan mematuhi semua syarat yang dipersetujui antara pengkaji dan 

peserta kajian (Darusalam Ghazali & Hussin Sufean, 2020). Pengkaji turut memastikan 

peserta kajian tidak terbeban dengan sebarang masalah disebabkan penglibatannya 

dalam penyelidikan (Matthew et al., 1994). 

Keterbatasan dalam kajian, memberi satu kelebihan kepada pengkaji untuk 

memberi fokus kepada pelaksanaan skop kajian mengikut kerangka konseptual yang 

telah ditetapkan. Kajian ini dijalankan hanya untuk mendeskripsikan amalan interaksi 

sosial guru aliran perdana yang mengajar  MBPK di arus perdana sekolah menengah 

harian di Selangor dan bukan bertujuan membukti atau menidakkan sebarang teori yang 

sedia ada. 
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1.10 Definisi Operasional 

Dalam kajian ini, pengkaji menggariskan beberapa istilah penting mengikut konteks 

kajian ini. Istilah yang menjadi fokus dalam kajian ini adalah seperti (a) amalan (b) 

interaksi sosial, (c) guru aliran perdana, (d) Pendidikan Inklusif (e) Pendidikan Inklusif 

Penuh (f) sekolah menengah, (g) Murid Berkeperluan Pendidikan Khas. Makna bagi 

semua istilah tersebut dihuraikan berdasarkan konteks objektif kajian ini, iaitu 

kesediaan interaksi sosial dalam pengajaran guru aliran perdana menerusi Pendidikan 

Inklusif sekolah menengah, cabaran yang  mempengaruhi amalan interaksi sosial dalam 

pengajaran guru aliran perdana menerusi Pendidikan Inklusif di sekolah menengah dan 

strategi yang digunakan untuk menangani cabaran interaksi sosial dalam pengajaran 

guru aliran perdana menerusi Pendidikan Inklusif di sekolah menengah. Berikut adalah 

penjelasan makna bagi setiap istilah yang digunakan dalam kajian ini. 

1.10.1 Amalan 

Amalan bermaksud sesuatu yang dilakukan (dilaksanakan, dikerjakan dan sebagainya) 

sebagai suatu kebiasaan. Kajian oleh Jaafar et al., (2017) mengemukakan maksud 

amalan di mana ia melibatkan aspek perlindungan hak ke atas pekerja OKU. Ia 

termasuklah layanan di tempat kerja, fasiliti, peluang perjawatan, beban kerja, kadar 

upah serta peluang kenaikan pangkat yang ditawarkan oleh organisasi. Sementara 

Mohamad Norisin et al., (2021) menjelaskan bahawa amalan merupakan suatu usaha 

berterusan dilaksanakan untuk tujuan penambahbaikan organisasi.  Bagi mencapai 

tujuan berkenaan penglibatan dan kerjasama bersifat kolaboratif di kalangan komuniti 
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sekolah secara konsisten diperlukan dalam jangka panjang (Hord, 1997) .Dalam kajian 

ini, amalan pengajaran guru aliran perdana turut meneroka aspek hak MBPK 

mendapatkan akses pendidikan dalam Pendidikan Inklusif di arus perdana yang 

dilakukan secara rutin atau kebiasaannya. 

1.10.2 Interaksi Sosial  

Menurut Vygotsky (1929) menerusi Teori Pembelajaran Sosial, interaksi sosial adalah 

pembelajaran asas dan perkembangan kognitif. Biarpun interaksi yang berlaku di antara 

guru dan murid, guru dan ibu bapa, guru dengan pengetua, guru dengan kumpulan 

individu yang lain, semua aktiviti mahupun proses belajar mengajar disebut sebagai 

interaksi sosial (Mohd Nor, 2021). Interaksi sosial merupakan interaksi di antara 

individu yang menjadi asas dalam proses interaksi diri sendiri dengan individu lain 

sama ada berlaku dalam semua kitaran organisasi sosial atau proses sosial yang lain 

(Hartmann, 2018). Dalam bidang sosiologi, interaksi adalah pertukaran sosial di antara 

dua atau lebih individu yang dibezakan mengikut jenis iaitu tidak sengaja, berulang, 

teratur dan terkawal yang menjadi asas pembinaan sebuah struktur sosial (Boundless, 

2021). Justeru, kajian ini cenderung memberi penekanan ke atas amalan interaksi sosial 

guru aliran perdana dengan MBPK bersama pelajar tipikal lain di dalam satu kelas.  Ia 

bertujuan bagi melihat reaksi tingkah laku guru aliran perdana dan murid semasa proses 

pengajaran berlangsung. 
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1.10.3 Guru Aliran Perdana  

Guru aliran perdana merupakan agen utama dalam kajian ini. Guru aliran perdana 

terpilih tidak memiliki sebarang kelayakan khusus pendidikan khas bagi mengajar 

MBPK namun diberi tanggungjawab mengajar murid inklusif di aliran perdana bersama 

pelajar tipikal lain dalam kelas yang sama (Hishamudin A et al., 2020). Malaysia kini 

mempunyai lebih 410,000 guru di seluruh negara dan menjadi salah satu nisbah guru 

kepada murid terendah di dunia iaitu pada nisbah 13:1 berbanding nisbah di Singapura 

16:1, diikuti Korea Selatan 20:1 dan OECD 16:1 (Kementerian Pendidikan Malaysia, 

2017). Namun, bilangan guru yang terlibat dalam Program Pendidikan Inklusif di 

seluruh negara bagi semua peringkat pendidikan sejumlah tidak dinyatakan dalam Buku 

Data Pendidikan Khas Tahun 2022 kecuali bilangan guru pendidikan khas berjumlah 

15,937 orang guru (Kementerian Pelajaran Malaysia, 2022). 

1.10.4 Pendidikan Inklusif (PI) 

Pengkaji menjalankan kajian dalam skop Pendidikan Inklusif (PI) di mana PI di 

Malaysia yang dilaksanakan di peringkat rendah, menengah dan lepasan menengah. 

Peraturan-Peraturan Pendidikan (Pendidikan Khas) mentakrifkan Program Pendidikan 

Inklusif (PPI) sebagai program pendidikan bagi MBPK yang dihadiri oleh MBPK 

bersama-sama murid lain dalam kelas yang sama di sekolah kerajaan atau sekolah 

bantuan kerajaan pada peringkat prasekolah, rendah, menengah dan lepasan menengah 

(Kementerian Pendidikan Malaysia, 2013; Kementerian Pendidikan Malaysia, 2017). 

Pendidikan Inklusif bermaksud pendidikan yang diberikan kepada MBPK yang 
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ditempatkan di dalam arus perdana dan belajar bersama-sama murid-murid tipikal di 

dalam kelas yang sama serta diajar oleh guru arus perdana (Hodgson, 2017) 

menggunakan Kurikulum Kebangsaan. Terdapat dua pendekatan PPI yang diamalkan 

di Malaysia iaitu inklusif penuh dan inklusif separa (M R Norfishah, 2017). Ia 

membuka peluang MBPK menonjolkan potensi kendiri mengikut keupayaan mereka. 

1.10.5 Pendidikan Inklusif Penuh (PIP) 

Isu kesediaan guru aliran perdana menjadi teras kepada kajian ini di mana pengkaji 

meneroka sejauh mana interaksi sosial guru aliran perdana yang mengajar Pendidikan 

Inklusif Penuh di sekolah menengah ke atas pencapaian MBPK. Pengkaji memilih 

membuat kajian ke atas inklusif penuh di mana guru aliran perdana terpilih mengajar 

MBPK yang ditempatkan dalam satu kelas yang sama untuk belajar bersama-sama 

murid arus perdana secara sepenuh masa (Kementerian Pendidikan Malaysia, 2018a).  

MBPK juga turut mengikuti pembelajaran bagi semua mata pelajaran akademik 

berasaskan kurikulum kebangsaan atau kurikulum kebangsaan yang diubah suai 

(Hishamudin A et al., 2020; M R Norfishah, 2017). Mereka turut terlibat dalam aktiviti 

kokurikulum sebagaimana murid arus perdana yang lain (Kementerian Pendidikan 

Malaysia, 2018).  Kajian ini turut melihat kesinambungan Program Pendidikan Inklusif 

penuh di sekolah rendah hingga lepasan menengah dari aspek pelaksanaan interaksi 

sosial guru-guru aliran perdana dalam pengajaran guru  khasnya. 
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1.10.6 Sekolah Menengah 

Dalam kajian ini pengkaji merujuk kepada dua buah sekolah menengah di Selangor di 

mana sebuah sekolah menengah akan terlibat di dalam kajian rintis dan sebuah sekolah 

lagi akan terlibat dalam kajian sebenar. Peringkat pendidikan bermula dari peringkat 

prasekolah, rendah, menengah dan lepas menengah. Sejurus menamatkan  peringkat 

sekolah rendah, murid akan ke peringkat menengah bagi meneruskan pembelajaran 

(Hodgson, 2017).  Malah kenyataan ini disokong oleh Hishamudin A et al., (2020) di 

mana Pendidikan Inklusif di Malaysia bermula dari peringkat prasekolah sehingga 

peringkat menengah. Program pendidikan bagi MBPK bersifat relevan dan sesuai 

dengan kebolehan masing-masing (Amin Mohd Norliah & Yasin, 2016b).  

Ia membuka peluang MBPK untuk berdikari selain memastikan MBPK yang 

berpotensi diberi peluang untuk ditempatkan secara inklusif di dalam kelas arus perdana 

selaras dengan prinsip pendidikan untuk semua. Dasar pendidikan rendah dan 

menengah bermatlamat  memastikan murid memiliki kemahiran berfikir kritis, kreatif, 

inovatif, memiliki jati diri kenegaraan yang mantap selain menguasai sekurang-

kurangnya dua bahasa utama iaitu Bahasa Melayu dan Bahasa Inggeris (Kementerian 

Pendidikan Malaysia, 2017). 

1.10.7 Murid Berkeperluan Pendidikan Khas (MBPK) 

Dalam konteks kajian ini, pengkaji melihat amalan interaksi sosial dalam pengajaran 

guru aliran perdana ke atas Murid Berkeperluan Pendidikan Khas (MBPK) yang 
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mengikuti inklusif penuh dalam kelas biasa bersama pelajar tipikal yang lain. Tahar 

Mohd Mokhtar & Najib Farhana (2019) mendefinisikan murid berkeperluan khas 

sebagai murid yang memiliki masalah intelek di mana mereka mempunyai daya 

pemikiran yang lemah, dan bermasalah dalam pembelajaran. Hal ini disokong oleh 

Khalil (2023) di mana MBPK memiliki masalah kecerdasan otak yang tidak selari 

dengan usia biologikal mereka. Justeru, mereka sukar menerima serta memproses 

maklumat yang diperoleh dengan tepat. 

Merujuk kepada Peraturan-Peraturan Pendidikan (Pendidikan Khas) 2013, 

Murid Berkeperluan Pendidikan Khas diistilahkan sebagai kanak-kanak yang 

diperakukan oleh pengamal perubatan, pakar optik, pakar audiologi atau pakar 

psikologi mengikut mana-mana yang berkenaan sama ada dalam sektor kerajaan atau 

tidak sebagai murid yang memiliki ketidakupayaan penglihatan,  ketidakupayaan 

pendengaran, ketidakupayaan pertuturan, ketidakupayaan fizikal dan masalah 

pembelajaran atau mana-mana kombinasi ketidakupayaan dan masalah yang 

dinyatakan. Ianya turut disandarkan dalam definisi oleh Norfisah Mat Robi (2017) iaitu 

murid berkeperluan khas terdiri daripada murid BL (Penglihatan), DE (Pendengaran), 

SD (Sindrom Down), PH (Fizikal),  LD ( Masalah Pembelajaran) dan MD (Pelbagai) 

berdasarkan pengelasan KPM. 

Rumusan definisi operasional yang digunakan dalam kajian ini dirumuskan 

dalam Jadual 1.3. 
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Jadual 1.3  
 
Definisi Operasional 

Istilah Definisi 
Amalan Sesuatu yang dilakukan (dilaksanakan,dikerjakan dan sebagainya) 

sebagai suatu kebiasaan atau rutin. 
Interaksi Sosial Interaksi diri sendiri dengan individu lain sama ada berlaku dalam 

semua kitaran organisasi sosial. 
Guru Aliran Perdana Berperanan mengajar MBPK di aliran perdana bersama pelajar 

tipikal lain dalam kelas yang sama 
Pendidikan Inklusif Program pendidikan bagi MBPK yang dihadiri oleh MBPK 

bersama-sama murid lain dalam kelas yang sama di sekolah 
kerajaan atau sekolah bantuan kerajaan. 

Pendidikan Inklusif 
Penuh 

MBPK berdaftar di aliran perdana mengikuti pembelajaran yang 
diajar guru aliran perdana dalam kelas yang sama bersama murid 
tipikal sepenuhnya. 

Sekolah Menengah Peringkat menengah bagi meneruskan pembelajaran setelah tamat 
peringkat rendah. 

Murid Berkeperluan 
Pendidikan Khas 
 

Memiliki mana-mana salah satu kategori atau gabungan mana-
mana kategori  masalah intelek di mana mereka mempunyai daya 
pemikiran yang lemah, dan bermasalah dalam pembelajaran. 

 
 
 
1.11 Rumusan 

Bab ini membincangkan latar belakang, pernyataan masalah, tujuan kajian, objektif 

kajian, persoalan kajian, kerangka konseptual, kepentingan kajian, batasan kajian, dan 

definisi operasional kajian. Kesimpulannya kajian ini memberi gambaran awal aspek 

penting kajian ini selain dari memudahkan kefahaman terhadap penggunaan istilah 

yang terdapat dalam kajian ini. Seterusnya Bab 2 berikut membincangkan kajian 

literatur yang mengandungi sub-sub topik seperti: teori-teori dan model kajian yang 

berkaitan, tema dan kategori serta sub-subnya, kajian-kajian lepas dalam dan luar 

negara, serta ditutup dengan membuat rumusan Bab 2. 

 




