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 الشُكر والتقدير 
 
 

الحمدُ لله ربِّ العالمين، حمد العارفين والذاكرين والشاكرين، والصلاة والسلام على سيدنا محمد 
 )صلى الله عليه وسلم(، معل مُ البشرية والهادي إلى النور. 

 
إلى    الشكر وعظيم الامتنان  أتقد م بجزيل  أن  الجهد،  أنُهي هذا  وأنا  يطيب لي ويشرفني، 

العطاء،  فأحسنوا  أعطوني،  الذين  إلى  وتوجيههم،  نصحهم  وكثر  علمهم،  فيض  منحوني  الذين 
بالكرم، ولم يبخلوا بفكرهم، إليهم أقد م كل  وأعانوني، فكانوا نعم المعينين، إلى من بسطوا أيديهم  

د يوسف مي المشرف آيات الشكر والتقدير، وأخص  بالشكر الوافر الجزيل الأستاذ الدكتور/ مح م 
الرئيس على هذه الرسالة، لجهده الكبير في إرشادي ومتابعة رسالتي منذ أن كانت فكرة، حتى أينع  

بلغ الأثر الثمر، وخرجت بهذا الشكل الذي بين أيديكم، فكان لتوجيهاته ورقي تعامله ودماثة أخلاقه أ
في نفسي لبذل مزيد من الجهد، حتى منَّ الله علي  بإتمام هذا العمل، فله مني عظيم الشكر والتقدير  

 والاحترام. 
 

وأتقد م بالشكر أيضًا إلى جميع العاملين بجامعة السلطان إدريس على الدعم، والمساندة،  
ورقي   لطف  من  أنسناه  وما  الخلق،  التعاملوطيب  وأرفع شكري  في  العاطر،  الثناء  مني  فلهم   ،

وتقديري أيضًا إلى أساتذتي المحك مين على ما قد موه من ملاحظات في إخراج أداة البحث بصورتها 
النهائية، فلم يبخلوا بوقتهم، وخبراتهم، ومعارفهم لإتمام هذا البحث، ثم  الشكر ممدود إلى وزارة  

على إتاحتها لي فرصة إكمال الدراسة، والشكر موصول والتعليم في بلادي سلطنة عُمان  التربية  
 إلى زملائي العاملين بمركز التدريب بنزوى لتعاونهم الصادق معي في إتمام دراستي.

 
وختامًا أسال المولى عز  وجل  أن يجعل هذا العمل خالصًا لوجه الكريم، وأن ينفع به كل   

 من اط لع عليه، وآخر دعوانا أن الحمد لله رب العالمين.
د التوبي  الباحث: حمد بن محم 
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 المُلخَص
 
 

نَ   ــفِّ عنِّ العواملِّ المؤثرةِّ في توظيفِّ معلماتِّ مدارسِّ الحلقةِّ الأولى مِّ هدفَ هذا البحثُ إلى الكشـ
، وقدِّ اعتمدَ الباحثُ  لطنةِّ عُمانَ الاختباراتِّ الإلكترونيةَ في المنصـاتِّ التعليميةِّ ِّ بسـ ي  اسـ التعليمِّ الأسـ

رة  للبحـثِّ   - (TAM)على نموذجِّ قَبولِّ التكنولوجيـا   ــ ِّ وقـدِّ ات بعَ البـاحـثُ المنهَ     -كنظريـة  مفســ
نـةً من  ) ، مكو  ــتبـانـة  لجمعِّ البيـانـاتِّ ، وقـامَ بتطويرِّ اســ ــفيَّ عـةً على متّي راتِّ  70الوصــ ( عبـارةً موزَّ

نت  عينةُ   ، وتكو  ــبةِّ ــتعمالِّ المعالجاتِّ الإحصــائيةِّ المناس دَ من  صــدقِّهَا وثباتِّهَا باس ، ولقد  تؤٌُك ِّ البحثِّ
ِّ بسـلطنةِّ عُمانَ في ( معل مةً 723من ) البحث  نَ التعليمِّ الأسـاسـي  من  مُعل ماتِّ مدارسِّ الحلقةِّ الأولى مِّ

، وقامَ الباحثُ بتحليلِّ البياناتِّ   ، وكانَ اختيارُهنَّ بطريقة  طبقية  عشـوائية  ََ والداخليةِّ محافظتي  مسـق
، وقد  أظهرت  باستعمالِّ الأساليبِّ الإحصائيةِّ المناسبةِّ عن  طريقِّ توظيفِّ معادلاتِّ النمذجةِّ   البنائيةِّ

،  البحث نتائُ    قاتِّ ، والمعو  ، والكفاياتِّ الحاسـوبيةِّ ، وسـهولةِّ الاسـتخدامِّ أنَّ مسـتوى فائدةِّ الاسـتخدامِّ
اتِّ التعليميةِّ جاءت  كبيرةً بمتوسـطاتِّ   والاتجاهاتِّ نحوَ توظيفِّ الاختباراتِّ الإلكترونيةِّ في المنص ـ

ِّ للاختباراتِّ  (، في حينِّ أنَّ م3,40حسابيةِّ تجاوزات ) ، والتوظيفِّ الفعلي  ستوى التسهيلاتِّ المتاحةِّ
( و 3,30جاءت  متوســطةً حيث بلغ المتوســَ الحســابي لها) المعلمات الإلكترونيةِّ من  وجهةِّ نظرِّ 

ا عن  وجودِّ تأثير  إيجابي   ومباشـر  دال   إحصـائي)ا ل)فائدةِّ 3,05) ( على التوالي، وكشـفتِّ النتائُ  أيضًـ
( في توظيفِّ المعل ماتِّ الاختباراتِّ الإلكترونيةَ   ( و)الاتجاهاتِّ ــهيلاتِّ المتاحةِّ ( و)التسـ ــتخدامِّ الاسـ

،  في المنصـ   (  0.254( و)0.142)  قيم معامل الانحدار المعياري مسـاويةً  حيث جاءت  اتِّ التعليميةِّ
ا إلى وجودِّ تأثير  ســلبي   ومباشــر  دال   إحصــائي)ا  ، ( على الترتيبِّ 0.255و) لتِّ النتائُ  أيضــً وتوصــ 

اتِّ ا ــ  قـاتِّ المتوق عـةِّ في توظيفِّ المعل مـاتِّ الاختبـاراتِّ الإلكترونيـةَ في المنصــ ، للمعو  حيـث لتعليميـةِّ
اويةً  جاءت   ا إلى وجودِّ تأثير   (.  0.113-)  قيمة معامل الانحدار المعياري مسـ ارتِّ النتائُ  أيضًـ وأشـ

  ،) هيلاتِّ المتاحةِّ (، و)التسـ تخدامِّ (، و)فائدةِّ الاسـ تخدامِّ هولةِّ الاسـ ر  دال   إحصـائي)ا ل)سـ إيجابي   ومباشـ
اتِّ  ( في اتجاهاتِّ المعل ماتِّ نحوَ توظيفِّ الاختباراتِّ الإلكترونيةِّ في المنصـ  و)الكفاياتِّ الحاسـوبيةِّ

  ، (، و 0.345(، )0.186(، )0.218حيث جاءت قيم معامل الانحدار المعياري مساوية  )التعليميةِّ
عن  وجودِّ تأثير  غيرِّ مباشــر  جزئي   يــعيف  دال     أيضــا  وكشــفتِّ النتائ ُ ( على الترتيب،  0.108)

َِّ )ا ( في العلاقةِّ بينَ عواملِّ )التســــهيلاتِّ المتاحةِّ والكفاياتِّ  إحصــــائي)ا للمتّي رِّ الوســــي لاتجاهاتِّ
ِّ للاختباراتِّ الإلكترونيةِّ في  ( والتوظيفِّ الفعلي  ــتخدامِّ ــتخدامِّ وفائدةِّ الاس ــهولةِّ الاس ــوبيةِّ وس الحاس
ــائيًا بينَ معلماتِّ  ا إلى عدمِّ وجودِّ فروق  دالة  إحصـ ــً ــلتِّ النتائُ  أيضـ ، وتوصـ اتِّ التعليميةِّ ــ   المنصـ
اتِّ التعليميـةِّ تعزى   ــ  مـدارسِّ الحلقـةِّ الأولى في درجـةِّ توظيفِّهنَّ الاختبـاراتِّ الإلكترونيـةَ في المنصــ

.  إلى متّيراتِّ سنواتِّ الخبرةِّ والمحافظةِّ التعليميةِّ والتخص صِّ
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FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI PENGGUNAAN UJIAN 
ELEKTRONIK OLEH GURU-GURU KITARAN PERTAMA PENDIDIKAN 

ASAS DI KESULTANAN OMAN DALAM PLATFORM PENDIDIKAN 

 
 
  

 
ABSTRAK 

 

 
Kajian ini meneroka faktor-faktor yang mempengaruhi penerimaan ujian elektronik 
oleh guru-guru kitaran pertama dalam pendidikan asas di Kesultanan Oman. 
Berdasarkan Model Penerimaan Teknologi (TAM), kajian ini menggunakan 
metodologi deskriptif. Satu soal selidik yang mengandungi (70) item telah dibangunkan 
untuk mengumpul data dan disahkan melalui analisis statistik. Sampel kajian terdiri 
daripada (723) orang guru wanita dari wilayah Muscat dan Al-Dakhiliyah, yang dipilih 
melalui pensampelan rawak berstrata. Menggunakan Model Persamaan Struktur 
(SEM), hasil kajian menunjukkan tahap tinggi dalam kegunaan yang dirasakan, 
kemudahan penggunaan, kompetensi komputer, halangan, dan sikap positif terhadap 
penerimaan ujian elektronik, dengan skor purata melebihi (3.40). Walau 
bagaimanapun, kemudahan yang ada dan penggunaan sebenar menunjukkan tahap 
sederhana, masing-masing dengan purata (3.30) dan (3.05). Kesan langsung positif 
yang signifikan secara statistik ditemui daripada kegunaan yang dirasakan, kemudahan 
yang ada, dan sikap terhadap pelaksanaan ujian elektronik, dengan koefisien regresi 
sebanyak (0.142), (0.254), dan (0.255), masing-masing. Halangan yang diharapkan 
menunjukkan kesan negatif langsung, dengan koefisien (-0.113). Selain itu, kemudahan 
penggunaan, kegunaan yang dirasakan, kompetensi komputer, dan kemudahan yang 
ada mempengaruhi sikap secara positif, dengan koefisien sebanyak (0.218, 0.186, 
0.345), dan (0.108), masing-masing. Hasil kajian juga menunjukkan kesan perantaraan 
yang lemah tetapi signifikan secara statistik antara fasiliti, kompetensi komputer, 
kemudahan penggunaan, kegunaan yang dirasakan, dan penggunaan sebenar. Tiada 
perbezaan signifikan ditemui dalam penerimaan ujian elektronik berdasarkan 
pengalaman, wilayah, atau kepakaran. 
  



vii 

 

 
 

THE FACTORS THAT AFFECT THE EMPLOYMENT OF THE 
TEACHERS OF THE FIRST CYCLE OF BASIC EDUCATION IN THE 

SULTANATE OF OMAN FOR ELECTRONIC TESTS IN 
EDUCATIONAL PLATFORM 

 
 

 
ABSTRACT 

 

 
This research explores the factors influencing the adoption of electronic tests by cycle 
one teachers in basic education in the Sultanate of Oman. Grounded in the Technology 
Acceptance Model (TAM), the study employed a descriptive methodology. A 
questionnaire comprising (70) items was developed to collect data and validated 
through statistical analyses. The sample consisted of (723) female teachers from Muscat 
and Al-Dakhiliyah governorates, selected through stratified random sampling. Using 
Structural Equation Modeling (SEM), the findings revealed high levels of perceived 
usefulness, ease of use, computer competencies, barriers, and positive attitudes towards 
electronic test adoption, with mean scores exceeding (3.40). However, available 
facilities and actual utilization showed moderate levels, averaging (3.30) and (3.05), 
respectively. Statistically significant positive direct effects were found from perceived 
usefulness, available facilities, and attitudes towards electronic test implementation, 
with regression coefficients of (0.142, 0.254), and (0.255), respectively. Anticipated 
barriers showed a negative direct effect, with a coefficient of (-0.113). Additionally, 
ease of use, perceived usefulness, computer competencies, and available facilities 
positively influenced attitudes, with coefficients of (0.218, 0.186, 0.345), and (0.108), 
respectively. The results also reflected a weak but statistically significant mediation 
effect between facilitation, computer competencies, ease of use, perceived usefulness, 
and actual utilization. There is no significant differences were found in electronic test 
adoption based on experience, governorate, or specialization. 
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 الأولالفصل 

 

 

 

 

 للبحث   الإطار العامّ 

 

 

 

 

 مقدمة 

 

من التعليم    معل مات مدارس الحلقة الأولىتوظيف    العوامل المُؤث ِّرة في  فتعر  إلى    البحث   اهدف هذ ي

ل ات التعليمية، ويستعرض الفصل الأو  لكترونية في المنص  لاختبارات الإامان  ساسي بسلطنة عُ الأ

حيث    للبحث العام    الإطار والبحث مة  مقد  من  والأالبحث مشكلة  بيان  ،  التي  ،   البحث سعى  ي سئلة 

أهداف  ضم  يت  وكذلكللإجابة عنها،   الفصل  حدود و،  البحث ومصطلحات    ،تهيوأهم    البحث ن هذا 

 .، ومخطَ العلاقة بين متّيرات البحث البحث 

 

 



2 

 

  خلفية البحث  1. 1

 

ومؤش   التعليمية،  العملية  لنجاح  أساسية  ركيزة  التقويم  عملية  من  تعُد   النظام  مؤش  رًا  كفاية  رات 

المتقد   الدول  في  والتربوي  كل  التعليمي  يسعى  رئيسًا  هدفًا  تعُد   نفسه  الوقت  وفي  الفرد   مة،  من 

وخبرات  ومعلومات ومهارات  معارف  من  الفرد  يكتسبه  ما  فهو حصيلة  تحقيقه،  إلى  والمجتمع 

تعل مها من البيت أو المدرسة أو من القراءة في الكتب والمراجع، ويمكن قياس هذا التحصيل عن  

سات التعليمية المختلفة، فالاختبارات تعُد  من الوسائل  ذها المؤس  عة التي تنف  طريق الاختبارات المتنو  

ة التي يعُو   يُ ل عليها في تقويم قدرات الطلاب ومعارفهم وقياسها، وأيضً المهم  مدى    منبها    تأَكََّدُ ا 

المرجو  تحق   الأهداف  المؤس  ق  تسعى  التي  العلماء  سة  يحرص  لذا  لطلابها،  التعليمية لإكسابها  ات 

ق إلا دة، وهذه الكفاءة لا تتحق  التربويون على أن تكون الاختبارات ذات كفاءة عالية وبمعاير محد  

تلب   فاعلة  نموذجية  تحصيلية  اختبارات  كل  بإعداد  حاجة  المعل    ي  حد  من  على  والطالب  ء  اسو  م 

 (. 2018)الفاخري، 

 

ظهور   الإنسانية،ومع  الحياة  مناحي  جميع  في  الحديثة  التكنولوجية  نتيجة و  الثورة 

دخول   شهد القرن الحادي والعشرينحيث    ،المعلومات والاتصالات في عالم  رات المتلاحقة  تطو  لل

الحديثة  مجموعة من الأدوات  والتربوية  التقنية  العلمية  المجالات  مين  للمتعل    سمحت   ،في مختلف 

  حيث دخلت تطبيقات تكنولوجيا التعليم ووسائلها   زمان ومكان،  المعلومات في أي  الحصول على  

مثلدةالمتعد   المتعد    شبكات   ،  والوسائَ  الإلكتروني،  الإنترنت  والتعليم  الافترايي  والواقع  دة 

الافترايية أد    كل  ف  ،والفصول  رقميةذلك  حلول  تفعيل  الى  وحسنت سه    ى  التفاعل   لت    عملية 

التعليمية  للمعرفة التلاميذ    تحصيلمن نسبة    وزادت بين المعلم والطالب،    والمشاركة في العملية 

ات الإلكترونية من أكثر الأساليب التي فريت  التعليم عبر المنص    ، ويعُد  بشكل أفضل  واستيعابهم لها 

يَ  لم  الأخيرة، حيث  السنوات  في  إلى مؤس    د  عُ نفسها  الطلاب  الضروري حضور  التعليم  من  سات 
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تفاعلية   بطريقة  المعرفة  نقل  بالإمكان  أصبح  فقد  بيئات إالتقليدية،  عبر  الطلاب  وجود  مكان  لى 

تطورً  أحدثت  كبيرً افترايية  ووف  ا  التعليمية،  العملية  في  للمعل  ا  آمنة  بيئة  والمتعل  رت  مين،  مين 

 (.  2020وأسهمت في نشر المعرفة الى أكبر قدر من الطلاب )محمد،

 

التعليم المنص    الالكتروني  وقد أصبح  فاعليةبفضل  أكثر  التعليمية  ولا    ،تكلفة  وأقل    ،ات 

ب في المناطق ن إلى الالتقاء في مكان واحد، حيث أصبح بالإمكان للطلا  و م ن والمتعل  وميحتاج المعل  

الدورات  إلى  الوصول  بكل    والمواد    والبرام   النائية  بإمكانهم    التعليمية  يكن  لم  ولربما  سهولة، 

على  يحصلون  ب  الطلا  فإن     ، وعندما يكون التعليم غير متزامناسابقً   الوصول إليها بطريقة مباشرة

ة الطلاب غير التقليدين الذين يكون لديهم التزامات وخاص    ،مرونة أكبر في ملائمة وقت التعليم

المؤس    ويكونون  ،أسرية إلى  الوصول  تمنعهم من  ،  مرتبطين بأعمال  تقليدي  التعليمية بشكل  سات 

ن عدداً كبيرًا من الطلاب من الالتحاق بالتعليم دون الحاجة   وكذلك فإن  مثل هذا النوع من التعليم يمُك ِّ

المؤس   داخل  وتوفيرها  دراسية  فصول  توسيع  ومعاهد إلى  جامعات  من  المختلفة  التعليمية  سات 

 . Arias, et al (2018)ومدارس وغيرها 

 

إن استعمال التكنولوجيا في العملية التعليمية أصبح واسع الانتشار، وحظي باهتمام متزايد 

لما له من دور وايح في توفير الجهد والوقت والمال، علاوة على أنه يزيد   ،في السنوات الأخيرة

ات (، وتشهد المنص  2015م، ويحس ن من إنجازاتهم العلمية ) الزعبي،  من دافعية الطلاب نحو التعل  

 ، كالحروب   ،الظروف والأوياع العالمية الراهنة   ا في ظل   متزايدً التعليمية في وقتنا الحالي إقبالًا 

وانتشار الأوبئة والأمراض المعدية التي تجبر الطلاب   ،والكوارث الطبيعية  ،والأزمات الاقتصادية

حرصً  منازلهم  في  البقاء  وآخرون، على  )الأطرش  سلامتهم  على  الإلكتروني  2020ا  فالتعليم   ،)

الأوياع العالمية    ة في ظل  مة منها أو النامية، وبخاص  أصبح يرورة حتمية للدول سواء المتقد  

يقد  ا أن  يمكن  التعليم  النوع من  والمتلاحقة، فهذا  تتجاوز الصعوبات لمتسارعة  تعليمية  م خدمات 
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 مجموعة لمشكلة    ل حلا) نة في التعليم المباشر، وكذلك فإن  التعليم الإلكتروني يمث  قات المتضم  والمعو  

وخصوصًا الذين تحول ظروفهم المادية والجّرافية والاجتماعية والثقافية والنفسية    ،من الدراسين

حسنين،  المباشر)  بالتعليم  الالتحاق  تبن  2017دون  وقد  كثيرة(،  مجموعات  المؤس    ت  سات من 

؛ وذلك للاستفادة من ممي   م زات التقد  والجامعات والمدارس في مختلف دول العالم التعليم الإلكتروني 

تكنولوجيا، وسعت إلى تفعيل الاختبارات الإلكترونية في عمليات التقويم المختلفة، حيث إن  الفي  

تعز   الإلكترونية  التربويةالاختبارات  المفاهيم  التفاعوتوف    ،ز  المعل  ر  بين  المطلوب  والمتعل  ل  م  م 

 (. 2020)السبيعي، 

 

في العملية   التي يمكن توظيفها  وبيةتقنيات الحاسالوتعُد  الاختبارات الإلكترونية إحدى  

ب على بعض الصعوبات التي يمكن أن تعيق تنفيذ الاختبارات التقليدية الورقية، أو للتّل    التعليمة

لتوفير   وتوظيفها  لدى  طرق  العلمي  التحصيل  لزيادة  أخرى  المعلومات الطلبةقنوات  وترسيخ   ،  

)المرزوق،  ،والافكار الذاتي  التعلم  وتتمي  2020وتنمية مهارات  ز الاختبارات الإلكترونية عن  (، 

دة الاختبارات الورقية التقليدية بالكثير من الخصائص أبرزها أن ها تقد م أنواعًا مختلفة وأشكالًا متعد  

ر تّذية راجعة وتعزيزًا فوري)ا لاستجابات دة، وتوف  من الأسئلة التفاعلية المرتبطة بالوسائَ المتعد  

قت واحد وبشكل متزامن ز بإمكانية تطبيقها في والطلبة، وأيضًا فإن  الاختبارات الإلكترونية تتمي  

أو في أوقات مختلفة ولأعداد كبيرة من الطلاب في أماكن مختلفة، وهي تعُد  اقتصادية في الجهد 

والوقت والمال، فهي سهلة الإعداد، ومرنة التصميم، وتمُك ن المعلم من تّيير الأسئلة عن طريق  

سهولة ويسر، وبالإيافة إلى ذلك، فإن الاختبارات الإلكترونية    الحذف أو الإيافة أو التعديل بكل  

وإعداد   ،ومتابعة تقد م الطلاب   ،ة والمويوعية في التصحيح ورصد الدرجات ز بالسرعة والدق  تتمي  

 (. 2019والتواصل مع الطلاب وإرسال النتيجة الفورية لهم )الكندري و الحميدان،   ،التقارير
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ع العاملين  زات والخصائص التي تشج  للاختبارات الإلكترونية الكثير من الممي    أن    مثلماو

أيضً  فإنها  استعمالها،  التربوي على  الحقل  تقف في طريق  في  التي  قات  المعو  بعض  تعاني من  ا 

المؤس   في  وتطبيقها  )انتشارها  المرزوق  ذكر  وقد  أوسع،  بشكل  التعليمية  أهم  2020سات  أن    )

م بقدر م والمتعل  قات الاختبارات الإلكترونية هي التي تتمث ل في الحاجة الى إلمام كل   من المعل  معو  

كاف  من المهارات والقدرات التي تمك نهم من التعامل مع استعمال التطبيقات التقنية الحديثة والحاجة  

فر البنية التحتية والمعامل  ة إلى التدريب والتأهيل لكيفية إعدادها وتطبيقها، وكذلك فإن  تواالمستمر  

سات التعليمية ولدى الطلبة، وكذلك توافر خدمات شبكات الحاسوبية والأجهزة الحديثة في المؤس  

ة لها، كل  ذلك يلعب دورًا أساسي)ا في نجاح  الإنترنت، ووجود فريق للدعم الفني والصيانة المستمر  

على    لها أثناء أداء الامتحان يعُد  أمرًا وارداً، وعلاوةً تطبيق الاختبارات الإلكترونية، فاحتمال تعط  

أيضً  فهناك  ذكرها،  سبق  التي  والتقنية  الفنية  تواجه المشكلات  النفسية  التحديات  من  مجموعة  ا 

تقب   عدم  مثل  الإلكترونية  وقل  الاختبارات  الاختبارات  لهذه  التربوي  الحقل  في  العاملين  بعض  ة ل 

 الدافعية تجاه تطبيقها مع طلابهم. 

 

  ات تعليمية إلكترونية مان إلى توفير منص  وقد سعت وزارة التربية والتعليم في سلطنة عُ 

ليتمك  دةمتعد   المعل  ؛  تتمي  و من  حيث  ومميزاتها،  خصائصها  من  الاستفادة  من  والطلاب  هذه ن  ز 

،  م عبر فصول افترايية وغرف فرعيةم والمتعل  بإمكانية التواصل والتفاعل بين المعل  ات  المنص  

من البرام  والتطبيقات والأدوات التقنية التي يمكن استعمالها    كبيرة  مجموعة   توظيفم  تتيح للمعل  

تقييم أداء الطلاب داخل    بواسطتهلكتروني يمكن  إلتوفير محتوى تعليمي  ومشاركتها مع الطلبة   

التربية والتعليم في سلطنة عُ ، وقد قامت  بطريقة علمية متكاملة  الفصول الافترايية مان وزارة 

بالمدارس  لتدريب   بجهود كبيرة   والتدريسية  لتكتسب مهارات    ؛وتأهيلها  مانيةالعُ   الهيئة الإدارية 

المنص    التعامل كيفية  التعليمية  ات مع  على  ال  وتدريبهم  والتقويم  التعليم  أدوات  عن    مختلفةتطبيق 

ات التعليمية وأدوات التقويم فة، ورغم هذه الجهود تظل  المنص  ورش وبرام  تدريبية مكث    طريق
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ق فيها بحاجة إلى مزيد من التطوير والدراسات للوقوف على العوامل التي من الممكن أن ب  طَ التي تُ 

 تؤث ر في سير العملية التعليمية فيها.

 

ت  إن أن  يمكن  التي  العوامل  بدراسة  الإ  ؤث رالاهتمام  الاختبارات  تفعيل    لكترونية في 

معايير نجاح توظيف    وذلك لأن من أهم    ؛ةات التعليمية أصبحت حاجة ملح  في المنص    وتوظيفها

لهم لها،  ات التعليمية هو قياس مدى ريى المستفيدين منها وتقب  الاختبارات الإلكترونية في المنص  

من النماذج   مجموعة وهنالك    ،ومتابعة تنفيذ المقاييس التربوية والسلوكية لمدى اتجاهاتهم نحوها

للتنب   المستعملة  ويُ والنظريات  الأفراد،  لدى  التكنولوجيا  باستعمال  تقب    د  عَ ؤ  التكنولوجيا  نموذج  ل 

(TAM ره ديفيس من    Technology Acceptance Model   1989( عام  (Davis( الذي طو 

ل المستفيدين للتكنولوجيا، وذلك تقب    في  رف العوامل التي تؤث  أهم  النماذج المستعملة وأشهرها لتعر  

ة المستندة إلى الدراسات الكمية والكيفية التي تفترض  ة الخاص  لتقديمه مجموعة من العوامل التنبؤي  

أن قبول التكنولوجيا من قبل الأفراد نات  عن تأثير عاملين رئيسين هما المنفعة المدركة، وسهولة  

والمتوق    الاستخدام تابع    فيران  يؤث    هماع،  نحو  آعامل  الاتجاه  هو  )القحطاني    الاستخدام خر 

 (. 2020وشهرير، 

 

دافيس المدركة وسهولة  ) 1989)  وذكر  المنفعة  في نموذج قبول    الاستخدامأن عاملي 

 ( يحددان  TAMالتقنية  المست(  رفضها  للتقنية  عملينقبول  السلوكية    أيضًا  دانيحد  و  ،أو  النوايا 

ر بمجموعة  والمنفعة المدركة قد تتأث    الاستخدامعوامل سهولة    وكذلك فإن    الفعلي لها،  الاستخدامو

المتّي   تتمي  من  التي  الخارجية  مع  رات  يتوافق  بما  تطويرها  الممكن  من  تجعل  التي  بالمرونة  ز 

وفهم طبيعة هذه العوامل الخارجية   ،مجتمعات دراسية مختلفة، لذا كان من الضروري دراسة الواقع

تؤث   التعليمية،   توظيف  فير  التي  العملية  في  توظيفها  وديمومة  منها  للاستفادة  للتقنية  المعلمين 

وتخفيف العوامل السلبية المتعلقة بتوظيفها وطرح مقترحات لتطويرها بما يضمن كفاءة استخدامها 
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(، وقد ذكر العلوي والصقري والحراصي  2020وتوظيفها على نطاق أوسع )القحطاني وشهرير، 

(2014)  Alalawi, Y., AlSagri, M., & AlHarrasi, N  عامل لفراد  أن ارتفاع إدراك الأ

  ، ن من أدائه الوظيفيلنظام سيحس  ا  عمالد بها درجة اعتقاد الفرد بأن استقصَ الفائدة المدركة التي يُ 

وويلب   المختلفة،  التعليمية  احتياجاته  لي  يُ المتوق    الاستخدامسهولة  إدراكهم  التي  درجة  قصَ عة  بها  د 

أن   الفرد  أمر سهل  توظيفهاعتقاد  يترت    ،للنظام  بشكل  مجهود إيافي، سيؤث    أي    هب عليولا  ران 

 ،لفعلي للنظاماالتوظيف    فير بدوره  الذي يؤث    الاستخدامخر هو الاتجاه نحو  آعامل تابع    فيمباشر  

 رات.َ العلاقة بين المتّي  وبذلك فإن عامل الاتجاهات تتوس  

 

للتقنيات توظيف المعلمين  في    تؤثر  من العوامل المهمة التي  عاملي العمر والخبرة كما أن  

الذين قضوا سنوات طويلة في مهنة التدريس  ون  فّالبًا ما يواجه المعلمالحديثة في العملية التعليمية،  

قد يرتبَ ذلك بتفضيلهم للطرق التقليدية  و،  صعوبة في التكيف مع التّيرات التكنولوجية السريعة

بعض   فيعتقد في التدريس أو قلة تعريهم للتقنيات الحديثة خلال فترة عملهم في مهنة التدريس،  

الحديثة أن التكنولوجيا    ويعتقدونالمعلمين أن الطرق التقليدية في التدريس هي الأكثر فعالية،  هؤولا  

يفضلون الاعتماد على    وأكثر تحفظًا تجاه التّيير،  يجعلهم  ، الامر الذي  تشكل تهديداً لهذه الطرق

  التقنيات لتوظيف    اللازمةوالتسهيلات  كما أن توفر الإمكانيات المادية والمعنوية  ،  خبراتهم السابقة

تحريك دوافع واتجاهات المعلمين تحو الاستفادة من التقنيات الحديثة  الحديثة تلعب دورا مهم في  

 (. Al ruwais  2018) التعليميةفي العلمية 

 

مين ومواقفهم تجاه توظيف  رات المعل  رة في تصو  ومن هنا تبرز أهمية دراسة العوامل المؤث  

تسهم بشكل كبير في نجاح العملية التعليمية،    ؛ لأن هاات التعليميةالاختبارات الإلكترونية في المنص  

سعى إلى الاستفادة  ي  البحث   الذا فإن هذ وم المختلفة وتطويرها،  لتحسين بيئات التعل    اجوهريً   اأمرً   عَد  وتُ 

رة في توظيف  ( من أجل الكشف عن العوامل المؤث  TAMمن بعض أبعاد نموذج قبول التقنية ) 
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الأولى الحلقة  مدارس  عُ   معل مات  بسلطنة  الأساسي  التعليم  في  من  الإلكترونية  للاختبارات  مان 

 ات التعليمية. المنص  

 

 

 البحثمشكلة  1. 2

 

م أساسي  ومواكب لها في جميع أ من العملية التعليمية، وهو مقو  التقويم التربوي جزءًا لا يتجز    د  يعَُ 

التطو   الكبير الذي يشهده العصر الحالي في ظل  مراحلها، ومع  الثورة الصناعية الرابعة، وما   ر 

ل السريع من التعليم التقليدي إلى التعليم  م ملحوظ في مجال تقنيات التعليم، والتحو  أيافته من تقد  

د التعليم التقليدي القائم  عُ لم يَ فإن ه  وشبكات الإنترنت،    الآلي   الرقمي المعتمد على أجهزة الحاسب  

التحو    االاختبارات الورقية قادرً   عن طريقعلى تقويم الطلاب   ل المتسارع في على مواكبة هذا 

التعليمية   العملية  تدعيم  الضروري  من  وأصبح  التعليمية،  العملية  في  الحديثة  التقنية  استعمال 

بمجموعة من أدوات التقويم الإلكترونية الحديثة التي تسُهم في قياس أثر فاعلية التعليم بشكل أكثر 

ات التعليمية  ليم عبر المنص  ( أن التع2020دقة ومتعة وإثارة وجاذبية للطلاب، وقد ذكر السبيعي) 

زات التي يمكن  ر مجموعة من الخصائص والممي  يوف    عن طريقهاوتوظيف الاختبارات الإلكترونية  

ت الحالية والمستقبلية للعملية التعليمية، وقد أكدت دراسة  راأن تمث ل حلا) قابلًا للتطبيق لمواكبة التطو  

 ( وحميدان  الدلالعة  2019الكندري  ودراسة  )  وعبابنة(  الاختبارات 2019والزبون  تطبيق  أن   )

التقليدية  الورقية  الاختبارات  منها  تعاني  التي  المشكلات  الكثير من  يساعد على حل   الإلكترونية 

كتقديم التّذية الراجعة المباشرة للطلبة، وهي أيضًا تساعد على خفض مستوى القلق والتوتر لديهم، 

( أن  2017( ودراسة حسنين )2019وذكرت دراسة محمد )  ،وترفع من كفاءاتهم الذاتية في التعليم

لونه أكثر من التقويم  وأن الطلبة يفض    ،التقويم الإلكتروني يحظى بدرجة عالية من الثقة والمصداقية
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، وخلصت دراسة المشهداني ) ( الى أن 2019(، ودراسة هادي وحمودة ) 2020الورقي التقليدي 

 هناك دورًا فاعلًا وأثرًا إيجابي)ا للتقويم الإلكتروني في رفع الأداء العلمي لدى الطلاب.

 

أيضً  السابقة  الدراسات  للمعل  وأك دت  بالنسبة  الإلكترونية  الاختبارات  أهمية توظيف  مين  ا 

خاص   عام    ،بشكل  بشكل  التعليم  مجال  في  دراسة  والعاملين  ذكرت  فقد   ،Alruwais et al 

الخياط )(،  (2018, الاختبارات الإ2017ودراسة  أن  تتمي  (  الوقت لكترونية  الكثير من  بتوفير  ز 

والتطبيق   الإعداد  في  التقليدية  الورقية  الاختبارات  تحتاجها  كانت  أمور  وهي  والمال،  والجهد 

ز بالسهولة في تقييم أداء الطلبة وتحقيق صفة  تتمي    لكترونية الاختبارات الإ  وأيضًا فإن  والتوثيق،  

ناجي وعيسى  دراسة  ( و2019وأوصت دراسة هادي وحمودة )  ،المويوعية عند رصد الدرجات 

و2019) )دراسة  (  )2018محمد  الخزي  ودراسة  الاختبارات  2016(  إدخال  بضرورة   )

 .لمواكبتها مينالتقنية للمعل   والقدرات  وتنمية المهارات  ،ةيالتعليمات لكترونية في البيئالإ

 

لكترونية في زات الكبيرة التي تحظى بها الاختبارات الإوعلى الرغم من الأهمية والممي   

التعليمية إلا أن هنالك قصورً  ال  االعملية  توظيفها، فما زال  المعل    كثيرفي  يعُريون عن  من  مين 

الإ الاختبارات  المنص  توظيف  في  التعليمية لكترونية  مجال    ،ات  في  إيجابية  خبرات  لديهم  وليس 

  وظ فوا سين لم ي% من المدر  60أن    ،(Al ruwais  2018)  ات التعليمية، فقد ذكرتطبيقها في المنص  

ذا إفي المستقبل    توظيفها مين يعتزمون  % من هؤلاء المعل  82وأن    ،لكترونية من قبلالاختبارات الإ

تو لتوظيفها،  اما  اللازمة  والعوامل  والإمكانيات  الخبرات  لهم  القحطاني وفرت  دارسة  أويحت 

بيئة  تكنولوجية  في العملية التعليمية يعتمد على مجموعة    أي    توظيف( أن نجاح  2020وشهير ) 

من العوامل المختلفة التي يجب مراعاتها والنظر فيها باستمرار من أجل إنتاج عملية تعليمية ناجحة 

يؤد  وفع   العوامل  تلك  فتجاهل  ومستمرة،  بأهميتهاالة  الثقة  يعف  إلى  تقب    ،ي  المعل  وعدم  مين  ل 

العوامل سيسهم في تطوير استأو  ،لتوظيفها تأثير هذه  الحديثةالمعل    عمالن معرفة  للتقنيات  ، مين 
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 ت شارأبشكل أفضل بما يتناسب مع الاحتياجات التربوية المعاصرة، وقد    الاستخداموإنجاح ذلك  

)المطلق،  مجموعة كدراسة  التربوية  والبحوث  الدراسات  وأحمد  دراسة  و(،  2022من  )غدير 

لى الدور المحوري  إ  (2015)ملجي وعرفة،دراسة  و(،  2017)العنزي،  دراسة  و(،  2021والعلي،

رة في قبول التقنيات  ( في استقصاء العوامل المؤث  TAMال الذي يلعبه نموذج قبول التقنية )والفع  

التعليمية  العملية  في  فيها  الحديثة  الفائدة  وتوظيفها  عوامل  أثر  قياس  على  النموذج  يعمل  حيث   ،

  ، وهو ا نحوهاا أو سلبً فراد إيجابً ها واتجاهات الأعمالالمدركة من توظيف التقنية ومدى سهولة است

 ا في العملية التعليمية. لى توظيفها فعلي) إي مر الذي يؤد  الأ

 

التوظيف الفعلي للاختبارات   فيمين وتأثيرها المباشر  اتجاهات المعل  رغم من أهمية  الوب

)  فإن  ،  لكترونيةالإ محمد  كدراسة  السابقة  الدراسات  من  (، 2019مجموعة 

كشفت  ،(2016( ودراسة عطا الله )2019)  آخرينودراسة صادق و(،  ,2018Alruwaisودراسة)

سلبية اتجاهات  وجود  المعل    ، عن  لدى  منخفض  ريا  الاختبارات  ومستوى  توظيف  نحو  مين 

مين  ( أن نسبة تأييد المعل  2019)   آخريننت دراسة صادق ولكترونية في العملية التعليمية، حيث بي  الإ

عن    وصت بضرورة تنمية الاتجاهات الإيجابيةأ% فقَ، و6لكترونية بلّت  لتوظيف الاختبارات الإ

وتدريبهم وتحفيزهم على    ،لكترونيةالاختبارات الإمين بأهمية توظيف  نشر الوعي بين المعل    طريق

فراد ( أن الأ2017، و المائل    عة منها، فقد ذكر )باكيرمن أجل زيادة إدراك المنفعة المتوق    توظيفها 

ون وظائفهم  نظام إلكتروني معين حينما يدركون أن هذا النظام يجعلهم يؤد    وظيفت إلى    ادائمً   يميلون

ل إبراهيم آ( ودراسة  2022)  والعمرو  سهل من السابق، وخلصت دراسة الرشيديأبصورة أفضل و

في المراحل الابتدائية في كيفية توظيف    ةً وخاص    ، مات لى أهمية إعداد أدلة للمعل  إ(  2021ومباركي )

منها   للاستفادة  الإلكتروني  التقويم  المعل  في  إستراتيجيات  التعليم  تشجيع  في  توظيفها  على  مات 

 ات التعليمية. المنص  
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عُ  سلطنة  في  والتعليم  التربية  وزارة  التعليميةوقد سعت  المنظومة  لتطوير  وذلك مان   ،

في  أدوات   بتوظيف الحديثة  مراحل  التكنولوجيا  التعليمية  جميع  التقويم    العملية  عملية  فيها  بما 

وتصميم بيئات مناسبة لتوظيفه، ومع    ،وتوفير أدواته اللازمة  ،تهوتسهيل سبل ممارس  ،  التربوي

مانيين مين العُ توظيف المعل    في   رهناك مجموعة من العوامل المادية والمعنوية التي تؤث    ت ذلك ما زال

)الجلندانية    قامت بهاالتي    فقد أظهرت نتائ  الدراسة  ،ات التعليميةلكترونية في المنص  لاختبارات الإا

ومستوى منخفض من    ،( وجود اتجاهات سلبية2022الكمشكي)كذلك دراسة  ( و2022  آخرونو

المدر   لدى  توظيف  مانيينالعُ   سينالريا  الإ  تجاه  )أحمد   ،لكترونيةالاختبارات  دارسة    وبينت 

في تطبيق الاختبارات التحصيلية    مانيين العُ   لينؤود كبير لدى المس( وجود ترد  2021،  واخرون

دهم على الاختبارات  كوسيلة لتقويم الطلاب نتيجة تعو    توظيفها سين عن  لكترونية، وعزوف المدر  الإ

التقليدية، كل   و  الورقية  دراسة  الخروصي  أويحت  حسين 2021)   والوهيبي  من  ودراسة   )

عف في البنية ( وجود يُ 2021ة الشهومي وغزالي ) س(، ودرا2022(، ودراسة الكمشكي)2021)

التعليم  يةنترنت والاتصالات داخل المباني المدرسالتحتية لشبكات الإ ، وعدم مناسبتها لمتطلبات 

المقد  وقل    ،لكترونيالإ الدعم  للمعل  ة  مين والطلاب من حيث توفير الأجهزة الحاسوبية والأجهزة  م 

 وتأهيلهم   ميندت هذه الدراسات وجود نقص في مجال تدريب المعل  أك  واللوحية والمعامل التقنية،  

في المجال التقني، وأوصت بأهمية تطوير البنية التحتية وتجهيزاتها الفنية والتكنولوجية في المباني  

الإ  ؛المدرسية التعليم  توظيف  متطلبات  الحاسوبية  لكترونلتتوافق مع  الأجهزة  لتوفير  ي، والسعي 

قد   التي  التقنية  للمشكلات  الفني  الدعم  وتوفير  المعل  تواللوحية،  التعليم  واجه  أثناء  والطلاب  مين 

سلطنة لكتروني في  بات التعليم الإستراتيجية تطوير مستقبلية لمتطل  إدت أهمية بناء  لكتروني، وأك  الإ

 .مانعُ 

 

ات لكترونية في المنص  بها توظيف الاختبارات الإالحاسوبية التي يتطل  وفي مجال الكفايات  

( وجود يعف في مهارات 2020،  الريامي وآخرونفقد أظهرت الدراسة التي أجراها )  ،التعليمية
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الإ  مانيينالعُ   مينالمعل   وشبكة  الحاسوب  مع  التعامل  الاختبارات  في  لتوظيف  اللازمة  نترنت 

مين والطلاب على ات التعليمية، وأوصت بضرورة مواصلة تدريب المعل  المنص  لكترونية في  الإ

التقويم الإ  توظيفكيفية   العربيةأدوات  اللّة  تدعم  تطبيقات   عمالهاليسهل است  ؛لكتروني، وتوفير 

أك   ما  وهذا  معها،  )  هدتوالتعامل  الكمشكي  بي نت (2022دراسة  فقد  الخبرات    ،  في  نقص  وجود 

الإ للتعليم  اللازمة  والحاسوبية  للمعل  ألكتروني،  التدريبية  الدورات  بزيادة  ويرورة  وصت  مين، 

العُ  المعلمين  بين  التقنية  الخبرات  )الريامي ومانيين،  تبادل  أجراها  التي  الدراسة  نتائ   أظهرت 

مانيين من  مين العُ ق المعل  و( وجود تحديات فنية وتقنية ومالية بدرجات كبيره تع 2020  آخرون،و

 مان. لكتروني في مدارس التعليم الأساسي بسلطنة عُ ويم الإتطبيق التق 

 

رة في  وعلى الرغم من وجود دراسات في بلدان مختلفة من العالم تناولت العوامل المؤث  

(،  2016كدراسة الزامل والحجيلان )  دةمن جوانب متعد    لكترونيةتوظيف المعلمين للاختبارات الإ

 (،2019)   آخرينصادق ودراسة  و  (،2017العنزي ) دراسة  و(،  Al ruwais  2018ودراسة )

رة في العوامل المؤث    تناولت   مانفي سلطنة عُ   ر على دراسات ثَ ع  لم يُ   طلاع الباحث اوفي حدود  ،  فإن ه

المعل   العُ توظيف  الإامانيين  مين  المنص  لاختبارات  في  التعليمية،  لكترونية  بعض ات  واقتصرت 

ق دون التطر    ،قات الاتجاهات والمعو    تحديد مستوى عوامل  علىالتي اطلع عليها الباحث  الدراسات  

والمتّيرات الوسيطة    علاقتها بالعوامل الأخرى التوظيف الفعلي أو    في   رها يتأث مدى    معرفةإلى  

تؤث   قد  وظ فت   ،فيهار  التي  قد  و  وهي  التفاعل  تظهر  لا  بسيطة  إحصائية    بين   تداخلالمعالجات 

ر في  إلى الكشف عن العوامل التي يمكن أن تؤث    البحث سعى هذه  يلذا  و  رات بشكل متكامل،المتّي  

لاختبارات الإلكترونية  ا مان  من التعليم الأساسي بسلطنة عُ   معل مات مدارس الحلقة الأولىتوظيف  

المنص   طريقوذلك    ،التعليميةات  في  البحث   عن  يفتريه  رَ نموذج  ِّ طُو  وقد  قبول    من  ،  نموذج 

فَت ، و(TAM) االتكنولوجي  ق  ائمعالجتها بطر  وتم  ،رات الدراسةالعلاقة بين متّي    عن طريقه وُص ِّ

كونه درس العوامل المؤثرة في   عن الدراسات السابقة،  كما تميز البحث الحالي  مة،إحصائية متقد  
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التعليم الأساسي في    الاختبارات الالكترونية من وجهت نظر  توظيف معلمات الحلقة الأولى من 

من    المدارس الحكومية بسلطنة عُمان، وهذه الشريحة من المعلمات يتعاملن مع فئة سنية صّيرة 

استخدام  ،الطلاب  لديهم خبرات سابقة في  والتقييم الإلكتروني،    ليس  التعليم  في  الحديثة  التقنيات 

ق إلى دراسة هذا المويوع في مجتمع الدراسة من قبل لذا و  وحسب اطلاع الباحث فإنه لم يتُطََرَّ

يمث  ف أن  المؤمل  استمن  تحسين  في  نوعية  إيافة  البحث  هذا  الإ  عمالل   ، لكترونية الاختبارات 

 التعليمية. ات في المنص   االارتقاء بتوظيفهو ،وتطويرها

 

 

 أهداف البحث  1.3

 

 يهدف هذا البحث لتعرف على:

المتاحة    عوامل  مستوى -1 والتسهيلات  الحاسوبية  والكفايات  الاستخدام  وفائدة  الاستخدام  سهولة 

قات  التعليمية   المتوق عة  والمعو  المنص ات  في  الإلكترونية  الاختبارات  توظيف  نحو  والاتجاهات 

والتوظيف الفعلي للاختبارات الإلكترونية في المنص ات التعليمية من وجهة نظر معل مات مدارس  

 الحلقة الأولى بمدراس التعليم الأساسي بسلطنة عُمان. 

تأثير عوامل )سـهولة الاسـتخدام، وفائدة الاسـتخدام، والكفايات الحاسـوبية، والتسـهيلات المتاحة،   -2

قات  ، والاتجاهات( في توظيف معل مات مدارس الحلقة الأولى من التعليم الأساسي  المتوق عة  والمعو 

 بسلطنة عُمان الاختبارات الإلكترونية في المنص ات التعليمية.

تأثير عوامل )سـهولة الاسـتخدام، وفائدة الاسـتخدام، والكفايات الحاسـوبية، والتسـهيلات المتاحة،   -3

قات المتوق عة( في اتجاهات معل مات مدارس الحلقة الأولى من التعليم الأســـاســـي بســـلطنة   والمعو 

 عُمان نحو توظيف الاختبارات الإلكترونية في المنص ات التعليمية.
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تأثير الاتجاهات كمتّي ر وســيَ في العلاقة بين عوامل )ســهولة الاســتخدام، وفائدة الاســتخدام،       -4

قات المتوق عة( والتوظيف الفعلي للاختبارات   ــهيلات المتاحة، والمعو  ــوبية، والتس والكفايات الحاس

 الإلكترونية في المنص ات التعليمية.

توظيف   -5 في  والتخص ص(  التعليمية،  والمحافظة  الخبرة،  )سنوات  الديموغرافية  المتّي رات  تأثير 

في  الإلكترونية  الاختبارات  عمُان  بسلطنة  الأساسي  التعليم  من  الأولى  الحلقة  مدارس  معل مات 

 المنص ات التعليمية. 

 

 

 البحث أسئلة  1. 4

 

 : تيةالأسئلة الآلي للإجابة عن الحا البحثسعى ي

الاستخدام    عوامل  ما مستوى -1 الاستخدام وفائدة  المتاحة  سهولة  والتسهيلات  الحاسوبية  والكفايات 

الإ  المتوق عة  قات والمعو   الاختبارات  توظيف  نحو  المنص  والاتجاهات  في  التعليمية لكترونية  ات 

معل مات مدارس  ات التعليمية من وجهة نظر  لكترونية في المنص  والتوظيف الفعلي للاختبارات الإ

 مان؟ من التعليم الأساسي بسلطنة عُ  الحلقة الأولى

التسهيلات المتاحة،  والكفايات الحاسوبية،  و،  الاستخدامفائدة  و،  الاستخدامما تأثير عوامل )سهولة   -2

الاتجاهات( في توظيف معلمات الحلقة الأولى من التعليم الأساسي بسلطنة  والمعوقات المتوقعة،  و

 لاختبارات الإلكترونية في المنصات التعليمية؟ امان عُ 

التسهيلات المتاحة،  والكفايات الحاسوبية،  و،  الاستخدامفائدة  و،  الاستخدامما تأثير عوامل )سهولة   -3

مان  من التعليم الأساسي بسلطنة عُ   معل مات مدارس الحلقة الأولىعة( في اتجاهات  قات المتوق  المعو  و

 ات التعليمية؟ لاختبارات الإلكترونية في المنص  ا توظيفنحو  
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، الاستخدامفائدة  و،  الاستخدامالعلاقة بين عوامل )سهولة    فير وسيَ  ما تأثير الاتجاهات كمتّي     -4

الحاسوبية،  و المتاحة،  والكفايات  المتوق  المعو  والتسهيلات  الفعلي للاختبارات  قات  والتوظيف  عة( 

 ات التعليمية؟ لكترونية في المنص  الإ

ص( في توظيف  التخص  والمحافظة التعليمية،  وما تأثير المتّيرات الديموغرافية )سنوات الخبرة،   -5

الأولى الحلقة  مدارس  عُ   معل مات  بسلطنة  الأساسي  التعليم  في ا مان  من  الإلكترونية  لاختبارات 

 ؟ ات التعليميةالمنص  

 

 

 البحث فرضيات  1. 5

 

 الآتية:  اتق من الفرضييهدف هذا البحث إلى التحقّ 

الكفايات  و،  الاستخدامفائدة  و،  الاستخداما لعوامل )سهولة  إحصائي)   يوجد تأثير إيجابي ومباشر دال   -1

معل مات مدارس  الاتجاهات( في توظيف  وعة،  قات المتوق  المعو  والتسهيلات المتاحة،  والحاسوبية،  

 ات التعليمية. لاختبارات الإلكترونية في المنص  امان من التعليم الأساسي بسلطنة عُ  الحلقة الأولى

 

 تية: الفرضيات الآ هذه الفرضية وتنبثق من

 معل مات مدارس الحلقة الأولىفي توظيف    الاستخداما لسهولة  إحصائي)   يوجد تأثير إيجابي مباشر دال   ▪

  .التعليمية ات لاختبارات الإلكترونية في المنص  امان من التعليم الأساسي بسلطنة عُ 

  معل مات مدارس الحلقة الأولى في توظيف    الاستخداما لفائدة  إحصائي)   يوجد تأثير إيجابي مباشر دال   ▪

    .ات التعليميةلاختبارات الإلكترونية في المنص  امان من التعليم الأساسي بسلطنة عُ 

دال   ▪ مباشر  إيجابي  تأثير  توظيف  إحصائي)   يوجد  الحاسوبية في  للكفايات  الحلقة  ا  مدارس  معل مات 

    .ات التعليميةلاختبارات الإلكترونية في المنص  امان من التعليم الأساسي بسلطنة عُ  الأولى
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دال   ▪ مباشر  إيجابي  تأثير  توظيف  إحصائي)   يوجد  في  المتاحة  للتسهيلات  الحلقة ا  مدارس  معل مات 

    .ات التعليميةلاختبارات الإلكترونية في المنص  امان من التعليم الأساسي بسلطنة عُ  الأولى

 معل مات مدارس الحلقة الأولى في توظيف    المتوق عة  قات ا للمعو  إحصائي)   يوجد تأثير سلبي مباشر دال   ▪

    .ات التعليميةلاختبارات الإلكترونية في المنص  امان من التعليم الأساسي بسلطنة عُ 

من    الحلقة الأولىمعل مات مدارس  ا للاتجاهات في توظيف  إحصائي)   يوجد تأثير إيجابي مباشر دال   ▪

    .ات التعليميةلاختبارات الإلكترونية في المنص  امان التعليم الأساسي بسلطنة عُ 

الكفايات  و،  الاستخدامفائدة  و،  الاستخداما لعوامل )سهولة  إحصائي)   يوجد تأثير إيجابي ومباشر دال   -2

  معل مات مدارس الحلقة الأولى عة( في اتجاهات  قات المتوق  المعو  والتسهيلات المتاحة،  والحاسوبية،  

 ات التعليمية. لاختبارات الإلكترونية في المنص  ا توظيفمان نحو من التعليم الأساسي بسلطنة عُ 

 

 : تيةالآ فرضياتال هذه الفرضية وتنبثق من 

  مدارس الحلقة الأولى معل مات  اتجاهات    في  الاستخداما لفائدة  إحصائي)   يوجد تأثير إيجابي مباشر دال   ▪

 . ات التعليميةالاختبارات الإلكترونية في المنص   توظيفمان نحو من التعليم الأساسي بسلطنة عُ 

دال   ▪ مباشر  إيجابي  تأثير  لسهولة  إحصائي)   يوجد  الحلقة  اتجاهات    في  الاستخداما  مدارس  معل مات 

عُ   الأولى بسلطنة  الأساسي  التعليم  نحو  من  المنص    توظيفمان  في  الإلكترونية  ات الاختبارات 

 . التعليمية

دال   ▪ إيجابي مباشر  تأثير  المتاحة  إحصائي)   يوجد  للتسهيلات  الحلقة اتجاهات    فيا  معل مات مدارس 

عُ   الأولى بسلطنة  الأساسي  التعليم  نحو  من  المنص    توظيفمان  في  الإلكترونية  ات الاختبارات 

 . التعليمية

معل مات مدارس الحلقة اتجاهات    فيا للكفايات الحاسوبية  إحصائي)   يوجد تأثير إيجابي مباشر دال   ▪

عُ   الأولى بسلطنة  الأساسي  التعليم  نحو  من  المنص    توظيفمان  في  الإلكترونية  ات الاختبارات 

 . التعليمية
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سلبي   ▪ تأثير  دال  يوجد  للمعو  إحصائي)   مباشر  الحلقة اتجاهات    في  المتوق عة  قات ا  مدارس  معل مات 

عُ   الأولى بسلطنة  الأساسي  التعليم  نحو  من  المنص    توظيفمان  في  الإلكترونية  ات الاختبارات 

 . التعليمية

تأثير دال     -3 ،  الاستخدامالعلاقة بين عوامل )سهولة    فير وسيَ  ا للاتجاهات كمتّي  إحصائي)   يوجد 

الحاسوبية،  و،  الاستخدامفائدة  و المتاحة،  والكفايات  والتوظيف  المعو  والتسهيلات  المتوقعة(  قات 

 ات التعليمية. لكترونية في المنص  الفعلي للاختبارات الإ

 

 خمس فرضيات:  هذه الفرضيّة وتنبثق من

كمتّي   ▪ للاتجاهات  تأثير  وسيَ  يوجد  )سهولة    فير  بين  الفعلي الاستخدامالعلاقة  والتوظيف   )

 . ات التعليميةلكترونية في المنص  للاختبارات الإ

كمتّي   ▪ للاتجاهات  تأثير  وسيَ  يوجد  بين    فير  الفعلي  (  الاستخدامفائدة  )العلاقة  والتوظيف 

 ة. يات التعليم لكترونية في المنص  للاختبارات الإ

كمتّي   ▪ للاتجاهات  تأثير  وسيَ  يوجد  بين    فير  الحاسوبية)العلاقة  الفعلي    (الكفايات  والتوظيف 

 . ات التعليميةلكترونية في المنص  للاختبارات الإ

كمتّي   ▪ للاتجاهات  تأثير  وسيَ  يوجد  بين    في ر  المتاحة)العلاقة  الفعلي    (التسهيلات  والتوظيف 

 . ات التعليميةلكترونية في المنص  للاختبارات الإ

تأثير   ▪ كمتّي  يوجد  وسيَ  للاتجاهات  بين    فير  المتوق  المعو  )العلاقة  الفعلي    (عةقات  والتوظيف 

 . ات التعليميةلكترونية في المنص  للاختبارات الإ

للمتّي   -4 تأثير  الخبرة،  يوجد  )سنوات  الديموغرافية  التعليمية،  ورات  في التخص  والمحافظة  ص( 

لاختبارات الإلكترونية  ا مان  من التعليم الأساسي بسلطنة عُ   معل مات مدارس الحلقة الأولىتوظيف  

 ات التعليمية.في المنص  
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 ( النظرية و العملية الأهمية ) البحثأهمية  1. 6

 

 تية في الجوانب الآ البحثل أهمية تتمثّ 

ومن له   ،داريينوالإ  ،والمشرفين  ،مينبالنسبة للممارسين التربويين )المعلّ   البحث: أهمية  أولاً 

 علاقة بالعملية التربوية(.  

ه نظر المعنيين في وزارة التربية والتعليم ووزارة التعليم العالي والبحث العلمي والابتكار  وج  يقد   -1

مين حول  ر في اتجاهات المعل  العوامل التي يمكن أن تؤث    والمعنيين بالعمل التربوي إلى تحديد أهم  

 ات التعليمية. تطبيق الاختبارات الإلكترونية في المنص  

قة  ق المتعل  ائأفضل الأساليب والطر  في استخدام  داريين والمشرفين التربويينساعد المعلمين والإي -2

 في العملية التعليمية.  وتنفيذها لكترونيةبتوظيف الاختبارات الإ

قات المعو    الوقوف على أهم    علىساعد المشرفين التربويين والمسؤولين في وزارة التربية والتعليم  ي -3

ق  ائ ات التعليمية وطرلاختبارات الإلكترونية في المنص  ا مين  والمشكلات التي تحد  من تطبيق المعل  

 معالجتها. 

مان وجهات قدم عدد من التوصيات والمقترحات للمسؤولين في وزارة التربية والتعليم بسلطنة عُ ي -4

 ات التعليمية. صنع القرار حول توظيف الاختبارات الإلكترونية في المنص  

قد يشكل هذه البحث دافعًا قوياً للمسؤولين والمهتمين بالتربية، لإعادة النظر في توظيف الاختبارات  -5

التعليمية، وذلك لأن الممارسات  بصورتها الحالية لتواكب التطور التكنولوجي والتقني في العملية  

الحديثة( التكنولوجية  )المستحدثات  الحديثة  التعليمية  التعليمة   والاساليب  العملية  على  تفرض 

 يرورة أن تتبنى أساليب حديثة ومبتكرة للتقويم.
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 .مانبالنسبة للمسؤولين وصناع القرار في سلطنة عُ  البحثأهمية  :اثانيً  

 

القرار  ي -1 المسؤولين وصناع  المنص    علىساعد  تصميم  وتحسينها  تطوير  التعليمية    عن طريق ات 

 تطبيق الاختبارات الإلكترونية فيها.  وقالتحديات التي تع  الوقوف على أهم  

القرار والمخط  ي -2 بنتائ  وتوصيات ومقترحات هذ زود صناع  التعليمية والتربوية   ا طين للسياسات 

 .البحث 

لكترونية  عنى بتوظيف الاختبارات الإتطوير برام  تدريبية تُ   علىاع القرار  ساعد المسؤولين وصن  ي -3

 ات التعلمية. في المنص  

 

 . بالنسبة للباحثين والأكاديميين البحثأهمية  :اثالثً 

هذ  -1 لنتائ   الدراسات   حث  يأن    البحث   ايمكن  من  بمزيد  القيام  على  القادمة  الأعوام  في  الباحثين 

 ات التعليمية. قة بتوظيف الاختبارات الإلكترونية في المنص  والبحوث في الجوانب المختلفة المتعل  

المتعل   -2 والأبحاث  الدراسات  من  بالمزيد  والعربية  التربوية  المكتبة  الاختبارات رفد  بتوظيف  قة 

 ات التعليمية. المنص  لكترونية في الإ

العربي واعتمادها على است  البحث حداثة مويوع   -3 الوطن  مة إحصائيات متقد    عمالعلى مستوى 

 ومعادلات النمذجة البنائية.  ،الاستكشافي والتوكيدي :كالتحليل العاملي بشقيه

التقنيات الحديثة في العملية الحالي مع متطل    البحث نسجم  ي -4 بات العصر الحالي في يرورة دم  

ي كما حصل أثناء تفش    ،بها العالم  الأوياع الراهنة والأزمات الطارئة التي يمر    التعليمية في ظل  

 عوام المايية. الأ  أثناء( COVED19جائحة كورونا )
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 النموذج المقترح للعلاقة بين متغيرات البحث  1. 7

 

 .1.1 الشكل

 النموذج المقترح للعلاقة بين متّيرات البحث  

 

ره ديفيس عام TAMالبحث الحالي للاستفادة من نموذج قبول التقنية )سعى  من   1989( الذي طو 

رات الأفراد حول توظيف التقنية الحديثة واستعمالها، وذلك عن طريق مجموعة   أجل رصد تصو 

نة التي تفس ر استعمال الافراد لهذه التقنية، وهو نموذج مشتق  من نظرية الفعل   من العوامل المتضم 

اتجاهات الأفر بين  العلاقة  لتوييح  تهدف  التي  ر  الشكل المبر  لهم، ويوي ح  السلوكية  والنوايا     اد 

( النموذج المقترح للعلاقة بين متّي رات البحث، والذي يشتمل على عوامل )فائدة الاستخدام،  1- 1)

لى النموذج  وسهولة الاستخدام، والاتجاه نحو الاستخدام، والتوظيف الفعلي(، وقد أياف الباحث إ

قات المتوقعة( كمتّي رات مستقل ة، وذلك  عوامل )الكفايات الحاسوبية، والتسهيلات المتاحة، والمعو 

استناداً إلى مجموعة من الدراسات التي أشارت إلى تأثير هذه العوامل في اتجاهات الأفراد نحو  

( إلى 2021أحمد والعلي،التوظيف الفعلي للتكنولوجيا، فقد أشارت الدراسة التي أجراها )غدير و

أن الأفراد الذين لديهم اعتقاد بأنهم غير قادرين على توظيف التكنولوجيا يمكن أن تؤث ر في ميولهم 

واتجاهاتهم نحو استعمالها بعكس الأفراد الذين لديهم اعتقاد قوي  وراسخ بأهمية توظيف التكنولوجيا  

لكفايات الحاسوبية لها تأثير مباشر ومعنوي  مهما كانت العقبات والصعوبات، وأيافت الدراسة أن ا

  2020في اتجاهات الأفراد نحو توظيف التكنولوجيا، وأشارت دراسة كل   من )الفراني والحجيلي،
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( إلى أن وجود التسهيلات المتاحة بشكل جي د داخل المؤس سات التعليمية يمكن    2018والشهراني، 

(  2015أن يدفع المعل مين نحو تكوين ميول إيجابية تجاه توظيف التكنولوجيا، وقد ذكر )نصري،

شر في نوايا  أن الصعوبات المتوق عة التي قد يواجها الأفراد أثناء استعمال التكنولوجيا لها تأثير مبا 

)سهولة  عوامل  أن  إلى  السابق  النموذج  ويشير  التكنولوجيا،  توظيف  نحو  واتجاهاتهم  الأفراد 

المتوق عة،  قات  والمعو  المتاحة،  والتسهيلات  الحاسوبية،  والكفايات  الاستخدام،  وفائدة  الاستخدام، 

في المنص ات التعليمية،    والاتجاهات( لها تأثير مباشر في توظيف المعل مات الاختبارات الإلكترونية

الحاسوبية،  والكفايات  الاستخدام،  وفائدة  الاستخدام،  )سهولة  عوامل  أن  النموذج  ويفترض 

قات المتوق عة( لها تأثير غير مباشر في التوظيف الفعلي للاختبارات   والتسهيلات المتاحة، والمعو 

 ر وسيَ. الإلكترونية، وذلك عن طريق تأثيرها في اتجاهات المعل مات كمتّي  

 

 

 .البحثمصطلحات  1. 8

 

وتعني "الدرجة التي يعتقد فيها الفرد أن  (Perceived Usefulness) عةالمتوقّ   الاستخدامفائدة  

 .(2021،8ن من أدائه في العمل". )غدير وأحمد والعلي،حس ِّ التقنية يمكن أن يُ  عمالاست

 

فائدة  ويعر   الباحث  المعل    اإجرائيً   الاستخدامف  اعتقاد  درجة  ببأنها:  توظيفها    أن  مة 

ها الوظيفي بكفاءة  ءن أداويحس    ،زنه أن يعز  أات التعليمية من شلكترونية في المنص  لاختبارات الإا

 .البحث في هذ  عملللمقياس المست اوفاعلية أكبر وفقً 

 

 عمال وتعني "الدرجة التي يعتقد فيها الفرد أن است  (Ease of Use)عة: المتوقّ   الاستخدامسهولة  

 ( 2017،28،والمائل  د أو معاناة". )باكيرهج  ب أي  ولا يتطل   ،التقنية سهل
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سهولة  ويعر   الباحث  توظيفها   اإجرائيً   الاستخدامف  أن  المعلمة  اعتقاد  درجة  بأنها: 

الإا يترت  لكترونية في المنص  لاختبارات  لن  التعليمية  أو عقلي كبير بحسب   هب عليات  بدني  جهد 

 .البحث  افي هذ  عملالمقياس المست

 

الحاسوبية:   والقدرات    ((Computer Self –Efficacyالكفايات  المعارف  "مجموعة 

والمهارات الحاسوبية التي يمتلكها الفرد من أجل الوصول الى أداء مقبول من الكفاءة والفاعلية في 

 .(2013،419)عيادات وحميدات، العمل"

 

الكفايات الحاسوبية إجرائي) ويعر   الباحث  أنها قادر  :بأنها  اف  على    ةدرجة اعتقاد المعلمة 

لازمة لذلك  لوأن لديها المهارات ا  ،ات التعليميةلكترونية في المنص  نظام الاختبارات الإ  عمالاست

 .البحث  افي هذ  عملوفق المقياس المست

 

وتعني "درجة اعتقاد الفرد أن هناك بنية تحتية تنظيمية موجودة   (Facilities)التسهيلات المتاحة  

 . (221، 2020نظام معين" )الفراني والحجيلي،  عماللدعم است

 

معل مات مدارس الحلقة درجة اعتقاد    :بأنها   اف الباحث التسهيلات المتاحة إجرائي) ويعر  

بتوف    الأولى التعليم الأساسي  التي تساعدها على توظيف  من  البنية  اللازمة ووجود  ر الإمكانيات 

 . البحث  الهذ  ات التعليمية بحسب المقياس المعد  لكترونية في المنص  الاختبارات الإ

 

منه    الاستخدام"  وتعني  (Actual Usage)الفعلي  التوظيف   المستفيدين  قبل  من  للنظام  الفعلي 

 ( 17،  2022)المطلق،  "ربشكل متكر  
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من   معل مات مدارس الحلقة الأولى  عمالبأنه درجة استف الباحث التوظيف الفعلي  ويعر  

 . البحث  اات التعليمية وفق المقياس المعتمد لهذ لكترونية في المنص  لاختبارات الإاالتعليم الأساسي 

 

  في ر  ن لدى الأفراد من شعور إيجابي أو سلبي ويؤث  ما يتكو    "كل    هو  :(Attitudes)الاتجاهات  

 (. 79، 2017ل جديع  آعلاقتهم بالأشخاص والمواقف المختلفة" )

 

بالرفض   البحث نة  لة استجابات أفراد عي  محص    :بأنها   اف الباحث الاتجاهات إجرائي) ويعر  

ا للمقياس لكتروني)ا وفقً إتوظيف نظام الاختبارات الإلكترونية من أجل قياس أداء الطلاب  لأو القبول  

 .البحث  االمستعمل في هذ 

 

"ويع صعب يكتنفه الّموض، يحول دون تحقيق    :(Obstacles Or Difficulties) قاتالمعوّ 

ع  بة للفجوة بين مستوى الإنجاز المتوق  الأهداف بكفاءة وفاعلية، ويمكن النظر إليها على أنها المسب  

 (. 6، ص 2020والإنجاز الفعلي" )المحيميد، 

 

معو  ويعر   الباحث  كل  ف  بأنه  إجرائيًا  الإلكترونية  الاختبارات  توظيف  يواجه    قات  ما 

مستعملي الاختبارات الإلكترونية من صعوبات وتحديات ومشكلات تحول دون تحقيق الأهداف  

 .البحث  ابكفاءة وفاعلية، بحسب المقياس المستعمل في هذ 

 

تهدف إلى قياس   ،نة: "عملية تقويم مستمرة ومقن  (Electronic Testsالاختبارات الإلكترونية )

أداء الطالب إلكتروني)ا باستعمال البرمجيات تزامنيًا بالاتصال المباشر بالإنترنت، أو غير متزامن  

 (. 190، ص 2020في القاعات الدراسية" )المشهداني،
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التعليمية  المنصّ  يمكن  :(learning platform)ة  التي  الحديثة  التكنولوجيا  أدوات  "إحدى 

زات تساعد ره من خصائص وممي  ما توف    ة في ظل  يمن مجالات العملية التعليم  كثيراستعمالها في ال

 (. 6، ص 2019في هذا المجال" )الرشيدي، 

 

  (: Basic education in the Sultanate of Omanمان )التعليم الأساسي في سلطنة عُ 

ته عشر سنوات، وينقسم المدرسة مد    ره الدولة لجميع أطفال السلطنة ممن هم في سن  د توف  تعليم موح  

الخامس   الرابع، والحلقة الثانية من الصف   الأول إلى الصف   إلى حلقتين: الحلقة الأولى من الصف  

 (.2001العاشر. )وزارة التربية والتعليم، إلى الصف  

 

 

 حدود البحث.  1. 9

 

الاستخدام، والكفايات  اقتصر هذه البحث على دراسة سبع متّي رات هي: )سهولة الاستخدام، وفائدة  

مستقل ة،  متّي رات  بوصفها  والاتجاهات(  المتوق عة،  قات  والمعو  المتاحة،  والتسهيلات  الحاسوبية، 

توظيف   نحو  عُمان  بسلطنة  الأساسي  التعليم  من  الأولى  الحلقة  مدارس  معل مات  واتجاهات 

ا، وتوظيف معل مات مدارس الاختبارات الإلكترونية في المنص ات التعليمية بوصفها متّي رًا وسيطً 

التعليمية   المنص ات  عُمان الاختبارات الإلكترونية في  التعليم الأساسي بسلطنة  الحلقة الأولى من 

 بوصفها متّي رًا تابعًا. 

: اقتصـر البحث الحالي على مدارس الحلقة الأولى من التعليم الأسـاسـي بمحافظتي  الحدود المكانية -

 مسقَ والداخلية في سلطنة عُمان.
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اقتصر البحث على عينة من معل مات مدارس الحلقة الأولى من التعليم الأساسي    الحدود البشرية: -

 في مدارس محافظتي مسقَ والداخلية في سلطنة عُمان.

 (. 2023- 2022: تم إجراء البحث في العام الدراسي )الحدود الزمانية -

 

 

 ل ص الفصل الأوّ ملخّ  1.  10

 

مشكلة  وبيان  ،  البحث مة  مقد    تناول  الذي  البحث ل لخلفيات  وصف مفص    ل علىحتوى الفصل الأو  ا

من أجل الاسترشاد بها في الوصول وذلك    ،وأهدافه  البحث أسئلة    ها صيّت ئ، والذي على يوالبحث 

تَ   ،ة منهاالمرجو    لنتائ إلى ا البحث وقد  قَ  الفصل    طَرَّ النظريةلى  إفي هذا    وأهم    ،للبحث   الأهمية 

الم  الإسهامات  من  لالتي  هذ   مهاقد  يأن    ؤم  والباحثين لل  البحث   انتائ   التربويين  ممارسين 

والمسؤولينكاديميينوالأ الطروالمتعل    ، ،  بأفضل  الخاص  ائ قة  بت ق  الاختبارات ة  توظيف  نفيذ 

قَ البحث تَ وكذلك    ،وتحسينها  ات التعليميةلكترونية في المنص  الإ   تعريف   لى  الفصل إ في هذا    طَر 

،  والمويوعية(  ،الزمانيةو)المكانية، والبشرية،    البحث ، وكذلك حدود  للبحث مصطلحات الرئيسة  ال

.ث والمفاهيم الخاصة بهكما أحتوى هذا الفصل على النموذج المقترح للعلاقة بين متّيرات البح




