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ABSTRAK

Kajian ini bertujuan untuk membangunkan kit media pendidikan (kit E-Muḥādathaṯ)
untuk pembelajaran komunikasi bahasa Arab, mengenal pasti kebolehgunaan dan
keberkesanannya terhadap kesediaan untuk berkomunikasi (KUB) dalam bahasa Arab.
Kajian ini menggunakan reka bentuk kuasi-eksperimen terhadap 34 pelajar sebagai
responden daripada Program Ijazah Sarjana Muda Bahasa Arab dengan Pendidikan,
Universiti Pendidikan Sultan Idris (UPSI) yang dipilih melalui teknik pensampelan
rawak mudah, dan 13 responden pakar dari pelbagai bidang bagi menilai
kebolehgunaan kit E-Muḥādathaṯ berdasarkan teknik Fuzzy Delphi. Data
dikumpulkan menggunakan instrumen praujian, pasca ujian, soal selidik
kebolehgunaan kit, dan dianalisis menggunakan analisis deskriptif, ujian-t, dan teknik
Fuzzy Delphi. Hasil analisis menunjukkan bahawa kit E-Muḥādathaṯ berkesan dalam
meningkatkan KUB bahasa Arab pelajar, dengan perbezaan yang signifikan antara
kumpulan kawalan dan kumpulan rawatan (p=0.000). Selain itu, hasil dari teknik
Fuzzy Delphi menunjukkan bahawa 13 item dalam kit mencapai konsensus pakar
melebihi 75%, iaitu antara 77%-100%, dengan nilai ambang di bawah 0.2 (d=0.066-
0.186) dan skor Fuzzy (A) melebihi 0.5 (α-cut=0.790-0.885). Kesimpulannya,
penggunaan kit media pendidikan (Kit E-Muḥādathaṯ) untuk pembelajaran
komunikasi bahasa Arab berpotensi meningkatkan KUB bahasa Arab dalam kalangan
pelajar pengkhususan Bahasa Arab, UPSI. Kajian ini memberi implikasi positif
kepada pedagogi pengajaran dan pembelajaran (PdP) bahasa Arab di Universiti
Awam dan khususnya di UPSI. Kajian ini juga memberikan panduan praktikal bagi
pembangunan kit media yang berkesan untuk pembelajaran komunikasi bahasa Arab
pada peringkat universiti bagi menggalakkan pembelajaran kendiri yang interaktif dan
berpusatkan pelajar.
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THE DEVELOPMENT OF AN E-MUHĀDATHAṮ KIT IN ENHANCING
UPSI STUDENTS’ WILLINGNESS TO COMMUNICATE

IN ARABIC LANGUAGE

ABSTRACT

This study aims to develop an educational media kit (the E-Muḥādathaṯ kit) for
learning Arabic communication skills and to assess its usability and effectiveness on
students' willingness to communicate (WTC) in Arabic. This study employed a quasi-
experimental design involving 34 respondents from the Bachelor’s Degree
Programme in Arabic with Education at Universiti Pendidikan Sultan Idris (UPSI),
selected through simple random sampling, as well as 13 experts from various fields to
evaluate the usability of the E-Muḥādathaṯ kit using the Fuzzy Delphi technique. Data
were collected using pre-test and post-test instruments, a usability questionnaire, and
analyzed through descriptive analysis, t-tests, and the Fuzzy Delphi technique. The
results show that the E-Muḥādathaṯ kit is effective in improving students' WTC in
Arabic, with a significant difference between the control and treatment groups
(p=0.000). Furthermore, the results from the Fuzzy Delphi technique show that 13
items reached expert consensus above 75%, ranging from 77%-100%, with threshold
values below 0.2 (d=0.066-0.186) and Fuzzy scores (A) exceeding 0.5 (α-cut=0.790-
0.885). In conclusion, the use of the E-Muḥādathaṯ educational media kit for Arabic
communication learning has the potential to improve UPSI students’ WTC in Arabic
language. This study has positive implications for the pedagogy of Arabic teaching
and learning in public university, particularly at UPSI. It also provides practical
guidance for developing effective media kits for Arabic communication learning at
the university level, encouraging self-directed, interactive, and student-centred
learning.
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PENGENALAN 

 

 

 

 

1.1 Pendahuluan 

Bab ini membincangkan latar belakang kajian, pernyataan masalah, objektif kajian, 

persoalan kajian, hipotesis kajian, kepentingan kajian, batasan kajian, definisi operasional 

dan rumusan. 

1.2 Latar Belakang Kajian 

Komunikasi merupakan aspek terpenting dalam memudahkan perhubungan sesama 

manusia dan memberikan pemahaman yang lebih baik, antara individu yang berlatar 

belakang budaya serta bahasa pertuturan yang berbeza. Komunikasi (kemahiran 

berbual/berdialog) atau dalam bahasa Arab disebut Mahāraṯ al-Ittisāl atau Mahāraṯ al-

Muḥādathaṯ merujuk kepada kemampuan seseorang individu untuk berkata-kata dengan 
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fasih atau kebolehannya untuk mempraktikkan bahasa Arab secara spontan (Siti 

Marpuah, 2019). Menurut Tu‟aimaṯ (2006), al-Muḥādathaṯ melibatkan proses 

penyampaian maklumat yang saling berkaitan dengan elemen asas iaitu utusan (penyedia 

maklumat), penutur (penghantar maklumat), kaedah penyampaian (verbal atau bukan 

verbal) dan penerima (penerima maklumat). Kemahiran ini memerlukan penuturnya 

memiliki kecekapan komunikatif dalam bahasa kedua atau bahasa asing bagi mencapai 

objektif pembelajaran yang berkesan (Hmaid & Jannat, 2022). 

Kecekapan berkomunikasi atau pertuturan menggunakan bahasa tertentu 

merupakan anugerah Allah SWT yang dikurniakan dan diajarkanNya kepada umat 

manusia sebagai alat perhubungan serta komunikasi antara manusia. Gambaran ini 

dijelaskan dalam firman Allah SWT melalui surah al-Rahmān (55: 1-4): 

                            

Maksud: “(Allah) Yang Amat Pengasih serta melimpah-limpah rahmatNya. Dialah Yang 

telah mengajarkan al-Qurān. Dialah Yang telah menciptakan manusia. Dialah Yang telah 

mengajarnya pandai berbicara.” (Basmieh, 2022). 

Berdasarkan ayat al-Qurān dari surah al-Rahmān tersebut, Ibnu Zaid 

berpandangan bahawa maksud lafaz “al-bayān” adalah merujuk kepada kata-kata, 

manakala Al-Shawkānī pula berpandangan bahawa lafaz “al-bayān” merupakan 

kemampuan berkomunikasi (Al-Shawkānī, 1996). Selain itu, dalam al-Qurān juga Allah  
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SWT  menerangkan  bahawa  kejadian  langit  dan  bumi,  serta  anugerah 

kepelbagaian bahasa dan warna kulit merupakan keterangan-keterangan bagi orang yang 

mempunyai pengetahuan dan kebijaksanaan. Hal ini dinyatakan dalam firman Allah SWT 

melalui surah al-Rūm (30: 22): 

                        

      

Maksud: “Dan di antara tanda-tanda kekuasaanNya (Allah) ialah kejadian langit dan 

bumi, dan perbezaan bahasa kamu dan warna kulit kamu. Sesungguhnya yang demikian 

itu mengandungi keterangan-keterangan bagi orang yang berpengetahuan” (Basmieh, 

2022). 

Berdasarkan ayat al-Qurān dari surah al-Rūm tersebut, Imam al-Qurthubī 

memberikan tafsiran “alsinatikum” iaitu kepelbagaian bahasa misalnya bahasa Arab, 

bahasa „Ajam (bukan Arab), bahasa Turki dan bahasa Rom (Al-Qurthubī, 1988). Menurut 

Tu‟aimaṯ (2006), bahasa Arab merupakan bahasa dunia yang digunakan sebagai medium 

komunikasi dan ia dapat dikuasai oleh penutur bukan jati Arab menerusi penekanan 

aktiviti-aktiviti komunikasi/praktikal berbahasa Arab. Kemahiran berbahasa Arab ini 

juga merupakan aspek yang berperanan penting untuk memindahkan maklumat, idea dan 

pengetahuan, sejurus merangsang pemikiran baru dan anjakan paradigma (Mohamad 

Rofian et al., 2023).  
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Menurut Muhammad Sabri (2021), dalam konteks pendidikan bahasa Arab di 

Malaysia, pelbagai institusi pendidikan di negara ini yang menjadikan bahasa Arab 

sebagai keperluan penting, malah menawarkan kursus-kursus kemahiran bahasa di 

sesetengah fakulti atau jabatan berkaitan. Hal ini berikutan proses pendidikan bahasa 

Arab yang berkesan memerlukan kemahiran komunikasi dan interaksi antara pelajar dan 

guru bagi mencapai hasil pembelajaran berkesan, melatih pelajar agar lebih bersedia 

untuk berkomunikasi dalam bahasa tersebut. Nurul Izzati et al., (2021) dalam kajiannya 

menyatakan bahawa kemahiran komunikasi bahasa Arab yang lemah dalam kalangan 

pelajar menyukarkan guru untuk berinteraksi dan menyampaikan idea-idea dengan baik, 

serta pelajar juga kurang memahami kandungan pelajaran yang disampaikan oleh guru.  

Hal ini menyokong kajian Siti Salwa et al. (2021), yang berpandangan bahawa 

kemahiran komunikasi bahasa Arab merupakan kemahiran yang paling tinggi kerana ia 

memerlukan penguasaan seseorang dalam kemahiran berbahasa. Selain itu, kemahiran 

ini juga memerlukan kesediaan psikologi dalam diri seseorang untuk berkomunikasi 

dalam bahasa kedua atau asing secara spontan dan fasih (Alrabai, 2022). Namun begitu, 

kajian-kajian terdahulu menunjukkan bahawa kemahiran komunikasi dalam bahasa Arab 

menjadi kurang berkesan disebabkan beberapa faktor seperti pelajar mengalami 

kebimbangan bahasa, malu untuk bertutur di kelas atau di luar kelas, penggunaan saiz 

kosa kata bahasa Arab yang berkurangan, persekitaran untuk berbahasa Arab yang 

kurang kondusif, kurang yakin dan bersedia untuk berbahasa Arab, bahan bantu mengajar 

(BBM) yang tidak mencukupi dan lain-lain (Almelhes, 2024b; Nur Arifah & 

Muhammad Sabri, 2021; Ibrahim, 2021; Nurul Izzati et al., 2021; Nur Nabilah & 

Radhwa, 2020; Mohd Salihin Hafizi et al., 2020). 
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Sebagaimana di Malaysia, pendidikan bahasa Arab pelajar diperolehi secara 

formal bermula dari pendidikan di peringkat prasekolah seperti tadika, seterusnya 

pendidikan peringkat rendah dan menengah di sekolah, serta pendidikan peringkat tinggi 

di kolej, IPT atau pusat-pusat bahasa yang menawarkan kelas-kelas intensif atau kursus-

kursus bahasa Arab. Penguasaan pelajar dalam bahasa tersebut merangkumi penguasaan 

kemahiran reseptif (input) dan kemahiran produktif (output). Kemahiran reseptif 

termasuk kemahiran mendengar (Mahāraṯ al-Istimā‟) dan membaca (Mahāraṯ al-Qirā‟aṯ) 

dan kemahiran produktif termasuk kemahiran menulis (Mahāraṯ al-Kitābaṯ) dan 

kemahiran berkomunikasi (Mahāraṯ al-Muḥādathaṯ). 

Walau bagaimanapun, kurikulum bahasa Arab di Malaysia lebih menitikberatkan 

kemahiran reseptif iaitu mendengar dan kemahiran produktif iaitu perbualan dalam 

bahasa Arab, berikutan bahasa secara asalnya berfungsi sebagai medium komunikasi dan 

interaksi antara manusia (Nik Mohd Rahimi, 2000; Al-Nāqaṯ, 1985). Hal ini bertepatan 

dengan matlamat pembelajaran bahasa kedua iaitu bertujuan untuk menghasilkan 

komunikasi yang asli antara individu yang berlatar belakang bahasa dan budaya yang 

berbeza (MacIntyre et al., 2001). Beberapa kajian terdahulu menyatakan bahawa 

kebanyakan pelajar bahasa Arab di IPT Malaysia kurang mengaplikasi komunikasi dalam 

bahasa Arab, masih tidak bersedia atau tidak sanggup untuk berkomunikasi/ mempraktik 

bahasa Arab secara spontan sama ada di konteks universiti mahupun di luar universiti 

(Muhammad Faris & Abdul Salam, 2023; Siti Salwa et al., 2021; Nurul Izzati et al., 

2021; Saipolbarin et al., 2020). 
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Menurut MacIntyre et al. (1998), faktor utama yang menentukan bahasa kedua 

atau asing digunakan secara spontan dan kerap adalah kesediaan atau kesanggupan 

seseorang untuk berkomunikasi dalam bahasa tersebut. Kesediaan untuk Berkomunikasi 

(KUB) dikenali dengan Willingness to Communicate (WTC) dalam bahasa Inggeris 

merupakan kesediaan/kesanggupan untuk melibatkan diri dalam komunikasi dengan 

menggunakan bahasa kedua atau asing pada waktu tertentu dengan individu-individu 

tertentu. KUB dipengaruhi beberapa faktor psikologi seperti personaliti, keyakinan 

komunikasi, kompetensi komunikasi, motivasi dan lain-lain, serta faktor bukan psikologi 

seperti situasi, persekitaran, konteks dan lain-lain. Oleh itu, usaha yang berterusan perlu 

dijalankan untuk meningkatkan KUB pelajar berdasarkan faktor-faktor psikologi dan 

bukan psikologi tersebut. 

Lei et al. (2023), pula berpandangan bahawa persekitaran digital membantu 

pelajar mengatasi isu kebimbangan bahasa, meningkatkan keyakinan komunikasi serta 

KUB dalam bahasa kedua. Lee dan Chiu (2023) yang menyokong pendapat Lei et al. 

(2024) juga menyatakan bahawa aplikasi digital memberi implikasi dan kesan yang besar 

terhadap KUB pelajar dalam bahasa kedua atau asing. Selain itu, beberapa kajian terkini 

mendapati persekitaran kondusif untuk berbahasa Arab dapat diwujudkan dalam sesi PdP 

yang lebih interaktif dan menarik berbantukan multimedia (Badariah et al., 2024; 

Norazman & Saipolbarin, 2024; Nur Najhah Akmal & Muhammad Sabri, 2020), 

penggunaan BBM berbantukan multimedia interaktif perlu diperluaskan dalam PdP 

bahasa Arab bagi memupuk amalan pembelajaran kendiri dalam kalangan pelajar 

(Alzubi, 2023; Asma & Nursilah, 2020) dan mewujudkan persekitaran yang 

menyeronokkan untuk berkomunikasi dalam bahasa Arab dengan penggunaan kit 
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media, aplikasi mudah alih berbentuk permainan digital atau android untuk pembelajaran 

bahasa Arab (Muhamad Khairul Anuar et al., 2024; Mohamad Lukman Al Hakim et al., 

2023b; Ghazali et al., 2023; Alif Fahmi et al., 2021; & Abuhassna & Awae, 2021). 

Berdasarkan laporan StatCounter Global Stats (2024), aplikasi android masih 

menjadi tumpuan global dengan kadar pasarannya iaitu 71.17%, berbanding aplikasi 

iPhone Operating System (IOS) iaitu 28.33%. Aplikasi ini juga merupakan platform yang 

mendominasi di kebanyakan negara, seperti Brazil, Iran, Turki, China, Indonesia dan 

India. Mohd Firdaus et al., (2021) pula menyatakan bahawa 98.1% pelajar IPT di 

Malaysia mempunyai android untuk kegunaan harian. Ini berikutan fungsi aplikasi ini 

yang mesra pengguna, kos yang rendah dan mudah untuk mengakses pelbagai ilmu dan 

maklumat. 

Namun begitu, pemanfaatan aplikasi ini masih terhad dan perlu diperluaskan 

dalam konteks PdP kemahiran komunikasi bahasa Arab (Alif Fahmi et al., 2024; 

Mohammad Taufiq & Wan Ab Aziz, 2023; Hazrati et al., 2023). PdP kemahiran 

berkomunikasi bahasa Arab juga memerlukan anjakan paradigma dengan mengaplikasi 

strategi pembelajaran yang lebih inovatif seperti pembelajaran berasaskan multimedia 

interaktif. Oleh itu, pelbagai usaha dan inisiatif dijalankan oleh para sarjana, pensyarah 

dan guru untuk menambah baik dan meningkatkan penguasaan pelajar dalam kemahiran 

komunikasi dengan cara yang lebih interaktif. 

Penggunaan Information, Communication and Technology (ICT) dalam 

pendidikan bahasa Arab juga merupakan usaha memperkasakan bahasa dunia ini ke arah 
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melahirkan golongan profesional yang berkompeten dalam komunikasi bahasa Arab. Hal 

ini selaras dengan usaha Malaysia untuk mengubah pendidikan ke arah pelaksanaan 

teknologi maklumat dan komunikasi yang berkesan dalam pembelajaran, memastikan 

pendidikan negara maju dan berdaya saing di peringkat global (Kementerian Pendidikan 

Malaysia [KPM], 2015). Pendidikan global yang berkembang begitu pesat juga memacu 

revolusi ke arah pemerkasaan Sains, Teknologi dan Inovasi (STI), serta penggunaan 

teknologi yang optimum dalam pengajaran dan pembelajaran (PdP) sejajar Revolusi 

Industri (RI) 4.0. Antaranya dengan peningkatan teknologi automasi seperti penggunaan 

robot, kecerdasan buatan atau Artificial Intelligence (AI), teknologi nano, blockchain dan 

lain-lain (Mohd Iskandar, 2021). 

Hasil revolusi ini, Malaysia juga turut mengorak langkah dengan 

memperkenalkan pelbagai inovasi pendidikan di peringkat Institusi Pengajian Tinggi 

(IPT) termasuklah pembelajaran berasaskan multimedia interaktif. Multimedia interaktif 

mengaplikasi gabungan multimedia seperti audio, teks, imej dan lain-lain sebagai 

medium pengajaran, membolehkan pelajar berinteraksi, memberi maklum balas dan 

melibatkan diri dalam PdP secara aktif (Shahzad et al., 2021; Mayer, 2009). Ia 

berperanan penting dalam merevolusikan pendidikan dengan teknologi dan inovasi, 

memupuk amalan pembelajaran aktif bagi mencapai keberkesanan dalam pengajaran dan 

pembelajaran. 

Dalam konteks PdP, penggunaan BBM berunsur multimedia interaktif dapat 

memberi cetusan idea yang kreatif, memotivasikan pelajar dan menarik minat pelajar 

untuk menguasai pembelajaran, di samping mempertingkat mutu pengajaran 
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menggantikan kaedah pengajaran konvensional (Rabaah et al., 2021). Pembelajaran ini 

juga memberi alternatif kepada golongan pendidik agar dapat mengaplikasi kaedah dan 

pendekatan pengajaran multimedia bagi menggalakkan proses PdP berlaku secara 

menarik dan interaktif. Pembelajaran multimedia interaktif juga menyokong penglibatan 

yang aktif dalam kalangan pelajar di kelas pembelajaran, mempraktikkan kemahiran 

berbahasa dan memupuk amalan pembelajaran berpusatkan pelajar menggantikan kaedah 

pengajaran tradisional. 

 
Menurut Norafini et al. (2023), penggunaan multimedia dalam PdP bahasa Arab 

dapat meningkatkan prestasi pelajar, di samping mewujudkan persekitaran pembelajaran 

yang menyeronokkan dan berkesan. Antara BBM bahasa Arab berasaskan multimedia 

contohnya penggunaan platform E-pembelajaran, kit media, laman web pendidikan, 

Massive Open Online Course (MOOC), pembelajaran melalui aplikasi seperti aplikasi 

permainan atas talian, E-pembelajaran melalui teknologi realiti maya atau virtual reality 

(VR) (Al-Bus‟aidi, 2021), aplikasi pembelajaran berbantukan telefon pintar dan perisian 

pendidikan (Mohammad Najib & Saipolbarin, 2024; Mohd Fauzi et al., 2024; Ghazali et 

al., 2023; Furoidah & Jum‟ah, 2022; Hazrati et al., 2022; Alif Fahmi et al., 2021; Nur 

Arifah & Muhammad Sabri, 2021; Ahmad Zaki et al. 2021; Saipolbarin et al., 2020). 

Nor Asidah dan Zurina (2024) menyatakan bahawa persekitaran pembelajaran 

yang interaktif, berpusatkan pelajar dan memberi implikasi terhadap prestasi pelajar 

dapat diwujudkan dengan pembelajaran berbantukan multimedia seperti animasi. Selain 

itu, Nikmatul et al. (2022), juga berpendapat bahawa antara kesan positif pembelajaran 

bahasa Arab berbantukan multimedia terhadap pelajar seperti peningkatan aspek motivasi 
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pembelajaran, mengurangkan isu kebimbangan bahasa, merangsang minat, malah 

memberi kesan yang positif terhadap aspek-aspek psikomotor, aféktif dan kognitif 

pelajar dalam proses PdP. Di samping itu, kemahiran komunikasi bahasa Arab juga dapat 

dipertingkat dalam kalangan pelajar dengan berbantukan multimedia seperti kit media 

pengajaran (Riwanda et al., 2024). 

Pembelajaran berasaskan multimedia interaktif seperti kit pengajaran dalam 

kemahiran komunikasi bahasa Arab dapat memberikan alternatif baru kepada pelajar 

dalam meningkatkan tahap komunikasi dan KUB bahasa Arab, membantu para pendidik 

dan pelajar mencetus idea-idea untuk menghasilkan produk inovasi pendidikan, sejurus 

meningkatkan keberkesanan proses PdP kemahiran komunikasi bahasa Arab di peringkat 

IPT. Selain itu, pembelajaran ini juga dapat memupuk amalan pembelajaran kendiri dan 

berdaya saing dalam kalangan pelajar, seterusnya mempersiapkan pelajar dan pendidik 

untuk mendepani cabaran pendidikan global dan Pembelajaran Abad Ke-21 (PAK-21). 

Oleh itu, berdasarkan perbincangan- perbincangan tersebut, terdapat keperluan penting 

untuk menambah baik penguasaan kemahiran komunikasi dan KUB bahasa Arab pelajar 

dengan berbantukan aplikasi yang menepati kurikulum IPT dan mudah dicapai oleh 

pelajar atau sasaran pengguna. 

1.3 Pernyataan Masalah 

Keperluan pembangunan kit E-Muḥādathaṯ untuk meningkatkan KUB pelajar dalam 

bahasa Arab adalah berasaskan beberapa isu dan permasalahan pelajar dalam komunikasi 
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bahasa Arab. Berdasarkan kajian-kajian lepas, para pelajar IPTA di Malaysia didapati 

kurang mengaplikasikan komunikasi bahasa Arab secara berkesan disebabkan 

persekitaran yang kurang kondusif untuk berbahasa Arab (Mohamad Rofian et al., 2024; 

Muhammad Faris & Abdul Salam, 2023; Mohd Salihin Hafizi et al., 2020). Persekitaran 

atau situasi untuk berkomunikasi dalam bahasa kedua memainkan peranan penting dalam 

meningkatkan keyakinan untuk berkomunikasi dalam bahasa tersebut. Hal ini disokong 

oleh kajian Kirkpatrick et al., (2024) yang menyatakan bahawa persekitaran digital 

mampu mengurangkan isu tekanan dan kebimbangan bahasa, serta meningkatkan KUB 

pelajar dalam bahasa kedua atau asing.  

 Hal yang demikian juga dinyatakan dalam kajian Muhammad Helmi dan 

Mohammad Taufiq (2024) bahawa persekitaran berbahasa Arab dapat diwujudkan 

dengan sokongan dan bimbingan guru yang berkemahiran untuk berkomunikasi dalam 

bahasa sasaran tersebut dengan pelbagai teknik, seperti penggunaan Lughaṯ al-Fasli. 

Selain itu, persekitaran berkomunikasi dalam bahasa Arab juga dapat diwujudkan sama 

ada dalam konteks di bilik kuliah atau di luar bilik kuliah, melalui galakan dan peluang-

peluang yang diberikan pelajar untuk mempraktikkan bahasa Arab dengan penutur asli 

Arab iaitu pensyarah atau rakan Arab. Menurut Anuar (2024), persekitaran 

berkomunikasi dalam bahasa Arab sangat diperlukan pelajar IPT bagi meningkatkan 

keyakinan dan kecekapan mereka untuk berkomunikasi dalam bahasa Arab, antaranya 

melalui program luar universiti seperti program Jaulaṯ „Arabiyyaṯ. 

Antara permasalahan lain seperti isu BBM bahasa Arab khususnya pembelajaran 

komunikasi bahasa Arab yang kurang mencukupi (Nurul Izzati et al., 2021). Menurut 
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Badariah et al., (2024), penggunaan BBM berbentuk kit media digital merupakan 

alternatif yang perlu diperluaskan dalam kalangan guru bahasa Arab bagi mewujudkan 

suasana PdP yang menyeronokkan, interaktif dan berpusatkan pelajar. Hal ini juga 

memberi impak yang besar terhadap psikologi, prestasi dan pencapaian pelajar dalam 

merangsang idea yang kreatif dan inovatif, mewujudkan persekitaran PdP yang menarik 

dan interaktif, malah mencapai matlamat keberkesanan dan kualiti PdP dalam bahasa 

Arab. Penggunaan BBM dalam PdP bahasa Arab juga memupuk budaya pembelajaran 

kendiri atau heutagogi dalam kalangan pelajar universiti (Siti Rahmah & Saipolbarin, 

2021; Samin et al., 2020).  

Pembelajaran kendiri atau heutagogi berbantukan teknologi atau multimedia 

memerlukan kemudahan akses internet agar membolehkan pelajar memperoleh sumber 

pembelajaran secara fleksibel tanpa had masa dan tempat. Namun begitu, pendekatan 

seperti ini dalam PdP bahasa Arab masih di peringkat sederhana dan perlu diperluas 

kepada pelajar IPT Malaysia (Fuad & Al- Yahya, 2022; Mohammad Taufiq et al., 2022; 

Nur Arifah & Muhammad Sabri, 2021; Mohd Firdaus et al., 2021; Hamid & Fatimah, 

2020; Amanee et al., 2020; Asma & Nursilah, 2020). 

Di samping itu, penggunaan kit media bahasa Arab yang dibangunkan juga 

kurang menekankan reka bentuk simulasi dialog dan permainan bagi dapat meningkatkan 

motivasi serta melatih komunikasi bahasa Arab secara berkesan (Bashasunnahar, 2022; 

Mohd Nabil et al., 2022; Asma & Nursilah, 2020). Menurut Thian et al. (2021), 

pendekatan PdP berasaskan komputer melalui strategi pembelajaran dengan simulasi, 

tutorial, latih tubi, permainan dan penyelesaian masalah memberi kesan yang positif 
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dalam merangsang minat dan motivasi pelajar, memberi impak terhadap prestasi 

pembelajaran, menyokong pembelajaran yang interaktif dan berpusatkan pelajar serta 

mencapai objektif pembelajaran. Namun begitu, pembangunan dan penilaian BBM yang 

menggunakan strategi-strategi pembelajaran tersebut perlu diperluaskan kerana masih 

terhad dalam konteks PdP kemahiran komunikasi bahasa Arab. 

Tambahan lagi, komunikasi bahasa Arab pelajar IPT juga kurang diaplikasikan 

dalam konteks di universiti dan luar universiti disebabkan kelemahan kemahiran 

komunikasi, pertuturan dan KUB bahasa Arab dalam kalangan pelajar bahasa Arab di 

IPT (Siti Rahmah et al., 2023c; Haryati et al., 2022; Mohd Salihin Hafizi et al. 2020). 

Halangan-halangan komunikasi ini disebabkan faktor dalaman dan faktor luaran. Antara 

faktor dalaman seperti malu, takut diejek dan diketawakan semasa bercakap bahasa Arab, 

kebimbangan bahasa (Nurul Amalia et al. 2022; Siti Salwa et al., 2021), kurang 

keyakinan dan motivasi untuk berkomunikasi bahasa Arab (Nadhilah & Kamarul Shukri, 

2018; Al-Maghrawi, 2017), kurang minat dalam pembelajaran bahasa Arab (Md Noor et 

al., 2017), kecekapan bertutur bahasa Arab yang rendah (Azimah, 2022; Masyitoh et al., 

2018) dan kaedah pembelajaran bahasa Arab yang kurang menarik (Hamadallah et al., 

2019; Saipolbarin et al., 2019; Abdul Razif et al., 2019; Saipolbarin et al., 2017; Abdul 

Razif & Mohd Zaki, 2017).  

Manakala faktor luaran yang mempengaruhi komunikasi pelajar dalam bahasa 

Arab seperti kekurangan kosa kata dan masalah tatabahasa Arab (Anuar, 2024; 

Mohammad Taufiq et al., 2022; Mohammad Taufiq, 2021), gagal memahami ayat bahasa 

Arab (Nur Iylia et al., 2024; Muhammad Faris & Abdul Salam, 2023), persekitaran yang 
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kurang kondusif untuk berkomunikasi dalam bahasa Arab, pelajar kurang peluang yang 

mencukupi untuk berlatih dan mempraktikkan bahasa Arab (Nuraisyatul Khalilah & 

Sueraya, 2024; Fatin Izati & Khadijah, 2022). 

Menurut Muhammad Sabri (2021), bahasa Arab memainkan peranan yang penting 

dalam komunikasi antarabangsa dan bidang profésional seperti media massa, penyiaran, 

terjemahan dan sebagainya. Ia bukan sahaja bahasa yang penting kepada penganut 

beragama Islam, bahkan ia digunakan secara meluas di peringkat global. Hal ini 

menyokong pandangan Muhammad Farhan et al., (2021) yang menyatakan bahawa 

perkembangan bahasa Arab di peringkat global turut memberi impak yang besar dalam 

bidang profésional seperti melahirkan doktor, saintis dan jurutera yang mempunyai 

kepakaran dalam bidang sains dan teknologi. Ia juga memberi kesan yang signifikan 

terhadap perkembangan pendidikan bahasa Arab di IPT Malaysia. Justeru, melihat 

kepada kepentingan bahasa Arab di peringkat global, para pelajar pengkhususan bahasa 

Arab di IPT seharusnya mempunyai kompetensi komunikasi dan lebih bersedia untuk 

berkomunikasi dalam bahasa tersebut. 

Lantaran itu, kajian ini bermatlamat untuk membangunkan kit media pendidikan 

(kit E-Muḥādathaṯ) versi aplikasi android sebagai pendekatan alternatif dalam PdP 

bahasa Arab di peringkat universiti. Ia menerapkan elemen pembelajaran melalui 

simulasi dialog, latih tubi, permainan dan kamus atas talian serta media sosial untuk 

digunakan sebagai aktiviti pembelajaran dalam kursus Kemahiran Bahasa Arab            

(al-Mahāraṯ al-Lughawiyyaṯ) atau kursus-kursus yang berkaitan kemahiran 

komunikasi/bertutur dalam bahasa Arab. Selain itu, kit ini juga dapat memudahkan 
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pelajar untuk mempelajari, memahami dan mempraktik dialog dalam tiga bahasa iaitu 

bahasa Arab, bahasa Melayu dan bahasa Inggeris, serta meningkatkan KUB pelajar 

dalam bahasa Arab. 

1.4 Objektif Kajian 

Berdasarkan permasalahan pelajar dalam penguasaan komunikasi dan KUB bahasa Arab, 

justeru objektif kajian ini adalah seperti berikut: 

1. Mengenal pasti keperluan pembangunan kit E-Muḥādathaṯ bagi 

 meningkatkan KUB bahasa Arab pelajar ISM Bahasa Arab di IPTA, 

 Malaysia. 

2. Mengeksplorasi pandangan pakar terhadap keperluan pembangunan kit 

 E-Muḥādathaṯ dalam meningkatkan KUB bahasa Arab pelajar ISM Bahasa 

 Arab di IPTA, Malaysia. 

3. Mereka bentuk dan membangunkan kit E-Muḥādathaṯ dalam meningkatkan 

 KUB bahasa Arab pelajar ISM Bahasa Arab di IPTA, Malaysia. 

4. Menilai kebolehgunaan kit E-Muḥādathaṯ dalam meningkatkan KUB 

 bahasa Arab pelajar ISM Bahasa Arab di IPTA, Malaysia menurut 

 konsensus pakar. 

5. Menganalisis keberkesanan kit E-Muḥādathaṯ terhadap KUB bahasa Arab 

 pelajar ISM Bahasa Arab di IPTA, Malaysia berdasarkan perbezaan kaedah 

 pengajaran. 
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1.5     Persoalan Kajian 

Berdasarkan isu dan permasalahan kajian yang dijelaskan pada bahagian yang lalu, kajian 

ini membina persoalan-persoalan kajian seperti di bawah: 

1. Apakah keperluan pembangunan kit E-Muḥādathaṯ bagi meningkatkan 

 KUB bahasa Arab pelajar ISM Bahasa Arab di IPTA, Malaysia? 

2. Apakah pandangan pakar terhadap keperluan pembangunan kit                   

 E-Muḥādathaṯ dalam meningkatkan KUB bahasa Arab pelajar ISM Bahasa 

 Arab di IPTA, Malaysia? 

3. Apakah reka bentuk dan pembangunan kit E-Muḥādathaṯ dalam 

 meningkatkan KUB bahasa Arab pelajar ISM Bahasa Arab di IPTA, 

 Malaysia? 

4. Apakah penilaian kebolehgunaan kit E-Muḥādathaṯ terhadap KUB bahasa 

Arab pelajar ISM Bahasa Arab di IPTA, Malaysia menurut konsensus pakar?  

5. Apakah terdapat perbezaan yang signifikan bagi pencapaian KUB bahasa 

 Arab pelajar ISM Bahasa Arab di IPTA, Malaysia berdasarkan perbezaan 

 kaedah pengajaran? 

1.6      Hipotesis Kajian 

Kajian ini membangunkan kit E-Muḥādathaṯ berpandukan prosedur Model ADDIE lima 

fasa iaitu fasa analisis, fasa reka bentuk, fasa pembangunan, fasa pelaksanaan dan fasa 
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penilaian. Oleh itu, kajian ini menggunakan hipotesis bagi menguji keberkesanan kit     

E-Muḥādathaṯ terhadap KUB bahasa Arab pelajar ISM Bahasa Arab di IPTA, Malaysia. 

Asas pembentukan hipotesis kajian ini adalah berdasarkan kajian-kajian terdahulu yang 

menggunakan kajian kuasi-eksperimen dengan pengujian hipotesis bagi menganalisis 

keberkesanan BBM atau produk pengajaran dalam bahasa kedua (Kim & Su, 2024; 

Muhamad Lukman Al Hakim et al., 2023b; Nadhif & Premaswari, 2023; Al-Qatawneh et 

al., 2022; Mohammad Taufiq, 2021; Nor Zahidah, 2021). Oleh itu, keberkesanan kit      

E-Muḥādathaṯ terhadap KUB pelajar dalam bahasa Arab dikenal pasti melalui reka 

bentuk kajian kuasi-eksperimen dengan pembentukan empat hipotesis nol seperti yang 

dihuraikan di bawah: 

Ho1: Tiada perbezaan yang signifikan antara skor praujian pelajar dalam   

kumpulan kawalan A (kaedah tradisional) dan kumpulan rawatan B (kit      

E-Muḥādathaṯ). 

Ho2: Tiada perbezaan yang signifikan antara skor praujian dan pascaujian   

pelajar dalam kumpulan kawalan A (kaedah tradisional). 

Ho3: Tiada perbezaan yang signifikan antara skor praujian dan pascaujian 

pelajar dalam kumpulan rawatan B (kit E-Muḥādathaṯ). 

Ho4: Tiada perbezaan yang signifikan antara skor pascaujian pelajar dalam 

kumpulan rawatan B (kit E-Muḥādathaṯ) dan kumpulan kawalan A (kaedah 

tradisional). 

 



18  

1.7      Kepentingan Kajian 

 i. Bidang PdP Bahasa Arab 

Kajian ini amat penting terhadap perkembangan bidang PdP bahasa Arab di 

Malaysia, khususnya PdP kemahiran komunikasi bahasa Arab, pengajaran  bahasa 

Arab sebagai bahasa kedua serta reka bentuk pengajaran dan teknologi. Kajian ini 

juga dijalankan bagi memberikan alternatif baru terhadap isu dan permasalahan 

kemahiran komunikasi pelajar IPT di Malaysia dalam proses PdP bahasa Arab, di 

samping meningkatkan KUB pelajar dalam bahasa tersebut (Nur Iylia et al., 2024). 

Selain itu, penilaian kit E-Muḥādathaṯ terhadap KUB bahasa Arab pelajar 

juga memberi signifikan yang besar terhadap aplikasi pedagogi bahasa Arab dan 

strategi pembelajaran kemahiran komunikasi yang berkesan. Ia juga memberi 

signifikan dalam bidang inovasi yang mengintegrasikan multimedia interaktif dan 

teknologi kecerdasan buatan atau AI dalam PdP bahasa Arab (Abdelghani, 2021; 

Almurayh, 2021), serta merealisasikan matlamat PdP bahasa Arab sejajar dengan 

kepentingannya dalam bidang profesional dan komunikasi antarabangsa di 

peringkat global. 

ii. Teori dan Reka Bentuk Pengajaran 

Kajian ini berperanan penting dalam menyokong perkembangan teori-teori dan 

 reka bentuk pengajaran yang diadaptasi dalam kajian ini seperti Teori 

 Pembelajaran Konstruktivisme, Teori Kognitif Pembelajaran Multimedia dan 

 Teori  Kesediaan untuk Berkomunikasi dalam Bahasa Kedua (KUB B2) dan 
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Model ADDIE. Berdasarkan Teori Pembelajaran Konstruktivisme, penggunaan 

kit E-Muḥādathaṯ dapat memupuk penglibatan dan penyertaan pelajar secara aktif 

dalam kelas pembelajaran, menstrukturkan pengetahuan sedia ada dalam memori 

pelajar dan membina pengetahuan baru dalam proses PdP komunikasi bahasa 

Arab (Mohammad Taufiq & Wan Ab Aziz, 2023). Melalui penggunaan kit media 

ini juga, teori ini menjadi sandaran utama proses PdP yang konstruktif dengan 

penglibatan pelajar dan kerjasama mereka dengan rakan sebaya untuk 

menyelesaikan masalah atau tugasan, refleksi terhadap pengalaman pembelajaran 

mereka dan menyumbang kepada hasil pembelajaran yang bermakna.  

Selain itu, kajian ini berperanan penting dari sudut keselarian dapatan 

kajian yang diperolehi hasil daripada adaptasi teori-teori dan reka bentuk 

pengajaran, seterusnya menjadi sandaran dalam pembangunan kit media sebagai 

BBM yang berkesan untuk pelajar IPT, Malaysia. Sebagaimana Teori KUB B2 

yang diadaptasi dalam kajian ini, penerapan teori ini dapat meningkatkan 

pemahaman pendidik berkaitan sikap, motivasi dan tingkah laku pelajar dalam 

proses persediaan mereka untuk berkomunikasi dalam bahasa Arab (Nor 

Hafizhoh et al., 2020).  

Oleh itu, para pendidik perlu lebih kreatif dan inovatif dalam mewujudkan 

persekitaran yang dapat memotivasikan pelajar seperti persekitaran digital, agar 

dapat menggalakkan pelajar mengatasi kebimbangan dan stres bahasa, 

mengekspresikan pandangan mereka secara bebas, seterusnya meningkatkan KUB 

bahasa Arab pelajar. Kajian ini juga memberi signifikan terhadap sokongan teori 
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seperti Teori Kognitif Pembelajaran Multimedia yang mengintegrasikan elemen- 

elemen multimedia untuk meningkatkan motivasi pembelajaran pelajar dan 

memperoleh hasil pembelajaran bermakna.  

Di samping itu, prinsip-prinsip multimedia yang diadaptasi juga 

membantu penyelidik, para pendidik dan pembangun perisian pendidikan (Mayer, 

2022; Mayer, 2021). Ia berperanan penting dalam mereka bentuk BBM 

berasaskan multimedia yang berkesan dan dapat digunakan untuk pembelajaran 

bahasa kedua atau asing khususnya bahasa Arab. Antara lain, penggunaan Model 

ADDIE sebagai prosedur pembangunan kit media juga memberi signifikan dalam 

mereka bentuk dan membangunkan BBM yang berkesan (Kirembwe et al., 2023).  

Model ADDIE yang mempunyai ciri-ciri sistematik dan fleksibel dengan 

penilaian formatif di setiap fasa memberikan kelebihan untuk menambah baik 

aplikasi sepanjang ia dibangunkan. Kit media yang dibangunkan juga menjalani 

kajian rintis dan penilaian pakar melalui teknik Fuzzy Delphi bagi mengesahkan 

teori-teori dan reka bentuk pengajaran yang digunakan. Ia juga merupakan BBM 

yang berfungsi sebagai alternatif pembelajaran selari dengan PAK-21 dan 

kerangka Pendidikan 4.0 yang memerlukan pelajar berkemahiran dalam 

penyelesaian masalah, bekerjasama secara kolaboratif dan dapat menyesuaikan 

diri dalam pelbagai konteks pembelajaran. 
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 iii. Universiti/IPTA 

Penyelidikan ini memberi signifikan terhadap IPT atau universiti khususnya ISM 

 Bahasa Arab dengan Pendidikan, Universiti Pendidikan Sultan Idris (UPSI) dan 

 umumnya di lapan IPTA Malaysia iaitu Universiti Kebangsaan Malaysia (UKM), 

Universiti Islam Antarabangsa Malaysia (UIAM), Universiti Sains Islam 

 Malaysia (USIM), Universiti Malaya (UM), Universiti Sultan Zainal Abidin 

 (UniSZA), Universiti Teknologi Mara (UiTM), Universiti Putra Malaysia (UPM) 

dan Universiti Malaysia Kelantan (UMK) untuk bersama-sama berganding bahu 

memperkasakan PdP kemahiran komunikasi bahasa Arab agar melahirkan 

produktiviti para pelajar atau graduan yang kompeten berkomunikasi bahasa 

 Arab dalam pelbagai konteks secara spontan (Siti Salwa et al., 2021). 

Selain itu, pihak universiti juga dapat menjadikan kajian ini sebagai 

platform rujukan dalam membangunkan BBM berbantukan multimedia seperti kit 

media, aplikasi dan perisian pendidikan dalam memperkasakan pembelajaran 

elektronik atau E-learning di universiti-universiti. Sebagaimana pendidikan kini 

yang sejajar dengan RI 4.0, pemanfaatan teknologi perlu dikembangkan dalam 

proses PdP agar dapat disesuaikan kepada semua peringkat pelajar di universiti 

sehingga ke peringkat global (Anwar & Ahyarudin, 2023). 

Berdasarkan kajian ini, kit E-Muḥādathaṯ juga boleh dijadikan BBM 

dalam PdP kursus Kemahiran Mendengar dan Bertutur Bahasa Arab (Mahāraṯ  

al-Istimā‟ wa al-Muḥādathaṯ), kursus Kemahiran-Kemahiran Bahasa Arab          

(al-Mahārāṯ al-Lughawiyyaṯ) atau sebarang kursus yang berkaitan dengan 
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komunikasi bahasa Arab terhadap pelajar pengkhususan Bahasa Arab, serta 

mereka dapat mengakses kit secara dalam talian melalui aplikasi telefon pintar 

versi android masing-masing. Di samping itu, kajian ini juga membantu pihak 

universiti dalam melahirkan graduan-graduan ISM Bahasa Arab khususnya di 

Malaysia yang kompeten, berdaya saing, inovatif dan berkemahiran dalam 

komunikasi bahasa Arab, sejurus dapat mencapai matlamat kebolehpasaran 

graduan di seluruh dunia (Kementerian Pendidikan Tinggi [KPT], 2023). 

iv. Guru dan Pensyarah Bahasa Arab 

Usaha ini dapat membantu para guru dan pensyarah bahasa Arab di universiti 

 untuk mempelbagaikan kaedah dan pendekatan pengajaran agar sejajar dengan 

 PAK-21. Berbanding kaedah pengajaran konvensional atau tradisional yang 

 berpusatkan guru atau pensyarah, pembangunan kit E-Muḥādathaṯ ini dapat 

 membantu mereka agar menerapkan amalan pembelajaran kendiri yang 

 berpusatkan pelajar (Mohammad Haafiz & Mohd Khairuddin@Jerry, 2019), 

 selain meningkatkan keyakinan untuk berkomunikasi dan motivasi untuk 

 berkomunikasi dalam bahasa Arab, serta mengatasi isu kebimbangan bahasa 

 yang acapkali dihadapi pelajar. 

Antara lain, kajian pembangunan kit media ini mempunyai signifikan yang 

besar terhadap golongan pendidik atau pensyarah bagi mewujudkan suasana 

persekitaran pembelajaran bahasa Arab yang aktif dan interaktif, melatih para 

guru dan pensyarah agar berkemahiran dalam mengaplikasi pengajaran dengan 

berbantukan teknologi multimedia (Mohammad Rusdi et al., 2021), serta 
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mempelbagaikan kaedah dan pendekatan pengajaran dengan inovasi BBM 

berbentuk aplikasi digital dalam PdP kemahiran komunikasi bahasa Arab di 

peringkat universiti (Hazrati et al., 2023). 

v. Pelajar Bahasa Arab 

Para pelajar khususnya yang mengikuti ISM Bahasa Arab dengan Pendidikan, 

 UPSI dan umumnya di lapan IPTA Malaysia iaitu UKM, UIAM, USIM, UM, 

 UniSZA, UiTM, UPM dan UMK dapat memperoleh manfaat yang besar melalui  

 kajian ini, antaranya membantu mereka untuk berlatih dan mempraktik dialog-

 dialog bahasa Arab yang betul, membuat persediaan untuk berkomunikasi dengan 

penutur Arab dan bukan Arab, meningkatkan keyakinan dan motivasi 

pembelajaran bahasa Arab, seterusnya mengatasi isu kebimbangan bahasa dan 

memupuk budaya pembelajaran berpusatkan pelajar (Bashasunnahar, 2022). 

Pembangunan kit E-Muḥādathaṯ ini juga dapat memberikan pendedahan 

tentang simulasi komunikasi antara pelajar bukan penutur Arab di IPTA Malaysia 

dengan penutur jati Arab dengan integrasi AI, mempraktik dialog Arab 

berdasarkan konteks-konteks tertentu (Ibrahim, 2021), mendedahkan pelbagai 

kaedah pembelajaran seperti pembelajaran melalui permainan, kamus dan media 

sosial bahasa Arab. Selain itu, inovasi kit media ini juga membantu para pelajar 

mempraktikkan komunikasi bahasa Arab secara kendiri, seterusnya dapat 

meningkatkan tahap KUB mereka dalam bahasa tersebut. Hal ini penting bagi 

menghasilkan modal insan yang berkompetensi dan kompétitif dalam kerjaya 

antarabangsa khususnya dalam bidang bahasa Arab. 
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vi. Pengkaji dan Pembangun 

Maklumat-maklumat, input dan output kajian ini memberi signifikan terhadap 

 para pengkaji untuk membangunkan pelbagai alat bantu mengajar (ABM) atau 

 BBM dalam PdP bahasa Arab yang memenuhi keperluan pelajar dan membantu 

 para pensyarah dan guru bahasa Arab (Mohamad Lukman Al Hakim et al., 

 2024; Mohd Fauzi et al., 2024). Selain itu, ia juga dapat menyumbang 

 kepada pengkaji untuk memperluas skop kajiannya dan dijadikan rujukan 

 tambahan dalam kajian mereka. Tambahan lagi, kajian ini memberi idea kepada 

 pembangun untuk mereka bentuk dan membangunkan pelbagai inovasi 

 berbentuk modul atau model pengajaran, kit media pengajaran atau perisian 

 pendidikan dengan elemen multimedia interaktif. 

1.8      Batasan Kajian 

Batasan atau limitasi kajian mencakupi beberapa perkara, antaranya seperti berikut: 

1. Pembangunan kit E-Muḥādathaṯ ini dikhususkan kepada pelajar bukan 

 penutur Arab ISM Bahasa Arab dengan Pendidikan, UPSI dan umumnya 

 kepada pelajar ISM Bahasa Arab di IPTA, Malaysia yang mengikuti PdP 

 bahasa Arab atau PdP kemahiran komunikasi bahasa Arab, bahasa Arab 

 lisan atau sebarang kursus yang berkaitan komunikasi atau kemahiran 

 bahasa Arab. 

2. Pembangunan kit E-Muḥādathaṯ disasarkan kepada pengguna aplikasi 

 telefon pintar versi android 7.0 dan ke atas sahaja. 
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3. Pembangunan kandungan kit E-Muḥādathaṯ ini terhad kepada pelajar 

 pengkhususan bahasa Arab di UPSI dan IPTA, Malaysia yang berada di 

 tahap sederhana (intermediate level) tahap maju (advance level) 

 berdasarkan garis panduan kursus Kemahiran Mendengar dan Bertutur 

 Bahasa Arab, UPSI. 

4. Pembangunan kit E-Muḥādathaṯ ini menggunakan aplikasi Flutter dan 

Android Studio. 

5. Pembangunan kandungan kit E-Muḥādathaṯ dikhususkan kepada 10 tema 

 dialog atau perbualan bahasa Arab antara pelajar (Ammar dan Aqilah) 

 dengan penutur jati berbangsa Arab di universiti dan di luar universiti 

 sahaja. 

6. Populasi kajian ini adalah mengikut dua peringkat fasa iaitu fasa analisis 

 keperluan dan fasa pelaksanaan. Bagi kajian fasa analisis keperluan, 

 populasi kajian ini terdiri daripada pelajar bukan penutur Arab yang 

 mengikuti ISM Bahasa Arab dari sembilan IPTA di Malaysia iaitu UPSI, 

 UKM, UIAM, USIM, UM, UniSZA, UiTM, UPM dan UMK, manakala 

 sampel kajian seramai 203 orang pelajar (UPM, UniSZA, UPSI dan UiTM) 

 dipilih menggunakan teknik pensampelan bertujuan. Selain itu, bagi kajian 

 fasa pelaksanaan (keberkesanan) pula, populasi kajian ini terdiri daripada 

 pelajar bukan penutur Arab yang mengikuti ISM Bahasa Arab dari empat 

 IPTA di Malaysia iaitu UPM, UniSZA, UPSI dan UiTM, manakala 34 

 orang sampel kajian dari UPSI dipilih menggunakan teknik pensampelan 

 rawak mudah. Populasi kajian ini juga tidak termasuk para pelajar ISM 
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 Bahasa Arab di Institusi Pengajian Tinggi Swasta (IPTS) berikutan kursus 

 bahasa Arab sebagai ISM ini majoritinya ditawarkan di IPTA, Malaysia 

 (Muhammad Sabri, 2021). Selain itu, bagi fasa pelaksanaan 

 (kebolehgunaan), sampel kajian juga terdiri daripada 13 orang pakar 

 pelbagai bidang di IPTA dan Institut Pendidikan Guru (IPG), Malaysia. 

7. Reka bentuk pengajaran Model ADDIE (Branch, 2014) digunakan dalam 

 pembinaan kerangka konseptual kajian ini dengan beberapa gabungan teori- 

 teori pembelajaran seperti Teori Pembelajaran Konstruktivisme (Piaget, 

 1973), Teori Kognitif Pembelajaran Multimedia (Mayer, 2021) dan Teori 

 Situasi KUB B2 (Kang, 2005; MacIntyre et al., 1998). 

8. Skop kajian ini berfokus kepada pembangunan kit media (kit                      

 E-Muḥādathaṯ), dan keberkesanannya terhadap KUB pelajar ISM Bahasa 

 Arab dengan Pendidikan, UPSI Malaysia, serta kebolehgunaannya terhadap 

 13 orang pakar bidang Bahasa Arab dan bidang-bidang yang berkaitan. 

9. Instrumen yang digunakan dalam kajian ini terhad kepada instrumen soal 

 selidik dan soalan protokol temu bual pakar bagi analisis keperluan, 

 praujian dan pascaujian terhadap kumpulan kawalan dan kumpulan rawatan 

 serta soal selidik kebolehgunaan kit dengan teknik Fuzzy Delphi. 

10. Prosedur pengumpulan data pula hanya dijalankan kepada sampel kajian 

 dengan pentadbiran soal selidik terhadap pelajar, temu bual separa 

 berstruktur (pakar), soal selidik kesahan pakar, praujian dan pascaujian 

 melalui platform Google Meet, Screen O‟ Matic, Google Form, Padlet dan 

 Google Drive. 



27  

11. Penganalisisan data kajian menggunakan perisian Ministep.5.1.4.0, SPSS 

 versi 27, ATLAS.ti versi 9 dan Microsoft Excel. 

1.9 Definisi Operasional 

1)  Kit E-Muḥādathaṯ 

Kit media pendidikan yang berasaskan simulasi dialog antara pelajar bukan 

penutur Arab (Ammar dan Aqilah) dengan penutur jati Arab melalui beberapa 

konteks  perbualan di universiti dan di luar universiti.Model ini dibangunkan 

berasaskan aplikasi telefon pintar versi android dengan menggunakan aplikasi 

Flutter dan Android Studio untuk pengguna android versi 7.0 dan ke atas bagi 

pembelajaran kemahiran komunikasi dalam bahasa Arab. Pembangunannya 

diintegrasikan dengan teknologi AI untuk mengidéntifikasi teks kepada suara 

penutur jati Arab.Sistem komunikasi AI atau lebih khusus, Natural Language 

Processing (NLP) digunakan untuk mengecam suara manusia oleh mesin 

komputer. Ia berfungsi dalam penjanaan suara penutur jati Arab agar dapat 

memberi pendedahan kepada pelajar situasi-situasi berkomunikasi bersama 

penutur jati Arab, melatih pelajar untuk mempraktik dialog-dialog bahasa Arab 

dengan betul dan menggunakannya dalam konteks sebenar. 

 
   Selain itu, kandungan kit ini direka bentuk dan dibangunkan dengan lima 

 elemen pembelajaran seperti E-Dawrah (simulasi dialog bahasa Arab),      

 E-Tamrīn (soalan dan latihan berdasarkan dialog bahasa Arab), E-Lu‟bah 
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 (permainan bahasa Arab atas talian), E-Qāmūs (kamus kosa kata & istilah  bahasa 

Arab) dan E-Ijtimā'iy (media sosial bahasa Arab). Kit ini dibangunkan dengan 

berpandukan tema perbualan dalam pelbagai konteks di universiti dan di luar 

universiti. Tema perbualan dalam pelbagai konteks ini dibangunkan 

 bertujuan untuk memberi pendedahan tentang situasi-situasi berkomunikasi 

 dengan penutur jati Arab, agar dapat dipraktikkan dalam konteks sebenar dan 

 meningkatkan tahap KUB pelajar dalam bahasa Arab. 

 
   Selain itu, reka bentuk kandungan kursus (E-Dawrah) dalam kit ini 

 memuatkan 10 simulasi dialog dengan penutur jati Arab dalam pelbagai 

 konteks antaranya seperti, pengenalan dan kata sapaan dalam bahasa Arab, 

 bertanya soalan kepada pensyarah Arab, bertemu dengan rakan Arab, jemputan 

 makan oleh rakan Arab, berbual berkaitan sukan dengan rakan Arab, menerima 

 pelawaan pembayaran makanan oleh rakan Arab, bertanya arah dengan 

 pengawal keselamatan Arab, membeli-belah di kedai Arab, memohon latihan 

 amali di syarikat Arab dan temu duga pekerjaan dalam bahasa Arab. 

 2)  Multimedia Interaktif 

 Multimedia interaktif merangkumi integrasi elemen multimedia (imej, teks, 

 audio dan video) dalam PdP dengan berkonsep interaktiviti antara guru dan

 pelajar bagi memudahkan pemahaman dan mencapai keberkesanan dalam PdP 

(Mayer, 2024; Mayer, 2022). Menurut Mayer (2021), penggunaan istilah 

 multimedia dapat ditakrifkan sebagai penyampaian bahan-bahan pembelajaran 

 dengan menggunakan medium seperti perkataan (verbal) dan gambar (piktorial).  
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   Dalam kajian ini, multimedia interaktif diterapkan dalam pembangunan 

 kit E-Muḥādathaṯ dan pelaksanaan kajian kuasi-eksperimen terhadap kumpulan 

 rawatan dalam kursus Kemahiran Bahasa Arab (KBA) 3. Para pelajar 

 didedahkan dengan pengajaran berbantukan kit E-Muḥādathaṯ mengikut 

 kandungan/modul pembelajaran yang telah dibangunkan dalam kit, di samping 

 tugasan-tugasan dan latihan pengukuhan yang disediakan oleh penyelidik. 

 Pengajaran berbantukan multimedia interaktif ini dapat mewujudkan 

 persekitaran yang interaktif dalam PdP kemahiran komunikasi dalam bahasa 

 Arab, selain dapat meningkatkan motivasi pembelajaran dan KUB pelajar dalam 

bahasa Arab. 

 3)  Pembelajaran Konvensional 

 Menurut Safura dan Helmanda (2022), pembelajaran konvensional atau dikenali 

pembelajaran tradisional mempunyai ciri-ciri pembelajaran berpusatkan guru, 

bersifat pasif, kurangnya interaksi dan tidak wujud kelompok kooperatif antara 

pelajar. Kaedah ini menggunakan kaedah syarahan dan penerangan daripada 

tenaga pengajar, seterusnya pelajar mendengar dan mencatatkan penerangan 

tersebut, di samping pembahagian tugasan dan latihan juga diberikan kepada

pelajar secara individu (Mohd Ashraaf & Shahlan, 2022). Kajian ini 

menggunakan kaedah pembelajaran konvensional atau tradisional yang 

berpusatkan pensyarah terhadap kumpulan kawalan iaitu KBA 1 dalam kursus 

Kemahiran Bahasa Arab, UPSI. Dalam kelas ini, tenaga pengajar yang merupakan 

fasilitator menggunakan modul pembelajaran kit versi pdf dan slide PowerPoint 

sepanjang PdP kursus Kemahiran Bahasa Arab selama empat minggu. Di samping 
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itu, pelajar turut diberikan tugasan dan latihan untuk mengukuhkan kefahaman 

terhadap kandungan pelajaran. 

4)  Pembelajaran Kendiri 

Pembelajaran kendiri atau self-determined learning, (heutagogi) merujuk  kepada 

autonomi atau kemandirian pelajar untuk mempelajari, memahami dan 

mempraktik pembelajaran secara kendiri. Ia menyokong pembelajaran 

 berpusatkan pelajar bagi menggantikan pembelajaran konvensional dengan 

 bimbingan minimum dari pihak guru (Blaschke, 2012). Siti Rahmah dan 

 Saipolbarin (2021), serta Samin et al., (2020) menyatakan pendapat bahawa 

 penerokaan pelajar terhadap pembelajaran mereka secara mendalam dan 

 autonomi pelajar dalam merungkai setiap persoalan dalam pembelajaran 

merupakan fokus utama pembelajaran heutagogi. 

  Pembelajaran ini mempunyai beberapa kelebihan seperti, memupuk 

 amalan pembelajaran berpusatkan pelajar, bersikap positif terhadap 

 pembelajaran tanpa bergantung secara majoriti terhadap penyampaian guru 

 dalam proses PdP, mengembangkan daya ingin tahu dalam kalangan pelajar 

 dengan aspek autonomi, dan melatih pelajar untuk fokus terhadap kemampuan 

 mereka dalam mencapai matlamat. Pendekatan pembelajaran kendiri dalam 

 kajian ini diaplikasi dalam kursus KBA 3 yang mewakili responden pelajar 

 kumpulan rawatan. Pembelajaran ini juga menggunakan kit E-Muḥādathaṯ yang 

 merangkumi lima elemen pembelajaran iaitu pembelajaran berasaskan simulasi 

 dialog, latih tubi, permainan dan kamus atas talian serta media sosial bahasa 
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 Arab, di samping tenaga pengajar berperanan sebagai fasilitator untuk 

 membimbing pelajar dalam proses PdP sepanjang proses intervensi kajian. 

 5)  KUB Pelajar dalam Bahasa Arab 

 KUB dalam konteks kajian ini merujuk kepada kesediaan atau kesanggupan 

 pelajar untuk berkomunikasi dalam pelbagai konteks perbualan, di universiti 

 atau di luar universiti dengan menggunakan bahasa Arab. Konsep KUB ini 

 diperkenalkan pertama kali oleh McCroskey dan Baer (1985) dalam bahasa 

 pertama dan diperluaskan dalam bahasa kedua oleh MacIntyre et al. (1998) dan 

 MacIntyre et al., (2002). KUB merangkumi faktor-faktor tret personaliti yang 

 berkait rapat dengan psikologi seperti keyakinan komunikasi, postur 

 antarabangsa, kompetensi komunikasi, motivasi, sikap, kebimbangan 

 komunikasi dan sebagainya. 

  Selain itu, faktor-faktor situasi/konteks juga memberi kesan terhadap 

 KUB pelajar seperti ekologi, persekitaran, jenis tugasan, orentasi kelas dan lain-

 lain. Antara lain, KUB juga berhubung kait dengan faktor-faktor kemahiran 

 linguistik seperti pencapaian bahasa, penguasaan bahasa dan sebagainya. Dalam 

 kajian ini, situasi KUB persekitaran digital direka bentuk dalam kit dan diuji 

 kesannya terhadap pelajar ISM Bahasa Arab dengan Pendidikan, UPSI dengan 

 perbezaan kaedah pengajaran iaitu kaedah pengajaran tradisional dan kaedah 

 pengajaran berbantukan kit E-Muḥādathaṯ. 
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6)  Pelajar ISM Bahasa Arab IPTA Malaysia 

 Pelajar ISM Bahasa Arab di universiti awam Malaysia iaitu pelajar bukan 

 penutur Arab yang mengikuti ISM Bahasa Arab di IPTA Malaysia. Ia meliputi 

 sembilan IPTA iaitu UKM, UIAM, UM, UPSI, UniSZA, USIM, UPM, UiTM 

 dan UMK. Antara program-programnya seperti ISM Bahasa Arab sebagai  Bahasa 

Kedua, ISM Pendidikan Bahasa Arab dan ISM Bahasa Arab untuk Tujuan Khusus 

(Muhammad Farhan et al., 2021; Nor Zahidah 2021; Mauidlotun & Syamsul, 

2020; Majdi & Akmal Khuzairy, 2018). Program ini ditawarkan kepada pelajar 

lepasan pendidikan sekolah menengah yang  bermatlamat untuk memdalami 

bahasa kedua atau asing ini di peringkat pengajian yang lebih tinggi (Malaysian 

Qualifications Agency-MQA, 2020).  

   Kajian ini melibatkan para pelajar ISM Bahasa Arab di empat IPTA 

Malaysia iaitu UPM, UniSZA, UPSI dan UiTM bagi mengenal pasti keperluan 

pembangunan kit E-Muḥādathaṯ terhadap KUB pelajar dalam bahasa Arab. 

Keberkesanan kit pula diuji terhadap dua kumpulan pelajar dengan perbezaan 

kaedah pengajaran (pengajaran berbantukan modul kit PDF dan kit                      

E-Muḥādathaṯ). Responden pelajar tersebut adalah terdiri daripada pelajar ISM 

 Bahasa Arab dengan Pendidikan Tahun 1, UPSI yang dipilih menggunakan 

 persampelan rawak mudah. 

7)  Kebolehgunaan 

 Menurut Mariam et al., (2024), kebolehgunaan bermaksud keupayaan yang 

 diukur dalam sesebuah produk yang dibangunkan dan ia menjadi kegunaan 
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 kepada sasaran pengguna produk. Dalam kajian ini, penilaian kebolehgunaan 

 kit E-Muḥādathaṯ dijalankan melalui pengumpulan data soal selidik 13 orang 

 pakar reka bentuk pengajaran dan teknologi, bidang pengajaran bahasa Arab 

 sebagai bahasa kedua, serta lain-lain bidang yang berkaitan.  

  Instrumen kebolehgunaan kit ini diadaptasi dari Wan Ab Aziz et al., 

(2021a) dan Lewis (1992) yang merangkumi kebolehgunaan sistem, kualiti 

informasi dan kualiti antara muka. Penilaian kebolehgunaan kit ini pula dijalankan 

terhadap responden pakar dengan pendekatan analisis teknik Fuzzy Delphi. 

Teknik analisis ini mengumpulkan kesepakatan atau konsensus pakar dalam 

menentukan dan menilai kebolehgunaan kit E-Muḥādathaṯ terhadap KUB bahasa 

Arab pelajar ISM Bahasa Arab di IPTA, Malaysia.  

  Antara kekuatan teknik ini seperti penggunaannya lebih efektif dan 

mampu memberikan penyelesaian terhadap masalah ketidakpastian atau 

kekaburan dalam memahami sesuatu isu kajian (Saedah et al., 2021; Zarina & 

Azizah, 2020), menjimatkan masa dan kos dengan pengurangan pusingan 

konsensus pakar, di samping memberi peluang kepada pakar untuk menyatakan 

pandangan profesional mereka secara individu (Sanura et al., 2022; Sukor et al., 

2021; Mohd Ridhuan & Nurulrabihah, 2020). 

8)  Keberkesanan 

Keberkesanan bermaksud prestasi akademik pelajar atau hasil skor pencapaian 

ujian yang diperolehi oleh subjek kajian selepas tempoh intervensi (Siti Sarah & 
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Lilia, 2021). Penilaian keberkesanan dalam kajian ini menggunakan instrumen 

praujian dan pascaujian oleh Friensen dan Recine (2021), serta KUB bahasa 

kedua oleh MacIntrye et al., (1998). Di samping itu, Rubrik KUB Bahasa Arab 

digunakan dari adaptasi kajian-kajian lepas (Harris, 1974; MacIntrye et al., 1998) 

bagi memperoleh skor pencapaian KUB bahasa Arab pelajar dengan penilaian 

peratusan (0-100%). Berdasarkan skor pencapaian KUB pascaujian (responden 

kumpulan kawalan dan kumpulan rawatan) yang berbeza secara signifikan, maka 

kit E-Muḥādathaṯ dapat dikenal pasti memberi kesan terhadap KUB bahasa Arab 

pelajar. 

1.10 Rumusan 

Persekitaran pembelajaran yang kurang kondusif, kurang interaktif dan komunikatif 

dalam PdP komunikasi bahasa Arab menyebabkan pelajar kurang bermotivasi dalam 

pembelajaran, kurang yakin dan bersedia untuk berkomunikasi dalam bahasa Arab. Oleh 

itu, pendekatan pengajaran yang lebih kreatif dan inovatif dengan berasaskan multimedia 

interaktif seperti kit media digital perlu dijalankan bagi mewujudkan persekitaran 

pembelajaran bahasa Arab yang interaktif dan menarik, membantu para pelajar 

menangani isu kebimbangan bahasa, kurang bermotivasi dalam pembelajaran, kurang 

kompetensi komunikasi dan KUB dalam bahasa Arab, serta membantu pensyarah 

mempelbagaikan teknik/strategi pengajaran untuk menghasilkan PdP komunikasi bahasa 

Arab yang berkualiti dan berkesan.  
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Bab ini juga merumuskan gambaran awal berkaitan kajian pembangunan kit    

E-Muḥādathaṯ yang merupakan alternatif PdP kemahiran komunikasi bahasa Arab atau 

sebarang kursus berkaitan komunikasi bahasa Arab terhadap pelajar pengkhususan 

Bahasa Arab dengan Pendidikan, UPSI dan juga sebagai platform rujukan di lapan IPTA 

Malaysia lain, seperti di UM, UPM, UIAM, UKM, UniSZA, UPSI, USIM, UiTM dan 

UMK. Justeru, penyelidik menjadikan bab ini sebagai panduan utama terhadap kajian 

pembangunan kit E-Muḥādathaṯ untuk pembelajaran komunikasi bahasa Arab di 

peringkat IPT dan penilaian kebolehgunaan serta keberkesanannya terhadap KUB pelajar 

bahasa Arab. 



BAB 2

TINJAUAN LITERATUR

2.1 Pengenalan

Bab ini membincangkan lapan bahagian utama yang menjadi asas sokongan yang

menunjangi kajian ini. Dalam bahagian pertama, bab ini membincangkan tentang tiga

teori utama yang mendasari kajian pembangunan kit E-Muḥādathaṯ iaitu Teori

Pembelajaran Konstruktivisme (Piaget, 1973), Teori Kognitif Pembelajaran

Multimedia (Mayer, 2021), Teori Situasi KUB B2 (Kang, 2005; MacIntyre et al.,

1998), selain reka bentuk pengajaran Model ADDIE (Branch, 2014) sebagai prosedur

pembangunan kit, rasional pemilihan teori dan reka bentuk pengajaran, serta kerangka

teori kajian. Seterusnya, bahagian kedua merupakan perbincangan berkaitan

pendidikan bahasa Arab di IPT Malaysia, manakala bahagian ketiga berkaitan PdP

kemahiran komunikasi bahasa Arab di Malaysia dan luar negara, serta hubung kaitnya

dengan kajian ini.

Selanjutnya, bahagian keempat berkaitan PdP bahasa Arab berbantukan

teknologi/multimedia di Malaysia dan luar negara, serta hubung kaitnya dengan
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