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 ىلاعتو ھناحبس ھیلإ ھجّوتأو ،تایاغلا ققحتتو لمعلا لمتكی ھقیفوتو ھلضفبو ،تاحلاصلا مّتت ھتمعنب يذلا 4 دمحلا
 نم اھب يننكّم ،ةدارإو ةوقو ربصو ملع نم ھب ضافأ امو ،هریبدت فطلو ،ھئاطع میظع ىلع ءانثلاو ركشلا صلاخب
 .ملعتلاو يعسلا نم تاونسل اجًیوتت لثمی يذلاو ،عضاوتملا يملعلا لمعلا اذھ زاجنإ
 
 نكرلاو ،معدلاو ةوقلا عبنم ،ةزیزعلا يتلئاعل نانتملااو ریدقتلا تایآ ىمسأ عفرأ نأ لاإ ماقملا اذھ يف ينعسی لا امك
 تعطتسا امل ،اًیفطاعو اًیونعم ةمئادلا مھتدناسمو ،مھعیجشتو ،مھربص لاولف ،يتایح لحارم لك يف ھیلإ دنتسأ يذلا
 .ةلحرلا هذھ ةیاھن ىتح تابثب امًدق يضملا
 
 ناكو ،ةنیصرلا ھتاھیجوتو ھتربخو ھملعب يّلع لخبی مل يذلا ،فسوی دمحم روتكدلا ةداعس نافرعلاو ركشلاب صخأو
 قیرط يل رانأ اسًاربن ةیرثلا ھتاشاقنو ةقیمعلا ھتاظحلام تناك دقل ،لیبنلا يملعلا ءاطعلاو عضاوتلا يف ىذتحُی لاًاثم
 .نافرعلاو ركشلا لك ينم ھلف ،لامجو ةقدب لمعلا ترْثأو ،ثحبلا
 
 ةیسیردتلا ةئیھلا ءاضعأو ءاقدصأو ءلامز نم ،ثحبلا اذھ لحارم يف يندناس نم لكل قیمعلا يركش نع رّبعأ امك
 ناكو ،ةمعادو ةبصخ ةیمیداكأ ةئیب ریفوت يف نواعتو قدصب اومھسأ نیذلا ،سیردإ ناطلسلا ةعماج يف ةیرادلإاو
 .ةلحرملا هذھ ءابعأ فیفخت يف ریبك رثأ يملعلاو يناسنلإا مھلماعتل
 
 ةعضاوتم ةمھاسمو ،عمتجملاو ملعلل اًعفان ،میركلا ھھجول اصًلاخ دھجلا اذھ الله لعجی نأ صلاخ ءاعدب يتملك متخأو
 .ةفرعملا دیصر يف
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 صخلملا

 

 يملعم تاھاجتا يف يساردلا لیصحتلاو تاقوعملا ریثأت نع فشكلا وھ ةساردلا هذھ نم فدھلا
 میلعتلا يملعم رظن ةھجو نم ایجولونكتلا لوبق جذومن ءوض يف ينورتكللإا ملعتلا وحن تایضایرلا
 يف لامعتسلاا ةلوھسو ةكردملا ةعفنملا ریثأت ةسارد ىلإ اضًیأ فدھتو ،نامعُ ةنطلس يف يساسلأا
 ةلئسلأا ىلع ةباجلإل يلیلحتلا يفصولا جھنملا ثحابلا فظّو دقو ،تایضایرلا يملعم تاھاجتا
 ،ھیف ةرثؤملا لماوعلاو ينورتكللإا ملعتلا وحن تاھاجتلاا سایقل ةادأ ثحابلا قبطو ،ةیثحبلا
 ،تاقوعملاو ،ينورتكللإا ملعتلا وحن تاھاجتلاا :يھ ةیسیئر رواحم ةسمخ ةادلأا تنمضتو
 ةادلأا ةمئلام نم ثحابلا دكّأت دقف ،مادختسلاا ةلوھسو ،ةكردملا ةعفنملاو ،يساردلا لیصحتلاو
 تقبطو ،0.90 ھتمیق تغلب ثیح ،افلأ خابنورك لماعم لامعتساب ةادلأا تابث نم دكّأت كلذكو ،قیبطتلل
 نم ةعومجم تَفظِّوُ كلذكو ،ةملعمو امًلعم 268 نم تنوكتو ةطیسب ةیئاوشع ةنیع ىلع ةادلأا
 يلماعلا لیلحتلاو ،يباسحلا طسولاو ،ةیوئملا بسنلا لامعتسا يف ةلثمتملا ةیئاصحلإا تاودلأا
 رواحمل جئاتنلا تنیب ثیح ،ةیجذومنلا ةیئانبلا ةلداعملاو ،يدیكوتلا يلماعلا لیلحتلاو ،يفاشكتسلاا
 جئاتنلا ترھظأو ،ةساردلل ةددحملا ةیرظنلا عم اھماجسناو ،ةادلأل ةیئانبلا ةوقلا ةسمخلا ةساردلا
 يباسح طسوتمب تءاج دقو ،ةعفترم ينورتكللإا ملعتلا وحن تایضایرلا يملعم تاھاجتا نأ اضًیأ

 ةربخلا تاونسو يملعلا لھؤملاو سنجلا تاریغتمل ةیئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت لا ھنأو ،3.75
 ةدایز يأ نأ اضًیأ جئاتنلا تنیب دقو ،تایضایرلا يملعم يدل ينورتكللإا ملعتلا وحن تاھاجتلاا يف
 اتیب تءاج ثیح ،ينورتكللإا ملعتلا وحن هاجتلاا يف ناصقن اھلباقی ينورتكللإا ملعتلا تاقوعم يف
 هاجتلاا يف ةدایز اھلباقی ةكردملا ةعفنملاو يساردلا لیصحتلا يف ةدایزلا نأو ،0.171- ةیرایعملا
 ،0.402و 0.469 :يلاوتلا ىلع ةیرایعملا اتیب تءاج ثیح ،نیملعملا نم ينورتكللإا ملعتلا وحن
 اتیب تناكو ،ينورتكللإا ملعتلا وحن هاجتلاا يف ةدایز اھلباقت لا لامعتسلاا ةلوھس يف ةدایز يأ امنیب
 ملعتلا ىلإ يدیلقتلا ملعتلا نم لوحتلا ةیمھأب ثحابلا ىصوأ جئاتنلا ءوض يفو ،0.060 ةیرایعملا
 ةبسانملا لولحلا داجیإ ةیمھأو ،ينورتكللإا ملعتلل ةمزلالا ةیتحتلا ةینبلا ریفوتبو ،ينورتكللإا
 يف ةرثؤملا لماوعلا مییقتل ایجولونكتلا لوبق جذومن لامعتسا عیسوتو ،ينورتكللإا ملعتلا تاقوعمل
 .ينورتكللإا ملعتلا فیظوت وحن نیملعملا تاھاجتا
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THE IMPACT OF BARRIERS AND ACADEMIC ACHIEVEMENT 
TOWARDS ATTITUDES OF OMAN MATHEMATICS TEACHERS 

ABOUT ONLINE LEARNING BASED ON THE TECHNOLOGY 
ACCEPTANCE MODEL 

ABSTRACT 

This study aims to explore the impact of barriers and academic achievement on 
mathematics teachers' attitudes towards e-learning, using the Technology Acceptance 
Model from the perspective of basic education teachers in Oman. It also investigates 
the influence of perceived usefulness and perceived ease of use on these attitudes. A 
descriptive-analytical approach was adopted to address the research questions.	The 
researcher developed a questionnaire to measure attitudes toward e-learning, 
comprising five dimensions: attitudes toward e-learning, barriers, academic 
achievement, perceived usefulness, and perceived ease of use. The tool’s validity and 
reliability were confirmed, with a Cronbach's alpha of 0.90. The questionnaire was 
administered to a simple random sample of 268 teachers. Various statistical methods 
were employed, including percentages, means, exploratory and confirmatory factor 
analyses, and structural equation modelling. The results validated the tool’s constructs 
and its alignment with the study’s theoretical framework. Findings revealed that 
mathematics teachers' attitudes towards e-learning were generally positive, with a mean 
score of 3.75. No statistically significant differences were observed based on gender, 
academic qualifications, or years of experience. The study further indicated that an 
increase in e-learning barriers was associated with a decline in positive attitudes, as 
reflected by a standardized beta coefficient of -0.171. Conversely, increases in academic 
achievement and perceived usefulness were linked to more favourable attitudes, with 
standardized beta coefficients of 0.469 and 0.402, respectively. However, perceived 
ease of use did not significantly affect attitudes towards e-learning, with a standardized 
beta coefficient of 0.060. Based on these findings, the researcher recommends 
transitioning from traditional learning to e-learning, ensuring the availability of 
necessary infrastructure, addressing e-learning barriers, and expanding the application 
of the Technology Acceptance Model to evaluate factors influencing teachers' adoption 
of e-learning. 

 

  



 vii 

 

KESAN HALANGAN DAN PENCAPAIAN AKADEMIK TERHADAP SIKAP 
GURU MATEMATIK DI OMAN MENGENAI PEMBELAJARAN DALAM 

TALIAN BERDASARKAN MODEL PENERIMAAN TEKNOLOGI 
 

ABSTRAK 

 

Kajian ini bertujuan untuk meneroka kesan halangan dan pencapaian akademik 
terhadap sikap guru matematik dalam pembelajaran dalam talian, menggunakan Model 
Penerimaan Teknologi dari perspektif guru pendidikan asas di Oman. Kajian ini juga 
meneliti pengaruh kegunaan yang dirasai dan kemudahan penggunaan terhadap sikap-
sikap tersebut. Pendekatan deskriptif-analitik telah digunakan untuk menjawab soalan-
soalan kajian, di mana penyelidik membangunkan instrumen yang terdiri daripada lima 
dimensi. Bagi memastikan kesesuaian dan kebolehpercayaan instrumen tersebut, nilai 
Cronbach’s alpha sebanyak 0.90 telah diperoleh. Instrumen ini telah diedarkan kepada 
sampel rawak mudah yang terdiri daripada 268 orang guru. Pelbagai kaedah statistik 
telah digunakan, termasuk peratusan, min, analisis faktor eksploratori dan pengesahan, 
serta pemodelan persamaan berstruktur. Hasil kajian mengesahkan kesahihan konstruk 
instrumen tersebut dan keselarasan dengan kerangka teori kajian. Dapatan kajian 
menunjukkan bahawa sikap guru matematik terhadap pembelajaran dalam talian secara 
amnya adalah positif, dengan skor min sebanyak 3.75. Tiada perbezaan yang signifikan 
secara statistik didapati berdasarkan jantina, kelayakan akademik, atau pengalaman 
kerja. Kajian ini juga mendapati bahawa peningkatan dalam halangan pembelajaran 
dalam talian dikaitkan dengan penurunan dalam sikap positif, dengan pekali beta piawai 
sebanyak -0.171. Sebaliknya, peningkatan dalam pencapaian akademik dan kegunaan 
yang dirasai dikaitkan dengan sikap yang lebih baik, dengan pekali beta piawai 
sebanyak 0.469 dan 0.402. Walau bagaimanapun, peningkatan dalam kemudahan 
penggunaan yang dirasai tidak memberi kesan yang signifikan terhadap sikap terhadap 
pembelajaran dalam talian, dengan pekali beta piawai sebanyak 0.060. Berdasarkan 
dapatan ini, penyelidik mencadangkan peralihan daripada pembelajaran tradisional 
kepada pembelajaran dalam talian, memastikan penyediaan infrastruktur yang 
diperlukan, menangani halangan pembelajaran dalam talian, dan memperluas 
penerapan Model Penerimaan Teknologi untuk menilai faktor-faktor yang 
mempengaruhi penerimaan pembelajaran dalam talian oleh guru. 
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 لولأا بابلا

 

 

 

 ةمدقم

 

 

 ةــمدقملا 1.1

 

 تاھاجتا يف يساردلا لیصحتلاو تاقوعملا ریثأت يف ةلثمتملا ةساردلا ةیفلخ ضرعب لولأا لصفلا يف ثحابلا موقیس

 يساسلأا میلعتلا يملعم رظن ةھجو نم ایجولونكتلا لوبق جذومن ءوض يف ينورتكللإا ملعتلا وحن تایضایرلا يملعم

 يرظنلا راطلإا ىلإ كلذك ثحابلا قرطتیسو ،اھتارربمو ةساردلا ةلكشم ضرع ىلإ ةفاضلإاب ،نامعُ ةنطلس يف

 نوكیس يذلا يمیھافملا راطلإا ىلإ ةفاضلإاب ،ةیلاحلا ةساردلا يف اھیلع دمََتعُْیسَ يتلا جذامنلاو تایرظنلا حیضوتو

 اھتلئسأو ةساردلا فادھأ ضرع مث ،)TAM( ایجولونكتلا لوبق جذومن ىلع دمتعملا ةساردلا جذومن ءانب ھیف

 حَّضوَُت مث ،ةیعوضوملاو ةینامزلاو ةیرشبلاو ةیناكملا ةساردلا دودح دَّدحَُتسَ كلذكو ،اھتیمھأو اھتایضرفو

 .ةساردلا اھتنمضت يتلا ةیئارجلإا تافیرعتلاو تاحلطصملا
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 ةساردلا ةیفلخ 1.2

 

 لاجملا يف ریبكلا روطتلا ھنع جتن يذلاو ،ةایحلا بناوج لك يف عیرسو ریبك رییغتب ھشیعن يذلا يلاحلا رصعلا مستی

 بساحلا ةزھجأ لامعتساو تنرتنلإا لثم ةثیدحلا تلااصتلااو ایجولونكتلاو تامولعملا ةینقت يف عراستلاو يملعلا

 نم حبصأو ،ملعلا تلااجم عیمج يف تامولعملا نم عساوو ریبك مّك رفاوت ىلإ ىدأ ریبكلا مدقتلا اذھ لكو ،يللآا

 ھنإف كلذكو ،ةینورتكللإا ةیملعلا تلاجملاو بتكلا نم تامولعملا هذھ ىلع لوصحلا ملعلا بلاط ىلع كلذك ةلوھسلا

 ؛مھتاینقتو مھبیلاسأ ثیدحتو ،میلعتلا لاجم يف ةعراستملا تاروطتلا هذھ ةبكاوم میلعتلا ىلع نیمئاقلا ىلع بجوت

 ىلإ انیملعتمب لوصولاو ،ملعتلاو میلعتلا ریوطتل رصعلا اذھ يف ةحلم ةجاح تحبصأ اھنلأ ؛ةثادح رثكأ نوكتل

 ،ةیمویلا مھتایح يف ةثیدحلا تاینقتلا هذھل حیحصلا فیظوتلاو يتاذلا ملعتلاو ثحبلا ىلع مھتردقو ،ةدیدج ملعت تاراھم

 .لكك ةیمیلعتلا ةیلمعللو بلاطلل اھقیقحتل ىعسن يتلا ةدوجلا ىلإ لوصولل كلذ لكو

 

 نم تدازو ،ةریغص ةیرق ملاعلا لعج امم ،ةیفارغجلاو ةینمزلا تافاسملا لیلقت ىلإ ةیجولونكتلا ةروثلا تدأ

 امم ،تاذلا ریوطتل ةینغ تامولعم رداصم ىلإ ةجاحلا ززع لوحتلا اذھو ،سانلا نیب تاربخلاو تامولعملا لدابت

 طئاسولاو ،تنرتنلإا لثم ةثیدحلا تاینقتلا ىلع دمتعی يذلا )E-Learning( ينورتكللإا ملعتلا موھفم روھظ يف مھسأ

 .)2016 ،يوانسحلا( ةیضارتفلاا لوصفلاو ،ةددعتملا

 

 حجنأ نمّ دَعُت طئاسوو ةزھجأ نم امھب قحلی ام لكو بوساحلاو تنرتنلإا يف ةلثمتملا تامولعملا ةینقت نإ

 تاراھملا ضعب بلاطلا يطعی تنرتنلإا قیرط نع لاصتلاا كلذكو ،بلاطلل ةدیجلا ةیمیلعتلا ةئیبلا ریفوتل لئاسولا

 ،ةدعابتم تافاسم ربعو ،دحاو تقو يف صاخشأ ةدع نیب طبرلا ىلع ھتردق ىلإ ةفاضلإاب ،لامعتسلاا قیرط نع

 .)2005 ،كرابملا ،ىسوملا( ةنیابتمو ةریبك تامولعم رداصم رفوی ھنإف كلذكو

 

 لوح ةفلتخملا میلعتلا تاسسؤمل ةریبك تلاكشم ىلإ تدأ يتلا )Covid-19( انوروك ةحئاج روھظ عمو

 ةفلتخملا میلعتلا تاسسؤم يف تاقلاغلإا ترثأو ،ةلود 190 ىلع دیزی امیف ملعتم رایلم 1.6 يلاوح رثأت ثیح ،ملاعلا

 دلابلا يف 99% ىلإ لصت ةبسن يھو ،تاراقلا لك يف بلاطلا نم %94 ىلع دیزی ام ىلع سرادملا اھنمض نمو

 .)2020 ،ةدحتملا مملأا( لاًخد ةطسوتملاو لاًخد ةضفخنملا
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 ةمزلأا هذھ نم ىأنم يف ةصاخ ةفصب نامعُ ةنطلسو ةیبرعلا لودلا نكت مل ةئراطلا فورظلا هذھ لظ يفو

 ،ةئراطلا تاریغتلا بكاوت لئادب كانھ نوكت نأ امًازل راصو ،ةیلك وأ ةیئزج ةفصب سرادملا تلطعت دقف ،ةیملاعلا

 عم اًیشامت ينورتكللإا ملعتلا لاجم يف يبرعلا نطولا ىوتسم ىلع اھنم دافتسی براجتو تاردابم كانھ نوكت نأو

 لاجم يف يبرعلا نطولا ىوتسم ىلع يف ةقابسلا براجتلا نم وسكللأا ةمظنم ةبرجتّ دعتو ،يلاحلا رصعلا تابلطتم

 ؛)MOOCs( باطقتسلاا يلاع ينورتكللإا ملعتلاو ،ةحوتفملا ةیمیلعتلا دراوملا ةصنم قیرط نع ينورتكللإا ملعتلا

 بلاطلا ملعت فقوت مدع ىلع دعاست لئادب داجیإو ،ينورتكللإا ملعتلا ةیمھأب ةیعوتلا رشن ةیمھأب ارًاعشتسا كلذو

 .)2020 ،وسكللأا( بلاطلل يساردلا لیصحتلل قوثوم لیدب دوجوب ةدوجلا تاذب ةیمیلعتلا ةیلمعلا ةیرارمتساو

 

 بكاوتت ةیلبقتسم ططخ عضو بلطتی ةیمیلعتلا تاسسؤملا يف ينورتكللإا ملعتلا ةفاقث رشن ةیمھأب يعولا نإ

 ةدافتسلاا يرورضلا نم ھنأ دجن قایسلا اذھ يفو ،ةینقتلا هذھل ةیلبقتسملا تادجتسملاو ،ثیدحلا رصعلا تاینقت عم

 رثلأا نامع ةنطلس يف ةموكحلا تكردأ دقف ،بیردتلاو میلعتلا تلااجم يف نامعُ ةنطلس يف تایناكملإا هذھ نم

 اذھ يف اھتاردق زیزعت ىلإ تعسو ،داصتقلااو ةیعمتجملاو ةیدرفلا ةیمنتلا يف لاصتلااو تامولعملا تاینقتل يباجیلإا

 ىلإ ةفاضلإاب ،بلاطلاو ةیرشبلا رداوكلا لیھأت وحن اھدوھج نم ریثكلا ةیوبرتلا تاسسؤملا تھجو اذلو ،لاجملا

 مامتھلاا اذھو ،ملاعلا لوح يمیلعتلا ماظنلا هدھشی يذلا ةینقتلا يف ریبكلا مدقتلا عم ىشامتتل ؛ةیمیلعتلا ينابملا ریوطت

 مھسُی امم ،ةرمتسملا ةیجولونكتلا تاروطتلا ةبكاومل ةمزلالا فراعملاو تاراھملاب دارفلأا دیوزت نامض ىلإ فدھی

 .)2001 ،يحاورلا( عمتجملا يف ةمادتسملا ةیمنتلا قیقحتو میلعتلا ىوتسم عفر يف

 

 ملعتلا لاخدلإ دادعلإا لاجم يف ةثیثحو ةریبك تاوطخ نامعُ ةنطلس يف میلعتلاو ةیبرتلا ةرازو تطخ دقلو

 بوساح ةزھجأب ةزھجم ملعت رداصم زكارمب سرادملا زیھجت ثیح نم ،ةیمیلعتلا ةموظنملا يف ينورتكللإا

 تنرتنلإا تاكبشو لاصتلاا تاینقت تفظّو كلذكو ،ةیمیلعتلا جھانملا مدختل ؛تلااجملا بلغأ يف بتكو ،تنرتنإو

 تاكبشلل وكسیس ةكرش ماظنب ةنطلسلا يف سرادملا تطَِبرُو ،اھجئاتنو تاناحتملاا ةرادإ ضارغلأ لاقنلا فتاھلاو

 ذیفنتو ،)2004 ،يوسوملا( اھتاررقم يف ينورتكللإا ملعتلا نیمضت لجأ نم كلذ لكو ،WLAN ةیكلسلالا ةیلحملا

 باتكلا ةینقت لاخدإو ،ةیمیلعتلا ھتقطنم يف لاًك ينورتكللإا ملعتلا ىلع نیملعملل ينورتكللإا بیردتلل عیراشم

 ىلع نامعُ ةنطلس يف میلعتلاو ةیبرتلا ةرازو لمعتو ،يسردملا باتكلا میعدتل ةرازولا عقوم يف هریفوتو ينورتكللإا
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 ةلوھس يف ةنطلسلا نم اًیعسو ،سیردتلا قئارط ىلع أرطت يتلا تاریغتلا ةبكاومو ھبیلاسأو میلعتلا لئاسو عیونت

 ریثكلا لمع عم ،ةینورتكللإا ةیمیلعتلا ةباوبلا تحتتفا دقف قئارطلا ثدحأب يركفلا نوزخملاو ةفرعملا ىلإ لوصولا

 يساسلأا میلعتلا ةبلطل ةرظنملا ةصنم اھنمو ،رضاحلا تقولا يف ينورتكللإا ملعتلا ىلع دعاست يتلا جماربلا نم

 قیرطلا اذھ نإف كلذكو ،12-5 ةیناثلا ةقلحلا يساسلأا میلعتلا ةبلطل ةصاخلا ةیمیلعتلا ةصنملاو ،4-1 ىلولأا ةقلحلا

 ةموظنملا لّك يف ينورتكللإا ملعتلا لاخدلإ ریبكلا معدلا مدقت میلعتلاو ةیبرتلا ةرازو تلاز امو ھتیادب يف لاز ام

 .)2020 ،اننامع ةباوب( ةیمیلعتلا

 

 تاینقت نم ھكلمی ام ثیح نم ةفلتخملا میلعتلا تاسسؤم يف ةدیدج ةروثّ دعی ينورتكللإا ملعتلا نأ دجن انھ نم         

 لئاسولل لثملأا فیظوتلا نم ةیادب ،تایناكمإو دراوم نم ةناقتلا هذھ ھیلإ تلصوت ام لك نم ةدافتسلااو ،ةدعاسم

 يف اھفیظوت دنع ةددعتملا طئاسولا اضًیأ لمشیو ،ةیدیلقتلا ةقیرطلاب سیردتلا يف ةینورتكلإ ةزھجأب ضرعلا تاذ

 دوجو تایضایرلا سیردت يف ينورتكللإا ملعتلا فیظوتل ةیمھلأا نمو ،يتاذلا ملعتلا كلذكو لصفلا يف سیردتلا

 ،ينورتكللإا ملعتلا لامعتساب تایضایرلا ةسارد وحن بلاطلاو نیملعملا ىدل ةیباجیلإا تاھاجتلال عفترم ىوتسم

 قیبطتل ةقفارملا تاقوعملا ةھجاوم ىلإ ةفاضإ ،ينورتكللإا ملعتلا قیبطت دنع بلاطلل يساردلا لیصحتلا يف عافتراو

 تاكبش حیتتو ،ةینقتلاو ةفرعملا يف عراستملاو ریبكلا روطتلل جھانملاو سرادملا ةھجاومو ،ينورتكللإا ملعتلا

 ،نیسای ينب( بلاطلا نم مھئلامز ةیقب عم میلعتلا مھتكراشم قیرط نع وأ اًیتاذ اوملعتی نأ بلاطلل ةصرفلا تنرتنلإا

 .)2011 ،محلم

 

 ،ينورتكللإا ملعتلا وحن نیملعملا تاھاجتا باعیتسا يف ةریبك ةیمھأ ينورتكللإا ملعتلل طیطختلا لثمیو

 ىدل يساردلا لیصحتلا عفر يف ریثأت ھل لھو ،ملعتلا نم عونلا اذھ قیبطت نمّ دحت دق يتلا تاقوعملا ةفرعمو

 ةیمیلعتلا تایاغلاو فادھلأا قیرط نع اھتیؤر اھیف حرشت ةحضاو ةطخ ةیمیلعتلا ةسسؤملا عضت نأ يغبنیو ؟بلاطلا

 يكل ؛ملعتملاو ملعملا تاراھم ةیمنتو بیردتلل ينفلاو يلاملا معدلا رفاوت عم ،ينورتكللإا ملعتلاب ذخلأل ةسیئرلا

 تاءارجلإاو طباوضلا عضو عم ينورتكللإا میوقتلا تاودأ ىلع ةطخلا لمتشت نأ دب لاو ،ةینقتلا هذھ عم اولماعتی

 ،ينورتكللإا ملعتلا نم عونلا اذھل ةبسانملا نیناوقلا عضو ىلع لمتشت كلذكو ،ينورتكللإا ملعتلا ةدوجل رییاعملاو

 ،يوسوملا( نیسرادلل ةیفارغجلاو ةیفاقثلا تائیبلا عونتو ةیبدلأا تاقرسلاو نیممصملل ةیركفلا قوقحلا ثیح نم

2004(. 
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 ةصاخبو - اھمّلعتو ةیساردلا داوملا میلعت يف نیملعملا ىدل ھفیظوتو ينورتكللإا ملعتلا وحن تاھاجتلاا نإ

 ىلإ كلذ دوعیو ،ينورتكللإا ملعتلا قیبطت دنع اھتاعارم بجی يتلا ةسیئرلا ایاضقلا نم تحبصأ - تایضایرلا ةدام

 طبترت ام اًبلاغ عمتجملا يف ثدحت يتلا ةیباجیلإا تاروطتلا نإ ثیح ،عمتجملا يف نوملعملا ھبعلی يذلا ریبكلا رودلا

 لا ھنإف نیملعملا ماھسإ نود نمو ،ةیوبرتلا ةیلمعلا اھیلع موقت يتلا سسلأا مھأ دحأ مھنابسحب نیملعملل ریبك ریدقتب

 ثدحأ فیظوت يف تاعمتجملا هذھ مدقت ىدم نع رظنلا ضّغبو ،يمیلعتلاو يوبرتلا ماظنلا يف حاجنلا قیقحت نكمی

 هذھ لك للاغتسا مھنكمیو ،ةیلاع تاءافكو تاراھمو ةریبك تاربخ يوذ نیملعم دوجو بلطتی رملأا نإف ،تاینقتلا

 .)2016 ،فاطخلا ،يلتنعلا( اھریوطتو ةیوبرتلا ةیلمعلا ةمدخ يف ةینقتلا لئاسولا

 

 نكلو ،تادعملاو ةیمیلعتلا رداصملا ىلع رصتقی لا نأ بجی ينورتكللإا ملعتلا لاخدإ نإف ھسفن قایسلا يفو

 نیملعتملا تاھاجتا اھمھأ نمو ،ةمھملا ةیناسنلإا بناوجلا ةصاخو ةیمیلعتلا ةیلمعلا بناوج لك ىلع لمتشی نأ بجی

 ؤبنتلا يف نیعم عوضوم وحن تاھاجتلاا ةفرعم ةیمھأ نمكت ثیح ،ينورتكللإا ملعتلا وحن نیملعملا تاھاجتاو

 نأ ةحاتملا ةروشنملا تاساردلا نم ریثكلا تنیب دقو ،نیعم عوضوم وحن دارفلأا اھب موقی نأ نكمی يتلا تایكولسلاب

 نیملعملا ىدل نوكی امدنع ھنإ ثیح ،ينورتكللإا ملعتلا ایجولونكت لوبق يف مھم رود اھل ةیباجیلإا نیملعملا تاھاجتا

 & ,Ghenghesh, Croxford, Nagaty( اھوفظوی نأ حجرملا نمف ،ةنیعم ةینقت هاجت يباجیلإا فقوملا

Abdelmageed, 2018(. 

 

 لجلأ تاقوعملا ىلع بلغتلاو ،ينورتكللإا ملعتلا وحن ةیباجیإ تاھاجتا ىلإ ةجاحب تایضایرلا يملعم نإ

 میھافملا فاشكتسا يف ھماھسإو ،ينورتكللإا ملعتلا ةیلاعف ىلإ ةراشإ كلذو ،يساردلا لیصحتلا ىلع بلاطلا ةدعاسم

 ,Li( يل تفاضأو .)Boggan, Harper, & Bifuh-Ambe, 2009( دیعبلا ىدملا ىلع دعاوقلا راكذتساو

 ،ةیضایرلا میھافملا لیھست قیرط نع تایضایرلا ملعت يف تنرتنلإا دراومو ينورتكللإا ملعتلا ماھسإ ىلإ )2007

 .يمقرلا رصعلا ىلإ يدیلقتلا ىوتسملا نم تایضایرلا میلعتب لاقتنلااو ،بلاطلا نیب لعافتلا ةدایزو

 

 ىعست يتلا ةیمیلعتلا تاسسؤملا بلغأ يف تاقوعملا نم ریثكلا ھبوشی ينورتكللإا ملعتلا قیبطت نأ عمو

 ،ةیلاملا تاقوعملاو ،ةیرشبلا تاقوعملاو ،ةینقتلا تاقوعملا يف تاقوعملا هذھ لثمتتو ،ينورتكللإا ملعتلا قیبطتل

 لاقتنلاا ةبوعصو ،ةیداملا ةبتكملا ىلإ نیملعملاو نیملعتملا لوصو تاقوعم تاقوعملا هذھ لمشت نا نكمی ھنإف كلذكو
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 ،اھل لولحلا نم ةعومجم عضوب اھیلع بلغتلا نكمی تاقوعملا هذھ نكلو ،ينورتكللإا ملعتلا ىلإ يدیلقتلا ملعتلا نم

 ةلھؤملاو ةبردملا ةیرشبلا رداوكلا دوجو ةیناكمإو ،ھتاقیبطتو ينورتكللإا ملعتلل ةبسانم ةیتحت ةینب دوجو اھنمو

 .)2014 ،ایركز ،يدابعلا( ھنم فادھلأا ققحی لكشب ھفیظوتل

 

 ،ةرادلإاب طبترا اھضعبو ،تاقوعملا نم ریثكلا ھقفار ينورتكللإا ملعتلا وحن ھجوتلا نأ ىلإ ةفاضلإابو

 يف صقنلا كلذكو ،ةحاتملا تایناكملإاو تاودلأاو تامدخلا لاكشأو ،يساردلا جھنملاب طبترا اھضعبو ،ةبلطلاو

 فیظوتل مزلالا يلاملا معدلا فعضو ،تقولا ةلقو بیردتلا ةلق يف تاقوعملا رثكأ تلثمتو ،تازیھجتلاو قفارملا

 ةلق نإف كلذك ،ينورتكللإا ملعتلا نم عونلا اذھ يف رارمتسلال عیجشتلاو زفاحلا بایغ كلذك ،ينورتكللإا ملعتلا

 .)2016 ،نیزملا( تاقوعملا نم اعًون اضًیأ تلكش ملعتلا نم عونلا اذھ عم لماعتلا ىلع ةرداقلاو ةلھؤملا رداوكلا

 

 ریفوتب كلذو ،اھبلاطل يساردلا لیصحتلاب متھتو ،ةءافكو ةدوج تاذ ةیمیلعتلا تاسسؤملا ىقبت نأ بجی اذلو

 لئاسو يف روطتلا ةیمیلعتلا تاسسؤملا هذھ بكاوت نأو ،ينورتكللإا ملعتلا ةطساوب بلاطلل اھمدقت يتلا تامولعملا

 لاثمو ،تنرتنلإا تاكبش يف ةلثمتملا ةینورتكللإا ملعتلا تاصنمل ةرمتسملا ةعباتملا اھیلع رملأا متحی كلذكو ،ملعتلا

 ةیمیداكأ ةصنمو قاور ةصنمو كاردإ ةصنمو )Coursera( اریسروك ةصنم رصحلا سیلو تاصنملا هذھ ىلع

 سوردلاو تارودلا نم ریثكلا تاصنملا هذھ رفوتو ،)Alison( نوسیلأ ةصنمو ناخ ةیمیداكأ ةصنمو بوساح

 مدقت يتلاو ،ةثیدح قئارطب ملعتلا مدقت يتلا ةیمیلعتلا عقاوملا دجوت كلذكو ،عمتجملا تائف عیمجل ةیناجملا ةیمیلعتلا

 يتلا ةیمیلعتلا ةئیبلا عم مئلاتی امب رمتسملا ریوطتلا ىلع لمعتو ،رمتسمو يرود لكشبو ةیلاع ةدوج تاذ تایوتحم

 ةعباتملاو اًیلامو اًینف ةبولطملا تایناكملإا ریفوت ىلإ جاتحی رملأا نإف كلذك ،ةیمیلعتلا ةسسؤملا هذھ اھب دجوت

 .)2020 ،جارد ،دومحم( لماكتم يفرعم عمتجم ءانبل ةرمتسملا

 

 ھیلعف ،اھمدقتو اھتضھنل لیبسلا مھنلأ ؛اھئانبلأ يلیصحتلا ىوتسملا ىلع اھمدقتو اھروطت يف لودلا لوعتو

 موقت يتلا ةمھملا سسلأا دحأ ھنابسح ىلإ اھادعتیو ،ةیمیلعتلا ةیلمعلا جئاتن ىدحإ درجم سیل يساردلا لیصحتلا نإف

 يلیصحتلا ىوتسملا ددحی امًھم اسًایقمّ دَعُی يساردلا لیصحتلا نإ :لوقلا نكمیو ،ةیمیلعتلاو ةیوبرتلا ةیلمعلا اھیلع

 ملعتلا فیظوتو ،ةیمیلعتلا ةیلمعلل ةیفیكلاو ةیمكلا تارابتخلاا يف ىوتسملا نع تارشؤم ءاطعإ نإو ،ةبلطلل
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 ةبلطلل ةیلیصحتلا تایوتسملا نیسحت ىلإ يدؤیو ،ھتءافكو يمیلعتلا ءادلأا نیسحت يف نامھسی میلعتلا يف ينورتكللإا

 .)2017 ،يجان(

 

 قیرط يف فقت يتلا تاقوعملاو ينورتكللإا ملعتلا وحن نیملعملا تاھاجتا نیب ریثأتلا مھفل ةحلم ةجاحلا نإو

 رثكأ مھ تاقولأا هذھ يف نویوبرتلاف اذھلو ،ملعتلا ةیاھن يف ةمھملا ةطقنلاّ دعی يذلا يساردلا لیصحتلاو ،ھقیبطت

 لك يف عراستملاو يلاحلا رصعلا ةبكاومل كلذكو ،میلعتلاو ملعتلا لاجم يف ينورتكللإا ملعتلا ىلإ ةجاح صاخشلأا

 يتلا تاقوعملاو تایلاكشلإا نم ریثك ىلع بلغتلا ىلع ھتردق يف هزیمت ةریثكلا ينورتكللإا ملعتلا تازیممف ،ھبناوج

 .)2007 ،نادمح( اًیملاع عساو لكشب میلعتلا رشن لقرعت

 

 ریوطت ثیح نم اًبولطم اًئیش ةیمیلعتلاو ةیوبرتلا ةیلمعلا بناوج لك يف روطتلا وحن يعسلاو دیدجتلاّ دَعُیو

 يف ةدایرلا ثیح نم لودلا قباستتو ،ينورتكللإا ملعتلا قیبطت عم بكاوتت يتلا سیردتلا قئارطو ،ةیمیلعتلا جھانملا

 كلذو ،ھققحت يذلا حاجنلا ىدمو ،اھتساردل فقوتلا ىلإ اًنایحأ جاتحت تاروطتلاو تادیدجتلا هذھ نكلو ،ملعتلا لاجم

 ةصاخو ،ةیوبرتلاو ةیمیلعتلا ةیلمعلاب ةقلعتملا ایاضقلا عیمجل ةضیفتسملا تاساردلا نم ةعومجمب مایقلا قیرط نع

 بحاصت يتلا تاقوعملا مھف يف قمعتت يتلا تاساردلاو ،ينورتكللإا ملعتلا وحن نیملعملا تاھاجتاب ةقلعتملا تاساردلا

 .)2010 ،يمود ينب ،قانشلا( يساردلا لیصحتلاب ةمتھملا تاساردلاو ،ينورتكللإا ملعتلا قیبطت

 

 ةطقنلاو ،ينورتكللإا ملعتلاب يدیلقتلا میلعتلا لادبتسا يف اًدیازتم اھًاجتا كانھ نإف ةیملعلا داوملا سیردت يفو

 ،نیملعملا تاھاجتا يف رظنلا نود احًجان نوكی نل ينورتكللإا ملعتلل لاعفلاو رمتسملا روطتلا نأ يھ رظنلل ةتفلالا

 نوكی اذلو ،ينورتكللإا ملعتلا وحن نیملعملا ىدل يباجیلإا لیملا وھ ينورتكللإا ملعتلا يف ةلاعفلا لماوعلا ىدحإو

 نم ينورتكللإا ملعتلا لوبق نإو ،ةیلاع ةیجاتنإ ىلإ يدؤت يتلا ةیداملا تاناكملإا رفاوت عم ،ھفیظوتل زفاحلا مھیدل

 ھتیرارمتساو ينورتكللإا ملعتلا قیبطت حاجن يف ةلاعفلا لماوعلا نمّ دَعُی يباجیلإا مھفقومو نیملعملا

)Akbarilakeh, Razzaghi, & Moghaddam. 2019(. 

 

 لوبق جذومن قیرط نع لضفأ لكشب اھمھف نكمی ينورتكللإا ملعتلا وحن نیملعملا تاھاجتا نإف كلذك

 ىلع جذومنلا اذھ دمتعیو ،اھفیظوتو ایجولونكتلل دارفلأا لبقت ةیفیك حضوی يرظن راطإ وھو ،(TAM) ایجولونكتلا
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 درفلا داقتعا ةجرد ىلإ ریشت ةروصتملا ةدئافلاو ،ةروصتملا لامعتسلاا ةلوھسو ةروصتملا ةدئافلا :نیسیئر نیلماع

 درفلا داقتعا ىدم ىلإ ریشت ةروصتملا لامعتسلاا ةلوھس امنیب ،يفیظولا ھئادأ نم ززعیس ایجولونكتلا فیظوت نأب

 لعافت ةیفیك مھفل ةیوق ةادأ )TAM( ایجولونكتلا لوبق جذومنّ دَعُیو ،دھجلا نم اًیلاخ نوكیس ایجولونكتلا فیظوت نأب

 يف اھفیظوتو ایجولونكتلا ينبتب ةقلعتملا ثاحبلأا يف عساو قاطن ىلع لمعتسیو ،ةدیدجلا تاینقتلا عم دارفلأا

 .)(Alhumaid et al, 2020 میلعتلا كلذ يف امب ،ةفلتخملا تلااجملا

 

 رودب موقی ایجولونكتلا لوبق جذومن نإف ،ينورتكللإا ملعتلا وحن نیملعملا تاھاجتاب رملأا قلعتی امدنعو

 نم ززعیس ينورتكللإا ملعتلا نأب نوملعملا رعش اذإو ،میلعتلا يف اھفیظوتو ةینقتلا هذھل مھلبقت ىدم دیدحت يف يویح

 مھداوم سیردت يف اھفیظوتو ةینقتلا هذھ ينبتل اًدادعتسا رثكأ نونوكیس مھنإف ،لامعتسلاا لھس ھنأو میلعتلا ةیلاعف

 تاھاجتلاا هذھ زیزعت يف نیمھم نیلماع ناّدَعُی رمتسملا بیردتلاو يرادلإا معدلا نإف ،كلذ ىلإ ةفاضلإابو ،ةیساردلا

 ریوطت ةیمیلعتلا تاسسؤملل نكمیو ،)TAM( ایجولونكتلا لوبق جذومن ئدابم قیبطت قیرط نع كلذو ،ةیباجیلإا

 ةدایزو میلعتلا ةدوج نیسحت ىلإ يدؤی امم ،ينورتكللإا ملعتلا فیظوت ىلع نیملعملا عیجشتل ةلاعف تایجیتارتسإ

 .)Kisanga, 2016(  ةیساردلا داوملا عم بلاطلا لعافت

 

 ،سیردتلا تایلمع روطت يف ریبك رود ھلو ،ةیمیلعتلا ةموظنملا يف ةریبك ةیمھأ ينورتكللإا ملعتلل حبصأ دقلو        

 ھجاوت دق يتلا تاقوعملا نع فشكلاو ،ينورتكللإا ملعتلا وحن نیملعملا تاھاجتا ةسارد ةیمھلأا نم حبصأ انھ نمو

 تاھاجتاو بلاطلل يساردلا لیصحتلا ىوتسم نیب ریثأتلا ةفرعمو ،ملعتلا نم عونلا اذھل مھقیبطت دنع نیملعملا

 ریوطتل ریبكلا مامتھلاا نامعُ ةنطلس يف میلعتلاو ةیبرتلا ةرازو ىدل ظحلای اممو ،ينورتكلإا ملعتلا وحن نیملعملا

 ىعست ثیح ،ةبولطملا ةدوجلا قیقحتل مزلی ام ریفوتو ،ھینبت ىلع ةیمیلعتلا تاسسؤملا عیجشتو ،ملعتلا نم عونلا اذھ

 ملعتلا وحن تایضایرلا يملعم تاھاجتا يف يساردلا لیصحتلاو تاقوعملا ریثأت نع فشكلا ىلإ ةساردلا هذھ

 .نامعُ ةنطلس يف يساسلأا میلعتلا يملعم رظن ةھجو نم ایجولونكتلا لوبق جذومن ءوض يف ينورتكللإا
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 ةساردلا ةلكشم 1.2

 

 ،ةلماكتم لاصتاو ضرع تایناكمإ رفوت ثیح ،ناكملاو نامزلاب قلعتی امیف اھتنورمب ةثیدحلا ملعتلا تائیب زیمتت

 روطتلا رھظی امنیب ،عونتلاو راكتبلااب مستی لكشب ةیمیلعتلا تاینقتلا فیظوت ةداعإ ىلع اھتردق ىلع لاًضف

 لحم اعًوضوم لازی لا ةیمیلعتلا ةیلمعلا يف يلعفلا هریثأت نإف ،میلعتلا ةدوج نیسحت يف ةریبك تاناكمإ يجولونكتلا

 نع میلعتلا ةدوج نیسحت ضرتفی يذلا - ينورتكللإا ملعتلا هاجت يباجیلإا هاجتلاا ينبت درجم نإو ،رمتسم شاقن

 ،ينورتكللإا ملعتلا وحن نیملعملا تاھاجتلا ةقیمع ةسارد رملأا بلطتی لب ،ماظنلا اذھ ةیلاعف دیكأتل يفكی لا - ھقیرط

 للاغتسا حیتیو ،اھتءافكو ةیمیلعتلا ةیلمعلا ةیلاعف زیزعت يف ریبك لكشب مھسُی نأ نكمی تاھاجتلاا هذھ مھف نإ ثیح

 .ىلثم ةیمیلعت جئاتن قیقحتل ةجرد ىصقأب ةیجولونكتلا تایناكملإا

 

 بلاطلاو نوملعملا فظّویو ،لبقتسملا يف ھتءافكو ملعتلا ةیلاعف ةدایزل ةلئاھ اصًرف ایجولونكتلا رفوتو

 هاجتلاا نلآا عستیو ،لوقعم لكشب اًینقت نیملعتم اوحبصأ دقو ،ةیمویلا مھتطشنأ يف عساو قاطن ىلع نلآا ایجولونكتلا

 ينورتكللإا ملعتلا وحن ریبك لكشب نیملعملا لامآ تداز ھعمو ،سیردتلاو ملعتلل ةادأك ينورتكللإا ملعتلا فیظوت وحن

 ةیاھن يف يدؤی ھنأو ،ةیمیلعتلا ةیلمعلا ریوطتو تامولعملا ىلع لوصحلا صرف نم دیزملا رفوی ھنأ مھنم اًداقتعا

 ملعتلا وحن ةیقیقحلا نیملعملا تاھاجتا نع اًثحبو ءًاصقتسا يعدتسی كلذ لكف ،میلعتلا يف ةدیدج ةروث ىلإ فاطملا

 .)Krishnakumar, & Rajesh, 2011( ينورتكللإا

 

 ىوتسم ىلع تاساردلا نم ریثكلا تزَجِنُْأ ثیح ،ملاعلا لوح ينورتكللإا ملعتلا فیظوتل عساولا راشتنلاا عمو

 اًدامتعا -اھتلق عم تاساردلا ضعب تتبثا نامعُ ةنطلس يفو ،ينورتكللإا ملعتلا وحن نیملعملا هاجتا ةساردل ملاعلا

 ملعتلا لیعفت يف رود نم اھل امل ينورتكللإا ملعتلا ملعتلا وحن نیملعملا تاھاجتا ةسارد ىلإ ةجاحلا -ثحابلا ملع ىلع

 ثیح ،ھضفر وأ ةینامُعلا سرادملا يف ينورتكللإا ملعتلا فیظوت نیملعملا لبقتل ربكأ مھف ىلع لمعلاو ينورتكللإا

  نم ينورتكللإا ملعتلا فیظوت وحن تاھاجتلاا ةسارد ةرورض ىلإ )2017( نیرخآو يدیعسلا ةسارد تراشأ

  .يساسلأا میلعتلا نم تایضایرلا ةدام سیردت يف نیملعملا
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 ،ينورتكللإا ملعتلا لاخدإو میلعتلا ریوطت يف نامعُ ةنطلس اھلذبت يتلا ةریبكلا دوھجلا ىلإ تاساردلا تراشأ

 اًیرورض مھفلا اذھ ربتعیو ،ھقیبطت يف مھھجاوت يتلا تایدحتلاو ھفیظوت وحن نیملعملا تاھاجتا مھف يعدتسی امم

 مییقتو تایدحتلا لیلحت نأ امك ،ةنطلسلل ةیوبرتلا فادھلأا عم ىشامتی امب ينورتكللإا ملعتلا لاخدإ ةیلاعف نامضل

 يساردلا لیصحتلا نیسحت نامضلً ایساسأ دعی ،اھضفر وأ اھلوبق ثیح نم ءاوس ،ةینقتلا هذھ هاجت نیملعملا فقاوم

 .)2020 ،يملاسلا ؛2018 ،يخیشملاو دیسلا( ةیمیلعتلا ةیلمعلا زیزعت يف مھست ةیجیتارتسا لولح میدقتو بلاطلل

 

 مدقتو ةیباجیإ تاراشإ لمحت سرادملا يف ينورتكللإا ملعتلا فیظوت لوح ةینامُعلا تاساردلا نأ مغرو

 هاجت نیملعملل ةیقیقحلا تاھاجتلال قمعأ مھفل ةحلم ةجاح كانھ نإف ،ينورتكللإا ملعتلا ةیلاعف نع ةدیج تارشؤم

 ،يساردلا لیصحتلا يف هریثأتو قیبطتلا ھجاوت يتلا تاقوعملاو تاھاجتلاا هذھ نیب ةقلاعلا كلذكو ،ينورتكللإا ملعتلا

 :دراوملا نیسحت حیتیو ،تایضایرلا ةدام يف امیس لا ،ةینامُعلا جھانملا ریوطتل اًیوق اسًاسأ رفوی نأ نكمی مھفلا اذھو

 قیقحتو ،نامعُ ةنطلس يف ةیموكحلا سرادملا يف ينورتكللإا ملعتلا قیبطت زیزعتل ةمزلالا ةیرشبلاو ةینقتلاو ةیداملا

 میظعتو ينورتكللإا ملعتلا راشتنا معدل ةیجیتارتسإ لولح میدقتو ةمئاقلا تایدحتلا فاشكتسا بلطتی فادھلأا هذھ

 .)2010 ،يلیكشلا( يمیلعتلا ماظنلا يف ھتدئاف

 

 ةبوعص ترھظأ ةینادیملا براجتلا نإف ،تایضایرلا يملعم ىدل ينورتكللإا ملعتلل ةیباجیلإا ةرظنلا مغرو

 طمنلا اذھ لوبق يف نیملعملا ضعب ددرت ىلإ كلذ دوعیو ،ينورتكللإا ملعتلا ىلإ يدیلقتلا ملعتلا طمن نم لاقتنلاا يف

 ملعتلا نامعُ ةنطلس سرادم ينبت عمو ،ينورتكللإا ملعتلا هاجت ةیبلس تاھاجتا روھظ ىلإ ىدأ امم ،دیدجلا يمیلعتلا

 هاجت تایضایرلا يملعم تاھاجتا ةساردل ةحلملا ةجاحلا تزرب ،يساسلأا میلعتلا يف دیدج يمیلعت طمنك ينورتكللإا

 لیصحتلا يف اھریثأت ةیفیكو ،اھنوھجاوی يتلا تاقوعملاو تاھاجتلاا هذھ رثأ ةسارد ىلإ ةفاضلإاب ،ةینقتلا هذھ

 لولح میدقت نامضو ينورتكللإا ملعتلا قیبطت ھجاوت يتلا تایدحتلا مھفل ةیرورض ةفرعملا هذھو ،بلاطلل يساردلا

 .)2017 ،نورخآو يدیعسلا( زیزعتلل ةلاعف

 

 تقلا يتلا تاساردلا زربأ نم اھیف ةرثوملا لماوعلاو ،ينورتكللإا ملعتلا وحن نیملعملا تاھاجتا ةساردّ دَعُتو

 دوجو ىلإ تاساردلا نم ةعومجم تلصوت دقو ،يوبرتلا لاجملا يف نیثحابلا نم مامتھلااو نھارلا تقولا يف ةیانعلا

 ,Krishnakumar, & Rajesh ؛2010 ،يمود ينب ،قانشلا( ةساردك ينورتكللإا ملعتلا وحن ةیباجیإ تاھاجتا
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 ؛2017 ،يعلاضلا ؛Kisanga, 2016 ؛2014 ،يریمحلا ؛2013 ،عوطملا ؛Nair, & Das, 2012 ؛2011

 ذخأ ينورتكللإا ملعتلا وحن نیملعملا تاھاجتا ةساردب مامتھلاا نأو ،)Alhumaid et al, 2020 ؛2019 ،يرھشلا

 .اھلیكشت يف ةرثؤملا لماوعلاو ،تاھاجتلاا نم ةددعتم بناوج لمشیل ،يوبرتلا لاجملا يف ةریخلأا ةنولآا يف دادزی

 

 ةسارد لثم ينورتكللإا ملعتلا وحن ةیبلس وأ ةفیعض تاھاجتإ دوجو ىلإ ىرخأ تاسارد تلصوت امیف

)Masrom, 2007؛2017 ،يواكلیفلا ؛2011 ،يزنعلا ؛2016 ،يریشعلا ؛2015 ،راقسلا ،ةلفاون ،يواكلم ؛ 

Ghenghesh et al, 2018؛ Nachimuthu, 2020(، دحأ تناك دقف ،تاساردلا جئاتن يف ضراعتلا اذھل ةجیتنو 

 ملعتلا وحن تایضایرلا يملعم ةصاخو نیملعملا تاھاجتلا يصقتلا نم دیزملا ءارجإ ةساردلا هذھ فادھأ

 .ينورتكللإا

 

 ،نسحلا ؛2011 ،محلم & ،نیسای ينب ؛2009 ،نوھدلا & ،حلفم ،شرھلا( ةفلتخملا تاساردلا تراشأ دقو

 ریثأتب ةلصلا تاذ تایبدلأاو ةقباسلا تاساردلا يف ثحبلا ىلإ )2017 ،رونلا وبأ ،دومحم ؛2014 ،میھاربإ &

 ةیلحملا تاساردلا يف ةلق دوجوو ،ينورتكللإا ملعتلا وحن نیملعملا تاھاجتا يف يساردلا لیصحتلاو تاقوعملا

 نم دیزمب مایقلا يعدتسی امم ،نیملعملا هاجتا يف يساردلا لیصحتلاو تاقوعملا رثأ ةسارد تلواح يتلا ةیملاعلاو

 لثم ةیمیلعتلا ةیلمعلا لخاد يف ةدوجوم تاریغتمب رثلأا ةساردو ينورتكللإا ملعتلا وحن هاجتلاا لوح تاسردلا

 .يساردلا لیصحتلاو تاقوعملا

 

 تاھاجتا ىلع ریبك لكشب دمتعی ينورتكللإا ملعتلا قیبطت حاجن نأ ىلإ (Kisanga, 2016) اجنساك ریشیو

 )2010( يدنجلاو للا حضوأو ،اھل مھكاردإ ىدمو ةیباجیلإا مھفقاومب ةینقتلا هذھ ذیفنت ةیلاعف طبترت ثیح ،نیملعملا

 مھرود نیسحت يف اًیساسأ ارًود بعلی ةیبلسلا تاھاجتلاا زواجتو نیملعملا ىدل ةیباجیلإا تاھاجتلاا زیزعت نأ

 ةرادإ ىلع مھتردق نم ززعی ةیجولونكتلا تاروطتلا عم نیملعملا فّیكت نإف ،كلذل ،ةیمیلعتلا ةیلمعلل ةداقو نیدشرمك

 .ةدوجلا ةیلاع ةیمیلعت جئاتن قیقحتو ينورتكللإا ملعتلا ةیرارمتسا نامضل اًیرورض دعیو ،ةیلاعفب میلعتلا

 

 تاقوعملا لثم ةیمیلعتلا ةیلمعلا يف تاریغتملاب هرثأتو ينورتكللإا ملعتلا وحن نیملعملا تاھاجتا ةسارد نإ

 ىدم ىلع فوقولل ،نامعُ ةنطلس يف میلعتلاو ةیبرتلا ةرازو اھیلوت ىوصق ةیولوأ اذّ دَعُی يساردلا لیصحتلاو
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 يف ينورتكللإا ملعتلل يلعفلا قیبطتلا عمو ،ةلصاحلا تایدحتلا ةجلاعمو ينورتكللإا ملعتلا میدقت يف ةیرارمتسلاا

 نامعُ ةیؤر عم قفاوتی يذلاو ،ينورتكللإا ملعتلا وحن نیملعملا تاھاجتا ةساردل ھیجوتلا بجو ،ةنطلسلا سرادم

 امًلعتو امًیلعت نوكیو ،تایولولأا ةمئاق ةمدقم يف میلعتلا ناك ثیح ،ةینطولا تایولولأا نم ریثكلا تنیب يتلا 2040

 .)2019 ،نامع ةیؤر( يلاحلا رصعلا تادجتسم بكاویل ؛امًادتسمو لاًماش

 

 ،ھضفر وأ ھلوبق نأشب مھرارق يف ریبك ریثأت اھل ينورتكللإا ملعتلا وحن نیملعملا تاھاجتا نأ نابسحبو

 ةیساردلا لوصفلا يف رشابملا ملعتلا نم ةیلاقتنا ةلحرم نم ھب رمی امو نامعُ ةنطلس يف میلعتلا ماظن ىلإ ارًظنو

 بیجتسیو رظنی فیك مھف ةیمھلأا نم ھنأ )2017( يجیلمو ةفرع فیضی انھو ،ينورتكللإا ملعتلا ىلإ ةرشابملا

 ،سرادملا يف ينورتكللإا ملعتلا قیبطت ةیلاعف لخدمل ربكأ مھفلو ،ينورتكللإا ملعتلل ةفلتخملا رصانعلل نوملعملا

 ةسارد نإف ،ينورتكللإا ملعتلا نع مھتاروصت يف رثؤت يتلا لماوعلا مھفتو نیملعملا تاین ةفرعم ىلإ ةفاضلإابو

 ملعتلا وحن نیملعملا بذجل ةیللآ لصوتلا ىلع میلعتلاو ةیبرتلا ةرازو يف نیمئاقلا دعاسی نأ نكمی نیملعملا تاھاجتا

 نیملعملا تاھاجتا ىلع زكرت يتلا ثوحبلا نم ریثكلا ءارجإ ىلإ ةریبك ةجاح كانھ نإف ،كلذ ىلع ءًانبو ،ينورتكللإا

 .ينورتكللإا ملعتلا فیظوتل مھتاینو

 

 ،ةلاعفلا ةدایقلا فعض لمشت ينورتكللإا ملعتلا ھجاوت يتلا ةیسیئرلا تاقوعملا نأ ىلإ تاساردلا تراشأو

 ةدماوحلا حضوأ امك .)2007 ،ينایفسلا ؛Rodny, 2002( ةمزلالا تاودلأا ةلقو ،ينفلا معدلاو بیردتلا صقنو

 ملعتلا وحن نیملعملا تاھاجتا ىلإ ةفاضلإاب ،ةیدامو ،ةیرادإو ،ةینقت بناوج لمشت تاقوعملا هذھ نأ )2011(

 ملعتلل ةریثكلا ایازملا نم مغرلا ىلعو ،ةینقتلا ينبت ىلع تاقوعملا كلت ریثأتل قمعأ امًھف بلطتی امم ،ينورتكللإا

 نیرخآو يدیعسلا ةسارد يفو ،ھفیظوت وحن مھتاھاجتاو نیملعملا رود تلمھأ تاساردلا ضعب نإف ،ينورتكللإا

 بلاطلا ةیعفاد عفر يف ریبك لكشب مھسی تایضایرلا میلعت يف ةثیدحلا تاینقتلا فیظوت نأ ىلع دیكأتلا مت ،)2017(

 .يساردلا مھلیصحت نیسحتو

 

 ملعتلا مامأ فقت يتلا تاقوعملا رثكأ نأ ىلإ )2007 ،ينایفسلاو ؛Rodny, 2002( يتسارد تاراشأ دقو

 ،ةدایقلا هذھل بسانملا بیردتلاو ،ملعتلا نم عونلا اذھ ةدایق ىلع ةرداقلاو ةلاعفلا ةدایقلا رفاوت مدع يھ ينورتكللإا

 يف تایلاكشإ يأ عم لماعتلا ىلع رداقلا ينورتكللإا ملعتلل ينفلا معدلا فعضو ةمزلالا تادعملاو تاودلأا ةلقو
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 ةبقع فقت يتلا تاقوعملا نم ریثكلا ھمامأ لاز ام ينورتكللإا ملعتلا نأ ىلإ )2011( ةدماوحلا راشأ امیف .نادیملا

 ةصاخلا تاھاجتلاا لوح تاقوعموأ ،ينورتكللإا ملعتلاب قلعتت ةینفوأ ةینقت تابقع تناكأ ءاوس ،دیج لكشب هذیفنت مامأ

 ملعتلا تاقوعم مھفل عساو يصقت ىلإ جاتحی اذھو ،ةیرادإو ةیدام تاقوعم وأ ،ينورتكللإا ملعتلا وحن نیملعملاب

 ىلعو ،ينورتكللإا ملعتلا وحن مھتاھاجتاب اھتقلاعو اھنوھجاوی يتلا تاقوعملا يف نیملعملا ءارآ يصقتو ،ينورتكللإا

 ينورتكللإا ملعتلا يف تثحب تاساردلا نم ةعومجم نإف ،ينورتكللإا ملعتلا فیظوت يف ةریثكلا ایازملا نم مغرلا

 .يساردلا لیصحتلاو تاقوعملاب هرثأتو ،ھفیظوت يف مھتاینو نیملعملا تاھاجتا مھف نع اًدیعب

 

 ينورتكللإا ملعتلا وحن هاجتلاا لوح )2017( نیرخآو يدیعسلا ةسارد تناك دقف ،قبس ام ىلإ ةفاضلإابو

 میلعتلا يف ةثیدحلا تاینقتلا ينبت ىلإ ةساردلا تصلخ ثیح ،نامعُ ةنطلس يف لیصحتلاب ھتقلاعو تایضایرلا ةدام يف

 ةدایز نم ریبك رود نم میلعتلا نم عونلا اذھل امل ،يساسلأا میلعتلا نم ةیناثلا ةقلحلا يف تایضایرلا ةدامل ثیدحلا

 .مھیدل يلیصحتلا ىوتسملا عفرو ،بلاطلا ىدل ةیعفادلا

 

 نوكی ،سرادملا يف عساو قاطن ىلع ينورتكللإا ملعتلا ينبت نم ملاعلا يف ةلصاحلا تاریغتلا اذھ لظ يفو

 ؛ينورتكللإا ملعتلل نوبیجتسیو نوملعملا رظنی فیك اومھفی نأ ةنطلسلا يف میلعتلا ریوطت ىلع نیمئاقلل ةیمھلأا نم

 نیملعملا تاھاجتا ةفرعم عمو ،ةیساردلا لحارملا عیمج يف هرشنو ينورتكللإا ملعتلا قیبطت لخادمل ربكأ مھفل كلذو

 ىلإ لوصولل ةصرفلا رارقلا يعناص يطعی اذھو ،ينورتكللإا ملعتلا نع مھتاروصت يف رثؤت يتلا لماوعلا مھفتو

 تاھاجتا ىلع زكرت يتلا ثوحبلا ءارجلإ ةسام ةجاحلا نإف كلذ ىلع ءًانبو ،ينورتكللإا ملعتلل نیملعملا بذج ةیلآ

 يساردلا لیصحتلا عفر يف اھنم ةدافتسلاا ىدمو تاقوعملل ربكأ مھفو ،مھتاینو ينورتكللإا ملعتلا وحن نیملعملا

  .)Alharbi & Drew, 2014( بلاطلل

 

 راطإك (TAM) ایجولونكتلا لوبق جذومن راشتناو ينورتكللإا ملعتلا ينبت يف ریبكلا عسوتلا نم مغرلا ىلع

 ملعتلا وحن نیملعملا تاھاجتا لیلحت ىلع زیكرتلا يف اصًقن رھظت ةیلاحلا تاساردلا نأ لاإ ،ایجولونكتلا ينبت مھفل

 ,Habes, Salloum( يدمحو يوازغلاو مولسو سباح ةسارد ترھظأ دقو .جذومنلا اذھ مادختساب ينورتكللإا

Alghizzawi, Mhamdi, 2019( جذومن ىلع تدمتعا يتلا ثاحبلأا ةلق (TAM) فقاوم ىلع هریثأت مییقتل 

 صحفل جذومنلا اذھ نم دیفتست يتلا تاساردلا نم دیزملا ءارجلإ ةجاحلا زربی امم ،ينورتكللإا ملعتلل نیملعملا لبقتو
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 لوبق جذومن نإف )2014( يصارحلاو يرقصلاو يولعلا ریشی ،كلذ ىلإ ةفاضإ .نیملعملا تاھاجتا يف قمعب هریثأت

 ةادأ ھلعجی امم ،ةساردلا ةئیب عم بسانتت ةیكولسو ةیجراخ لماوع نیمضت حیتت ةنورمب زیمتی (TAM) ایجولونكتلا

 .يمیلعتلا قایسلا يف اھقیبطتو ایجولونكتلا لبقت ىدم سایقل ةلاعف

 

 ةنطلس سرادم عیمج يف ينورتكللإا ملعتلا قیبطت عم اًیلاح ةلصاحلا تاریغتلا عمو -ةیلاحلا ةساردلا لواحتو

 تاقوعملا رثأ ةساردو ،ينورتكللإا ملعتلا وحن نیملعملا تاھاجتلا ربكأ مھفل ةینامُعلا تاساردلا دفر -نامعُ

 لوبق جذومن تفظو يتلا تاساردلا ةلق عمو ،ينورتكللإا ملعتلا وحن تایضایرلا يملعم تاھاجتا يف لیصحتلاو

 رثأ حرطتل ةساردلا هذھ تءاج ساسلأا اذھ ىلعو ،ينورتكللإا ملعتلا وحن نیملعملا تاھاجتا سایق يف ایجولونكتلا

 ءوض يف نامعُ ةنطلس يف ينورتكللإا ملعتلا وحن تایضایرلا يملعم تاھاجتا يف يساردلا لیصحتلاو تاقوعملا

 .)TAM( جذومن

 

 

 يمیھافملا راطلإا 1.4

 

 ایجولونكتلا لوبق جذومن فیظوت تسرد يتلاو ،ةقلاعلا تاذ ةیرظنلا تایبدلأاو تاساردلا نم ھیلع عَلُِّطا ام ىلع ءانب

)TAM(، تاساردلا هذھ نمو: )Davis, 1989؛ Venkatesh,& Davis, 2000؛ Venkatesh, Bala 

 ؛2014 ،نورخآو يولعلا ؛Muniasamy, Eljailani, & Anandhavalli, 2014 ؛2011 ،لیوطلا ؛2008

Kisanga, 2016؛2018 ،دمحم ،يواعبسلا ؛2018 ،يبعزلا ، ةنبابع ؛2017 ،يجیلم ،ةفرع ؛ Alhumaid 

et al, 2020( جذومن ىلع ةدمتعملا ةیلاحلا ةساردلا جذومن ءانب يف اھنم ةدافتسلااو ،)2020 ،دیماحت ؛TAM( 

 .ةساردلا هذھ يف ھب دشَرَْتسُْیس يذلا جذومنلا )1.1( لكش ضرعیو ،ةیلاحلا ةساردلل يرظن ساسأك ایجولونكتلا لوبقل
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 1.1 لكش

 ةساردلا جذومن

 

 

 ،مادختسلاا ةلوھسو ،ةكردملا ةعفنملاو ،ينورتكللإا ملعتلا وحن هاجتلااو ةساردلا تاریغتم لثمت ثیح

 .ةربخلا تاونسو ،يعامتجلاا عونلاو ،يملعلا لھؤملاو ،يساردلا لیصحتلاو ،تاقوعملاو

 

 ،اھتظحلام نكمی يتلا ةمھملا طاقنلا نم ةعومجم )TAM( ایجولونكتلا لوبق جذامن نیب ةنراقملا نم دجنو

 ایجولونكتلا لوبق جذامن عیمج :اھمھأ طاقن ةدع تجَِتنُْتسا مت ثیح ،ةیلاحلا ةساردلا جذومن ءانب يف اھینبت زَجِنُْأ يتلاو

)TAM( ةعفنملاو ماظنلل يقیقحلا لامعتسلاا :يھو ،جذومنلا ةینب يف اًیساسأ اًنكرّ دَعُت تاریغتم ىلع تدمتعا 

 ماظنلل يقیقحلا لامعتسلاا ىلع لامعتسلاا ةلوھسو ةكردملا ةعفنملل يوقلا ریثأتلل كلذو ،لامعتسلاا ةلوھسو ةكردملا

)Davis, 1989؛ Venkatesh, Davis, 2000؛ Venkatesh, Bala 2008(. 

 

 ؛اھیلإ تَفیضُأ ةیجراخ تاریغتم نم تنوكت ةساردلا جذومن اھیف امب جذامنلا هذھ عیمج نأ ىلإ ةفاضلإاب

 ةیلباقو ةكردملا ةعتملا نلاثمت نیتیصاخ ةفاضإب )TAM3( جذومن زیمت دقو ،ةساردلا فادھأ قیقحت يعاودل كلذو

 جذومن كرتشا كلذكو ،)Venkatesh, Bala 2008( لامعتسلاا ةلوھسل تاددحم امھفصوب كلذو ،لامعتسلاا
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 نم دارفلأا ھیدبی ام رادقم ىلإ كلذ ریشیو ،لامعتسلاا وحن هاجتلاا امھنمضت يف )TAM( جذومن عم ةساردلا

 .)Davis, 1989( يلبقتسملا كولسلل دشرملا لماعلا هاجتلااّ دَعُیو ،ضفرلا وأ لوبقلاب رعاشملا

 

 هذھل ربكأ امًھف يطعی ةكردملا ةعفنملاو لامعتسلاا ةلوھسو ينورتكللإا ملعتلا نیب ةقلاعلا ةعیبط ةفرعم نإ

 دیمحلا قرطت ثیح ،ةیمیلعتلا تاسسؤملا يف ھفیظوتو ينورتكللإا ملعتلا ذیفنت يف اھنم ةدافتسلاا ىدمو ،ةقلاعلا

 ةعفنملاو لامعتسلاا ةلوھسو ينورتكللإا ملعتلا نیب طبرت يتلا ةقلاعلا ىلإ )Alhumaid et al, 2020( نورخآو

 ،ينورتكللإا ملعتلل ةدیدج ةبقح لاخدإ يف اھتیمھأو تنرتنلإا تاكبش دوجو راكنإ نكمی لا ھنإ ثیح نم ،ةكردملا

 نم ریثكلا تنیب ثیح ،بلاطلاو نیملعملا نیب لصاوتلل تنرتنلإا تاكبش فیظوت ءارو ةنماكلا بابسلأا صحفو

 لامعتسلاا ةلوھسل ارًظن كلذو ،ينورتكللإا ملعتلا لامعتسلا تنرتنلإا تاكبش فیظوتل اًدیازتم امًامتھا تاساردلا

 مھضعب عم لصاوتلا يف ةحارلاب نورعشی مھنإف كلذكو ،بلاطلاو نیملعملا نم لكل تنرتنلإا ربع تامدخلا رفاوتو

 .تنرتنلإا ربع لاصتلاا ماظن هرفوی يذلا لاعفلاو عیرسلا لاصتلاا ببسب

 

 نیملعملاب يدؤی نیملعملا ىدل تاقلاعلا ءانب يف ھتاریثأتو ينورتكللإا ملعتلا ةرادإ ماظن لامعتسا نإف كلذك

 جیزم وھ ينورتكللإا ملعتلا يف تنرتنلإا تاكبش قیرط نع لاصتلاا نإف اضًیأو ،ينورتكللإا ملعتلاب مامتھلاا ىلإ

 میلعتلا يف اظًوحلم اًنسحتو ،يساردلا لیصحتلل ةدیج جئاتن يطعیو ،لوصولا ةیناكمإو ،لامعتسلاا ةلوھس نم

 .)Habes et al, 2019( ينورتكللإا

 

 بلاطلاو نیملعملا لیضفت )Mayende, Prinz, & Isabwe, 2017( يوباسیإو زنیربو يدنیام نیب امیف

 ملعتلا نأ لاإ ،يدیلقتلا ملعتلل لاًیدب سیل ملعتلا اذھ نأ ملعلا عم ،عراستمو عساو لكش ىلع ينورتكللإا ملعتلا ماظنل

 .لوصولا ةیناكمإو لامعتسلاا ةلوھس عم بلاطلل يلیصحتلا ىوتسملا نیسحت ىلع دعاس ينورتكللإا

 

 جمدل ةسیئرلا تاددحملا دحأ وھ بلاطلاو نیملعملا لوبق نأ ىلإ )Assar, 2015( راصعلا راش أدقو

 لھس ينورتكللإا ملعتلا نأ نوری امدنع كلذو ،ينورتكللإا ملعتلا ةیلمع يف تلااصتلااو تامولعملا ایجولونكت

 نیسحتل ةدئاف ىصقأ قیقحتل دصق نع ينورتكللإا ملعتلا نوفظویو ایجولونكتلا نونبتی مھنإف ،لوصولاو لامعتسلاا

 ىلإ يدؤی يذلا ينورتكللإا ملعتلا ةبكاوم ىلع لوصولا ةیناكمإو لامعتسلاا ةلوھس مھدعاستو ،ةیمیلعتلا ةیلمعلا
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 نوكت ينورتكللإا ملعتلا نأشب بلاطو نیملعم نم نیلمعتسملا تاروصت نإف كلذكو ،ةوجرملا جئاتنلا نم ةدافتسلاا

 .ملعتلا نم عونلا اذھ ىلع مھدامتعا نم دیزی امم ،ةیباجیإ

 

 

 ةساردلا فادھأ 1.5

 

 وحن تایضایرلا يملعم تاھاجتا يف يساردلا لیصحتلاو تاقوعملا ریثأت نع فشكلا ىلإ ةیلاحلا ةساردلا فدھت

 ةنطلس يف يساسلأا میلعتلا يملعم رظن ةھجو نم )TAM( ایجولونكتلا لوبق جذومن ءوض يف ينورتكللإا ملعتلا

 :ةیتلآا فادھلأا قیرط نع كلذو ،نامعُ

 يساسلأا میلعتلا سرادمب ينورتكللإا ملعتلا فیظوت وحن تایضایرلا ةدام يملعم تاھاجتا ىلإ فرعتلا -1

 .نامعُ ةنطلسب

 ضعب ىلإ ىزعت يتلا ينورتكللإا ملعتلا وحن تایضایرلا يملعم تاھاجتا يف قورفلا نع فشكلا -2

 .)ةربخلا تاونسو ،يملعلا لھؤملاو ،سنجلا( ةیفارغومیدلا تاریغتملا

 سرادمب ينورتكللإا ملعتلا وحن تایضایرلا يملعم تاھاجتا يف ينورتكللإا ملعتلا تاقوعم رثأ نع فشكلا -3

 .نامعُ ةنطلس يف ةنطابلا لامش ةظفاحمب يساسلأا میلعتلا

 ينورتكللإا ملعتلا وحن تایضایرلا يملعم تاھاجتا يف بلاطلل يساردلا لیصحتلا رثأ ىلإ فرعتلا -4

 .نامعُ ةنطلس يف ةنطابلا لامش ةظفاحمب يساسلأا میلعتلا سرادمب

 يف ينورتكللإا ملعتلا فیظوت وحن تایضایرلا يملعم تاھاجتا يف ةكردملا ةعفنملا رثأ ىلإ فرعتلا -5

 .نامعُ ةنطلس يف ةنطابلا لامش ةظفاحمب يساسلأا میلعتلا سرادم

 يف ينورتكللإا ملعتلا فیظوت وحن تایضایرلا يملعم تاھاجتا يف لامعتسلاا ةلوھس رثأ نع فشكلا -6

 .نامعُ ةنطلس يف ةنطابلا لامش ةظفاحمب يساسلأا میلعتلا سرادم

 سرادم يف تایضایرلا يملعم ىدل ةكردملا ةعفنملا يف ينورتكللإا ملعتلا فیظوت تاقوعم رثأ ىلإ فرعتلا -7

 .نامعُ ةنطلس يف ةنطابلا لامش ةظفاحمب يساسلأا میلعتلا

 میلعتلا سرادم يف تایضایرلا يملعم ىدل لامعتسلاا ةلوھس يف يساردلا لیصحتلا رثأ ىلإ فرعتلا -8

 ؟نامعُ ةنطلس يف ةنطابلا لامش ةظفاحمب يساسلأا
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 ةساردلا ةلئسأ 1.6

 

 ملعتلا وحن تایضایرلا يملعم تاھاجتا يف يساردلا لیصحتلاو تاقوعملا ریثأت ةسارد ىلع ةیلاحلا ةساردلا موقت

 ،نامعُ ةنطلس يف يساسلأا میلعتلا يملعم رظن ةھجو نم )TAM( ایجولونكتلا لوبق جذومن ءوض يف ينورتكللإا

 میلعتلا سرادمب ينورتكللإا ملعتلا فیظوت وحن تایضایرلا يملعم تاھاجتا ام" :يتلآا سیئرلا لاؤسلا عَضِوُ دقف

 :ةیتلآا ةساردلا ةلئسأ سیئرلا لاؤسلا نم قثبنیو ،"؟نامعُ ةنطلس يف ةنطابلا لامش ةظفاحمب يساسلأا

 يملعم تاھاجتا يف )ةربخلا تاونسو ،يملعلا لھؤملاو ،سنجلا( ةیفارغومیدلا تاریغتملا ضعب رثؤت لھ -1

 ؟ينورتكللإا ملعتلا وحن تایضایرلا

 ؟ينورتكللإا ملعتلا وحن تایضایرلا يملعم تاھاجتا يف ينورتكللإا ملعتلا فیظوت تاقوعم رثؤت لھ -2

 نامعُ ةنطلس يف ةنطابلا لامش ةظفاحمب يساسلأا میلعتلا سرادمب بلاطلل يساردلا لیصحتلا رثؤی لھ -3

 ؟ينورتكللإا ملعتلا وحن تایضایرلا يملعم تاھاجتا يف

 ةنطابلا لامش ةظفاحمب يساسلأا میلعتلا سرادم يف تایضایرلا ةدام يملعم ىدل ةكردملا ةعفنملا رثؤت لھ -4

 ؟ينورتكللإا ملعتلا فیظوت وحن تایضایرلا يملعم تاھاجتا يف نامعُ ةنطلس يف

 لامش ةظفاحمب يساسلأا میلعتلا سرادم يف تایضایرلا ةدام يملعم ىدل لامعتسلاا ةلوھس رثؤت لھ -5

 ؟ينورتكللإا ملعتلا فیظوت وحن تایضایرلا يملعم تاھاجتا يف نامعُ ةنطلس يف ةنطابلا

 سرادم يف تایضایرلا ةدام يملعم ىدل ةكردملا ةعفنملا يف ينورتكللإا ملعتلا فیظوت تاقوعم رثؤت لھ -6

 ؟نامعُ ةنطلس يف ةنطابلا لامش ةظفاحمب يساسلأا میلعتلا

 يساسلأا میلعتلا سرادم يف تایضایرلا ةدام يملعم ىدل لامعتسلاا ةلوھس يف يساردلا لیصحتلا رثؤی لھ -7

 ؟نامعُ ةنطلس يف ةنطابلا لامش ةظفاحمب
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 ةساردلا تایضرف 1.7

 

 :ةیتلآا طاقنلا يف ةیلاحلا ةساردلا تایضرف ددحتت

 يف ةربخلا تاونسو يملعلا لھؤملاو سنجلل )α ≥ 0.05( ىوتسم دنع ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی -1

 .ينورتكللإا ملعتلا وحن تایضایرلا يملعم تاھاجتا

 دنع اًیبلس ينورتكللإا ملعتلا وحن تایضایرلا يملعم تاھاجتا يف ينورتكللإا ملعتلا فیظوت تاقوعم رثؤت -2

 .)α ≥ 0.05( ىوتسم

 يملعم تاھاجتا يف ةنطابلا لامش ةظفاحمب يساسلأا میلعتلا سرادمب بلاطلل يساردلا لیصحتلا رثؤی -3

 .)α ≥ 0.05( ىوتسم دنع اًیباجیإ ينورتكللإا ملعتلا وحن تایضایرلا

 يف ةنطابلا لامش ةظفاحمب يساسلأا میلعتلا سرادم يف تایضایرلا ةدام يملعم ىدل ةكردملا ةعفنملا رثؤت -4

 .)α ≥ 0.05( ىوتسم دنع اًیباجیإ ينورتكللإا ملعتلا وحن تایضایرلا يملعم تاھاجتا

 ةنطابلا لامش ةظفاحمب يساسلأا میلعتلا سرادم يف تایضایرلا ةدام يملعم ىدل لامعتسلاا ةلوھس رثؤت -5

 .)α ≥ 0.05( ىوتسم دنع اًیباجیإ ينورتكللإا ملعتلا وحن تایضایرلا يملعم تاھاجتا يف

 .)α ≥ 0.05( ىوتسم دنع اًیبلس ةكردملا ةعفنملا يف ينورتكللإا ملعتلا فیظوت تاقوعم رثؤت -6

 ىوتسم دنع اًیباجیإ ةنطابلا لامش ةظفاحمب يساسلأا میلعتلا سرادمب بلاطلل يساردلا لیصحتلا رثؤی -7

)0.05 ≤ α( لامعتسلاا ةلوھس يف. 

 

 

 ةساردلا ةیمھأ 1.8

 

 .ةیمھلأا هذھ (1.7) لكش ضرعی ثیح ،طاقن ةدع يف ةساردلا ةیمھأ ىلجتت
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 1.2 لكشلا

 ةساردلا ةیمھأ طاقنل صخلم

 

 

 :ةیتلآا طاقنلا يف ةساردلا ةیمھأ ثحابلا صخلیو

 جذومن ىلع دامتعلااب ،ينورتكللإا ملعتلا نم ىرخأ بناوج لوانتت ىرخأ تاساردل احًاتفم ةساردلا نوكتس -1

 .)TAM( ایجولونكتلا لوبق

 يملعم تاھاجتا ةفرعم ىلع نامعُ ةنطلس يف میلعتلاو ةیبرتلا ةرازو يف رارقلا يعناص ةدعاسم -2

 .مھمامأ فقت يتلا تاقوعملا ةفرعمو ينورتكللإا ملعتلا وحن تایضایرلا

 يملعم تاھاجتا ةفرعم ىلع میلعتلاو ةیبرتلا ةرازو يف جھانملا ىلع نیمئاقلا ةساردلا جئاتن دعاستس -3

 عفرل ةبسانملا ةیبیردتلا جماربلا لمعو ،ةیبلس وأ ةیباجیإ تناكأ ءاوس ،ينورتكللإا ملعتلا وحن تایضایرلا

 .ينورتكللإا ملعتلا نیملعملا لبقت ةجرد

 عوضوم ىلع نامعُ ةنطلس يف ملعتلاو ةیبرتلا ةرازو نم زیكرتلا ةدایز يف ةساردلا جئاتن نم ةدافتسلاا -4

 .لاًبقتسم ربكأ لكشب جھانملا نمض نم ھلاخدإو ينورتكللإا ملعتلا

 ملعتلا وحن مھتاھاجتا مھفو ،تایضایرلا يملعم نم ةنیع ىلع )TAM( ایجولونكتلا لوبق جذومن رابتخا -5

 .ينورتكللإا

 میلعتلا سرادم يف ھفیظوتو ينورتكللإا ملعتلا يف رثؤت يتلاو ،اعًویش رثكلأا تاقوعملا ىلإ فرعتلا -6

 .تاقوعملا هذھ نم دحلا ةلواحمو ،نامعُ ةنطلس يف يساسلأا
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 ىلإ فاضت ةدیدج لماوع لمشیل )TAM( ایجولونكتلا لوبق جذومن ریوطت يف يملعلا يرظنلا ماھسلإا -7

 .جذومنلا

 وحن هاجتلاا ىلع ھتبرجت قیرط نع ھتیحلاصو جذومنلا قدص ىدم ىلع اًیلمع لاًیلد ةیلاحلا ةساردلا مدقت -8

 .ھلامعتسا يف ةینلاو ينورتكللإا ملعتلا

 

 

 ةساردلا دودح 1.9

 

 :ةیتلآا ةیعوضوملاو ةینامزلاو ةیرشبلاو ةیناكملا دودحلاب ةیلاحلا ةساردلا جئاتن ددحتت

 :ةیناكملا دودحلا -

 .نامعُ ةنطلس يف ةنطابلا لامش ةظفاحمب يساسلأا میلعتلا سرادم ىلع ةیلاحلا ةساردلا رصتقت

 

 :ةیرشبلا دودحلا -

 ةنطلسب ةنطابلا لامش ةظفاحم يف يساسلأا میلعتلا سرادم يف تایضایرلا وملعم مھ ةساردلا هذھ يف ةیرشبلا دودحلا

 .نامعُ

 

 :ةینامزلا دودحلا -

 .م2022\2021 :يساردلا ماعلا نم اءًدب ةساردلا نوكتس

 

 :يعوضوملا دحلا -

 ھتقلاعو ينورتكللإا ملعتلا وحن تایضایرلا يملعم تاھاجتا ةسارد ىلع ةساردلا هذھ رصتقتس يعوضوملا اھدح يف

 جذومن ءوض يف نامعُ ةنطلس يف ةنطابلا لامش ةظفاحمب يساسلأا میلعتلا سرادمب يساردلا لیصحتلاو تاقوعملاب

)TAM(. 
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 نوملعملا ھیدبی ام رادقم يف ينورتكللإا ملعتلا وحن تایضایرلا يملعم تاھاجتا نأ ىلإ ثحابلا ریشی ثیح

 ملعم اھیلع لصحی يتلا تاجردلا قیرط نع ھسایق نوكیو ،ينورتكللإا ملعتلا وحن راكفأو لویمو رعاشم نم

 .تاھاجتلاا سایقمل ھتاباجتسا نم تایضایرلا

 

 ،نیملعملا ھجاوت يتلا تابوعصلاو تابقعلا يف حضتت ينورتكللإا ملعتلا تاقوعم نإ :ثحابلا فیضیو

 ىلإ ثحابلا ریشی امنیب ،ھیلإ لوصولل نوعسی يذلا حاجنلا صرف نم للقتو ،ھقیقحت ىلإ نوفدھی ام قیبطت قوعتو

 ةعومجم میدقت دعب تایضایرلا ةدام يف میقو تاراھمو فراعم نم بلاطلا ھبستكی امیف لثمتی يساردلا لیصحتلا نأ

 .ھل ةیمیلعتلا فقاوملاو تاربخلا نم

 

 

 ةساردلا تاحلطصم 1.10

 

 يلآ بساح ةزھجأ نم لاصتلال ةثیدح تایلآ اھیف لمَعَْتسُْت ملعتلل ةقیرط ھنأب فرعُی :ينورتكللإا ملعتلا -1

 يوتحیو ،ثحبلا قئارط ددعتت ھیفو ،ةیموسر لاكشأو ،توصلاو ةروصلا لمشت ةددعتم طئاسوو ھتاكبشو

 ،ةدماوحلا( ھتقوو ھتدمو ملعتلا ناكم ملعتملا رایتخاب زاتمیو ،تنرتنلإا لامعتسابو ،ةینورتكلإ تابتكم ىلع

2011(. 

 

 ،ھبسانی ناكم يأو تقو يأ يف ملعتلا بلاطلل حیتی ملعت :ھنأب اًیئارجإ ينورتكللإا ملعتلا فیرعت نكمیو

 عرسأ لكشب تامولعملا لاصیإو ملعتلا مدخت ةددعتم طئاسوو بوساح ةزھجأ نم ةثیدحلا لاصتلاا لئاسو لامعتساب

 .لقأ دھجبو

 

 ملعتلا وحن دارفلأا اھرھظی يتلا ةیلاعفنلاا جتاونلا ھنأب ھفیرعت نكمی :ينورتكللإا ملعتلا وحن تاھاجتلاا -2

 ام قیرط نع اھسایق نكمیو ،دیاحم عباط تاذ وأ ةیبلس وأ ةیباجیإ دودرلا هذھ تناكأ ءاوس ،ينورتكللإا

 ينب ،قانشلا( ينورتكللإا ملعتلا وحن هاجتلاا لاجمب صاخلا رابتخلاا ىلع مھتاباجلإ دارفلأا ھیلع لصحی

 .)2010 ،يمود



 23 

 لویمو رعاشم نم نوملعملا ھیدبی ام رادقم :اھنأب اًیئارجإ ينورتكللإا ملعتلا وحن تاھاجتلاا فرعتو      

 تایضایرلا ملعم اھیلع لصحی يتلا تاجردلا قیرط نع اھسایق نوكیو ،ينورتكللإا ملعتلا وحن راكفأو

 .تاھاجتلاا سایقمل ھتاباجتسا نم

 

 للقی اذلو ،نیلمعتسملا نم ينورتكللإا ملعتلا فیظوت يف اًبلس رثؤت لماوع ةیأ :ينورتكللإا ملعتلا تاقوعم -3

 .)2011 ،محلم ،نیسای ينب( اھلامعتسا نم

 

 ،ھقیقحت ىلإ نوفدھی ام قیبطت قوعتو ،نیملعملا ھجاوت يتلا تابوعصلاو تابقعلا :اھنأب اًیئارجإ فرعتو    

 .ھیلإ لوصولل نوعسی يذلا حاجنلا صرف نم للقتو

 

 ةقباس تاربخب هرورم ةجیتن ةراھمو ةفرعم نم بلاطلا ھیلع لصحتی ام رادقم :يساردلا لیصحتلا   -4

 .)2004 ،يوسیعلا( میلعتلا وأ ،يساردلا لیصحتلا ىلإ امًئاد لیصحت ةملك ریشتو ،بیردتلا تایلمعو

 

 ةدام يف میقو تاراھمو فراعم نم بلاطلا ھبستكی ام :ھنأب اًیئارجإ يساردلا لیصحتلا فرعیو     

 .ھل ةیمیلعتلا فقاوملاو تاربخلا نم ةعومجم میدقت دعب تایضایرلا

 

 ارًوعش ھیطعی ارًمتسمو اصًاخ امًاظن ھتسرامم نأ درفلا اھیف روصتی يتلا ةجیتنلا يھ :ةكردملا ةعفنملا -5

 .)Davis, 1989( يفیظولا ءادلأا يف زیزعتلاب

 

 ينورتكللإا ملعتلا ھفیظوت نأ تایضایرلا ملعم ھیف دقتعی يذلا ىوتسملا :اھنأب اًیئارجإ اھفیرعت نكمیو    

 .يمیلعتلا ھئادأ يف نسحت ىلإ يدؤیس

 

 نمو لاًھس نوكیس ھنأب ماظن يأ ىلع مھلمع دنع دارفلأا اھروصتی يتلا ةجیتنلا يھ :لامعتسلاا ةلوھس -6

 .)Davis, 1989( دھج نود
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 ملعتلا فیظوت نأ تایضایرلا ملعم ھیف دقتعی يذلا ىوتسملا :اھنأب اًیئارجإ لامعتسلاا ةلوھس فَّرَعُتو        

 .نكمم دھج لقأب نوكیس ينورتكللإا

 

 ،ةسردملا نس يف مھ نمم ةنطلسلا لافطأ عیمج لمشیو ،ماع لكشب ةلودلا هرفوت میلعت وھ :يساسلأا میلعتلا -7

 تامولعملا نم ةیساسلأا ةیمیلعتلا تاجایتحلاا ریفوت عم ،تاونس رشع ىدم ىلع میلعتلا اذھ دتمیو

 بیردتلاو میلعتلا يف رارمتسلاا نم نیملعتملا نكمت يتلا میقلاو تاھاجتلاا ةیمنتو ،تاراھملاو فراعملاو

 ھفورظو رضاحلا تایدحت ةھجاومل اھتیمنت ىلإ میلعتلا اذھ فدھی يتلا مھتاردقو مھدادعتساو مھلویمل اًقفو

 .)2020 ،میلعتلاو ةیبرتلا ةرازو( ةلماشلا ةیعمتجملا ةیمنتلا راطإ يف لبقتسملا تاعلطتو

 

 

 صخلملا 1.11

 

 ةیادبلا يف ثحابلا ماق ثیح ،ةیلاحلا ةساردلل اًقلطنمّ دَعُت يتلاو ،ةمھم طاقن ةدع ىلإ قرطتلا نكمأ بابلا اذھ يف

 يتلاو ،ةساردلا رواحم نع تثدحت يتلا تاساردلاو تامولعملا ضعب ىلع تلمتشا يتلاو ،ةساردلا ةیفلخ ضرعب

 لوبق جذومن نع ثیدحلا نكمأ كلذكو ،يساردلا لیصحتلاو تاقوعملاو ينورتكللإا ملعتلا وحن تاھاجتلاا يف تلثمت

 قیرط نع ةیملعلا ةوجفلا ةساردو ،ةیلاحلا ةساردلا ةلكشم نع ثیدح كانھ ناك كلذكو ،)TAM( ایجولونكتلا

 يذلا ةیلاحلا ةساردلل يمیھافملا راطلإا شقون دقو ،ةساردلا عوضوم تلوانت يتلا تاساردلا ضعبب داشرتسلاا

 جذومن قیرط نع اھنیب امیف ةساردلا تاریغتم ریثأت حَضِّوُ دقو ،)TAM( ایجولونكتلا لوبق جذومن ىلع زكترا

 يتلاو ،اھتایضرفو اھتلئسأو ةیلاحلا ةساردلا فادھأ حیضوت ىلإ قرِّطُت كلذكو ،هدادعإب ثحابلا ماق يذلا ةساردلا

 لوبق جذومن ءوض يف تایضایرلا يملعم تاھاجتا يف يساردلا لیصحتلاو تاقوعملا ریثأت وھ يساسلأا اھفدھ ناك

 ماق دقو ،ةساردلا ةیمھأ تحَضِّوُ دقف كلذ ىلإ ةفاضإو ،نامعُ ةنطلس يف يساسلاا میلعتلا سرادم يف ایجولونكتلا

 ةیناكملا دودحلا ثیح نم ةیلاحلا ةساردلا دودح دیدحتو ،ةساردلا ةیمھأ حضوی يحیضوت لكش لمعب ثحابلا

 ،ةیلاحلا ةساردلا رواحمب ةصاخلا تافیرعتلا ةباتك ىلإ قَرِّطُت دقو ،يعوضوملا دحلا حیضوت عم ةیرشبلاو ةینامزلاو

.اضًیأ ةیئارجلإا اھتافیرعت تبتك دقو




