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 شكر وتقدير
 
 

بعد شكري وامتناني هلل رب العالمين على توفيقه وتيسيره، أتقدم بوافر عبارات الشكر والعرفان، 
 كتور محمد يوسف علىوالتقدير واالمتنان ألهل الفضل، وعلى رأسهم القدوة الكريم األستاذ الد

دمه من جهد عظيم في متابعة دراستي في جميع  تفضله باإلشراف على رسالتي هذه، وعلى ما ق
مراحلها، فكان مبادراً لتقديم المشورة الحكيمة والتوجيهات السديدة والنصائح الصادقة، التي كان 

قدماً لي كل ذلك العطاء لها الدور األبرز في تطوير وتجويد مكونات الدراسة وبنائها العلمي، م
المعرفي والفكري بصبغة أخالقه الكريمة الرفيعة، وفي مناخٍ تعليمي أكاديمي  يتسم باألمان النفسي  

د وكذلك الدكتور محم ،واألصالة العلمية، فله مني  جزيل الشكر ووافر التقدير وعظيم االمتنان
هذا، كما أشكر األستاذ الدكتور محمد يوسف  رزيمي بن حسين الذي كان داعماً ومسانداً خالل بحثي 

هاته ونصائحه األثر الطيب إلكمال هذا البحث.  مي الذي كان لتوجي
 

ها إلى المديرية العامة للتربية والتعليم بمحافظة  كما أتقدم بأزكى عبارات الشكر وأعطر
بيق أثناء تط، وجميع المعلمين والمعلمات الذين ساندوني وكانوا خير معين مدارسهامدراء ومسقط، 

هم واإلخالص ديدنهم، فلهم كل الشكر والتقدير شكر خص بالكما أ، أدارة الدراسة، فكان الصدق محيا
السند و الرحبي، الذي كان ومازال الداعم بن ناصر األستاذ علي بن حمدالعزيز واالمتنان الصديق 

قدم بأطيب الشكر لكل من ، فله مني كل التقدير واإلجالل، كما أتإعداد هذه الرسالةالمتين خالل 
إخراج هذا البحث العلمي. اهم وتعاون في   س
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 ملخص الدراسة
 
 

يعتبر التعليم من أهم مؤشرات الدول، وعليه يتم بناء الخطط المستقبلة، لذى كان على المعلم أن 
ام هيبذل المزيد من الجهد من أجل تحقيق أهداف العملية التعليمية، وعليه القيام بالعديد من الم

واهر السلبية وفق صالبته النفسية وسماته الشخصية، لذا  الوظيفية، مما قد يتسبب له ببعض الظ
على االحتراق النفسي من خالل الرضا  النزعة الكمالية وتقدير الذاتبحث أثر  هدفت الدراسة إلى

 لقدو ،طقمس ةلدى المعلمين العُمانيين بمدارس التعليم األساسي بمحافظ كمتغير وسيط الوظيفي
س علي العينة العشوائية البسيطة من مدار االستبانة وطبقت ،المنهج الوصفي التحليلي استخدمت

وتم استخدام التحليل العاملي االستكشافي والتوكيدي والنمذجة  ،عينة (572)وقد بلغت ، مسقط
ظهرت ، وAMOSالبنائية عبر برنامج   ةالمستخدم أن مقاييس متغيرات الدراسةنتائج الدراسة لقد أ

ظهرت النتائج وجود تأثير ذو داللة  تحقق التشعبات العاملية والخصائص السيكومترية، كما أ
( 0.001ة )وتقدير الذات على االحتراق النفسي لدى عينة الدراس نزعة الكماليةلل طردية إحصائية

ن أبعاد يبإحصائية  عدم وجود فروقبوجود الرضا الوظيفي كمتغير وسيط، وأشارت النتائج إلى 
كمالية بين أبعاد النزعة ال كذلك)الجنس وسنوات الخبرة والحالة االجتماعية(، إلىتقدير الذات تعزى 

صالح ل )الخوف من الفشل( تعزى لمتغير )الجنس( عدلبُ  إحصائية توجد فروق ولكنالخبرة، مع 
عام( تعزى  عد )عدم الرضا بشكلبُ ل( لإلناث، و2.209مقابل ) (2.779بمتوسط حسابي) الذكور

كما ( للعزاب، 4.400( مقابل )4.618بمتوسط ) لمتغير )الحالة االجتماعية( لصالح المتزوجين
 )الجنس( لصالح الذكورراقتصرت على متغي، ألبعاد الرضا الوظيفي إحصائية فروق ظهرت

 إعداد برامجبناء على هذه النتائج أوصت الدراسة بو( لإلناث، 3.612( مقابل )3,922بمتوسط )
ايته من ووق ،للمعلم العمانيبالصحة النفسية والسمات الشخصية  تهتمتوعوية وقائية وعالجية 

زارة ودعت الدراسة كما الوظيفية،  مهامهوظائف معاونة للمعلم لتخفيف وطرح  االحتراق النفسي،
أهدافها االستراتيجية مكانة زيز ، والعمل على تعالتربية والتعليم أن تتبنى الرضا الوظيفي ضمن 

 ً اقترح الباحث إجراء دراسة بحثية حول السمات الشخصية للمعلم العُماني، و، المعلم مادياً ومعنويا
هني وفق ل يهدفوبناء برنامج وطني  لوصول بالمعلم العُماني إلى مرحلة اإلبداع واالحتراف الم

عمة. سماته الشخصية  وفي بيئة عمل محفزة ودا
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THE RELATIONSHIP BETWEEN PERFECTIONISM AND SELF-
ESTEEM AND ITS IMPACT TOWARDS BURNOUT THROUGH  

JOB SATISFACTION AS A INTERMEDIATE VARIABLE 
AMONG OMANI TEACHERS 

 
 

ABSTRACT 
 
 

This study investigated the impact of perfectionism and self-esteem on burnout with 
job satisfaction as mediating variable, among Omani teachers in basic education 
schools in the Governorate of Muscat. A descriptive-analytical approach was 
employed, and data were collected through a questionnaire administered to a simple 
random sample of 572 participants. Exploratory and confirmatory factor analysis, as 
well as structural modeling, were conducted using AMOS software. The results 
demonstrated that the employed measures of the variables exhibited satisfactory 
factorial structures and psychometric properties. The findings revealed a statistically 
significant positive α=0.05 impact for perfectionism and self-esteem on burnout within 
the study sample, both independently and collectively, with job satisfaction acting as a 
mediator. No statistically significant differences were observed in self-esteem 
dimensions based on gender, years of experience, and marital status. Similarly, no 
significant differences were found in perfectionism dimensions related to years of 
experience. However, gender-based differences were identified in the fear of failure 
dimension, favoring males Average 2.779 vs. 2.209 for females. Additionally, 
differences in the general dissatisfaction dimension were attributed to marital status, 
favoring married participants Average 4.618 vs. 4.400 for singles. Regarding job 
satisfaction dimensions, differences were noted, primarily related to gender, favoring 
males Average 3,922 vs. 3.612 for females. Based on these results, the study 
recommends the development of awareness, preventive, and therapeutic programs 
aimed at improving the mental health and personal traits of Omani teachers to mitigate 
burnout. It also advocates for the creation of support positions to reduce ancillary job 
tasks and urges the Ministry of Education to incorporate teacher job satisfaction into its 
strategic goals. Furthermore, the study emphasizes the need to enhance the financial 
and moral status of teachers. The researcher suggests conducting further studies on the 
personal traits of Omani teachers and proposes the development of a national program 
to foster creativity and professional excellence within a supportive and stimulating 
work environment. 
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HUBUNGAN ANTARA KESEMPURNAAN DAN HARGA DIRI SERTA 
KESANNYA TERHADAP KELESUAN MELALUI KEPUASAN  

KERJA SEBAGAI PEMBOLEHUBAH PENGANTARA  
DALAM KALANGAN GURU OMAN 

 
 

ABSTRAK 
 
 
Kajian ini menyelidik kesan kesempurnaan dan harga diri terhadap keletihan kerja 
dengan kepuasan kerja sebagai pembolehubah pengantara dalam kalangan guru Oman 
di sekolah rendah tahap Dua di Wilayah Pentadbiran Muscat. Pendekatan deskriptif-
analitikal telah digunakan, dan data dikumpul melalui soal selidik yang diedarkan 
kepada sampel rawak mudah yang terdiri daripada 572 orang peserta. Analisis faktor 
penerokaan dan pengesahan, serta pemodelan struktur, dilaksanakan menggunakan 
perisian AMOS. Hasil kajian menunjukkan bahawa ukuran pembolehubah yang 
digunakan memenuhi struktur faktor dan sifat psikometrik yang memuaskan. Dapatan 
kajian mendapati kesempurnaan diri dan harga diri mempunyai kesan positif yang 
signifikan secara statistic α=0.05 terhadap keletihan kerja dalam sampel kajian, sama 
ada secara berasingan atau secara kolektif, dengan kepuasan kerja bertindak sebagai 
pembolehubah pengantara. Tiada perbezaan signifikan secara statistik ditemui dalam 
dimensi harga diri berdasarkan jantina, tempoh pengalaman kerja, dan status 
perkahwinan. Begitu juga, tiada perbezaan signifikan dikesan dalam dimensi 
kesempurnaan diri berkaitan tempoh pengalaman kerja. Walau bagaimanapun, 
perbezaan berdasarkan jantina telah dikenal pasti dalam dimensi takut gagal, yang 
memihak kepada lelaki Purata 2.779 berbanding 2.209 untuk wanita. Selain itu, 
perbezaan dalam dimensi ketidakpuasan umum dikaitkan dengan status perkahwinan, 
yang memihak kepada peserta yang sudah berkahwin Purata 4.618 berbanding 4.400 
untuk perseorangan. Bagi dimensi kepuasan kerja, perbezaan ketara dikenal pasti, 
terutamanya berkaitan dengan jantina, yang memihak kepada lelaki Purata 3,922 
berbanding 3.612 untuk wanita. Berdasarkan dapatan ini, kajian mencadangkan 
pembangunan program kesedaran, pencegahan, dan terapeutik yang bertujuan untuk 
meningkatkan kesihatan mental dan ciri peribadi guru Oman bagi mengurangkan 
keletihan kerja. Kajian juga mencadangkan kewujudan jawatan sokongan untuk 
mengurangkan tugas sampingan serta menggesa Kementerian Pendidikan agar 
memasukkan kepuasan kerja guru sebagai salah satu matlamat strategiknya. Selain itu, 
kajian menekankan keperluan untuk meningkatkan status kewangan dan moral guru. 
Penyelidik mencadangkan kajian lanjut tentang ciri peribadi guru Oman dan 
pembangunan program kebangsaan yang dapat memupuk kreativiti serta 
kecemerlangan profesional dalam persekitaran kerja yang menyokong dan merangsang. 
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 خلفية الدراسة

 

 

 

 

 مقدمة  1.1

 

وهيكلها العام،  ة، خلفية عن دراسته الحالي فيقدميستعرض الباحث خالل هذا الفصل خطة الدراسة 

المشكلة التي يدرسها ومبررات دراستها، ثم يوضح الباحث أهداف الدراسة، واألسئلة  ويوضح

 ي يسعى الباحث لإلجابة عليها ودراستها، كما سيتعرض الباحث في هذا الفصلوالفرضيات الت

اهيمي لد ها سيقوم  الحالية الذي يوضح الدراسةراسته، واإلطار المف هنية، بعد اهيم ذ في خريطة مف

ها ينتقل الباحث  الباحث بالحديث المفصل عن المصطلحات التي جاءت في دراسته، وحدودها، بعد

عن أهمية  ص عما جاء فيه.لخدراسته في عدة مجاالت ذات العالقة، ليختم الفصل بم للحديث 
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 خلفية الدراسة  1.2

 

هدافها  هم من بين قطاعات الدول، والتي تعول عليه كثيراً للوصول إلى أ هو القطاع األ يعتبر التعليم 

ها المستقبلية، ولتواكب متطلبات العصر الحديث، كانت اآلمال كب رة على التعليم ياالستراتيجية ورؤا

هداف، مما وضع المزيد من الضغوطات  عموماً، وعلى المعلم خصوصاً، لتحقيق تلك اآلمال واأل

ومة التعليمية، والمنفذ المباشر ألهداف التعليم، مما جعله  على المعلم، كونه العنصر الفعال في المنظ

م مع ، كما يحاول أن يتأقلفي وضع مهني ضاغط، فهو يحاول أن ينفذ استراتيجية الدولة في النشء

هداً للتعامل بإنسانية ومسؤولية مع طالبه  تعدد األنماط القيادية واإلدارية للمدرسة، ويسعى جا

هم، والذين يتميزون بتعدد خصائصهم وصفاتهم ونفسياتهم، باإلضافة أن عليه أن  وأولياء أمور

ت، وإن قلت الحوافز المادية يتعامل مع أي قصور في المنهج أو نقص في اإلمكانيات أو الخبرا

والمعنوية، كذلك جعل المعلم عرضة لحصول خلل في صحته النفسية والوصول إلى مرحلة 

 (.2014االحتراق النفسي )الحاتمي، 

 

في ظل التطور المتسارع والثورات الصناعية المتتالية التي تحصل للعالم وللبشرية، بما  

طناعي ملفت في جميع المجاالت، وارتفاع متطلبات في ذلك من تطور تكنولوجي سريع وذكاء اص

معايير الجودة والكفاءة، جعل اإلنسان عموماً والموظف خصوصاً أمام حياة جديدة تطلب منه أن 

يواكب سرعتها ومتطلباتها، فعليه أن يحقق اإلنجاز المطلوب في زمن قياسي وبمعايير جودة عالية، 

النفسية التي قد تطرأ على ذلك الموظف أثناء الوصول لذلك دون االلتفات إلى الجوانب اإلنسانية و

رامة،  المستوى، السيما وقد ارتفعت معايير اإلنجاز وزادت المتطلبات وأصبح التقييم اكثر دقة وص

حيث زادت األعباء وكثرة األوامر وتعددت المهام، األمر الذي جعل الموظف عرضة لمختلف 
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هنية، وتحت رحمة ظروف ضاغطة عديدة الضغوطات اليومية النفسية منها وال جسدية والذ

 (.2018)الفارسي، 

 

هم المشكالت النفسية التي قد تصيب الموظف، Burnoutاالحتراق النفسي ) ( يعد من أ

وتعتبر التحدي األهم للمجيدين في بيئة العمل ورؤسائهم، ومن الضروري أن يدرك الموظف 

االحتراق النفسي، وعلى الجميع أن يدرك سبل  والمسؤول في بيئة العمل، خطورة الوصول إلى

الوقاية منه كخطوة استباقية ووقائية لحفظ الصحة النفسية للموظف واستمرار األداء الجيد للمؤسسة، 

هي األكثر قابلية لحصول هذه  السيما وأن جميع الدراسات تؤكد أن المهن اإلنسانية )كالمعلم( 

جهة مستمرة مع حالة من الضغط النفسي واإلنهاك الجسدي فالمعلم يكون دائماً في موا  ،الظاهرة

، مما يجعل المعلم عرضة لظاهرة االحتراق النفسي )عطا هللا وآخرون،   (.2016والبدني

 

يعد مفهوم االحتراق النفسي من العوامل المؤثرة بصورة واضحة على العاملين في 

دام لوصف الوضع النفسي ألصحاب المؤسسات اإلنسانية، ولقد أصبح هذا المفهوم شائع االستخ

(. ويعتبر هربرت فريدنبرج 2011تلك المهن اإلنسانية، سواء المساعدة منها او الخدمية )الشيوخ، 

(Freedenberg, 1974 أول من تحدث عن االحتراق النفسي بصورة واضحة وإجرائية، وكان )

ن ض األعراض المتكررة مذلك في حدود منتصف السبعينيات من القرن العشرين، عندما الحظ بع

اإلنهاك المهني على بعض مرتادي عيادته، الذين وصلوا إلى مرحلة حرجة من االستنزاف في 

ائد كما يعد فريدنبرج الر ،طاقتهم، وقصوراً في عزيمتهم، حتى باتوا فاقدين لحماسهم في العمل

ً محدداً لالحتراق النفسي، يصف االس أناألول الذي استطاع  تجابات الجسمية يقدم مفهوما

واالنفعالية لضغوطات العمل وتحدياته مقابل إمكانيات الفرد وقدراته، وعرفه على أنه مشاعر 



4 

 

الفشل واالستنفاذ واإلنهاك نتيجة المطالب التي تزيد عن طاقة الفرد وتتخطى موارده أو قدراته 

 (.Freedenberg, 1974على التحمل معنوياً )

 

اهرة Maslach, 1991)هتمام العالمة ماسالش كان ال ( بالغ األثر في توصيف ودراسة ظ

االحتراق النفسي، حيث أشارت إلى أنه من السهولة على البشر أن يعرفوا ما يعنيه االحتراق النفسي 

وحتى وإن لم يكونوا متخصصين في المجال، حيث يمكن أن يدركوا االحتراق النفسي حسب 

ً من تدني الدافعية، تجاربهم اليومية وخبرتهم الشخصية، فيفهمو ا ما يحدث للفرد المحترق نفسيا

هور الصحة الجسمانية، وضمور التفكير اإلبداعي، وتشوه كبير للنظرة الواقعية لألمور، كما  وتد

هن، فقدان الغاية، اإلعياء، التعب المزمن، وفقدان األمل  هاد والو يظهر عليه الشعور باإلج

 ,Maslash & Jaksonتوصل ماسالش وجاكسون )(. كما Moss, 1993واإليجابية )ورد في 

وهذه العناصر هي:1984 اهرة االحتراق النفسي،   ( إلى ثالثة عناصر رئيسية تعكس أعراض ظ

، ونقص Depersonalization، وتبلد المشاعر Emotional Exhaustionاإلجهاد االنفعالي 

 .Lack of personal accomplishmentالشعور باإلنجاز 

 

هنا حظ السيما كونها تظهر بصورة  والبحث الواسع، يت هذه الظاهرة باالهتمام الكبيرمن 

ها على الشعور بالرضا عن العمل المنجز والصحة النفسية  أكبر في مهن الخدمات اإلنسانية وتأثير

ها على عالقة الموظف بمؤسسته، وزمالئه وبيئة لدى موظفي تلك المهن والجسدية ، وكذلك تأثير

 إلى التأثير حتى على عالقة الموظف بأسرته ومجتمعه. عمله، وصوالً 

 

هن اإلنسانية  هرة مالزمة للعاملين في الم لقد أصبح شائعاً عالمياً اعتبار االحتراق النفسي ظا

هتمام البالد  واالجتماعية، كالتدريس، الطب، الشرطة، التمريض، لتحظى هذه الظاهرة بعد ذلك با
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ي عام ف وزمالئهصف الثمانينات، حيث كانت دراسة عسكر العربية من القرن العشرين في منت

تعتبر أول دراسة إجرائية  ثبداية الدخول إلى االحتراق النفسي في الوطن العربي، حي 1986

اهرة، لتشمل  منشورة حول االحتراق النفسي، لينطلق بعد ذلك االهتمام الواسع والكبير لهذه الظ

االجتماعية، إال أن المجال التربوي والتعليمي كان له العديد من المهن والوظائف اإلنسانية و

االهتمام األكبر والنصيب األوفر من تلك الدراسات، حيث أصبحت تتوافر العشرات من الدراسات 

 (.2000المنشورة في الدوريات العلمية عن االحتراق النفسي في المهن التربوية )عسكر، 

 

اهتمام واسع، لطبيعة عمله منذ بدء االهتمام بظاهرة االحتراق النفس  ي، حظى المعلم ب

الضاغطة والتي تتمثل في مهامه التدريسية، وتعامله مع طالبه بمختلف طباعهم وسلوكياتهم ، 

واألساليب اإلدارية التي يتعامل معها في بيئة عمله، أضف إلى ذلك حياته االجتماعية، األمر الذي 

أعراض االحتراق النفسي وبصورة ملفته، أدى إلى  أدى بالكثير من فئة المعلمين أن تظهر عليهم

محاولة الكثير منهم االنتقال إلى مهام إدارية ومكتبية أقل عرضة للضغوطات، السيما وأن من 

 تقدير الذات.و أسباب االحتراق النفسي، السمات الشخصية للفرد، كالنزعة الكمالية

 

 ،يتعرض لظاهرة االحتراق النفسيالموظف الذي النزعة الكمالية كانت حاضرة دائما عند 

النزعة  نإحيث  ،وتعتبر من السمات الشخصية المسببة والداعية لحصول ظاهرة االحتراق النفسي

هي التي تميز اإل ها تدفعه لوضع معايير عالية من األداء من الكمالية  نسان عن بقية المخلوقات، كون

على القبول والرضا والثناء من قبل  أجل تحقيق التميز في كل ما يقوم به، ومن أجل الحصول

 (. 2016المجتمع والمحيطين به )علي، 
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هرة محمودة في مجملها وفي  ً ما، كون انها ظا هرة معقدة نوعا تعد النزعة الكمالية ظا

مة إذا ما خرجت عن المستوى الطبيعي )عصابية(،  نصابها الصحيح )سوية(، وخطيرة ومذمو

وأهدافه  وبين المستويين خط رفيع، فالشخص الكمالي قد يكون سلوكه سليما، وتخطيطه جيدا، 

هتمامه بكل  محددة، وملتزم بنشاطاته وأفعاله، وفي المقابل قد يكون مصدر إرباك وقلق وريبة ال

صغيرة وكبيرة، وينتقد ذاته واآلخرين على أبسط األشياء وأدق التفاصيل، ويكون غير راض وغير 

إال انه يمكن التمييز بين مستويي الكمالية السوية، والكمالية مقتنع عن اإلنجازات التي حققها. 

العصابية )غير السوية(، كون أن السوية تسعى ألهداف عالية تتناسب مع قدرات الفرد وإمكانياته 

تتناسب  إال أنها ال ؛ما العصابية فتكون أهداف الفرد فيها عالية أيضاأمصحوبة برضا وتقدير ذات، 

ته، مما يولد لديه الشعور بعدم الرضا والدونية، على الرغم من اإلنجاز الجيد مع إمكانياته وقدرا

 (.2002الذي حققه )اباضة، 

 

رأيه العلمي في النزعة الكمالية للفرد، حيث جاء في نظريته  Adlerلقد كان للعالم أدلر 

هو أمر دافعي ،أن التطلع إلى الكمال أمر فطري الفردية ل ال يمكن تخي حيث إنه جزء من الحياة، و

كما أنه وصف النزعة الكمالية بأنها طاقة متدفقة تساعد الفرد على التقدم لدفع مجتمعه  ، الحياة بدونه

إلى الرقي والنمو من خالل العمل الدائم نحو التحسين والتجويد، إال أنه ومن ناحية أخرى يمكن ان 

 ً ً  تصبح تلك النزعة الكمالية عائقا هوأمراً سلبيا ة ر األفراد الجمود في سلوكياتهم، كنتيج، حين يظُ

 (.2016لتطلعهم لمعايير عالية، وغير واقعية )محمد، 

 

وهو أحد العلماء المعاصرين في مجال الدراسات Martin, 2003) ذكر مارتنكما   )

النفسية والتربوية والمنظرين في المجال، بأن الطاقة التي يبذلها األشخاص للوصول إلى الكمال 

 (.2016من األداء أو تحد منه )الصافي،  إما تحسن



7 

 

هم أشخاص استطاعوا وضع أهداف تتناسب  إن األشخاص الذين لديهم نزعة كمالية سوية 

مع قدراتهم وإمكانياتهم الشخصية، وبالتالي لديهم مستويات رضا عالية مما حققوه من إنجازات 

هم لذاتهم وأهداف، وبالتالي نجد أن ثقتهم بأنفسهم عالية، كما نجد ان ت ، اما األشخاص عالٍ قدير

الذين لديهم نزعة كمالية عصابية )غير سوية( فهم أشخاص وضعوا أهداف أكبر من مستوى 

هم وعدم تقبلهم للمعايير الحالية والتي تكون  قدراتهم وإمكانياتهم الشخصية، نظراً الرتفاع معايير

هم الدائم بالسخط وعدم الرضا، وكذلك الخوف من الفشل  متوافقة مع الواقع، مما يترتب عليه شعور

هدافٍ كانت ال تصلح لهم من البداية، وال تتفق مع  مع الشعور بالدونية لعدم قدرتهم على تحقيق أ

مما يدفع الفرد إلى الشعور بالذنب أو القلق، والدخول في اضطرابات متعددة، كاالحتراق  ،قدراتهم

من عدم الرضا لما تم تحقيقه، أضف إلى ذلك أن  النفسي، الذي يعتبر نتيجة لذلك الشعور الناتج

هؤالء األشخاص يكون متدنياً، وفي مستويات منخفضة، وثقتهم بأنفسهم ضعيفة  ،تقدير الذات لدى 

ونتيجة لما يتعرض له المعلم من ضغوطات من مهام وظيفية، أوامر إدارية مستمرة، طالب متعددي 

د مام كل ذلك من أن يفقد الكمالية السوية وبالتالي يفقأالثقافات والسلوكيات والطبائع، فهو معرض 

هور في صحته النفسية  تقديره لذاته مما يجعله غير قادر على االستمرار في العطاء ويصاب بتد

 (.2016)الصافي، 

 

هو صمام األمان لصحته النفسية، حتى يستطيع ان يقيمّ  يعتبر تقدير الذات لدى الفرد لنفسه 

بموضوعية وواقعية، فال تهلكه النزعة الكمالية )العصابية(، فيسقط في مستنفع  ذاته وعمله وانجازه

ً لذاته، ليعطيه  ،االحتراق النفسي ً يقوم به الفرد بنفسه، ويحتفظ به غالبا ويعد تقدير الذات تقييما

دل تقدير الذات العالي، ي إنوهو يعبر عن مستوى القبول أو الرفض، حيث  ،مؤشراً واضحاً لحياته

امه، أما تقدير الذات المنخفض، فيدل على رفض الذات وعدم ع لى كفاءة الفرد وقيمته العالية واحتر

ة الضغوطات المتعددة التي يتعرض  ،االقتناع بها هماً وفعاالً لمواجه ويعتبر تقدير الذات مصدراً م
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جهة األحداث لها الفرد، فاألفراد الذين لديهم تقدير ذات عالٍ يكونون أكثر مرونة وقدرة في مو ا

اهر التهديد الذاتية المرتبطة  ها، ألنهم يكونون أقل عرضة لمظ الضاغطة والتعامل معها وتجاوز

 (.2017باألحداث الضاغطة )العلوي، 

 

تقدير الذات حاجة أساسية لدى الفرد، فهي القوة الدافعة له نحو تأكيد ذاته وتحقيق إمكانياته، 

الوصول إلى النجاح في كثير من المجاالت، مثل مجال ويعتبر مفتاح الشخصية السوية وطريق 

 (.2006العالقات االجتماعية والتوافق الشخصي والمهني والمجال اإلبداعي )الجرادي، 

 

وبذلك يعد تقدير الذات من العوامل األساسية التي تحدد مستوى الصحة النفسية لدى الفرد، 

طاء، شخصية يا، تتسم باإليجابية والدافعية والعفتقدير الذات المرتفع يحقق للفرد شخصية سوية نفس

قادرة على خوض غمار الحياة واضطراباتها بكل اتزان وثبات ووعي، عكس الفرد الذي يكون 

هش  تقديره الذاتي منخفضاً، حيث يكون عرضة لشتى أنواع االضطرابات النفسية والسلوكية كونه 

الحياة ومعوقاتها، مما يؤدي به إلى العلل النفسية نفسياً، وال يملك القدرة على التعاطي مع تحديات 

 بما فيها االحتراق النفسي الذي تتحدث عنه الدراسة الحالية.

 

ب أو الثقة، وهذه كلها تعتبر عناصر رئيسية لتحقيق و الحُ أتقدير الذات يعُبر عن القيمة 

ن القول مة ذاته، أي يمكالتوازن النفسي للفرد والموظف، والشعور بالرضا واالنسجام، والشعور بقي

انه حكم تصدر من الذات عن نفسها، فإن كان حكماً إيجابياً فإن ذلك سيساعد الفرد على القيام بردود 

أفعال مناسبة وإيجابية، كما يغلب على الفرد الشعور بالسعادة والتوافق والرضا، مما يمنح الفرد 

مواجهة صعوبات الحياة وحل مشكالته، أما إ ن كان الحكم سلبياً، فإن ذلك سيؤدي بالفرد القدرة على 

 (.2017إلى التشاؤم والسلبية، وعدم الرضا الوظيفي )العلوي، 
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هم الركائز لدى العاملين بالمدرسة عموماً، ولدى المعلمين خصوصاً،  الرضا الوظيفي من أ

هم وأبرز مؤشرات النجاح للمدرسة كمؤسسة تربوية رائدة ا رض، حيث يمثل الكما يعتبر من أ

هاتالوظيفي مجموعة من  ها المعلمون نحو عملهم في  االتجا هر اإليجابية والمشاعر الجيدة التي يظُ

ها ويتوقعها  مدارسهم، وال يتحقق الرضا الوظيفي ألي موظف إال إذا توفرت الحاجات التي يرجو

 (.2010في بيئة عمله التي ينتمي إليها )الشرايده، 

 

ق لهم الرضا الوظيفي، فبعضهم لديه حاجات نفسية يحتاج تختلف حاجات المعلمين التي تحق

عها وتحقيقها  لتلبيتها )كتقدير الذات والنزعة الكمالية(، وبعضهم لديه حاجات مادية عالية، يود إشبا

بأقصى درجة ممكنة، في المقابل هناك معلمون لديهم حاجات اجتماعية وإنسانية، ليصل إلى الرضا 

 (.2007اً على المعلم ومدرسته وطالبه ومجتمعه )المالكي، الوظيفي الذي سيعود إيجاب

 

يعتبر الرضا الوظيفي من القضايا المهمة والحيوية التي تشغل اإلداريين والمعلمين، وكل 

المهتمين بالشأن التربوي، ويمكن القول أن المعلمين بحاجة شديدة إلى مستويات عالية من الرضا 

رهم األساسي يكون ضمن عمليات البناء باألمان والراح االوظيفي، ليشعرو ة، السيما وأن دو

والتطوير والتحسين، لذلك من الضروري جداً أن يتوفر للمعلمين جميع الظروف والعوامل المناسبة 

هم محور العملية  لضمان نجاح عملهم التدريسي في بيئتهم المدرسية، أثناء تعاملهم مع طلبتهم الذين 

رها، كونها أهم مخرج للعملية التعليمية، والذي يتفق الج وها وتطو ميع على ضرورة نم

 (.2013التعليمية)الرواس، 

 

مهن الخدمات اإلنسانية التي تزيد من  التعرض فيها  احتمالتعد مهنة التعليم من أبرز 

هت، وكذاك يظهر بها خلالً في تقدير الذات، لالحتراق النفسي، والنزعة الكمالية مام لذلك وجب اال
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العمل على وقايته من االحتراق النفسي عبر العمل على رفع تقديره الذاتي، فالمعلم هو بالمعلم و

العنصر الفعال في العملية التربوية، إذ مهما سعينا لتجويد بناء المنهج وعملنا على ضبط األنشطة 

لة في عالتعليمية خاصة في المراحل التي تسبق مرحلة الجامعة، فسيبقى المعلم األداة المؤثرة والفا

هان الطلبة، وتحسين األنشطة وإدارتها وتطبيقها  تلقي نواقص المنهج ومعالجتها، وإيصاله إلى أذ

 (.2000)عسكر،

 

لكي يقوم المعلم بدوره المرسوم ويحقق الهدف المأمول، البد من توافر الدعم المادي 

ارع  سيما  في ظل تسوالمعنوي الذي يساعده على تحقيق األمن النفسي، المهني واالجتماعي له، ال

هجها، وأدواتها  رتم الحياة واتساع أثر العولمة التي كان والزال لها أثراً بالغاً في فلسفة التربية، ومنا

المطالبة بالتطوير الدائم والمستمر، وكل ما نتج عن ذلك من أعباء ومسؤوليات، وضغوط ألقت 

جدة، وعالقته باألعداد المتزايدة من بظاللها على  المعلم، ودوره الجديد وفق المتطلبات المست

الطالب، وطبيعة العالقات المتغيرة سواء بالرؤساء والمشرفين، وزمالء المهنة، أو بأولياء أمور 

ها من الضغوط، تنهك المعلم تدريجيا من الناحية  الطالب وأفراد المجتمع، تلك الظروف وغير

هات و التصورات السلبية نحو عمله الذي يقوم به، الذهنية، النفسية والجسدية، وتعزز لديه االتجا

ونحو اآلخرين، والحياة المحيطة بشكل عام، وبالتالي يصبح لديه القابلية لظهور ما يعرف 

 (.2018باالحتراق النفسي  )الحاتمي، 

 

 ,Schwarzer, & Schmiz, & Tangأوضحت دراسات شوارزر وشمز وتانج )

أن المعلمين يتعرضون طوال مشوار حياتهم العملية  (2014إليها في الحاتمي ) (، المشار2000

التي تؤدي إلى إصابتهم بحالة من الكآبة واإلحباط، وإلى  إلى مقدار كبير من الضغوط النفسية

اإلنهاك واالستنزاف وإلى أداء وظيفي دون المستوى المطلوب، أو إلى تغيرات واضحة في الميول 
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هات، وتغيرات في شخصية المعلم،  ورها تؤدي إلى ظهور أعراض أمراض وعلل واالتجا والتي بد

هنة نهائياً.   نفسية وجسمية، كما تتولد الرغبة في التقاعد المبكر أو الرغبة في ترك الم

 

إلى تأثير بيئة العمل المحيطة  ك؛سبب ما يعاني منه المعلمون من ضغوط وإنهايعزى 

 ،ن أعلى البيئات الضاغطة في المجتمعأن المدارس تعد من ضمبها، السيما ووالتغيرات المتعلقة 

كما أنه وكنتيجة لضغوطات العمل طويلة األمد، تظهر لدى المعلم استجابات سلبية عديدة سواء 

ها وطأة وأثراً نفسياً على المعلم ما يسمى باالحتراق  كانت استجابات نفسية، أو جسمية، إال أن أشد

 (.2008النفسي )خطاب، 

 

النزعة الكمالية وتقدير كل تلك المتغيرات )  هادفة إلى دراسةلذلك جاءت هذه الدراسة 

ن بالتعليم ييعُمانلدى المعلمين الكمتغير وسيط  (الرضا الوظيفي)بوجود  (االحتراق النفسي الذات

 .عُماناألساسي الحلقة األولى بمحافظة مسقط في سلطنة 

 

 

 مشكلة الدراسة    1.3

 

ً متداعياً، يؤثر على الفرد يعُد االحتراق النفسي من أكثر المش كالت النفسية خطورة وأثراً نفسيا

وعمله، وعلى عالقته باآلخرين، وقد جذبت هذه المشكلة اهتمام الباحثين والمنظرين طوال األربعة 

عقود الماضية، ومازالت تحظى بذات االهتمام والعناية، السيما وأن المؤسسات تتجه إلى تجويد 

ً عن بيئات عملها، ولقد تناول ت أبحاث العلماء والمنظرين االحتراق النفسي بوصفه ناتجا

هنة  هن الخدمية واإلنسانية، وتعتبر م ً لدى أصحاب الم هنية، وأنه أكثر شيوعا الضغوطات الم
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هارات عالية لدى المعلمين، إذ  هن الضاغطة، نظراً لما تتطلبه من كفاءات وم التدريس من أكثر الم

هم والقوة الدافعة للعملية التعليمية، وعليه يقع الحمل األكبر يعتبر المعلم فيها بمثابة ا لعنصر األ

لنجاح العملية التعليمية وتحقيق أهدافها، لذى فهو يتعرض لمثل هذه المشكالت النفسية كاالحتراق 

( ان من بين المهن اإلنسانية 2017(. ولقد ذكر جابر )2014النفسي بنسبة أعلى )الحاتمي،

من بين العديد من  مهنة التدريس من أكثر المهن الضاغطة على من يمارسهاوالخدمية، تعتبر 

 (.2014، الحاتمي) لما تتطلبه من جهد مضاعف وكفاءات عالية لدى المعلمين المهن،

 

تتعدد مصادر الضغوط على المعلم، مثل سلوكيات تالمذته، عالقته بزمالئه، غموض 

هم بين المعلم واإلدارة، وعدم أدواره الوظيفية، األعباء العلمية والتربو ية، غياب االنسجام والتفا

 ً غوط فتؤدي كل تلك الض ،وجود برامج تحفيزية للمعلم المجيد سواء كانت تحفيزاً مادياً او معنويا

ها فقدان  هر هم مظا هنته إلى استنزافه جسمانياً وانفعالياً، والتي من أ التي يتعرض لها المعلم في م

ومة التغيير االهتمام بالتالميذ، ت بلد المشاعر، تناقص الدافعية، األداء الروتيني النمطي للعمل، مقا

هه لترك المهنة  في بيئة العمل، وفقدان االبتكار، وعدم الرغبة في تقديم الجديد، باإلضافة إلى اتجا

بسبب التوتر واأللم النفسي والجسمي الذي يعاني منه، مما يؤثر بشكل مباشر على إنتاجيته من 

امة )العمري،  جهة  (.2011خاصة وعلى مخرجات التعليم من جهة ع

 

في الصحة يعتبر مظهراً من  االعتالل( أن هذا 2006كما يشير القريوتي والخطيب )

مظاهر االحتراق النفسي، لدى المعلم، والذي يشكل أحد المخاطر المهنية المنتشرة، حيث يحتل 

لتعليم وكذلك العاملين في مجاالت المهن اإلنسانية مساحة كبيرة من العاملين في مجال التربية وا

هرة االحتراق النفسي ال تحدث دفعة واحدة، إنما تبدأ بصورة تدريجية عبر  ،األخرى علماً بأن ظا

فترات زمنية ممتدة، ولهذا فـإن ظاهرة االحتراق النفسي لدى المعلمين تعتبر مؤشر إلى تآكل 
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ة، وتناقص القدرة على األداء الجيد والفعال مع الطالب الكفاءات الفنية والنفسية واالجتماعي

 (.2008)الوحشي، 

 

ث عن ية، تتحدعُمانولقد تتبعت الدراسة الحالية عدة دراسات سابقة أجريت في البيئة ال

ي خصوصاً، فكانت البداية من دراسة عُماناالحتراق النفسي لدى المعلمين عموماً، والمعلم ال

ين في يعُمانهدفت إلى معرفة مستوى االحتراق النفسي لدى المعلمين ال(، التي 2005)الحراصي، 

ظهرت نتائج الدراسة أن نسبة كبيرة من المعلمين ال إلى  يين وصلتعُمانالمدارس الحكومية، ولقد أ

أظهر الدراسة أن هناك فئة منهم لديهم مستوى  69.7%) ( يعانون من احتراق نفسي متوسط، فيما 

ظهرت الدراسة أن نسبة )%14.8تصل نسبتهم إلى )احتراق نفسي مرتفع  ( %15.5(، في المقابل أ

يين مانعُ يين لديهم احتراق نفسي ضعيف، وإذا ما أخذنا في االعتبار المعلمين العُمانمن المعلمين ال

(، وهي نسبة كبيرة %84.5ذوي االحتراق النفسي المتوسط والمرتفع نجد ان النسبة تصل إلى )

( %64ن النسبة األكبر لظهور االحتراق النفسي كانت لدى المعلمات اإلناث بواقع )جداً، السيما وأ

( من عينة الدراسة الذكور، لذى يتضح لنا حجم المشكلة، %61من عينة الدراسة اإلناث، مقابل )

(، كانت قبل أكثر من ستة عشر عاما، أي قبل أن تظهر العديد 2005السيما ودراسة الحراصي)

ي، فضال على توجه وزارة عُمانوالضغوطات والمهام الجديدة على عاتق المعلم المن التوصيفات 

هات التي عُمانالتربية والتعليم ال ها من التوج ية إلى )حوسبة الدروس(، و)التعليم االلكتروني(، وغير

( 2018فرضها التطور السريع في جوانب الحياة عموماً والتعليم خصوصاً، وقد أشارت الفارسية )

ل على ية، وأوصت بالعمعُمانراستها على تزايد األعباء الوظيفية على المعلمين في المدراس الفي د

 .عُمانتخفيفه، لتجنب الوصول إلى مرحلة االحتراق النفسي للمعلمين في سلطنة 
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هدفت 2020ركزت الدراسة الحالية على الدراسات الحديثة كدراسة العريمية ) (، والتي 

يات، ومستوى جودة الحياة، نجد أن دراستها عُمانلنفسي لدى المعلمات الإلى دراسة االحتراق ا

ظهرت أن االحتراق النفسي لدى المعلمات ال (، وهنا 5من  3.02يات عند المستوى المتوسط )عُمانأ

يتأكد للدراسة الحالية استمرارية وجود مشكلة البحث، فرغم السنوات الطويلة بين دراسة الحراصي 

(، يظهر للدراسة الحالية أن ظاهرة االحتراق النفسي لدى 2020العريمية ) (، ودراسة2005)

يين موجودة ومستمرة، مما يدفع الدراسة الحالية إلى ضرورة إعطائها مزيداً من عُمانالمعلمين ال

 البحث والدراسة.

 

(، اطلع الباحث على عدة 2020(، ودراسة العريمية )2005بين دراسة الحراصي )

هتمت بدراسة االحتراق النفسي لدى المعلم العُمانأجريت في البيئة ال دراسات سابقة ي، مانعُ ية، ا

 يعُمان(، التي أشارت إلى وجود ظاهرة االحتراق النفسي لدى المعلم ال2018منها دراسة الغافري )

(، مع وجود فروق في مستوى االحتراق النفسي تعزى لمتغير 5من  3.10عند المستوى المتوسط )

هدفت تحديداً للتنبؤ 2017لصالح اإلناث، كذلك باالنتقال إلى دراسة الظفري )الجنس  (، والتي 

يات، وظهرت مشكلة  االحتراق النفسي لدى عينة عُمانبمستويات االحتراق النفسي لدى المعلمات ال

تبلد المشاعر،  %4.65اجهاد انفعالي،  %73الدراسة حسب معيار االحتراق النفسي لماسالش ) 

(، والتي أيضا درست 2014تضاؤل اإلنجاز الشخصي(، وباالطالع على دراسة الحاتمي) 5.15%

ها قد أشارت إلى متوسط حسابي بلغ )عُماناالحتراق النفسي لدى المعلمين ال ( 5من  2,96يين، نجد

 ي عند المستوى المتوسط، ولم تظهرعُمانلالحتراق النفسي، أي أن االحتراق النفسي لدى المعلم ال

اسة أي فروق ذات داللة إحصائية لمتغير الجنس. مما تقدم من دراسات سابقة أجريت في البيئة الدر

ية امتدت نحو ستة عشر عاماً، تجد الدراسة الحالية أن مشكلة االحتراق النفسي لدى المعلم عُمانال

 ي قائمة ومستمرة ومازالت بحاجة إلى الدراسة المستفيضة.عُمانال
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 خيرةفي السنوات األ ة يجد أنيعُمانئيات وزارة التربية والتعليم الحصان المتتبع إلكما أ

هما التحول من التدريس إلى الوظائف اإلدارية،  اهرتين في المدارس الحكومية ، و حصول ظ

وظاهرة الخروج من التدريس إلى التقاعد المبكر السيما المعلمات )الكتاب اإلحصائي 

هو مؤشر بالغ األهمية، 2020/2021 يعكس حقيقة وجود ضغوطات وأعباء يتعرض لها المعلم (، و

ي، وتنذر بانتشار مشكلة االحتراق النفسي لديه، لذى يرى الباحث أن مشكلة الدراسة قائمة عُمانال

ة االقتصادية العالمية(  وبصورة أكثر وضوحاً عما كانت عليه من قبل، السيما وأنه وفي ظل )األزم

كثير من العالوات والترقيات والمميزات التي كانت تقدم للموظف، التي يعيشها العالم تم إيقاف ال

ها لها أكثر سلبي على المعلم نظير ما يبذله من جهد كبير، ليصل به الحال إلى االحتراق  والتي بدور

النفسي، فكانت قناعة الباحث أننا مازلنا بحاجة ملحة لدراسة ظاهرة االحتراق النفسي بصورة 

ت األخيرة، حتى نستطيع أن نخرج بنتائج حديثة وبتوصيات رصينة تساعد أعمق في ظل المستجدا

الجهات المعنية والمختصين لمعالجة المشكلة القائمة والوقاية منها مستقبال. وقد أشارت دراستي 

اهرة االحتراق النفسي للمعلم لها العديد من األسباب 2020(، والفارسية )2018الغافري ) (، أن ظ

منها أسباب خارجية، وأخرى داخلية تكون ضمن السمات الشخصية والمعايير  التي أدت إليها،

النفسية الذاتية لدى المعلم، لتكون هي الدافع الذاتي للوقوع في مستنقع االحتراق النفسي، ومن أبرز 

 النزعة الكمالية وتقدير الذات، باإلضافة إلى مستوى الرضا الوظيفي لدى المعلم. تلك السمات:

 

مع مجموعة من المتغيرات، أولها  دراسة الحالية مشكلة ظاهرة االحتراق النفسيتبحث ال

ن النزعة أ، السيما والعماني لدى المعلم ومدى تأثيره على االحتراق النفسي النزعة الكمالية متغير

هي سمة شخصية موجودة لدى البشر، تتجسد بوضع معايير عالية من األداء من أجل  الكمالية 

مة جيدة ، قيق جميع األهداف، وبأقصى درجات النجاحالتميز، وتح كونها تعتبر دافع  ؛فهي س

ومحفز للمعلم ليحقق أهداف العملية التعليمية، وإذا ما خلت شخصيات المعلمين من النزعة الكمالية، 
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هم المناط بهم ويقلق الباحثون من حصول  ،فإن ذلك يؤدي إلى آثار سلبية على الدور الحيوي والم

تلك النزعة الكمالية لدى المعلم، وتحولها من المستوى السوي إلى مستوى غير سوي  خلل في

)عصابي(، تهدد الصحة النفسية للمعلم، وتهدد نتاجه وإنجازه واستمراريته في عمله بذات الدافعية 

( أنه يمكن أن تصبح النزعة الكمالية عائقاً عندما يظهر األشخاص 2016محمد ) ذكروالقبول، ولقد 

 لجمود في سلوكياتهم نتيجة التطلع لمعايير مرتفعة غير واقعية.ا

 

وجهان، فهي طاقة او قوة  همة، توصف بأن لها  هي بنية إنسانية م إن النزعة الكمالية 

ها اضطراباً سلبياً يجب السيطرة  مشجعة دافعة، يجب أن توجه في المسار اإليجابي بدالً من اعتبار

السوي موجودة لدى كل فرد بدرجة او بأخرى، ويرتبط الوجه عليه، وهي بوجهيها السوي وغير 

اإليجابي بمعايير شخصية، تتضمن تحقيق الذات وتقديره، أما الوجه اآلخر للنزعة الكمالية، فيرتبط 

بنقد الذات وقصور في القدرة على اتخاذ القرار، وخلل في مصادر الضبط الذاتي )عبد الخالق، 

2011.) 

 

اسات األجنبية والعربية على أن وجود مشكلة في النزعة الكمالية لدى تشير العديد من الدر

ها إلى ظهور االحتراق النفسي لديه، كدراسة العزّام ) (، والتي هدفت 2015المعلم، قد تؤدي بدور

إلى دراسة النزعة الكمالية واالحتراق النفسي لدى المعلمين األردنيين، والتي أظهرت نتائجها 

(، ووجود عالقة طرديه بين مستوى النزعة 4.2عة الكمالية لدى المعلمين )ارتفاع متوسط النز

الكمالية واالحتراق النفسي، كما أشارت النتائج إلى وجود فروق ذات داللة إحصائية في متغير 

ها على المعلمين في البيئة 2018الجنس لصالح اإلناث،  كما أشارت دراسة الغافري) (، التي أجرا

( حسب مستويات 2.16يين عند المستوى المتوسط ) عُمانزعة الكمالية لدى المعلمين الية أن النعُمانال

درجة االستجابة في الدراسة، كما أشارت دراسته إلى وجود عالقة بينها واالحتراق النفسي لدى 
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يين، باإلضافة إلى وجود عالقة ذات داللة إحصائية في النزعة الكمالية تعزى إلى عُمانالمعلمين ال

 صالح اإلناث.وكانت الفروق  )سنوات الخبرة( متغير الديمغرافي ال

 

همة في إثراء مجال البحث العلمي، وسد الشح الشديد   وعليه فالدراسة الحالية تسعى للمسا

ين، ية، والتي تناولت النزعة الكمالية لدى المعلمعُمانفي الدراسات السابقة التي أجريت في البيئة ال

 ، وحتى الدراسات التي-حسب اطالع الباحث –اسات العربية في ذات المجال باإلضافة لندرة الدر

تمت غالباً تستهدف طالب الجامعات والمدارس، وعليه فيرى الباحث أن دراسة النزعة الكمالية 

ً للباحثين العُماناالحتراق النفسي لدى المعلمين ال ها علىوأثر يين مانعُ يين مازال مجاالً مفتوحا

ية، وأن هذا المجال بحاجة إلى الكثير من عُمانالشديد في هذا الجانب من الدراسات ال لتغطية النقص

اهم في تحقيق النزعة الكمالية السوية لدى  الدراسة والبحث واإلثراء، للخروج بنتائج وتوصيات تس

 ي، ليستطيع أن يحقق المأمول منه ويتجنب حصول االحتراق النفسي لديه.عُمانالمعلم ال

 

هو دراسة الحالية لدراسة مشكلة االحتراق النفسيتسعى ال دير الذات تق مع المتغير الثاني و

ات هو ن تقدير الذأية، السيما وعُمانلدى المعلم في المدارس الومدى تأثيره على االحتراق النفسي 

مكون أصيل ضمن الحاجات األساسية لإلنسان، وقد أشار إليها العديد من المنظرين في مجال علم 

)هرم( الحاجات، حيث Maslowنفس بوجه عام، أمثال العالم "ماسلو ال "، والذي صمم سلم 

ها في أعلى الهرم هو تقييم 2016دبابي ) ذكرولقد  ،تموضع تقدير الذات وتحقيق (، أن تقدير الذات 

يضعه الفرد لنفسه، ويتضمن الرضا عن الذات، والثقة بالنفس، واالعتزاز باإلنجازات، والقدرة 

أنه يمكن تعريف تقدير الذات بأنه مدى فهم الفرد لنفسه  (2021لمنافسة، كما أشار الصبحي )على ا

مه لها من خالل وصف أفعاله وأقواله.  وتقيي
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تقدير الذات مرتبط بتكامل شخصية المعلم الناجح، لما لدوره من خصوصية نابعة من 

همخصوصية الفئات التي يتعامل معها المعلم   نعكس تقدير الذات للمعلم على)الطالب(، حيث ي و

د تقدير الذات وسط بين ذات الفر يقع ،سلوكه ونتاجه وأثره على طالبه والعملية التعليمية ككل

هو بذلك يعمل على المحافظة على الذات من خالل تلك األحداث  والواقع االجتماعي الذي يعيشه، و

 (.1989فافي، السلبية أو اإليجابية التي يتعرض لها )ك

 

ناء على ذلك ينشأ نوعين لتقدير الذات كنتيجة لهذا التفاعل: )تقدير الذات المرتفع وتقدير بو

ً لتلك السلوكيات التي تنشأ عنهما، وبالنظر إلى المعلم  الذات المنخفض(، ويختلف النوعان تبعا

هرة االح راق تالمتعرض لالحتراق النفسي نجد أن مستوى تقدير الذات لديه منخفضاً، مما أعطى لظا

النفسي الفرصة حتى تستحوذ عليه وتؤثر على صحته النفسية، وبالتالي على مستوى األداء في 

 عمله، وعالقته بذاته وباآلخرين.

 

عموما، ولدى  لقد كان لبعض الدول العربية السبق في دراسة تقدير الذات لدى األفراد 

فت إلى معرفة العالقة بين (، هد2017المعلمين خصوصاً، كالسودان، ففي دراسة عبد القادر )

االحتراق النفسي وتقدير الذات، فكانت النتائج واضحة حول انخفاض مستوى االحتراق النفسي 

لدى عينة الدراسة مقابل ارتفاع مستوى تقدير الذات، مع عدم وجود فروق ذات داللة إحصائية 

سة كانت مستقرة وفي لمتغير الجنس أو أي متغير آخر، مما أعطى نتيجة مبشرة أن عينة الدرا

 وضع جيد.

 

لقد اطلع )الباحث( على ما استطاع ان يتحصل عليه من الدراسات السابقة التي أجريت في 

ية، التي تدرس تقدير الذات لدى المعلم، فكان األمر في غاية الصعوبة، كون الدراسات عُمانالبيئة ال
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ها يركز على طالب الجا معات، وطالب الحلقة الثانية في في تقدير الذات قليلة، والموجود من

 يتين حديثتين في تقدير الذاتعُمانالمدارس، ومن حسُن الطالع أن حصل )الباحث( على دراستين 

(، والتي هدفت إلى دراسة االحتراق النفسي لدى 2018ي، دراسة الفارسية )عُمانلدى المعلم ال

ظهرت أن يين في مادة اللغة االنجليزية وعالقته بتعُمانالمعلمين ال قدير الذات، نجد أن دراستها أ

ظهر مستوى 5من  3.08يين عند المستوى المتوسط )عُماناالحتراق النفسي لدى المعلمين ال (، كما 

(، التي هدفت إلى دراسة تقدير 2021تقدير الذات في المستوى المتوسط،  ودراسة الصبحي )

نية، وقد أشارت النتائج إلى أن تقدير الذات يات والضغوط المهعُمانالذات لدى المعلمات الدينيات  ال

(، وفي المقابل كان مستوى الضغوط 3.28يات قد وصل إلى درجة عالية  )عُمانلدى المعلمات ال

 (.1.90المهنية منخفضا )

 

مما تقدم نجد أن هناك عالقة واضحة تربط االحتراق النفسي وتقدير الذات للمعلمين، ويرى 

هناك حاجة ملحة لدراسة مانعُ )الباحث( أن الدراسات ال ية الحالية قليلة جداً وقد تكاد تكون نادرة، و

لمعنية المؤسسات او ي بصورة أوسع وأعمق وأشمل، لتستطيع الجهاتعُمانتقدير الذات لدى المعلم ال

أن تقدم برامج عالجية أو وقائية من االحتراق النفسي عبر موازنة تقدير الذات للمعلم ليكون في 

 الجيد والذي يكون له حافزاً لإلنجاز واالستمرار في رسالته التعليمية. المستوى 

 

النفسي، النزعة الكمالية،  )االحتراقتسعى الدراسة الحالية بدراسة متغيراتها المتعددة 

هو الرضا الوظيفي، و أتي يتقدير الذات( لدى المعلم العماني وذلك بوجود متغير رابع وسيط و

لمجموعة من العوامل يتعرض لها الموظف )المعلم( في بيئة عمله، الرضا الوظيفي كنتيجة 

باإلضافة إلى تلك العوامل النفسية التي لديه والتي تعطي مؤشراً لمدى استعداده النفسي للوصول 

دمه )كالنزعة الكمالية، وتقدير الذات(. ( أن 2015يرى عبداللطيف ) إلى الرضا الوظيفي من ع
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وامل النفسية التي تحقق االستقرار الوظيفي للموظف، واإلنتاجية الرضا الوظيفي من اهم الع

والكفاءة للمؤسسة، السيما وأن الموظف يقضي جزءً كبيراً من سنوات عمره في بيئة عمله، لذلك 

همية أن يكون الموظف راضياً ومقتنعاً بما يقوم به خالل كل تلك الفترة الزمنية، وضمن  تتجلى أ

هتمام ذلك المكان المؤسسي، األ مر الذي دفع علماء النفس لدراسة الرضا الوظيفي وتوصيفه واال

اهاته، فقد توصلت معظم الدراسات التي أجريت حول الرضا الوظيفي، إلى أن  بأبعاده واتج

ً يكون مستوى تقدير الذات لديهم عالٍ، ويكونون أقل  الموظفين الذين يشعرون بالرضا وظيفيا

هدفت لدراسة 2020ي والقلق. وقد أكدت دراسة الهنائي )عرضة لإلصابة باالحتراق النفس ( التي 

، أن مانعُ العالقة بين الضغوط النفسية والرضا الوظيفي لدى المعلمات رياض األطفال في سلطنة 

هناك عالقة ارتباطية عكسية، فكلما قل مستوى الضغوط النفسية زاد مستوى الرضا الوظيفي لدى 

 المعلمات.

 

( لمعرفة مستوى الرضا الوظيفي لدى المعلمين 2021لجساسي )كما جاءت دراسة ا

عندما يطبق مدراء مدارسهم الشفافية اإلدارية، والتي  عُمانيين بمحافظة الظاهرة في سلطنة عُمانال

( 3.92أظهرت نتائجها أن مستوى الرضا الوظيفي عند المعلمين كان مرتفعاً عند المتوسط العام )

راءهم يطبقو (، 4.05ن الشفافية اإلدارية بدرجة عالية وصلت إلى المتوسط العام )عندما كان مد

ها في دراسة البدري )2011كذلك دراسة الخبيزي ) (، والتي درست االحتراق 2016( المشار إلي

النفسي وعالقته ببعض السمات الشخصية والرضا الوظيفي لدى معلمي التربية الفكرية قي دولة 

مستويات الرضا الوظيفي النفسي تكون منخفضة طالما كانت الكويت، والتي أكدت على أن 

 مستويات االحتراق النفسي عالية لدى المعلمين بدولة الكويت.
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هناك أثراً واضحاً وعالقة وطيدة بين الرضا الوظيفي واالحتراق النفسي  وعليه نجد أن 

ية مانعُ ث( أن الدراسات الوالسمات الشخصية للمعلم )كالنزعة الكمالية وتقدير الذات(، ويرى )الباح

المتغيرات )االحتراق النفسي والنزعة الكمالية وتقدير الذات( من خالل الرضا  درستالحالية التي 

هذه المتغيرات  مجموعة من سيقدم معاً، الوظيفي قليلة جداً، كما يرى الباحث أن دراسة جميع 

جل بناء إستراتيجية وطنية إلعداد ، من أعُمانأكثر شمولية إلى صناع القرار في سلطنة  النتائج

 ي.عُمانالمعلم ال

 

يتأكد للدراسة الحالية؛ مما تقدم أنه ورغم الدور الحيوي والمهم للمعلم، وعلى الرغم من 

ً كبيراً في الدراسات التي تشخص االحتراق  ها، إال أننا نجد نقصا الضغوط المتعددة التي يواجه

يين خصوصاً، كما نجد أن أغلب الدراسات لم عُمانعلمين الالنفسي لدى المعلمين عموماً، ولدى الم

توضح المتغيرات ذات األهمية، والتي قد تكون  المؤثر األكبر لوصول المعلم إلى مرحلة االحتراق 

النفسي، كالنزعة الكمالية وتقدير الذات، فكلما استطاعت الدراسات تشخيص ظاهرة االحتراق 

ظهرت  المتغيرات والسمات الشخصية المؤثرة، كلما استطاع المعلم النفسي بصورة أدق وأقرب، وأ

باإلضافة إلى قيام الجهات ذات والمؤسسات التعليمية تجنب الوصول إلى تلك المرحلة الحرجة، 

لنفسي، االحتراق ا مرحلة وضع استراتيجيات وقائية مناسبة تحمي المعلم من الوصول إلىالعالقة ب

التمتع و على التشافيومساعدته  ة وصول المعلم إلى تلك المرحلةفي حالمناسبة أو برامج عالجية 

 .النفسي رباالستقرا

 

 عدادأ وما يالحظ في المدارس من لقد انبثقت مشكلة هذه الدراسة من اإلحصائيات الرسمية

هنة التعليم سنوياً عبر نظام التقاعد المبك على ما  ، باإلضافة إلى االطالعرالمعلمين الذين يتركون م

ي دراستها ففي قدم من دراسات سابقة أكدت وجود مشكلة الدراسة الحالية، وأوصت باالستمرار ت
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راق الحالية والمتعددة )االحت يستشعر الباحث أهمية هذه المشكلة بمتغيراتهاكما ية، عُمانالبيئة ال

عليمية تلتستطيع أن تحقق األهداف ال النفسي، النزعة الكمالية، تقدير الذات، الرضا الوظيفي(

يتمتع االستقرار النفسي والرضا الوظيفي، مع تقدير ذات جيد، ويسعى  يعُمانالمرجوة عبر معلم 

إلى الكمالية في عمله وفق إمكانياته وقدراته بما يضمن استمراره في تأدية عمله على أكمل وجه، 

ؤسسات القائمة محافظاً على عالقته مع ذاته، طالبه، إدارته، أسرته والمجتمع، وحتى تدرك الم

بإعداد المعلم بضرورة االنتباه إلى متغيرات الدراسة الحالية لدى المعلمين ووضعها ضمن خطط 

أهيل المعلمين الذين على رأس عملهم منذ سنوات، لتجنيب المعلمين  ن مإعداد المعلمين الجدد أو ت

اهرة الوقوع في  ر الذات السوية وتقدي الكمالية وتبصيرهم بمفهوم االحتراق النفسي، ولتوعيتهمظ

 آمنة.وياتٍ بمست وظيفيال ارضالنفسي والستقرار اال، بما يحقق لهم السوي في مستوياته المحمودة

 

 

  أهداف الدراسة  1.4

 

دف هذه الدراسة إلى:  ته

التحقق من التشعبات العاملية والخصائص السيكو مترية والصدق البنائي )التقاربي   -1

اس النزعة الكمالية وتقدير الذات واالحتراق النفسي والرضا والتمايزي(، لكل من مقي

يين بمدارس التعليم األساسي الحلقة الثانية بمحافظة مسقط في عُمانالوظيفي لدى المعلمين ال

 .عُمانسلطنة 

س التعليم يين بمدارعُماندراسة تأثير النزعة الكمالية على االحتراق النفسي لدى المعلمين ال  -2

 .عُمانحلقة الثانية بمحافظة مسقط في سلطنة األساسي ال
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بمدارس  يينعُمانالتعرف على تأثير تقدير الذات على االحتراق النفسي لدى المعلمين ال  -3

 .عُمانالتعليم األساسي الحلقة الثانية بمحافظة مسقط في سلطنة 

مة بين النزعة الكمالية وتقدير الذات من  -4 حتراق جهة وبين اال بيان العالقة التأثيرية القائ

هة أخرى من خالل الرضا الوظيفي ين يعُمانلدى المعلمين ال كمتغير وسيط النفسي من ج

 .عُمانبمدارس التعليم األساسي الحلقة الثانية بمحافظة مسقط في سلطنة 

 بعاد النزعة الكمالية وتقدير الذاتثر أالتعرف على الفروق ذات الداللة اإلحصائية الدالة أل -5

ن ييعُمانى لمتغير )الجنس وسنوات الخبرة والحالة االجتماعية( لدى المعلمين التعز

 .عُمانبمدارس التعليم األساسي الحلقة الثانية بمحافظة مسقط في سلطنة 

بعاد االحتراق النفسي تعزى لمتغير )الجنس ثر أدراسة الفروق ذات الداللة اإلحصائية أل -6

يين بمدارس التعليم األساسي عُمانة( لدى المعلمين الوسنوات الخبرة والحالة االجتماعي

 .عُمانالحلقة الثانية بمحافظة مسقط في سلطنة 

بعاد الرضا الوظيفي تعزى لمتغير )الجنس ثر أدراسة الفروق ذات الداللة اإلحصائية أل -7

 يين بمدارس التعليم األساسيعُمانوسنوات الخبرة والحالة االجتماعية( لدى المعلمين ال

 .عُمانالحلقة الثانية بمحافظة مسقط في سلطنة 

 

 

 أسئلة الدراسة  1.5

 

 هذه الدراسة اإلجابة على األسئلة البحثية التالية: تسعى 

مقياس و هل يحقق مقياس النزعة الكمالية ومقياس تقدير الذات ومقياس االحتراق النفسي -1

قاربي ة والصدق البنائي )التالتشعبات العاملية والخصائص السيكو متري الرضا الوظيفي
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ً لعواملها ومتغيراتها الكامنة لدى المعلمين ال م يين بمدارس التعليعُمانوالتمايزي( تبعا

 ؟عُماناألساسي الحلقة الثانية بمحافظة مسقط في سلطنة 

عليم يين بمدارس التعُمانهل تؤثر النزعة الكمالية على االحتراق النفسي لدى المعلمين ال  -2

 ؟عُماني الحلقة الثانية بمحافظة مسقط في سلطنة األساس

لتعليم يين بمدارس اعُمانما مدى تأثير تقدير الذات على االحتراق النفسي لدى المعلمين ال  -3

 ؟عُماناألساسي الحلقة الثانية بمحافظة مسقط في سلطنة 

ا خالل الرض ما تأثير كل من النزعة الكمالية وتقدير الذات على االحتراق النفسي من  -4

 يين بمدارس التعليم األساسي الحلقة الثانيةعُمانلدى المعلمين الكمتغير وسيط الوظيفي 

 ؟عُمانبمحافظة مسقط في سلطنة 

بعاد النزعة وتقدير الذات تعزى لمتغير )الجنس ثر أهل توجد فروق ذات داللة إحصائية أل  -5

يين بمدارس التعليم األساسي عُمانلوسنوات الخبرة والحالة االجتماعية( لدى المعلمين ا

 ؟عُمانالحلقة الثانية بمحافظة مسقط في سلطنة 

بعاد االحتراق النفسي تعزى لمتغير )الجنس ثر أهل توجد فروق ذات داللة إحصائية أل  -6

يين بمدارس التعليم األساسي عُمانوسنوات الخبرة والحالة االجتماعية( لدى المعلمين ال

 ؟عُمانحافظة مسقط في سلطنة الحلقة الثانية بم

بعاد الرضا الوظيفي تعزى لمتغير )الجنس ثر أهل توجد فروق ذات داللة إحصائية أل  -7

يين بمدارس التعليم األساسي عُمانوسنوات الخبرة والحالة االجتماعية( لدى المعلمين ال

 ؟عُمانالحلقة الثانية بمحافظة مسقط في سلطنة 
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 فرضيات الدراسة  1.6

 

 ضع هذه الدراسة عدة فرضيات منبثقة من أسئلتها وهي:ت

مقياس النزعة الكمالية وتقدير الذات االحتراق النفسي والرضا الوظيفي ال يحقق التشعبات   -1

العاملية والخصائص السيكو مترية والصدق البنائي )التقاربي والتمايزي( تبعاً لعواملها 

ة يين بمدارس التعليم األساسي الحلقة الثانية بمحافظنعُماومتغيراتها الكامنة لدى المعلمين ال

 .عُمانمسقط في سلطنة 

مدارس يين بعُمانال يوجد تأثير للنزعة الكمالية على االحتراق النفسي لدى المعلمين ال  -2

 .عُمانالتعليم األساسي الحلقة الثانية بمحافظة مسقط في سلطنة 

رس التعليم يين بمداعُمانتراق النفسي لدى المعلمين الال يوجد تأثير لتقدير الذات على االح  -3

 .عُماناألساسي الحلقة الثانية بمحافظة مسقط في سلطنة 

ا خالل الرضال يوجد تأثير للنزعة الكمالية وتقدير الذات على االحتراق النفسي من   -4

الثانية  ةيين بمدارس التعليم األساسي الحلقعُمانلدى المعلمين ال كمتغير وسيط الوظيفي

 .عُمانبمحافظة مسقط في سلطنة 

بعاد النزعة الكمالية وتقدير الذات تعزى لمتغير ثر أال توجد فروق ذات داللة إحصائية أل  -5

يين بمدارس التعليم عُمان)الجنس وسنوات الخبرة والحالة االجتماعية( لدى المعلمين ال

 .عُماناألساسي الحلقة الثانية بمحافظة مسقط في سلطنة 

بعاد االحتراق النفسي تعزى لمتغير )الجنس ثر أال توجد فروق ذات داللة إحصائية أل  -6

يين بمدارس التعليم األساسي عُمانوسنوات الخبرة والحالة االجتماعية( لدى المعلمين ال

 .عُمانالحلقة الثانية بمحافظة مسقط في سلطنة 
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رضا الوظيفي تعزى لمتغير )الجنس بعاد الثر أال توجد فروق ذات داللة إحصائية أل  -7

يين بمدارس التعليم األساسي عُمانوسنوات الخبرة والحالة االجتماعية( لدى المعلمين ال

 .عُمانالحلقة الثانية بمحافظة مسقط في سلطنة 

 

 

 اإلطار المفاهيمي للدراسة  1.7

 

هيمي لدراسته كصورة شاملة عبر شكل بياني توضي ، (1.1كل )في الش حييقدم الباحث اإلطار المفا

ً المتغيرات المستقلة في دراسته )النزعة الكمالية، وتقدير الذات(، والمتغير التابع  موضحا

)االحتراق النفسي(، باإلضافة إلى متغير وسيط وهو )الرضا الوظيفي(، يربط بينها جميعها بأسهم 

ات على الكمالية وتقدير الذالنزعة  تأثيروصالت توضح اتجاه التأثير، كون الدراسة الحالية تدرس 

ارس يين في مدعُمانلدى المعلمين الكمتغير وسيط  االحتراق النفسي من خالل الرضا الوظيفي

 .عُمانالتعليم األساسي الحلقة الثانية بمحافظة مسقط في سلطنة 

 

 طيالتالمست( مرتبطة بعدد من وتقدير الذات نجد ان المتغيرات المستقلة )النزعة الكمالية

تي تمثل األبعاد التي تدرسها وتقيسها، فنجد أن المتغير المستقل )النزعة الكمالية( يخرج منه وال

ها الغافري ) ( في دراسته التي استهدفت 2018أربعة مسارات بعدد األبعاد التي يقيسها، والتي ذكر

هي: )المستويات العالية، الخوف من الفعُمانالمعلمين في البيئة ال دم الرضا شل، عية، وتلك األبعاد 

وذلك باالعتماد على ما جاء في نموذج سالني وآخرون  بوجه عام، والشعور بالنقص وعدم الثقة(،

(Slaney & et.al,2001،الذي فسر متغير النزعة الكمالية )  كذلك المتغير المستقل الثاني وهو

 كرتها الفارسية)تقدير الذات(، ويخرج من أربعة مسارات بعدد المحاور التي يقيسها، والتي ذ
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هي: )الذات ية،عُمان( في دراستها التي أجرتها على المعلمين وفي البيئة ال2018)  وتلك األبعاد 

ويعتمد الباحث على نظرية العالم ماسلو العامة، الذات االجتماعية، المنزل واألسرة، وبيئة العمل(، 

(Maslow, 1954،في تفسيره لتقدير الذات )  اق متغير التابع )االحترنجد ال أسفل الشكلفي

النفسي( يخرج منه ثالثة مسارات، تمثل األبعاد الثالثة التي يقيسها، وهي نفسها التي اعتمدت عليها 

( في نموذجها لتفسير االحتراق النفسي Maslach & leiter, 1999وولتر ) ماسالشالعالمين 

أجراها على المعلمين في البيئة  ( في دراسته التي2014أشار إليها الحاتمي )قد و لدى المعلمين، 

ية، وتلك األبعاد هي: )االجهاد النفسي، وتبلد المشاعر، ونقص الشعور باإلنجاز(، كما نجد عُمانال

المتغير الوسيط )الرضا الوظيفي( يتوسط تأثير المتغيرات المستقلة )النزعة الكمالية وتقدير الذات( 

رج من )الرضا الوظيفي( ثالث مسارات تمثل أبعاده ، وتخعلى المتغير التابع )االحتراق النفسي(

ها  )الرضا عن بيئة العمل، الرضا عن إجراءات العمل، الرضا عن العدالة في العمل(، والتي ذكر

إلنجاز على نظرية ا ( في دراسته على المعلمين في البيئة العمانية، ووفق االعتماد2021الجساسي )

 فسرت الرضا الوظيفي تفسيراً موضوعياً متزناً.( التي Meclelland, 1967لماكاليند )
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 1.1الشكل 

هيمي  للدراسة اإلطار المفا
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 مصطلحات الدراسة  1.8

 

 مفهوم االحتراق النفسي  1.8.1

 

إظهاره على الساحة العلمية على يد العالم  كانت بداية الحديث عن االحتراق النفسي وتعريفه و

وهن، حالة من أن الفرد يصاب ببتعريفه  ( حيث جاء فيFreudenbergerفريدبيرج ) الضعف وال

هاقأو  هاد واالر ً بسبب اإلفراط في استخداماالج (. ويرى 2007عمار،) طاقته ، ويصبح منهكا

هي  ( (Branetti, 2001, p.52برانتي  مؤشرات سلوكية ناتجة عن  أن ظاهرة االحتراق النفسي 

( فذكر بأنه 2007أما الزيودي )، لفترة طويلةالضغط النفسي الذي يتعرض له الفرد أثناء العمل 

قدم و حالة نفسية داخلية يشعر بها الفرد نتيجة لضغوطات العمل واألعباء الزائدة الملقاة على عاتقه.

كرا ذتعريفاً أكثر دقة لالحتراق النفسي للمعلمين  ،(Seidman & Zager,1986سيدمان وزاجر )

التدريسية الضاغطة وللتالميذ والتدريس كمهنة، باإلضافة  ألحداثاتجاه انمط سلبي لالستجابة أنه 

ً في المساندة والتأييد من قبل إدارة المدرسة هنالك نقصا ، 2007)الخطيب،  إلى اإلدراك بأن 

هاماسالش بأنه حالة نفسية  عرفته العالمة(. كما 16ص بمجموعة من الصفات  يتم التعرف علي

هات السلبية نحو السيئة مثل التوتر وعدم االستقرار ال نفسي والميل للعزلة باإلضافة إلى االتجا

 (.1995العمل والزمالء )محمد، 

 

هو حالة نفسية داخلية سلبية يشعر  ويعرف الباحث االحتراق النفسي بصورة إجرائية بأنه 

هامه الوظيفية وادواره التدريسية  هنياً، وجسدياً، بسبب م فيها المعلم بأنه مستنزف نفسياً، ذ

بوية، وأنه غير قادر على تقديم المزيد من العطاء، فضال على عدم رضاه بما يقدمه، فيقيمّ والتر

كل عمله تقييماً سلبياً منقوصاً، األمر الذي يسبب له المزيد من االعتالل النفسي وعدم القدرة على 
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داء التكيف مع طالبه وزمالئه والمجتمع من حوله، ليصل إلى مرحلة من الالمباالة وضعف األ

ها المعلم على مقياس  واالنفصال النفسي عن محيطه، ويستدل عليه بالدرجة التي يحصل علي

 االحتراق النفسي المعد في هذه الدراسة.

 

 

 مفهوم النزعة الكمالية 1.8.2

 

ها المعايير التي تولدها  Frouid (1917يرى فرويد ) أن النزعة الكمالية حاجة عصابية ملحة تولد

أمامها بالعجز، مما يدفع الفرد لتلبية مطالب األنا األعلى بدرجة  EGO)تشعر األنا )األنا األعلى، و

ها السلوك  هر هائلة عليه، مما يجعل األنا تقوم بحيل دفاعية، تمثل في جو قسرية تسبب ضغوطاً 

هي عدم 2002باضة )اكما أشارت  .Wu & Cortesi, 2009)الكمالي ) ( إلى أن النزعة الكمالية 

عن إنجازاته وأعماله، والتي يصفها غالباً بأنه غير جيدة بالقدر الكافي، وأنها يشوبها  رضا الفرد

النقص، رغم ما يبذله من أداء وجهد، باإلضافة انه يضع مستويات أداء عالية وغير واقعية وتفوق 

هد من أجل تحقيقها، مما قد يعود سلباً على مستوى رضاه على نفسه وأ اءه. دقدراته وإمكانياته ويجا

أنه يمكن تقدير قيمة النزعة الكمالية لدى األفراد من خالل النسق  (Parker, 1997ذكر باركر )و

الثقافي واالجتماعي السائد في المجتمع الذي يشجع على بلوغ الكمال، كما يرى ان النزعة الكمالية 

 التغييرو يصيبه التشوهإال أن هذا الكون األساسي قد  ،مكون أساسي يدفع الفرد نحو اإلنجاز والتميز

مما يؤثر على الفرد وسلوكه، فإذا كانت قيمة النزعة الكمالية الموضوعة للفرد عالية جدا ستسبب 

له االضطراب والشعور بالعجز وعدم القدرة على اإلنجاز، وإذا كانت قيمة النزعة الكمالية 

هذ ً وال منجزاً، لذى يجب أن يكون  ا المكون األساسي سوياً منخفضة ستجعله خامالً غير منتجا

 معتدالً وضمن أمكانيات وقدرات الفرد الطبيعية.
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هي خاصية تدفع المعلم إلى اإلنجاز  ويعرف الباحث النزعة الكمالية بصورة إجرائية بأنها 

والعطاء، وبدرجة عالية من الكمال واإلجادة وفق قدراته وإمكانياته المتاحة، على ان تبقى قيمة 

ها الطبيعي السوي دون غلو وال إفراط حفاظاً على الصحة النفسية للمعلم. النزعة الكمالية ف ي مستوا

ها المعلم على مقياس النزعة الكمالية المعد في هذه الدراسة. ها بالدرجة التي يحصل علي  ويستدل علي

 

 

 مفهوم تقدير الذات 1.8.3

 

هم له وشعورهماسلو في هرمه تقدير الذات بأنه حاجة الفرد العتراف اآلخ لقد عرف  رين به وتقدير

هذه الحاجة  باالستحقاق والجدارة، ويكون مصحوباً بالثقة والشعور بالقيمة، كما يؤدي عدم إشباع 

(. 1999ت، ياالز)إلى الشعور بالنقص واالفتقار إلى الثقة والسلبية واالنسحاب من مواقف التنافس 

الفرد بنفسه وإدراكه لقدراته وما يقوم به ن تقدير الذات عبارة عن إدراك او اتجاه يعبر عن وعي إ

(. كما 1989، فهمي)من اعمال وتصرفات بما يحقق حاجته لالستقالل والحرية والتفوق والنجاح 

بأنه نظرة الفرد لنفسه، بمعنى أن ينظر الفرد إلى نفسه وذاته نظرة تتضمن الثقة  يمكن تعريفه

في بيئته  التي يتعرض لهالتقبل الخبرات الجديدة بالنفس واإلحساس بالكفاءة والجدارة واالستعداد 

( بأنه الحكم الذي يصدره الفرد عن نفسه سواء حكماً 2008(.  وعرفه خليل )2007المعايطة، )

ايجابياً أو حكماً سلبياً، ويترتب على ذلك الحكم طبيعة الفرد، كفاءته، نشاطه، مدى رضاه عن نفسه 

لتقدير الذات مستويين رئيسيين:  إن(. ويمكن القول 2008 وعن المجتمع الذي ينتمي إليه )خليل،

المستوى المرتفع )السوي(، والمستوى المنخفض )غير السوي/ المضطرب(، وطالما كان الفرد 

هدافه بثقة ويقين  يتمتع بتقدير ذات عال وسوي، كلما كان قادراً على اإلنجاز واالنطالق لتحقيق أ

ما حصل خلل لذلك المستوى متجهاُ لالنخفاض فإن ذلك يؤدي عدم مؤمناً بقدراته وإمكانياته، وإذا 
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قدرة الفرد على اإلنجاز المطلوب والمرجو منه مسبباً اضطراباً نفسياً لديه ليكون عائقاً امام تحقيق 

هدافه بعيداً عن قدراته وإمكانياته.  أ

 

هو التقييم الذي يقيمه ا اته من لمعلم لذويعرف الباحث تقدير الذات بصورة إجرائية بأنه 

حيث األهمية والقدرة واالمكانيات، لينعكس ذلك التقييم على ثقته بنفسه وشعوره نحوها، األمر الذي 

يحدد مدى إنجازه وقدرته على تحقيق األهداف المرجو منه، ويستدل عليها بالدرجة التي يحصل 

 عليها المعلم على مقياس لتقدير الذاتي المعد في هذه الدراسة.

 

 

 مفهوم الرضا الوظيفي 1.8.4

 

هوبك  من الباحثين األوائل الذين تحدثوا عن الرضا الوظيفي، حيث ( (Hoppock ,1935يعتبر 

عرفه بأنه مجموعة من العوامل الوظيفية والنفسية والبيئة التي تجعل الموظف يشعر بالرضا نحو 

هو مستوى توازن مشاعر الم(. 2008عمله )خليل وشريرة،  وظف اإليجابية منها الرضا الوظيفي 

والسلبية نحو عمله، بتعدد مكوناته سواء ظروف العمل والمهام الوظيفية، أو الحوافز والرواتب، 

(. 2002غبري، أو العالقة بين الموظف ورؤساءه وزمالئه، أو فرص اإلنماء المهني والترقية )اال

هو إشباع حاجات الموظف من ( تعريفاً آخراً للرضا الوظيفي أشار فيه أنه 2008كما قدم حويجي )

)الرضا( هو المؤشر اإليجابي  إنخالل العمل، سواء كانت حاجات معنوية أو مادية، ويمكن القول 

هو انعكاس لمستوى إشباع الحاجات )المادية والمعنوية( التي  الذي يحمله الموظف نحو عمله، و

ها الموظف من عمله، أي أنه يشير إلى الوضع النفسي الذي يش عر به الموظف تجاه عمله، يحقق

 ويؤثر ذلك إيجابياً على أداء الموظف ووالئه لمؤسسته التي يعمل بها.
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سي حالة من االرتياح النف ويعرف الباحث الرضا الوظيفي لدى المعلم بصورة إجرائية بأنه

يه ديصل إليها المعلم كنتيجة إلشباع الحاجات المعنوية والمادية لديه من خالل عمله، مما يولد ل

الشعور بالرضا والوالء واالنتماء نحو مؤسسته التعليمية التي يعمل بها بكل مكوناتها، ويستدل 

 على ذلك بالدرجة التي يحصل عليها المعلم على مقياس الرضا الوظيفي المعد في هذه الدراسة.

 

 

 مفهوم التعليم األساسي الحلقة الثانية 1.8.5

 

هم في سن المدرسة , مدته عشر  عُمانأطفال سلطنة هو تعليم موحد توفره الدولة لجميع  ممن 

هما الحلقة األولى من الصف األول حتى الرابع، والحلقة الثانية من  سنوات تنقسم إلى حلقتين و

الصف الخامس وحتى العاشر، ويقوم هذا النظام على توفير االحتياجات التعليمية األساسية من 

هات والقيم التي تمكن المتعلمين من االستمرار في المعلومات والمعارف والمهارات، وتنم ية االتجا

هذا التعليم إلى تنميتها لمواجهة  هم وقدراتهم التي يهدف  ً لميولهم واستعداد التعليم والتدريب وفقا

تحديات وظروف الحاضر وتطلعات المستقبل، في إطار التنمية المجتمعية الشاملة )وزارة التربية 

 (.نعُماوالتعليم بسلطنة 
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 حدود الدراسة 1.9

 

 الحدود الموضوعية 1.9.1

 

ي على االحتراق النفس النزعة الكمالية وتقدير الذاتأثر  من أجل معرفةأجرى الباحث هذه الدراسة 

قة يين بمدارس التعليم األساسي الحلعُمانالمعلمين ال لدى كمتغير وسيط من خالل الرضا الوظيفي

 .عُمانالثانية بمحافظة مسقط في سلطنة 

 

 

 الحدود المكانية:   1.9.2

 

العامة  يريةدالحكومية التابعة لوزارة التربية والتعليم بالممدارس التعليم األساسي الحلقة الثانية 

 .عُمانتربية والتعليم بمحافظة مسقط بسلطنة لل

 

 

 الحدود الزمانية: 1.9.3

 

 م.2022/2023هذه الدراسة خالل الفصل الدراسي الثاني من عام  تطبق
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 الحدود البشرية:  1.9.4

 

في مدارس التعليم األساسي الحلقة الثانية الحكومية الذي يعملون يون عُمانالمعلمون والمعلمات ال

 .مانعُ لتربية والتعليم بمحافظة مسقط في سلطنة العامة  مديريةلوزارة التربية والتعليم بالالتابعة 

 

 

 أهمية الدراسة  1.10

 

همية بمكان، نظراً ألنها تعُنى بالمعلم، الذي يعتبر المحرك األساسي الدراسة  تعتبر الحالية من األ

للعملية التعليمية، فهي تسعى لدراسة المتغيرات التي قد تؤثر على الصحة النفسية للمعلم، وبالتالي 

 حقيقعلى تمما يؤثر سلباً  ة،، وتعيقه عن القيام بمهامه الوظيفية األصيلتحد من عطائه وإنجازه

ومة أهداف ن لهذه الدراسة أهميتها النظرية والتطبيقية والبحثية إوعليه ف ،في البالد التعليمية المنظ

 والتي يمكن توضيحها على النحو اآلتي:

 

 

 األهمية النظرية  1.10.1

 

كونها تسلط الضوء على طبيعة التأثير بين النزعة الكمالية في تكمن األهمية النظرية لهذه الدراسة 

 مينلدى المعل كمتغير وسيط تقدير الذات واالحتراق النفسي، وذلك من خالل الرضا الوظيفيو

تعليم وذلك باعتبار أن مهنة ال في سلطنة عُمان، بمحافظة مسقطبمدارس التعليم األساسي  العمانيين

هن الخدمات اإلنسانية التي يزيد بها احتمال التعرض ل اهرة اتعتبر من أبرز م ، سيفالحتراق النظ
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هتمام بالمعلم وحمايته من  من الضروريلذلك  ن ويمكاالحتراق النفسي، الوصول إلى مرحلة اال

تصحيح النزعة الكمالية  وتقدير الذات لديه ورفع عدة استراتيجيات وقائية وعالجية ك عبرذلك 

از جللوصول به إلى الصحة النفسية والرضا الوظيفي الذي يساعده على إن مستوى الرضا الوظيفي

ً  مهامه الوظيفية بالمستوى المطلوب لم ، السيما وأن المعفي بيئة عمل داعمة ومحفزة وآمنة نفسيا

هو العنصر األهم والفعال في العملية التعليمية، وعليه تقع مسؤولية األخذ بالتعليم إلى تحقيق أهدافه 

ات إلضافة إلى المستجدباالمنشودة والتعامل مع كل المعوقات والتحديات التي تظهر في الميدان، 

لذى كانت صحة المعلم النفسية وحمايته من االحتراق الدائمة والمستمرة في مجال التعليم والتعلم، 

ك أهمية قصوى لضمان استمراراه في رسالته السامية.  النفسي أثناء ذل

 

أهميتها من حيث كونها األولى  ن هذه الدراسة تكتسب   التي -في حدود علم الباحث –كما أ

 ي عبر تأثير متغيرين آخرين في منتهى األهمية في علمعُمانتتناول االحتراق النفسي لدى المعلم ال

هما بالغاً في  والسمات الشخصية النفس هما )النزعة الكمالية وتقدير الذات( والذينّ لطالما كان أثر و

تغير مضافة إلى الصحة النفسية والشعور بالسالم الداخلي والرضى واالنجاز لدى اإلنسان، باإل

عة ، حيث تجمع الدراسة الحالية بين أرب)الرضا الوظيفي( الذي يدخل الدراسة الحالية كمتغير وسيط

فجاء المتغيرين األول والثاني ) النزعة الكمالية وتقدير الذات( كمتغيرين مختلفة،  متغيرات

ر الرابع ) ضافة إلى المتغيمستقلين، وجاء المتغير الثالث ) االحتراق النفسي( كمتغير تابع، باإل

تم دراسة المتغيرات األربعة ضمن ثالثة متغيرات ديمغرافية الرضا الوظيفي( كمتغير وسيط، ولقد 

هي ) الجنس، الحالة االجتماعية، سنوات الخبرة( همية و ، مما يثُري الدراسة الحالية ويعطيها أ

 نظرية وثراءً معرفياً.
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ثة أعوام عانى العالم فيها من جائحة كورونا بعد ما يقارب ثالهذه الدراسة جاءت 

 التعليمية واإلستراتيجيات (، األمر الذي تسبب في تغيرات جذرية في األساليب التدريسية19)كوفيد

، لعالميةا الجديدة المطلوبة من المعلم لتتماشى مع اإلجراءات االحترازية الصحيةالوظيفية والمهام 

ة وممارسة العديد من المهارات التقني ضرورة اكتسابعليه من  وما يترتب التعلم عن بعدتطبيق ك

مر تتناسب مع ع ، ومواد تعليمية تفاعليةللمادة العلمية تصميم دروس محوسبةك ة،والحاسوبي

واصل البريد االلكتروني للتاستخدام ، وأثناء الموقف التعليمي ، وتوظيف االتصال المرئيالطالب

جديدة إضافية  مهنية ، األمر الذي وضع المعلم في ضغوطاترألمووأولياء ا واإلدارة الطلبةمع 

 .عما كانت عليه قبل جائحة كورونا

 

 

 األهمية التطبيقية  1.10.2

 

تكمن األهمية التطبيقية لهذه الدراسة كونها تدرس تأثير النزعة الكمالية وتقدير الذات على االحتراق 

ة مدارس التعليم األساسي الحقلة الثانية بمحافظبكمتغير وسيط النفسي من خالل الرضا الوظيفي 

همية كبيرة في معرفة التأثيرات المتوقعة بين متغيرات الدراسة  هي تمثل أ مسقط في سلطنة عُمان، و

 دراسة،على عينة ال الرضا الوظيفي(واألربعة ) النزعة الكمالية، تقدير الذات، االحتراق النفسي، 

(، والتي تتميز بقدرتها على قياس SEMالبنائية النموذجية )وذلك من خالل استخدام المعادلة 

مجموعة من المتغيرات المستقلة والتابعة والوسيطة في ذات الوقت، كما تم استخدام التحليل العاملي 

 ( للوصول إلى نتائج رصينة وموثوقة.CFA(، والتحليل العاملي التوكيدي )EFAاالستكشافي )
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زارة وللمؤسسات المعنية بسلطنة عُمان، كمرجعاً علمياً متاحاً  ةالحالي تعتبر نتائج الدراسة

المعهد والتربية التابعة لوزارة التعليم العالي وجامعة السلطان قابوس  والتعليم وكلياتالتربية 

من  ؛وجميع الجهات األكاديمية والتخصصية بسلطنة عُمانالتخصصي للتدريب المهني للمعلمين، 

ها فأجل   لوضع برامج إرشادية خاصة للمعلموالتطوير في إعداد المعلم و ي التخطيطاالستفادة من

 نمالعُماني أو برامج إرشادية عالجية لحماية المعلم ، سواء كانت برامج إرشادية وقائية العُماني،

اهرة االحتراق النفسي الوصول إلى  .ظ

 

 لدى المعلمينبعض السمات الشخصية  تعزيزيمكن االستفادة من الدراسة الحالية في 

 الصحة النفسية ويرفع مستوى الرضا الوظيفي مبما يحقق له ؛الكمالية وتقدير الذاتك العمانيين

 لمية ومبتكرة؛ع ستراتيجيات تعليميةإ، باإلضافة إلمكانية االستعانة بنتائج الدراسة في وضع ملديه

لمتمثلة في وافي مدارسهم  تساعد في التقليل من الضغوطات والصعوبات التي يعاني منها المعلمين

 داريةاألعباء اإلباإلضافة إلى وداخل الفصول،  كثافة أعداد التالميذالضاغطة، و المهام التدريسية

لذى  ،المتزايدة التي يكون فيها المعلم العنصر التنفيذي؛ مما يضاعف عليه الجهد والوقت واألعباء

أهمية إعادة   نة عُمان،الوظيفية للمعلم في سلطمهام التوصيف النظر في فنتائج الدراسة الحالية تبين 

لمعلم التركيز على الدور األساسي لو، ة وسماته الشخصية وإمكانياته الفنيةالنفسي جوانبهمع مراعاة 

مة التعليم.  في منظو

 

تقدم الدراسة الحالية أربعة مقاييس مقننة ومحكمة )االحتراق النفسي، النزعة الكمالية، تقدير 

ص لتشعبات العاملية والخصائصالحة للبيئة العمانية، وقد حققت اهي رضا الوظيفي( والذات، وال

السيكومترية والصدق البنائي )التقاربي والتمايزي( تبعاً لعواملها ومتغيراتها الكامنة لدى المعلمين 
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لباحثين كن ل، ويمالعُمانيين بمدارس التعليم األساسي الحلقة الثانية بمحافظة مسقط في سلطنة عُمان

 االستعانة بها وتوظيفها في دراساتهم البحثية.

 

 

 الملخص  1.11

 

اهرة االحتراق النفسي التي تحصل  الفصلخالل هذا  قدم الباحث خلفية الدراسة التي تدور حول ظ

اهيم التي  لدى المعلمين، باإلضافة إلى النزعة الكمالية وتقدير الذات والرضا الوظيفي، وابرز المف

مشكلة الدراسة الحالية من عدة جوانب مستعيناً  الباحث لك المتغيرات، كم قدمتحدثت عن ت

دراسة ية، والتي أوصت بعُمانبالدراسات السابقة، السيما تلك الدراسات التي أجريت في البيئة ال

متغيرات الدراسة الحالية، باإلضافة إلى االستعانة باإلحصائيات والتقارير الرسمية من الجهات 

)وزارة التربية والتعليم(، كما أورد الباحث في هذا الفصل أهداف الدراسة وأسئلتها  المعنية

وطها العريضة،  وهر الدراسة وخط هي ج إلطار اذكر الباحث في هذا الفصل  ولقدوفرضياتها والتي 

اهيمي للدراسة الحالية لتكون نظرة شاملة لمتغيرات الدراسة وأبعاد كل متغي  ر.المف

 

ها قدم الباحث في  هذا الفصل تفسيراً لكل مصطلحات دراسته، كما وضح حدود

همية الدراسة الحالية )نظرياً،  )الموضوعية، المكانية، الزمانية، والبشرية(، باإلضافة إلى توضيح أ

هذا الجانب.  تطبيقياً، بحثياً(، لتكون دراسة علمية حديثة ترفد البحث العلمي في 




