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 شكر وتقدير

 
 .الحمد هلل الذي بنعمته تتم الصالحات، وبتوفيقه يدُرَك النجاح، وبتيسيره تذُلل الصعاب

 
لة، جاز هذه الرساأتقدم بخالص الشكر وعظيم االمتنان لكل من كان له أثر في إن

 .وساندني خالل رحلتي األكاديمية والعلمية
 

األستاذ الدكتور محمد وأخصّ بالشكر والتقدير أستاذي المشرف الفاضل 
ه لي من دعم مستمر، وتوجيهات علمية رصينة، ونصحٍ كريمٍ، رازيمي ، على ما قدّم

هذا العمل؛ فله مني أصدق الدعاء وأ  .جزل العرفانكان لها أعظم األثر في إنجاز 
 

كما أتوجه بجزيل الشكر إلى السادة أعضاء لجنة المناقشة األفاضل، على قبولهم 
همت في  هذه الرسالة، وعلى مالحظاتهم العلمية البنّاءة التي أثرَْت العمل وسا مناقشة 

 .تجويده
 

وال يفوتني أن أعبرّ عن بالغ امتناني لكافة العاملين بالمؤسسات التعليمية التابعة 
وزارة التربية والتعليم بدولة اإلمارات العربية المتحدة، ودائرة التعليم والمعرفة في ل

إمارة أبوظبي، على تعاونهم المثمر وتيسيرهم لكثير من اإلجراءات الميدانية التي 
جها البحث  .احتا

 
، أرفع كلمات االمتنان مقرونة بأصدق مشاعر الحب عائلتي العزيزةوإلى 

وه من دعم ال محدود، وتشجيع مستمر، وصبر كريم، كانوا به بعد والعرفان، لما بذل
 .هللا خير سند في مسيرتي

كما أتقدمّ بالشكر الخالص ألصدقائي وزمالئي، الذين كانوا دائمًا معينًا لي، وسنداً في 
 .لحظات التحدي، ومصدرًا دائمًا للتشجيع والتحفيز

 
، أو قدمّ لي كلمة دعم، أو دعا وأخيرًا، أجددّ امتناني لكل من أسدى لي نصيحة

هذا اإلنجاز  .لي بظهر الغيب، فبفضل هللا ثم بفضلهم تحققّ 
 

ه هللا الراغب األصفهانيوأختم باعتذارٍ أدبيٍ يفيض حكمة وواقعية، كما قال   :رحم
هذا من أعظم العبر، وفيه " هذا لكان يسُتحسن، و هذا لكان أحسن، ولو بدُلّ  لو غيُّر 

 ".ى جملة البشراستيالء النقص عل
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 ملخصال

 

هارات  هدفت هذه الدراسة إلى استقصاء مدى فاعلية برنامج إرشادي يستند إلى تنمية الم
االجتماعية الذكاء االنفعالي ودافعية اإلنجاز في الحد من سلوك التنمر لدى طالب 
جهة نظر المعلمين،  المرحلة المتوسطة بدولة اإلمارات العربية المتحدة، وذلك من و

اعتمدت الدراسة على  .والمديرين، واألخصائيين االجتماعيين، والمشرفين التربويين
المنهج الكمي، حيث تم جمع البيانات من خالل استبيان مغلق يعتمد على التقرير الذاتي 
تم تطويره لقياس الخصائص النفسية والسلوكية للطلبة المتنمرين. يتضمن االستبيان 

هارات االجتماعية، والذكاء االنفعالي، ودافعية اإلنجاز. وقد ثالثة أبعاد أساسية هي:  الم
( مشاركاً من المعلمين، والمديرين، 283تم توزيع االستبيان على عينة قصدية بلغت )

واألخصائيين االجتماعيين، والمشرفين التربويين العاملين في المدارس المتوسطة 
م مجموعة من األساليب اإلحصائية بمدينة أبوظبي. جُمعت البيانات وحلُلت باستخدا

(، ANOVA(، وتحليل التباين )Correlationالمناسبة، شملت تحليل االرتباط )
( الختبار فرضيات Regression، إضافة إلى تحليل االنحدار )T-Testواختبار 
هارات االجتماعية  الدراسة. ظهرت النتائج أن مستويات الم  ,M=4.11)وقد أ

SD=0.52)نفعالي، الذكاء اال (M=4.18, SD=0.50)ودافعية اإلنجاز ، 
(M=4.25, SD=0.47)  هة نظر المشاركين. كما كشفت نتائج كانت مرتفعة من وج

عن عدم وجود فروق  (One-Way ANOVA) وتحليل التباين األحادي T اختبار
هذه المتغيرات تعُزى إلى الجنس، نوع المدرسة، الدور  ذات داللة إحصائية في 

وأظهرت نتائج تحليل االرتباط وجود عالقة ،  (p > 0.05)و سنوات الخبرةالوظيفي، أ
هارات االجتماعية ودافعية اإلنجاز  ,r = 0.607)ارتباط موجبة ودالة إحصائيًا بين الم

p < 0.01) وكذلك بين الذكاء االنفعالي ودافعية اإلنجا ،( زr=0.662, p < 0.01،) 
لمتعدد إلى أن الذكاء االنفعالي كان المتغير أشارت نتائج تحليل االنحدار الخطي او

هارات (β = 0.455, p < 0.01)األكثر تأثيرًا في التنبؤ بدافعية اإلنجاز  ، يليه الم
خلصت الدراسة إلى أن البرنامج اإلرشادي . β = 0.297, p < 0.01) ) االجتماعية

هارات االجتماعية والذكاء االنفعالي ودافعية عّالة اإلنجاز يعُد أداة ف القائم على تنمية الم
هذه الدراسة  هم  في الحد من سلوك التنمر في المدارس المتوسطة بمدينة أبوظبي. تسُ
في دعم األدبيات النفسية التربوية من خالل تقديم نموذج إرشادي قابل للتطبيق في 

اهرة التنمر  .المؤسسات التعليمية لمعالجة ظ
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KESAN PROGRAM BIMBINGAN TERHADAP PEMBANGUNAN 
KEMAHIRAN SOSIAL, KECERDASAN EMOSI DAN MOTIVASI 

PENCAPAIAN DALAM MENGURANGKAN TINGKAH  
LAKU BULI DALAM KALANGAN PELAJAR  

PERINGKAT MENENGAH DI 
 EMIRIAH ARAB BERSATU 

 
 

ABSTRAK 
 
 

Kajian ini bertujuan untuk mengkaji keberkesanan program kaunseling yang 
berasaskan pembangunan kemahiran sosial, kecerdasan emosi, dan motivasi 
pencapaian dalam mengurangkan tingkah laku membuli dalam kalangan pelajar 
sekolah menengah di Emiriah Arab Bersatu, seperti yang dilihat daripada perspektif 
guru, pengetua, pekerja sosial, dan penyelia pendidikan. Kajian ini menggunakan reka 
bentuk penyelidikan kuantitatif, di mana data dikumpulkan melalui soal selidik tertutup 
berasaskan laporan kendiri yang dibangunkan untuk mengukur ciri psikologi dan 
tingkah laku pelajar yang membuli. Soal selidik ini merangkumi tiga konstruk utama: 
kemahiran sosial, kecerdasan emosi, dan motivasi pencapaian. Ia telah ditadbir kepada 
sampel bertujuan seramai 283 peserta, termasuk guru, pengetua, pekerja sosial, dan 
penyelia pendidikan yang bekerja di sekolah menengah di Abu Dhabi. Data yang 
dikumpulkan dianalisis menggunakan teknik statistik yang sesuai, termasuk analisis 
korelasi, analisis varians (ANOVA), ujian-t, dan analisis regresi untuk menguji 
hipotesis kajian. Hasil kajian menunjukkan bahawa tahap kemahiran sosial (M = 4.11, 
SD = 0.52), kecerdasan emosi (M = 4.18, SD = 0.50), dan motivasi pencapaian (M = 
4.25, SD = 0.47) adalah tinggi menurut maklum balas peserta. Keputusan ujian-t dan 
ANOVA sehala menunjukkan tiada perbezaan yang signifikan secara statistik dalam 
pemboleh ubah ini yang disebabkan oleh jantina, jenis sekolah, peranan pekerjaan, atau 
tahun pengalaman (p > 0.05). Analisis korelasi menunjukkan hubungan positif yang 
signifikan antara kemahiran sosial dan motivasi pencapaian (r = 0.607, p < 0.01) serta 
antara kecerdasan emosi dan motivasi pencapaian (r = 0.662, p < 0.01). Selanjutnya, 
analisis regresi linear berganda menunjukkan bahawa kecerdasan emosi adalah peramal 
paling berpengaruh terhadap motivasi pencapaian (β = 0.455, p < 0.01), diikuti oleh 
kemahiran sosial (β = 0.297, p < 0.01).Kajian ini menyimpulkan bahawa program 
kaunseling yang memberi tumpuan kepada pembangunan kemahiran sosial, kecerdasan 
emosi, dan motivasi pencapaian merupakan alat yang berkesan untuk mengurangkan 
tingkah laku membuli di sekolah menengah di Abu Dhabi. Penyelidikan ini 
menyumbang kepada literatur psikologi pendidikan dengan memperkenalkan model 
kaunseling praktikal yang boleh diaplikasikan di institusi pendidikan untuk menangani 
isu membuli. 
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ABSTRACT 
 
 

This study aimed to investigate the effectiveness of a counseling program based on the 
development of social skills, emotional intelligence, and achievement motivation in 
reducing bullying behavior among middle school students in the United Arab Emirates, 
as perceived by teachers, principals, social workers, and educational supervisors. The 
study adopted a quantitative research design, in which data were collected using a 
closed-ended, self-reported questionnaire developed to measure the psychological and 
behavioral characteristics of bullying students. The questionnaire comprised three main 
constructs: social skills, emotional intelligence, and achievement motivation. It was 
administered to a purposive sample of 283 participants, including teachers, principals, 
social workers, and educational supervisors working in middle schools in Abu Dhabi. 
The collected data were analyzed using appropriate statistical techniques, including 
correlation analysis, analysis of variance (ANOVA), t-tests, and regression analysis to 
test the research hypotheses. The results revealed that the levels of social skills (M = 
4.11, SD = 0.52), emotional intelligence (M = 4.18, SD = 0.50), and achievement 
motivation (M = 4.25, SD = 0.47) were high according to the participants’ responses. 
The t-test and one-way ANOVA results indicated no statistically significant differences 
in these variables attributable to gender, school type, job role, or years of experience (p 
> 0.05). Correlation analysis demonstrated significant positive relationships between 
social skills and achievement motivation (r = 0.607, p < 0.01) as well as between 
emotional intelligence and achievement motivation (r = 0.662, p < 0.01). Furthermore, 
multiple linear regression analysis showed that emotional intelligence was the most 
influential predictor of achievement motivation (β = 0.455, p < 0.01), followed by social 
skills (β = 0.297, p < 0.01). The study concluded that the counseling program focusing 
on the development of social skills, emotional intelligence, and achievement motivation 
is an effective tool for reducing bullying behavior in middle schools in Abu Dhabi. This 
research contributes to the educational psychology literature by presenting a practical 
counseling model applicable to educational institutions for addressing bullying.  
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 خطة الدراسة وهيكلها العام

 

 

 

 

    ةـــدمـمق .1.1

 

هذا الفصل بتقديم اإلطار العام للدراسة، حيث يسلط الضوء على الخلفية التي  يعُنى 

ل خلفية تناول الفص حيثانطلقت منها، والسياق التربوي واالجتماعي الذي تندرج فيه. 

اهرة التنمر لدى طالب المرحلة المتوسطة  في دولة اإلمارات العربية المتحدة، عن ظ

هرة سلوكية تؤثر سلبًا على البيئة التعليمية والصحة النفسية للمتعلمين،  ها ظا باعتبار
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ها النفسية  هرة ضمن أبعاد مستعرضًا في بدايته الخلفية النظرية التي تؤطر الظا

 والتربوية واالجتماعية. 

 

ً مشكلة الدراسة من خالل عرض مؤشرات ميدانية ونتائج  تناول الفصل أيضا

هر تفاقم سلوك التنمر وتأثيره السلبي، ما استدعى التدخل من خالل  دراسات سابقة تظُ

هارات االجتماعية،  هارات أساسية: الم بناء برنامج إرشادي يقوم على تنمية ثالث م

أهداف الدراسة الرئيسة والفرعية.  والذكاء االنفعالي، ودافعية اإلنجاز. ثم تم عرض 

ذلك تحديد األسئلة الرئيسة والفرعية التي سعت الدراسة لإلجابة عنها، والتي وك

تركزت حول مدى فاعلية هذا البرنامج من وجهة نظر المعلمين واإلداريين 

والمختصين، ومدى وجود فروق تعزى للمتغيرات الديموغرافية. ثم تم عرض 

أهمية الدراسة النظرية والتطبيقية وال رات.  تشريعية لمتخذي القرافرضيات الدراسة، و

كما تناول الفصل حدود الدراسة الموضوعية والمكانية والزمانية والبشرية. واختتم 

هارات االجتماعية،  الفصل بعرض مصطلحات الدراسة اإلجرائية مثل التنمر، الم

اهيمي للدراسة  .الذكاء االنفعالي، ودافعية اإلنجاز، إلى جانب بيان االطار المف
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 الدراسةخلفية  .1.2

 

ة  يمثل التنمر المدرسي أحد أبرز التحديات السلوكية والنفسية التي تواجه األنظم

التعليمية عالميًا، وتزداد حدته في المراحل الدراسية المتوسطة حيث تتقاطع التغيرات 

النمائية النفسية مع الضغوط االجتماعية واألكاديمية. وقد أظهرت دراسات حديثة أن 

 ات سلبية مباشرة على الصحة النفسية للطلبة، مثل القلق واالكتئاب وتدنيالتنمر له تأثير

تقدير الذات، باإلضافة إلى تداعياته على التحصيل الدراسي والتكيف االجتماعي 

(Trigueros et al., 2020; Man, Liu, & Xue, 2022 وتشُير البحوث إلى .)

هارات اال  جتماعية، وتدنٍ في مستوى الذكاءأن سلوك التنمر غالبًا ما يرتبط بضعف الم

االنفعالي، إضافة إلى تدني دافعية اإلنجاز لدى المتنمرين، مما يجعل هذه المتغيرات 

 Rueda et al., 2020; Quintana-Ortsالثالثة محاورًا رئيسية للتدخل اإلرشادي )

et al., 2021 هارات والقدرات ية النفس(. كما تؤكد األدبيات الحديثة أن تطوير هذه الم

اهم بشكل مباشر في الحد من السلوكيات العدوانية داخل البيئة  واالجتماعية يس

 Campos et al., 2021; Al-Ketbiالمدرسية، ويعزز مناخًا تربويًا آمنًا وفعّاالً )

et al., 2024.) 

 

تعُدّ مرحلة التعليم المتوسّط من أكثر المراحل العمرية حساسية وتعرضًا للتغيرات 

ية، سواء على الصعيد النفسي أو االجتماعي، ما يجعل الطالب في هذه المرحلة النمائ

رزها التنمر. وقد أشارت دراسات متعددة إلى  أكثر عرضة للسلوكيات السلبية، ومن أب
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أن التنمر في هذه المرحلة ال يقتصر على األذى الجسدي أو اللفظي، بل يمتد ليؤثر 

 Espelage) م، والشعور باألمان داخل المدرسةعلى احترام الذات، والدافعية للتعل

& Hong, 2022). ة اليونسيف أن أكثر من  (UNICEF, 2021) وتؤكد منظم

نصف طالب المرحلة اإلعدادية حول العالم أفادوا بتعرضهم لشكل من أشكال التنمر، 

 ما يعكس حجم المشكلة وضرورة التدخل للوقاية والعالج. كما تشير نتائج دراسة حديثة

اها في السياق العربي إلى أن طالب المرحلة  Albdour & Khaier (2023) أجر

هرون معدالت مرتفعة من السلوك التنمري سواء كانوا ضحايا أو  المتوسطة يظُ

هو ما يؤكد وجود مشكلة تستوجب فهماً عميقاً آلليات حدوث التنمر في  متسببين به، و

 .شادية متخصصة لمواجهتههذا المستوى العمري، وضرورة توظيف برامج إر

 

هرة سلوكية مقلقة تؤثر بشكل مباشر على الصحة النفسية  يعُد التنمر المدرسي ظا

واالجتماعية للطلبة، خاصة في مرحلة التعليم المتوسط، حيث تتزايد التحديات النمائية 

واالنفعالية وتتعقد العالقات االجتماعية بين األقران. وقد أشارت دراسات حديثة إلى 

أن التنمر بات يمثل تهديداً متعدد األبعاد في البيئات التعليمية، بما في ذلك تدني 

التحصيل الدراسي، القلق االجتماعي، االكتئاب، العزلة، بل وقد يصل في بعض 

 ;Man, Liu, & Xue, 2022الحاالت إلى الميل نحو العنف أو االنتحار )

Muzquiz et al., 2022هرة في أنها ال تؤثر فقط على (. وتكمن خطورة هذه الظا

ارها إلى البيئة المدرسية بأكملها، مما يعرقل األهداف التربوية  الضحية، بل تمتد آث

 المنشودة.
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في دولة اإلمارات العربية المتحدة، وعلى الرغم من التقدم الكبير في تطوير 

مة على الجودة، فقد ش دت المدارس هالبنية التحتية التعليمية وتبني سياسات تربوية قائ

تزايداً ملحوظًا في حاالت التنمر، خاصة في السنوات الخمس األخيرة. أظهرت دراسة 

ومة والطفولة بالتعاون مع وزارة التربية والتعليم  أعدها المجلس األعلى لألم

أن أكثر من ثلث الطلبة في بعض المدارس بالدولة كانوا أطرافًا  2020واليونيسف عام 

 Al-Ketbi etء كضحايا أو كمرتكبين أو كشهود صامتين )في حوادث تنمر، سوا

al., 2024 وتعددت أشكال التنمر بين اللفظي والجسدي واالجتماعي، وصوالً إلى .)

التنمر اإللكتروني، خاصة في ظل االنتشار الواسع الستخدام وسائل التواصل 

 االجتماعي بين المراهقين.

 

( 2023راسة المكاوي وزمالئه )مثل د –وقد حددت بعض الدراسات المحلية 

اهمة في انتشار التنمر في المدارس اإلماراتية، من بينها  – مجموعة من العوامل المس

الفروق االجتماعية بين الطلبة، وتأثير المحتوى العنيف على اإلنترنت، وضعف 

هارات التواصل واالنفعاالت الصحية لدى بعض  التواصل األسري، إضافة إلى غياب م

. كما أشارت الدراسة إلى وجود تفاوت في إدراك المعلمين لحاالت التنمر، الطلبة

وغياب برامج تدخل وقائية وعالجية متخصصة ومستندة إلى البحث العلمي، رغم 

 وجود بعض المبادرات الرسمية ذات الطابع التوعوي أو اإلداري.
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ياسة بشأن س 2022( لسنة 645ورغم إقرار الدولة بالقرار الوزاري رقم )

الوقاية من التنمر، فإن هذه السياسات ال تزال في حاجة إلى ممارسات تنفيذية أكثر 

فاعلية، خصوصًا على صعيد اإلرشاد النفسي وتعديل السلوك لدى الفئات المستهدفة. 

هذا المنطلق، تبرز الحاجة إلى تصميم برامج تدخلية نفسية  لى إرشادية تقوم ع –ومن 

طوير الجوانب الداخلية لدى الطلبة المتنمرين، مثل: أسس علمية، وتركز على ت

هارات االجتماعية، الذكاء االنفعالي، ودافعية اإلنجاز، وهي ثالث ركائز أثبتت  الم

 ;Campos et al., 2021الدراسات الحديثة ارتباطها العكسي بسلوك التنمر )

Rueda et al., 2020.) 

 

هارات االجتماعية إلى تح سين التفاعل اإليجابي مع األقران، إذ تؤدي تنمية الم

وتقلل من فرص سوء الفهم والصراعات. كما أن الذكاء االنفعالي يعُزز قدرة الطالب 

على إدارة الغضب والتحكم في االنفعاالت والتعاطف مع اآلخرين، بينما تسهم دافعية 

أهداف إيجابية تعزز ثقته بنفسه وتقلل م ميله  ناإلنجاز في تحويل طاقة الطالب إلى 

 ,.Quintana-Orts et al., 2021; Trigueros et alإلى السلوكيات العدوانية )

2020.) 

 

ة في السياق  وبناءً على ما سبق، فإن الدراسة الحالية تنبع من حاجة واقعية وملُحِّ

اإلماراتي، وتسعى إلى بناء واختبار برنامج إرشادي نفسي تربوي يهدف إلى الحد من 

دارس المرحلة المتوسطة من خالل تنمية ثالثة محاور مركزية لدى سلوك التنمر في م
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هارات االجتماعية، الذكاء االنفعالي، ودافعية اإلنجاز، بما يسهم في دعم  الطلبة: الم

سياسات الوقاية ويعزز الدور العالجي للمرشدين التربويين واألخصائيين النفسيين في 

 المدارس.

 

 

 مشكلة الدراسة .1.3

 

لمدرسي واحداً من أبرز المشكالت السلوكية التي تواجه األنظمة التعليمية يشكل التنمر ا

على مستوى العالم، نظرًا لتأثيراته النفسية واالجتماعية واألكاديمية على الطلبة، 

خاصة في مرحلة المراهقة. وقد أظهرت دراسات حديثة أن الطلبة المتنمرين أو 

تدني  تحصيل، ارتفاع في القلق والتوتر،المتعرضين للتنمر يعانون من انخفاض في ال

هارات االجتماعية واالنفعالية )  ,Man, Liu, & Xueتقدير الذات، وضعف في الم

2022; Campos et al., 2021 وتشير هذه النتائج إلى أن التنمر لم يعد مجرد .)

هرة معقدة ذات أبعاد نفسية واجتماعية تتطلب تدخالً ممنهجً   اسلوك فردي، بل أصبح ظا

 متعدد المحاور.

 

إن المؤشرات الميدانية والمسوحات الوطنية في دولة االمارات ما زالت تشير 

إلى انتشار سلوك التنمر بأشكاله المختلفة، خصوصًا اللفظي واالجتماعي، بين طلبة 

رغم الجهود التي تبذلها وزارة التربية والتعليم في الحلقة الثانية )المرحلة المتوسطة(  
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مارات العربية المتحدة، ومنها إطالق "السياسة الوطنية لحماية الطفل من دولة اإل

(. Al-Ketbi et al., 2024) (، ودمج مرشدين نفسيين في المدارس2020التنمر" )

ة حاليًا، حيث تركز كثير  هرة قصورًا في البرامج العالجية المستخدم هذه الظا وتعكس 

بي دون التطرق لجذور المشكلة النفسية من التدخالت على الجانب التوعوي أو التأدي

هو ما يتطلب تصميم برامج إرشادية  واالجتماعية الكامنة وراء السلوك التنمري، و

 وقائية تعتمد على أسس علمية وعالجية في آن واحد.

 

وفي ظل تزايد معدالت التنمر بين طلبة المدارس في اإلمارات العربية المتحدة 

(، Al-Makawi et al., 2023; Muzquiz et al., 2022خالل السنوات األخيرة )

تبرز الحاجة إلى برامج إرشادية تستند إلى أسس علمية ترُاعي الخصائص الثقافية 

هذا السلوك.  ة  واالجتماعية للطلبة، وتعُزّز من كفاءاتهم النفسية واالجتماعية في مواجه

 رنامج إرشادي مقترح،ومن هذا المنطلق، تسعى الدراسة الحالية إلى اختبار فاعلية ب

هارات االجتماعية، والذكاء االنفعالي، ودافعية اإلنجاز، بوصفها  يهدف إلى تنمية الم

مكونات نفسية تسُهم في خفض سلوك التنمر لدى طلبة المرحلة المتوسطة في إمارة 

أبوظبي بدولة اإلمارات العربية المتحدة، مستندة إلى أحدث األطر النظرية والنماذج 

 ية والسلوكية ذات الصلة.المعرف

 

على الرغم من الجهود التي تبذلها المؤسسات التربوية في دولة اإلمارات 

اهرة التنمر المدرسي، من خالل السياسات الوقائية وبرامج  العربية المتحدة لمعالجة ظ
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هو ما  ة، خاصة في المرحلة المتوسطة، و اهرة ال تزال قائم التوعية، إال أن هذه الظ

وجود فجوة على مستوى البرامج اإلرشادية التطبيقية ذات األبعاد النفسية يشير إلى 

هارات االجتماعية،  هناك غيابًا لنموذج إرشادي متكامل يدمج بين الم المتكاملة. كما أن 

والذكاء االنفعالي، ودافعية اإلنجاز في الحد من سلوك التنمر، انطالقًا من رؤية العاملين 

ين يتعاملون بشكل مباشر مع هذه الفئة من الطلبة. ومن هذا في الميدان التربوي الذ

المنطلق، تنبع مشكلة الدراسة من الحاجة إلى استقصاء آراء المعلمين والمديرين 

اهمة برنامج  واألخصائيين االجتماعيين والمشرفين التربويين حول مدى إمكانية مس

هارات االجتماعية وا –إرشادي مقترح  لذكاء االنفعالي ودافعية يستند إلى تنمية الم

في الحد من سلوك التنمر لدى طالب المرحلة المتوسطة في دولة اإلمارات  –اإلنجاز 

 العربية المتحدة.

 

 

 الدراسة أهداف .1.4

 

تهدف هذه الدراسة إلى استقصاء آراء المعلمين، والمديرين، واألخصائيين 

اهمة ح برنامج إرشادي مقتر االجتماعيين، والمشرفين التربويين حول مدى إمكانية مس

هارات االجتماعية، والذكاء االنفعالي، ودافعية اإلنجاز  – ي ف –يركز على تنمية الم

الحد من سلوك التنمر لدى طالب المرحلة المتوسطة في دولة اإلمارات العربية 

 المتحدة.
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أهداف الدراسة كما  :يلي وبالتالي ستكون 

هارات االجتماعية والذكاء  االنفعالي ودافعية االنجاز لدى  تحديد مستوى الم

من وجهة نظر العاملين  الطالب المتنمرين بالمرحلة المتوسطة بدولة اإلمارات

 .في المدارس الذين يتعاملون مع  طالب المرحلة المتوسطة

هارات االجتماعية والذكاء العاطفي   اهمة الم توضيح الفروق في مستوى مس

ً لمتغيرات الجنس ونوع المدرسة ودافعية االنجاز في الحد من التنمر وف قا

ة نظر العاملين في المدارس الذين يتعاملون  والدور الوظيفي والخبرة من وجه

 . مع  طالب المرحلة المتوسطة

هارات االجتماعية والذكاء االنفعالي على دافعية االنجاز   التعرف على تأثير الم

الذين يتعاملون  لدى الطالب المتنمرين من وجهة نظر العاملين في المدارس

مع طالب المرحلة المتوسطة، ومعرفة أي من المتغيرات األكثر في الحد من 

اهرة التنمر.  ظ

هارات االجتماعية والذكاء االنفعالي نحو دافعية   التعرف على العالقة بين الم

جهة نظر العاملين في المدارس الذين  االنجاز لدى الطالب المتنمرين من و

 مرحلة المتوسطة.يتعاملون مع  طالب ال

 

 

 



11 

 أسئلة الدراسة .1.5

 

يتركز سؤال البحث الرئيس حول مايلي: ما مدى تصوّر المعلمين، والمديرين، 

اهمة برنامج إرشادي  واألخصائيين االجتماعيين، والمشرفين التربويين إلمكانية مس

هارات االجتماعية، والذكاء االنفعالي، ودافعية اإلنجاز –مقترح   – قائم على تنمية الم

في الحد من سلوك التنمر لدى طلبة المرحلة المتوسطة في دولة اإلمارات العربية 

أهداف الدراسة واعتماداً  المتحدة؟  ،يةرئيسأسئلة  خمستم وضع  ومشكلة البحث، على 

 وهي:

هارات االجتماعية والذكاء االنفعالي ودافعية االنجاز لدى  هو ما .1 مستوى الم

من وجهة نظر العاملين  متوسطة بدولة اإلماراتالطالب المتنمرين بالمرحلة ال

 ؟في المدارس الذين يتعاملون مع  طالب المرحلة المتوسطة

هناك فروق ذات داللة احصائية .2 هارات االجتماعية  هل  اهمة الم في مستوى مس

ً لمتغيرات الجنس  والذكاء العاطفي ودافعية االنجاز في الحد من التنمر وفقا

هة نظر العاملين في المدارس  وظيفي والخبرةونوع المدرسة والدور ال من وج

 ؟الذين يتعاملون مع  طالب المرحلة المتوسطة

هارات االجتماعية والذكاء االنفعالي على دافعية االنجاز لدى  .3 هل هناك تأثير للم

جهة نظر العاملين في المدارس الذين يتعاملون مع  الطالب المتنمرين من و

هارات االجتماعية طالب المرحلة المتوسطة؟ وما هي أكثر المتغيرات )الم

 والذكاء االنفعالي ودافعية االنجاز( ذات التأثير األكبر في الحد من التنمر ؟
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هناك عالقة .4 هارات االجتماعية والذكاء االنفعالي نحو دافعية االنجاز  هل  بين الم

الذين يتعاملون  في المدارس لدى الطالب المتنمرين من وجهة نظر العاملين

 ؟المتوسطة المرحلةطالب  مع 

 

 

 فرضيات الدراسة .1.6

 

أهداف وأسئلة الدراسة ستكون فرضيات الدراسة كمايلي:  بناء على 

هارا المتوسط الحسابي لبعد جد فروق ذات داللة إحصائية بينتو .1 ت تنمية الم

ة في خفض سلوك التنمر لدى طلب ودافعية االنجاز الذكاء االنفعاليو االجتماعية

والمتوسط الفرضي لصالح متوسط اإلمارات دولة توسطة في المرحلة الم

 العينة.

هارات االجتماعية  .2 والذكاء توجد فروق ذات داللة إحصائية في مستوى الم

إلنجاز في تخفيض التنمر لدى طلبة المرحلة المتوسطة تبعاً اودافعية االنفعالي 

 لمتغيرات الجنس، نوع المدرسة، الوظيفة، والخبرة. 

هارات االجتماعية والذكاء االنفعالي على دافعية االنجاز لدى هناك تأثي  .3 ر للم

جهة نظر العاملين في المدارس الذين يتعاملون مع  الطالب المتنمرين من و

 طالب المرحلة المتوسطة.
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هارات االجتماعية والذكاء االنفعالي نحو دافعية االنجاز  .4 هناك عالقة بين الم

ر العاملين في المدارس الذين يتعاملون لدى الطالب المتنمرين من وجهة نظ

 .مع  طالب المرحلة المتوسطة

 

 

 أهمية الدراسة .1.7

 

 ة راسَة النظريَّ ة الدِ ّ هميَّ  أ

هيمي المرتبط  ها تسُهم في تطوير اإلطار المفا همية نظرية باعتبار هذه الدراسة أ تكتسب 

م تتُناول ل بسلوك التنمر من منظور نفسي تربوي تكاملي. إذ تجمع بين ثالثة متغيرات

هارات االجتماعية، والذكاء  هي: الم كثيرًا في دراسات عربية ضمن إطار موحّد، و

االنفعالي، ودافعية اإلنجاز، وتعُيد صياغة عالقتها بسلوك التنمر بطريقة قائمة على 

همًا من خالل  التصورات الميدانية للخبراء التربويين. كما تضيف الدراسة بعداً نظريًا م

هذه المتغيرات بوصفها مكونات وقائية نفسية يمكن تفعيلها داخل البرامج النظر إلى 

اإلرشادية بدالً من االكتفاء برصد سلوك التنمر بوصفه سلوكًا منحرفًا فقط. ومن خالل 

هذه المتغيرات، تقُدم  استقصاء تصورات المعلمين والمشرفين واألخصائيين حول 

هنيين للعوامل النفسية الكامنةالدراسة زاوية تفسيرية غنية تعُزز فهم ا خلف  لباحثين والم

هو ما يسد فجوة معرفية ظهرت في العديد من الدراسات التي ركزت  اهرة التنمر، و ظ

 على النتائج السلوكية دون التطرق للعوامل النفسية القابلة للتعديل والتهذيب.
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 ة راسَة التطبيقيَّ ة الدِ ّ هميَّ  أ

سية أنها تنُتج نموذجًا عمليًا يمكن تبنيه في البيئة المدر تكمن أهمية الدراسة التطبيقية في

هارات االجتماعية، وضبط  من خالل تصميم برنامج إرشادي مقترح يستهدف تنمية الم

االنفعاالت، وتحفيز الدافعية اإليجابية لدى الطلبة المتنمرين أو المعرضين لسلوك 

ن ادارييالميدان التربوي من التنمر. ويستند هذا البرنامج إلى رؤية العاملين في 

هو ما يضُفي عليه واقعية تربويين معلمين وأخصائيين اجتماعيين ومشرفينو ، و

ومرونة تؤهله للتطبيق في السياق المدرسي المحلي. وبما أن أغلب برامج التدخل 

هذه الدراسة تقُدم بديالً  القائمة في مدارس الدولة ذات طابع توعوي أو تأديبي، فإن 

هارات الطلبة من الداخل، وليس فقط على  وقائيًا وعالجيًا مبنيًا على آليات تطوير م

هم أدوات الدراسة )مثل أداة استقصاء التصورات(  هري. كما تسُ معالجة السلوك الظا

ادها عند تطوير أو اختبار أي برنامج إرشادي  في توفير وسائل تقييمية أولية يمكن اعتم

 ذي طابع سلوكي نفسي.

 

 (تخذي القراراتمل)لتشريعية األهمية ا 

همية خاصة لمتخذي القرار في المجال التربوي، حيث إنها توُفرّ  تعُد الدراسة ذات أ

أدلة ميدانية علمية مستمدة من تصورات المهنيين التربويين حول مدى إمكانية تطبيق 

 برنامج إرشادي يستهدف الحد من سلوك التنمر لدى طلبة المرحلة المتوسطة. وتشُكّل

هذه النتائج قاعدة معرفية تدعم صانعي السياسات التعليمية في تبني تدخالت نفسية 

وقائية ضمن السياسات المدرسية، ال سيما في ظل تنامي التحديات السلوكية واالنفعالية 
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هذه الدراسة  في المدارس. ومن خالل تقديم تصور مقترح لبرنامج قابل للتطبيق، فإن 

ءات الحالية، واقتراح بدائل أكثر انسجامًا مع رؤية التعليم في تسُاعد على تقويم اإلجرا

، والتي تولي أهمية بالغة للصحة النفسية المدرسية. كما تفتح 2031دولة اإلمارات 

الدراسة المجال أمام تطوير دليل وطني موحد للبرامج اإلرشادية المرتبطة بالسلوكيات 

 آمنة وشاملة.العدوانية، مما يسُهم في دعم بيئة تعليمية 

 

 

 حدود الدراسة .1.8

 

تقتصر هذه الدراسة على استقصاء آراء مجموعة من  الحدود الموضوعية: .1

العاملين في الميدان التربوي )معلمين، مديرين، أخصائيين اجتماعيين، مشرفين 

اهمة برنامج إرشادي مقترح  قائم على تنمية  –تربويين( حول مدى إمكانية مس

هارات االجتماعية، وا في الحد من سلوك  –لذكاء االنفعالي، ودافعية اإلنجاز الم

التنمر لدى طلبة المرحلة المتوسطة في دولة اإلمارات العربية المتحدة. ترُكّز 

هنيين التربويين تجاه البرنامج  الدراسة على الجانب التصوري والتقييمي للم

ددة حومكوناته النفسية. كما تنحصر المعالجة في ثالثة متغيرات نفسية م

هارات االجتماعية، الذكاء االنفعالي، دافعية اإلنجاز( بوصفها عوامل  )الم

وقائية، دون التوسع في متغيرات أخرى محتملة مثل البيئة األسرية أو الخلفية 

 الثقافية.
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هذه الدراسة ضمن النطاق الجغرافي لدولة  الحدود المكانية:  .2 تجُرى 

إمارة أبوظبي، حيث تم اختيار اإلمارات العربية المتحدة، وتحديداً في 

مجموعة من المدارس الحكومية والخاصة التي تضم طالب المرحلة 

المتوسطة، وذلك من أجل استقصاء آراء المعلمين، والمديرين، 

واألخصائيين االجتماعيين، والمشرفين التربويين العاملين في هذه 

نظرًا  المدارس. وقد تم تحديد إمارة أبوظبي كمجال مكاني للدراسة

لخصوصيتها في التنوع السكاني والبيئي، ولقرب الباحث من الميدان 

التربوي فيها، مما يسهم في سهولة الوصول إلى العينة المستهدفة وجمع 

البيانات بشكل أكثر فاعلية. وال تشمل نتائج الدراسة أية مناطق أخرى خارج 

 وى الدولة يجبهذا النطاق الجغرافي، ما يعني أن تعميم النتائج على مست

أن يتم بحذر، ويرُاعى اختالف الخصائص السكانية والتنظيمية بين 

 اإلمارات األخرى.

 

 2024تغطي هذه الدراسة الفترة الزمنية الممتدة بين يناير  :الحدود الزمانية  .3

، وهي الفترة التي تم خاللها تصميم البرنامج اإلرشادي 2025ويونيو 

، واستطالع آراء العينة المستهدفة، وتحليل المقترح، وبناء أدوات الدراسة

البيانات وتفسير النتائج. وقد تم اختيار هذه الفترة لما تتيحه من إمكانية 

هنية للعاملين  الحصول على بيانات حديثة ومعاصرة تتعلق بالتصورات الم

في المدارس حول مشكلة التنمر، خصوصًا في ضوء التغيرات المتسارعة 
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، وما تبعها من 19-يئة المدرسية بعد جائحة كوفيدالتي طرأت على الب

ضغوط نفسية وسلوكية على الطلبة والمجتمع التربوي عمومًا. كما تم جمع 

، 2024/2025البيانات خالل الفصل الدراسي الثاني من العام األكاديمي 

لضمان استقرار البيئة المدرسية ووجود المعنيين في مواقع عملهم الفعلي، 

تحقيق تمثيل واقعي ومناسب آلرائهم ضمن سياق زمني  مما أسهم في

 موثوق.

 

تقتصر هذه الدراسة على عينة مختارة من العاملين في الميدان  الحدود البشرية: .4

التربوي في إمارة أبوظبي، وتشمل: معلمين، ومديرين، وأخصائيين 

 اجتماعيين، ومشرفين تربويين، ممن لديهم خبرة مباشرة في التعامل مع طالب

المرحلة المتوسطة، سواء من خالل اإلشراف اإلداري أو اإلرشاد النفسي أو 

هذه الفئات تحديداً لكونها األقرب إلى رصد  التدريس الفعلي. وقد تم اختيار 

اهر سلوك التنمر لدى الطلبة، ولها دور محوري في تنفيذ البرامج اإلرشادية  مظ

أخرى خارج هذا اإلطار، مثل أو التربوية المقترحة. وال تشمل الدراسة فئات 

أولياء األمور أو الطلبة أنفسهم، نظرًا لطبيعة المنهج المستخدم الذي يستند إلى 

استقصاء آراء المختصين فقط، وليس إلى المالحظة المباشرة أو القياس 

 السلوكي للطلبة.
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 مصطلحات الدراسة .1.9

 

 (Social Skills. المهارات االجتماعية )1

هارات االجتماعية إجرائيًا بأنها الدرجة التي يحصل عليها  في هذه الدراسة، تعُرّف الم

هارات االجتماعية، والذي يتضمن أبعاداً مثل: التواصل،  الطالب في المقياس المعدل للم

وتم تفسير الدرجات على  التعاون، تحمل المسؤولية، احترام اآلخر، وضبط النفس.

األعلى إلى مستوى أعلى من الكفاءة  مقياس ليكرت الخماسي، حيث تشير الدرجات

وقد تم  (.Gresham & Elliott, 2011االجتماعية في تفاعل الطالب مع اآلخرين )

هذا المقياس نظرًا الرتباطه المباشر بسلوكيات التفاعل االجتماعي لدى  اعتماد 

 المراهقين داخل البيئة المدرسية.

 

 (Emotional Intelligence. الذكاء االنفعالي )2 

بانة الدرجة الكلية التي يحصل عليها الطالب في است بأنه يقُصد بالذكاء االنفعالي إجرائيًا

الذكاء االنفعالي المستخدمة في الدراسة، والتي تشمل أربعة أبعاد أساسية: الوعي 

وقد تم قياس هذا المتغير  الذاتي، ضبط االنفعاالت، التعاطف، وإدارة العالقات.

ة ومعتمدة من أداة باستخدام نسخة مترج ، Bar-On EQ-i: Youth Versionم

وتفُسر الدرجات األعلى كمؤشر على قدرة الطالب على فهم مشاعره وإدارتها والتفاعل 

 (.Bar-On, 2006االنفعالي السليم مع اآلخرين )
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 (Achievement Motivation. دافعية اإلنجاز )3 

ة التي يحصل عليها الطالب في مقياس تقُاس دافعية اإلنجاز إجرائيًا من خالل الدرج

دافعية اإلنجاز المستخدم في هذه الدراسة، والذي يتضمن عناصر مثل: الطموح، 

وقد تم تطوير المقياس باالستناد إلى  المثابرة، الرغبة في التفوق، وتحمل التحدي.

(، ويفُسر ارتفاع الدرجات على أنه مؤشر McClelland, 2009نظرية ماكليالند )

 سعي الطالب لتحقيق التفوق والتحصيل المرتفع في المواقف التعليمية والتنافسية. على

 

 (Bullying Behavior. سلوك التنمر )4 

هذه الدراسة إجرائيًا بأنه الدرجة التي يحصل عليها الطالب  يعُرف سلوك التنمر في 

التنمر  تعددة منفي استبانة سلوك التنمر المعدةّ من قبل الباحث، والتي تغطي أنواعًا م

وتفُسر الدرجة األعلى على أنها مؤشر  )اللفظي، الجسدي، االجتماعي، اإللكتروني(.

الرتفاع مستوى السلوك التنمري لدى الطالب، وفق التدرج الكمي على مقياس ليكرت 

الخماسي، وتستخدم هذه النتائج لتحليل فعالية البرنامج اإلرشادي في خفض هذا 

 السلوك.
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 المفاهيمي للدراسة  اإلطار  .1.10

 

اهيمي للدراسة إلى أن خفض سلوك التنمر لدى طلبة المرحلة  يشير اإلطار المف

المتوسطة يمكن أن يتحقق من خالل تنمية ثالثة أبعاد نفسية واجتماعية متكاملة: 

هي المتغيرات التي تم  هارات االجتماعية، الذكاء االنفعالي، ودافعية اإلنجاز، و الم

ها نظريًا اهيمي  وتوظيفها ضمن البرنامج اإلرشادي المقترح. بناؤ يعتمد اإلطار المف

لهذه الدراسة على تصور أن خفض سلوك التنمر ممكن من خالل تدخالت إرشادية 

هارات االجتماعية، والذكاء االنفعالي، وتعزيز دافعية اإلنجاز  نفسية تستهدف تنمية الم

ادهالدى الطلبة، وهي المتغيرات التي تم بناؤها ف  ي ضوء األدبيات الحديثة وتحديد أبع

هارات االجتماعية والذكاء وارتباطها بالسلوك التنمري.  يوضح الشكل أن تنمية الم

 االنفعالي ودافعية االنجاز يؤدي إلى خفض التنمر.

 

  



21 

 1.1شكل 

هارات االجتماعية والذكاء اال  نفعاليعالقة التنمر بدافعية اإلنجاز والم

 

 

هارات االجتماعية من العوامل الرئيسة المرتبطة بسلوك التنمر؛ إذ تشير  تعُد الم

األدبيات الحديثة إلى أن الطلبة الذين يمارسون سلوك التنمر غالبًا ما يفتقرون إلى 

الكفاءات االجتماعية األساسية، مثل التواصل الفعّال، وضبط النفس، وحل المشكالت 

ويعاني العديد من المتنمرين من  (.Arnaiz-Sánchez et al., 2021االجتماعية )

مة  صعوبات في التعبير عن انفعاالتهم بشكل مالئم، أو التفاعل مع اآلخرين بأساليب قائ

على التعاطف واالحترام، مما يدفعهم إلى اللجوء للتنمر كوسيلة غير صحية إلثبات 

هارات االج الذات أو السيطرة. تماعية بضعف القدرة على بناء كما يرتبط نقص الم

عالقات إيجابية، وصعوبة في التعامل مع النزاعات بطريقة بنّاءة، مما يعزز احتمالية 

همًا  هارات االجتماعية يعُد مدخالً م استخدام العدوان كخيار مفضل. لذا، فإن تطوير الم

 في الوقاية من السلوكيات العدوانية في البيئة المدرسية.
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ة أخرى،  شارت دراسات حديثة إلى وجود عالقة قوية بين انخفاض أمن جه

 Ruedaالذكاء االنفعالي وارتفاع مستويات التنمر لدى المراهقين. فقد وجدت دراسة 

et al( .2020 أن الجوانب المختلفة للذكاء االنفعالي، مثل الوعي الذاتي، وضبط )

 لتنمر.النخراط في سلوك ااالنفعال، والتعاطف، تسُهم بدور وقائي في تقليل احتماالت ا

( أن الذكاء االنفعالي ال يسُهم فقط 2021. )Quintana-Orts et alكما كشفت دراسة 

في الوقاية من التنمر، بل يرتبط كذلك بمستويات أعلى من الرضا عن الحياة لدى كل 

هو ما يعكس تأثيره العميق في التكيف النفسي واالجتماعي  من الضحايا والمتنمرين، و

هارات الذكاء االنفعالي  ل البيئة المدرسية.داخ أهمية إدماج م وأوصت تلك الدراسات ب

ضمن البرامج اإلرشادية في المدارس، بحيث تسُاعد الطلبة على فهم عواطفهم 

ة، مما يقلل من السلوكيات السلبية ويعزز التفاعل  ها والتعبير عنها بطريقة سليم وتنظيم

 اإليجابي.

 

كشفت البحوث النفسية الحديثة عن ارتباط دافعية اإلنجاز  باإلضافة إلى ما سبق،

بمستوى االنخراط في السلوكيات العدوانية، ومن ضمنها التنمر، حيث أظهرت نتائج 

( أن انخفاض الدافعية 2021. )conducted by Prieto-Flores et alدراسة 

تحقيق  من أجل –ر مثل التنم –اإليجابية لإلنجاز قد يرتبط باستخدام أساليب عدوانية 

 Muñozوفي سياق آخر، أوضحت دراسة  التفوق أو فرض السيطرة على اآلخرين.

et al. (2022 أن ضعف الدافعية األكاديمية واالجتماعية لدى المتنمرين يعُد مؤشرًا )

أهداف ذات  على حاجتهم إلى دعم نفسي داخلي يعزز ثقتهم بأنفسهم ويحفزهم لتحقيق 
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إن تعزيز دافعية اإلنجاز لدى الطلبة يسُهم في تحويل  وك العدواني.معنى بعيداً عن السل

طاقاتهم نحو التقدم والتفوق الذاتي، ويقُلل من ميلهم الستخدام التنمر كوسيلة تعويضية 

 عن الشعور بالعجز أو تدني الكفاءة. 

 

 

 األول خاتمة الفصل .1.11

 

ية ث تم استعراض الخلففي ضوء ما سبق، تناول هذا الفصل اإلطار العام للدراسة، حي

اهرة التنمر في المرحلة المتوسطة، وبيان  أهمية التصدي لظ النظرية التي أوضحت 

هارات االجتماعية، والذكاء  العوامل النفسية واالجتماعية المرتبطة بها، وال سيما الم

االنفعالي، ودافعية اإلنجاز. وتم تحديد مشكلة الدراسة وصياغتها بما يعكس الحاجة 

اهمة برنامج إرشادي إلى ا ستقصاء آراء العاملين في الميدان التربوي حول إمكانية مس

أهداف الدراسة الرئيسة  مقترح في الحد من هذا السلوك السلبي. كما عرض الفصل 

ادها النظرية  همية الدراسة من حيث أبع والفرعية، وسؤالها المحوري، إلى جانب أ

حدودها ال موضوعية والمكانية والزمانية والبشرية، والتطبيقية والتشريعية، وكذلك 

هذا الفصل األساس النظري  هّد  باإلضافة إلى التعريفات اإلجرائية لمتغيراتها. ويم

والمنهجي للفصول الالحقة من الدراسة، حيث سيتم في الفصل الثاني استعراض 

هيداً لبناء  لجانب االدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة وتحليلها نقديًا، تم

ها وتحليل نتائجها في الفصول الالحقة. الميداني للدراسة وأدوات




