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ABSTRAK

Kajian ini bertujuan untuk mengkaji penguasaan penggunaan kata kerja dalam
penulisan karangan Bahasa Melayu di kalangan murid Tahun 4. Objektif kajian
ini adalah untuk mengenal pasti tahap penguasaan kata kerja, menganalisis
kesalahan tatabahasa yang sering dilakukan oleh murid, dan mengenal pasti
strategi pengajaran yang berkesan untuk meningkatkan penguasaan kata kerja.
Kajian ini menggunakan reka bentuk kajian gabungan yang melibatkan data
kuantitatif dan kualitatif. Data kuantitatif diperoleh melalui analisis karangan
murid yang dinilai berdasarkan penggunaan kata kerja, manakala data kualitatif
diperoleh melalui temu bual dengan guru bagi mengenal pasti kesalahan
tatabahasa dan strategi pengajaran yang digunakan. Sampel kajian melibatkan
36 orang murid Tahun 4 yang terdiri daripada pelbagai latar belakang di sebuah
sekolah. Dapatan kajian menunjukkan bahawa majoriti murid menunjukkan
penguasaan yang baik dalam penggunaan kata kerja, dengan skor antara 75%
hingga 95%. Walau bagaimanapun, beberapa kesalahan tatabahasa sering
berlaku, antaranya penggunaan kata kerja yang tidak sesuai, kesalahan bentuk
kata kerja, dan kekeliruan antara kata kerja aktif dan pasif. Faktor- faktor yang
menyebabkan kesalahan ini termasuk kurangnya pendedahan terhadap
penggunaan kata kerja yang betul dan teknik pengajaran yang tidak sesuai.
Berdasarkan temu bual dengan guru, strategi pengajaran yang berkesan seperti
latihan berulang, penggunaan ayat yang mudah, aktiviti menarik, serta bahan
bantu mengajar yang sesuai dapat meningkatkan penguasaan kata kerja dalam
kalangan murid. Kajian ini juga mencadangkan penggunaan aktiviti interaktif,
maklum balas positif, dan kerjasama ibu bapa untuk meningkatkan minat dan
keyakinan murid dalam menulis. Dapatan ini memberikan panduan penting
dalam meningkatkan penguasaan tatabahasa, khususnya penggunaan kata kerja
dalam penulisan karangan Bahasa Melayu di kalangan murid Tahun 4.



Vi

MASTERY OF VERBS IN MALAY LANGUAGE ESSAY WRITING
AMONG YEAR FOUR PUPILS

ABSTRACT

This study aims to examine the mastery of verb usage in Malay language essay
writing among Year 4 students. The objectives of the study are to identify the
level of verb mastery, to analyze the grammatical errors commonly made by
students, and to identify effective teaching strategies to improve students’
mastery of verbs. The study adopts a mixed-methods research design, involving
both quantitative and qualitative data. Quantitative data were obtained through
an analysis of students’ essays, which were assessed based on their use of
verbs. Qualitative data were collected through interviews with teachers to
identify common grammatical errors and the teaching strategies employed in
the classroom. The study sample consisted of 36 Year 4 students from a
primary school, representing diverse backgrounds. The findings indicate that
the majority of students demonstrated a good level of mastery in verb usage,
with scores ranging from 75% to 95%. However, several grammatical errors
were frequently observed, including the use of inappropriate verbs, incorrect
verb forms, and confusion between active and passive verbs. Factors
contributing to these errors include limited exposure to correct verb usage and
the use of less effective teaching techniques. Based on teacher interviews,
effective instructional strategies such as repetitive practice, the use of simple
sentence structures, engaging classroom activities, and appropriate teaching
aids were found to enhance students’ mastery of verbs. The study also suggests
the use of interactive activities, positive feedback, and parental involvement to
increase students’ interest and confidence in writing. Overall, the findings
provide important guidance for improving grammatical mastery, particularly
verb usage, in Malay language essay writing among Year 4 students.
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BAB 1

PENGENALAN

1.1  Pendahuluan

Di Malaysia, sistem pendidikan memberi implikasi yang sangat komprehensif.
Sistem pendidikan Malaysia kini terdiri daripada empat peringkat, iaitu peringkat
prasekolah, peringkat rendah, peringkat menengah rendah dan menengah atas, dan
peringkat lepas menengah serta pendidikan tertiari yang dikenali sebagai pendidikan
lanjutan (Surainee Hanim & Sharipah Nor, 2011). Setiap peringkat yang dilalui
mewajibkan murid-murid mengikuti mata pelajaran Bahasa Melayu dan wajib lulus
dengan cemerlang dalam peperiksaan. Keputusan ini membolehkan murid layak ke
peringkat seterusnya. Sejajar dengan keperluannya menjadi mata pelajaran wajib di
sekolah. Antara aspek yang diberi keutamaan yang perlu dikuasai oleh murid adalah
daripada aspek pemahaman, penulisan, dan komunikasi. Semua aspek ini
dilihat tercapai keupayaannya apabila penggunaan Kkata tersebut digunakan

dengan berkesan dan bermakna.



Penguasaan bahasa merupakan salah satu komponen utama dalam proses
berkomunikasi. Pada masa yang sama, penguasaan bahasa dapat mempengaruhi
kemahiran pemahaman dalam sesuatu bacaan serta memberi impak dalam penulisan
(Royan, 2017). Aspek pemahaman, penulisan, dan komunikasi tersebut tercapai,
merujuk kepada elemen yang perlu dikuasai dengan baik oleh setiap murid adalah
aspek kata, ayat, dan wacana. Hal ini kerana, aspek yang penting dalam nahu
Melayu adalah kata yang merupakan sebahagian unit bahasa dan dianggap sebagai
alat atau instrumen asas bagi penguasaan kemahiran berbahasa. Kemahiran bahasa
yang wajar diambil perhatian dalam pendidikan rendah adalah kefahaman dalam
bacaan, kepetahan dalam bertutur, dan menyampaikan idea dalam penulisan. Ini
dapat dinilai melalui penguasaan kata kerja dan digunakan dalam penulisan murid-

murid.

Penguasaan kata kerja dalam tatabahasa Melayu merupakan asas dalam
pelahiran idea murid-murid. Mengikut pelaksanaan Sukatan Murid dan Kurikulum
Standard Sekolah Rendah (KSSR) mulai 2017, tumpuan terhadap memperkaya
perkataan dalam memastikan kemahiran berbahasa mencapai matlamatnya. Walau
bagaimanapun, penguasaan bahasa berlaku apabila murid berada di fasa peralihan
atau transformasi pendidikan dalam sukatan pelajaran daripada Kurikulum Baru
Sekolah Rendah (KBSR) ke Kurikulum Standard Sekolah Rendah (KSSR) dan
Kurikulum Bersepadu Sekolah Menengah (KBSM) ke Kurikulum Standard Sekolah
Menengah (KSSM). Sukatan pelajaran Bahasa Melayu tidak berubah dan masih
menekankan aspek yang sama dalam susunan kandungan standard dengan

penekanan dalam penguasaan sistem bahasa.



Oleh itu, penguasaan bahasa dalam kalangan murid sekolah merupakan ukuran
kemampuan dan kebolehan murid untuk mengenal, memahami, dan menggunakan
kata-kata dengan baik sama ada dalam mendengar, bertutur, membaca, dan menulis
serta berkomunikasi. Hal ini kerana penguasaan bahasa terutamanya aspek kata kerja
nahu Melayu perlu diberi keutamaan dalam diri murid supaya menguasai aspek nahu

Melayu dalam mempelajari perkara-perkara yang lain pada peringkat seterusnya.

1.2 Latar Belakang Kajian

Murid-murid perlu memahami penggunaan bahasa yang betul untuk berkomunikasi
dalam urusan seharian. Dalam konteks pendidikan di Malaysia, penggunaan bahasa
Melayu yang standard adalah penting, bukan hanya untuk komunikasi sehari-hari
tetapi juga dalam pembelajaran di sekolah. Bahasa Melayu merupakan bahasa rasmi
dan bahasa kebangsaan yang dominan dalam situasi formal dan tidak formal.
Menurut Nurhijriah (2020), pengajaran kepada murid-murid dengan latar belakang
etnik yang berbeza adalah satu cabaran yang sering dihadapi oleh guru, terutamanya
dalam pengajaran Bahasa Melayu. Oleh itu, mata pelajaran Bahasa Melayu berfungsi

sebagai asas dalam menerapkan komunikasi yang baik dalam kalangan murid.

Berdasarkan Kurikulum Standard Sekolah Menengah 2017 (KSSM), telah
terdapat perubahan dalam pendekatan pengajaran dan pembelajaran Bahasa Melayu,
yang bertujuan untuk meningkatkan keberkesanan proses pendidikan. KSSR
yang diperkenalkan pada tahun 2011 juga memberi penekanan kepada pembelajaran

yang lebih holistik. Dalam kerangka Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia



(PPPM) 2013-2025, usaha memartabatkan bahasa Melayu sebagai bahasa
kebangsaan dilaksanakan dengan penekanan kepada pembelajaran dwibahasa,
meliputi bahasa Inggeris dan bahasa Melayu. Program Memartabatkan Bahasa
Melayu Memperkasakan Bahasa Inggeris (MBMMBI) yang diperkenalkan adalah
satu langkah penting untuk meningkatkan penguasaan kemahiran bahasa Melayu

dalam kalangan murid.

Berdasarkan kurikulum persekolahan, kemahiran bahasa Melayu perlu
dikuasai untuk melahirkan murid yang berdaya saing dalam keempat-empat
kemahiran berbahasa iaitu mendengar, bertutur, membaca, dan menulis. Dalam
konteks ini, penguasaan aspek kata, khususnya kata kerja, adalah elemen utama.
Kata kerja memainkan peranan penting dalam membina ayat dan menyampaikan
makna yang jelas. Ketiadaan penguasaan dalam aspek kata akan menyebabkan
murid mengalami kesukaran dalam memahami kandungan bahan bacaan dan
menyampaikan idea yang baik dalam penulisan. Oleh itu, penting untuk memastikan
murid dapat menggunakan kata kerja dengan betul agar mereka dapat berkomunikasi

dengan lebih lancar dalam kehidupan seharian dan dalam penulisan karangan.

Lazimnya, terdapat lima golongan kata yang menjadi tumpuan utama dalam
pembelajaran tatabahasa iaitu kata nama, kata kerja, kata adjektif, kata sendi, dan
kata seruan. Penguasaan kategori kata-kata ini, termasuk kata kerja, adalah kunci
kepada pemahaman tatabahasa secara keseluruhan. Kajian yang dilakukan oleh
pelbagai sarjana tempatan menunjukkan bahawa aspek ini masih kurang diberi
perhatian, terutamanya dalam kalangan generasi muda. Misalnya, kajian oleh Kho

Thong (2020) menunjukkan bahawa penguasaan tatabahasa dalam kalangan generasi



muda semakin luntur, yang menimbulkan kebimbangan tentang masa depan

penggunaan bahasa Melayu.

Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM) telah menyediakan Dokumen
Standard Kurikulum dan Pentaksiran (DSKP) yang menggariskan pentingnya
tatabahasa dalam kemahiran menulis di peringkat sekolah rendah. Annuar Khisham
(2021), menekankan bahawa penguasaan kata kerja merupakan kayu ukur utama
dalam pencapaian murid dan menjadi panduan untuk menilai potensi murid dalam
pengajaran dan pembelajaran tatabahasa. Kesalahan tatabahasa, khususnya dalam
penggunaan kata kerja, boleh mengganggu proses pembelajaran dan menyebabkan

murid tidak dapat menyampaikan idea dengan jelas.

Berdasarkan kajian oleh Siti Rahayu dan Shahril Nizam (2020), strategi
pengajaran dan pembelajaran yang berkesan dapat mempengaruhi minat pelajar dan
meningkatkan penguasaan dalam tatabahasa. Ini menunjukkan bahawa pendekatan
pengajaran yang tepat dan menarik adalah penting untuk mengatasi masalah yang
dihadapi oleh murid dalam penguasaan kata kerja. Dalam konteks ini, penguasaan
tatabahasa yang baik bukan sahaja membantu dalam pencapaian akademik tetapi

juga dalam membina keyakinan diri murid dalam berkomunikasi.

Oleh itu, adalah penting untuk mengkaji penggunaan kata kerja dalam
karangan bahasa Melayu murid tahun 4. Kajian ini bertujuan untuk mengenal pasti
aspek-aspek yang perlu diperbaiki dalam pengajaran dan pembelajaran bahasa, serta
mencadangkan pendekatan yang dapat meningkatkan penguasaan kata kerja

dalam kalangan murid. Dengan memberikan penekanan kepada penggunaan kata



kerja, diharapkan murid akan lebih yakin dan berkemampuan dalam menulis,

sekaligus memperbaiki penguasaan keseluruhan mereka dalam bahasa Melayu.

1.3 Pernyataan Masalah

Isu kelemahan dalam penggunaan aspek kata, baik secara lisan mahupun tulisan,
telah menjadi topik perbincangan yang hangat dan memerlukan perhatian serius
dalam usaha meningkatkan pencapaian bahasa Melayu dalam kalangan murid.
Kelemahan ini tidak hanya mempengaruhi kemampuan berbahasa mereka, tetapi
juga memberi impak negatif terhadap prestasi akademik secara keseluruhan
sepanjang sesi persekolahan (Ambikapathi Shanmugam et al., 2015). Dalam konteks
penulisan karangan, penguasaan kata kerja merupakan aspek kritikal yang perlu
ditekankan, kerana kata kerja berfungsi sebagai inti dalam pembentukan ayat dan

penyampaian makna yang jelas.

Walaupun terdapat murid yang mampu menggunakan struktur sintaksis
dengan baik, masih ramai murid yang menghadapi cabaran dalam menggunakan
kata kerja dan aspek lain dalam tatabahasa dengan tepat. Ini sering mengakibatkan
kesalahan dalam hukum tatabahasa dan struktur ayat yang lazim (Siti Khodijah,
2020). Kelemahan ini menunjukkan perlunya pendekatan pedagogi yang berkesan
untuk memperbaiki pemahaman dan penguasaan bahasa murid. Manakala Nurul
Istinganah (2012), menegaskan bahawa tahap kesalahan tatabahasa dalam kalangan
murid adalah suatu proses pembelajaran yang perlu diperbaiki dari semasa ke

semasa melalui penggunaan teknik pembelajaran yang sesuai.



Hal berkait dengan penguasaan bahasa Melayu di sekolah bukan sahaja
penting untuk mencapai kecemerlangan akademik, tetapi juga untuk membina
kemabhiran berbahasa yang baik. Ini dinyatakan oleh Aman Syah (2021), penutur jati
bahasa Melayu perlu diajarkan untuk menguasai bahasa dengan baik, terutamanya
dalam penulisan karangan. Kelemahan dalam penulisan karangan sering Kkali
mencerminkan kekurangan dalam penguasaan aspek bahasa yang lebih luas.
Menurut Nurliya Febrisma (2013), prestasi penulisan karangan dalam kalangan
murid terjejas disebabkan kelemahan dalam penggunaan aspek kata, yang
menunjukkan bahawa penguasaan kata tidak hanya dilihat dari sudut pengetahuan,
tetapi juga dari segi keupayaan untuk menggunakan kata dengan tepat dan sesuai

dengan konteks.

Oleh hal yang demikan, kemahiran bahasa dalam kalangan murid sekolah
rendah sering kali sukar untuk dicapai, terutamanya dalam mata pelajaran Bahasa
Melayu. Kebanyakan murid menghadapi kesulitan dalam menerapkan pengetahuan
mereka, termasuk keupayaan untuk berfikir aras tinggi, menjana idea, dan
menggabungkan idea dalam penulisan (Abdul Rasid et al., 2016). Hal ini
menunjukkan bahawa pendekatan pengajaran yang diambil tidak mencukupi untuk
memenuhi keperluan pembelajaran murid. Kelemahan dalam penguasaan bahasa ini
menunjukkan bahawa tidak semua strategi pengajaran dapat memenuhi keperluan
pelajar dengan baik, yang berpotensi menghalang mereka daripada mencapai potensi

penuh dalam kemahiran berbahasa.

Sehubungan dengan itu, kajian ini bertujuan untuk mengenal pasti tahap

penguasaan murid dalam kemahiran bahasa, dengan penumpuan khusus kepada



penggunaan kata kerja dalam penulisan karangan bahasa Melayu. Dengan
memberikan fokus pada penguasaan kata kerja, agar dapat membantu guru dalam
menyediakan pendekatan, kaedah, dan teknik supaya dapat membantu murid
meningkatkan kualiti penulisan mereka. Melalui pemahaman yang lebih baik
tentang penggunaan kata kerja, diharapkan murid mampu menyampaikan idea
dengan lebih jelas dan berkesan, seterusnya memperbaiki pencapaian mereka dalam

mata pelajaran Bahasa Melayu.

1.4 Objektif Kajian

Objektif umum kajian ini adalah mengkaji penguasaan penggunaan kata kerja dalam
karangan bahasa Melayu dalam kalangan murid tahun 4. Oleh itu, berikut adalah

objektif khusus kajian ini:

1. Mengenal pasti tahap penguasaan kata kerja murid tahun 4 dalam
penulisan karangan bahasa Melayu.

2. Menganalisis jenis kesalahan tatabahasa yang sering dilakukan oleh
murid dalam penggunaan kata kerja.

3. Mengenal pasti strategi pengajaran yang berkesan untuk

meningkatkan penguasaan kata kerja dalam kalangan murid.



1.5 Persoalan Kajian

Persoalan kajian ini adalah berdasarkan kepada objektif kajian yang telah dinyatakan

di atas:

1. Apakah tahap penguasaan kata kerja murid tahun 4 dalam penulisan
karangan bahasa Melayu?

2. Apakah jenis kesalahan tatabahasa yang sering dilakukan oleh murid
dalam penggunaan kata kerja?

3. Bagaimanakah strategi pengajaran yang berkesan untuk meningkatkan

penguasaan kata kerja dalam kalangan murid?

1.6 Kepentingan Kajian

Kajian ini dijalankan bagi mengenal pasti tahap penguasaan kata kerja dalam
kalangan murid-murid tahun 4 di sekolah rendah sekitar negeri Perak. Hal ini kerana
penggunaan kata kerja yang tepat dalam sesebuah karangan menunjukkan
keupayaan murid dalam menggunakan bahasa Melayu dengan betul dan sesuai
dengan konteksnya. Secara tidak langsung juga membolehkan murid mengetahui
tahap penguasaan penggunaan kata kerja dan dapat meningkatkan keyakinan diri

dalam menggunakan bahasa Melayu dalam penulisan.

Kajian ini penting untuk mengenal pasti kelemahan dalam penguasaan kata

kerja, yang merupakan elemen utama dalam penulisan karangan. Dengan memahami
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isu ini, langkah-langkah yang tepat dapat diambil untuk meningkatkan kemahiran
berbahasa murid. Penguasaan kata kerja yang baik membolehkan murid
menyampaikan idea dengan lebih jelas dan berkesan, sekaligus memperbaiki kualiti

penulisan mereka.

Selain itu, kajian ini dapat memberikan panduan kepada guru dalam
merancang strategi pengajaran yang lebih efektif. Dengan mengenal pasti
pendekatan dan kaedah yang sesuai, guru dapat membantu murid menguasai
penggunaan kata kerja dalam penulisan. Ini akan menyokong usaha untuk
meningkatkan prestasi akademik murid dalam mata pelajaran Bahasa Melayu, yang
tidak hanya memberi manfaat dalam peperiksaan tetapi juga dalam komunikasi

seharian.

Kajian ini juga berperanan dalam menyedarkan pihak berkepentingan tentang
pentingnya penguasaan tatabahasa, khususnya dalam penggunaan kata kerja, sebagai
asas dalam kemahiran berbahasa. Kesedaran ini dapat mendorong usaha yang lebih
sistematik dalam memperbaiki pengajaran Bahasa Melayu, dan menjadikan proses

pembelajaran lebih berkesan.

Lebih lanjut, hasil kajian ini dapat menyokong pembangunan kemahiran
insaniah murid, seperti pemikiran kritis dan kreativiti, yang penting dalam
menghasilkan karangan yang baik. Kemahiran ini tidak hanya bermanfaat dalam
aspek akademik, tetapi juga dalam kehidupan seharian dan perkembangan peribadi
mereka. Akhirnya, kajian ini memberikan sumbangan yang berguna untuk

penyelidikan lanjutan dalam bidang pengajaran dan pembelajaran bahasa Melayu.
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Hasil kajian dapat dijadikan rujukan bagi merancang program yang lebih berkesan di

sekolah, seterusnya meningkatkan penguasaan bahasa dalam kalangan murid.

1.7 Batasan Kajian

Kajian ini dilakukan untuk mengkaji penguasaan kata kerja dalam penulisan
karangan Bahasa Melayu murid tahun 4. Secara khususnya, kajian ini melibatkan
murid-murid tahun 4 seramai 36 orang di tahap 2 Sekolah Kebangsaan daerah Kinta
Utara. Kajian ini dijalankan dengan membuat analisis karangan Bahasa Melayu
murid tahun 4. Format karangan berfokuskan kepada penulisan berbentuk umum
yang dapat digunakan untuk menghasilkan fakta, huraian, dan contoh. Penulisan
karangan murid telah mengikut garis panduan penulisan format peperiksaan 100

hingga 150 patah perkataan.

Kajian ini memfokuskan kepada penulisan karangan bahasa Melayu dengan
memperincikan penguasaan kata kerja sahaja. Analisis kata kerja dilakukan dengan
mengambil kira jenis kata kerja, kategori kata kerja dan konteks ayat. Kata kerja
yang dianalisis adalah dua golongan iaitu kata kerja transitif dan kata kerja tidak

transitif.

1.8  Definisi Konseptual

Terdapat dua istilah kata yang menjadi definisi konseptual dalam kajian ini yang

dinyatakan dan diperincikan.
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1.8.1 Kata Kerja

Kata kerja didefinisikan sebagai kata yang menunjukkan tindakan, keadaan, atau
peristiwa. la berfungsi untuk menggambarkan apa yang dilakukan oleh subjek
dalam ayat (Nik Safiah et. al: 2004). Selain itu, kata kerja dikenali sebagai kata
yang merujuk kepada aktiviti atau tindakan yang dilakukan oleh subjek. Dalam
konteks tatabahasa, kata kerja adalah inti kepada pembentukan ayat yang jelas

(Mohd Nor & Musirin Mosin, 2017).

Dalam konteks kajian ini, pengkaji memfokuskan kepada penggunaan kata
kerja dalam penulisan karangan murid sekolah rendah, khususnya kata kerja transitif
aktif dan kata kerja pasif. Secara umum, untuk memahami kata kerja tak transitif,
pengkaji menguji kata kerja yang dilakukan oleh seseorang dan tidak memerlukan
objek. Dalam kajian ini, pengkaji juga akan meneliti penggunaan kata kerja murid,
sama ada kata kerja tak transitif yang berpelengkap atau tanpa pelengkap.
Penggunaan kata kerja ini berperanan penting sebagai pelengkap bagi membentuk

ayat yang gramatis.

1.8.2 Penulisan Karangan

Penulisan karangan adalah aktiviti menyusun dan menulis idea dengan
menggunakan bahasa yang jelas dan tepat. la melibatkan kemahiran merancang,
menyusun, dan menyampaikan makna melalui tulisan (Abdul Razak, 2010).

Penulisan karangan juga diertikan sebagai suatu bentuk komunikasi bertulis yang
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memerlukan penulis untuk mengorganisasikan idea dan menyampaikannya dalam

bentuk yang koheren dan berkesan.

Dalam konteks kajian ini, penulisan karangan merujuk kepada proses murid
tahun 4 menghasilkan karangan yang mengandungi penggunaan Kkata Kkerja,
khususnya kata kerja aktif transitif dan pasif. Penulisan ini mencerminkan
kemahiran bahasa murid dalam menyusun idea secara teratur dan berstruktur,
dengan perhatian khusus kepada penggunaan kata kerja yang tepat dan gramatis.
Kajian ini bertujuan untuk menganalisis bagaimana penguasaan kata kerja
mempengaruhi kualiti penulisan karangan murid, serta menilai aspek tatabahasa

yang terlibat dalam proses penulisan tersebut.

1.9 Kesimpulan

Bab satu ini menjelaskan struktur asas kajian tentang penguasaan kata kerja Bahasa
Melayu dalam kalangan murid tahun 4. Bab ini juga membincangkan pernyataan
masalah, objektif kajian, batasan kajian, dan definisi konseptual menggambarkan
keseluruhan kajian ini. Secara umumnya, pembelajaran bahasa Melayu mampu
memberi pengaruh besar dalam kemahiran bahasa dan kemahiran komunikasi harian
murid. Melalui kemahiran bahasa dan kemahiran komunikasi yang baik, murid dapat

menghasilkan penulisan yang lebih berkualiti.





