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ABSTRAK 

 

 

Kajian ini bertujuan untuk meneroka pengaruh kelayakan guru terhadap kualiti 

pendidikan awal kanak-kanak di tadika swasta. Fokus utama kajian adalah untuk 

memahami pengalaman guru tadika yang tidak mempunyai kelayakan formal dalam 

Pendidikan Awal Kanak-kanak (PAKK), serta bagaimana kelayakan akademik dan 

pengalaman mereka mempengaruhi amalan pengajaran, pengurusan tingkah laku dan 

perkembangan pembelajaran kanak-kanak. Kajian ini menggunakan pendekatan 

kualitatif deskriptif dengan reka bentuk kajian kes. Seramai tiga orang guru tadika 

swasta di kawasan Bandar Seri Botani, Ipoh, Perak dipilih sebagai peserta kajian 

melalui teknik persampelan bertujuan. Data dikumpulkan melalui temu bual tidak 

berstruktur, kemudian dianalisis menggunakan kaedah Analisis Tematik. Dapatan 

kajian menunjukkan bahawa guru tanpa kelayakan formal PAKK menghadapi pelbagai 

cabaran termasuk kekurangan pengetahuan pedagogi, kesukaran mengurus tingkah 

laku murid, beban kerja yang tinggi serta kekurangan sokongan latihan profesional. 

Walau bagaimanapun, guru-guru ini turut menunjukkan keupayaan adaptasi melalui 

pembelajaran kendiri, pemerhatian rakan sekerja dan pengalaman harian dalam bilik 

darjah. Kajian ini menegaskan bahawa kelayakan guru memainkan peranan penting 

dalam memastikan amalan pengajaran yang sesuai perkembangan dan berkualiti. Oleh 

itu, kajian ini mencadangkan penambahbaikan dari segi sokongan institusi, latihan 

profesional berterusan dan penguatkuasaan dasar bagi meningkatkan kualiti pendidikan 

awal kanak-kanak di Malaysia. 
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THE INFLUENCE OF TEACHER QUALIFICATIONS ON THE QUALITY 

OF EARLY CHILDHOOD EDUCATION IN KINDERGARTENS 

 

 

ABSTRACT 

 

 

This study aims to explore the influence of teachers’ qualifications on the quality of 

early childhood education in private kindergartens. The main focus of the study is to 

examine the experiences of kindergarten teachers who do not possess formal 

qualifications in Early Childhood Education (ECE) and to understand how their 

academic background and teaching experience influence pedagogical practices, 

classroom management and children’s learning development. A qualitative descriptive 

approach with a case study design was employed. Three private kindergarten teachers 

in Bandar Seri Botani, Ipoh, Perak were selected through purposive sampling. Data 

were collected through non-structured interviews, and analysed using Thematic 

Analysis. The findings reveal that teachers without formal ECE qualifications face 

various challenges, including limited pedagogical knowledge, difficulties in managing 

children’s behaviour, heavy workload and lack of professional training support. 

However, the teachers demonstrated adaptability through self-directed learning, peer 

observation and experiential learning in daily classroom practice. The study highlights 

that teacher qualifications play a crucial role in ensuring developmentally appropriate 

and high-quality teaching practices. Therefore, this study recommends improvements 

in institutional support, continuous professional development and policy enforcement 

to enhance the quality of early childhood education in Malaysia. 
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PENGENALAN 

 

 

 

 

1.1 Pendahuluan 

 

Pendidikan awal kanak-kanak merupakan asas penting dalam perkembangan kognitif, 

sosial, emosi dan bahasa kanak-kanak. Pada fasa umur ini, pengalaman pembelajaran 

yang berkualiti dapat mempengaruhi pencapaian akademik jangka panjang, motivasi 

pembelajaran serta perkembangan sahsiah seseorang individu. Banyak kajian 

menunjukkan bahawa kualiti pendidikan awal sangat bergantung kepada kelayakan, 

kemahiran dan pengalaman guru (Rahmatullah, 2021). Guru bukan sahaja 

menyampaikan kandungan pembelajaran, tetapi menjadi agen utama yang membentuk 

interaksi sosial, mengurus tingkah laku, membina hubungan emosi dan menyediakan 

pengalaman pembelajaran bermakna. 

 

Walaupun Malaysia telah melaksanakan beberapa dasar yang menetapkan 

standard kelayakan profesional bagi guru tadika, realitinya menunjukkan bahawa 

sebahagian besar guru, terutamanya di tadika swasta, tidak mempunyai pendidikan 



2 

 

formal dalam Pendidikan Awal Kanak-Kanak (PAKK). Ramai daripada mereka 

merupakan lepasan SPM, STPM atau graduan dalam bidang lain seperti perniagaan, 

psikologi atau kaunseling. Situasi ini menimbulkan cabaran dalam memastikan amalan 

pengajaran yang berkualiti dan sesuai perkembangan (developmentally appropriate 

practice). 

 

 

1.2 Latar Belakang Kajian 

 

Pendidikan awal kanak-kanak memainkan peranan signifikan dalam membentuk 

kemahiran asas kognitif, sosial dan emosi yang menjadi asas pembelajaran sepanjang 

hayat (Meloy et al., 2019). Dalam konteks Malaysia, usaha memperkukuh pendidikan 

awal dapat dilihat melalui dasar seperti Kurikulum Standard Prasekolah Kebangsaan 

(KSPK), Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia (PPPM 2013–2025), serta pelbagai 

garis panduan keperluan kelayakan guru oleh Kementerian Pendidikan Malaysia 

(KPM). KPM menetapkan bahawa guru prasekolah perlu memiliki kelayakan minimum 

diploma dalam PAKK atau bidang berkaitan (KPM, 2019). Tujuannya adalah untuk 

memastikan guru mempunyai pengetahuan teori perkembangan kanak-kanak, 

kemahiran pedagogi serta strategi pengurusan tingkah laku yang berkesan. 

 

Kajian Foong et. al (2018) mengatakan bahawa tahap kelayakan guru 

prasekolah di Malaysia masih tidak seragam kerana banyak tadika swasta masih 

merekrut guru dengan kelayakan minimum seperti SPM atau STPM kerana kekangan 

kewangan. Selain itu, tadika-tadika swasta juga kerap menyilih ganti guru yang kerap, 

dan kekurangan graduan berkelayakan dalam PAKK (Foong et al., 2018). Malah, dalam 
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beberapa kes, guru hanya diberikan latihan minimum atau orientasi ringkas sebelum 

mula mengajar. Keadaan ini telah menyebabkan guru bergantung kepada pengalaman 

kerja, pemerhatian rakan sejawat atau sumber internet seperti YouTube untuk 

memahami pedagogi awal kanak-kanak, tanpa asas teori yang kukuh (Hamzah & Jamil, 

2019). 

Hal ini menimbulkan keperluan untuk memahami bagaimana guru yang tidak 

mempunyai pendidikan formal dalam PAKK menyesuaikan diri dalam bilik darjah. 

Guru tanpa kelayakan khusus sering melaporkan cabaran seperti: 

i. Kesukaran merancang aktiviti yang sesuai perkembangan  

ii. Kekangan dalam mengurus tingkah laku mencabar 

iii. Kurang yakin dalam menerapkan strategi pedagogi 

iv. Tiada latihan formal berkaitan pembelajaran awal 

v. Beban kerja yang tinggi dan gaji rendah 

Kajian antarabangsa turut mendapati bahawa kelayakan guru mempengaruhi 

responsiviti, interaksi guru–kanak-kanak, keupayaan scaffolding dan kualiti 

keseluruhan pembelajaran (Slot, 2018; OECD, 2019). Justeru, memahami realiti guru 

tanpa kelayakan formal adalah penting bagi menilai jurang antara dasar dan 

pelaksanaan sebenar. 

Sehubungan itu, kajian ini memfokuskan pengalaman guru yang tidak 

berkelayakan formal PAKK, serta bagaimana kelayakan dan pengalaman mereka 

membentuk amalan pengajaran harian. Hal ini bertepatan dengan keperluan kajian 

semasa di Malaysia, iaitu memahami realiti pendidikan awal dari perspektif bagi 

meningkatkan amalan profesional guru tadika. 
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1.3 Penyataan Masalah 

 

Walaupun terdapat dasar yang menetapkan kelayakan minimum bagi guru pendidikan 

awal kanak-kanak, realitinya masih ramai guru di tadika swasta tidak mempunyai 

kelayakan formal dalam bidang PAKK. Kajian tempatan mendapati bahawa lebih 40% 

guru prasekolah swasta merupakan lepasan sekolah menengah atau graduan bidang lain 

(Ismail, 2020). Kekurangan kelayakan formal ini menimbulkan kebimbangan kerana 

guru merupakan faktor utama yang mempengaruhi kualiti interaksi dan pengajaran 

dalam bilik darjah. 

 

Pertama, guru yang tidak memiliki asas pendidikan awal kanak-kanak 

cenderung tidak memahami prinsip perkembangan kanak-kanak, menyebabkan mereka 

menghadapi kesukaran merancang aktiviti yang sesuai perkembangan. Responden 

dalam kajian awal pengkaji turut melaporkan bahawa mereka banyak bergantung pada 

Google, YouTube, dan bahan dalam talian untuk mendapatkan idea pengajaran. Hal ini 

menunjukkan bahawa guru bekerja tanpa kerangka pedagogi yang kukuh, 

menyebabkan aktiviti yang dijalankan kadangkala tidak selaras dengan tahap 

perkembangan kanak-kanak. Situasi ini selari dengan dapatan Hamzah & Jamil (2019), 

yang melaporkan bahawa guru tanpa kelayakan PAKK cenderung menggunakan 

strategi pengajaran berasaskan percubaan dan kesilapan. 

Kedua, guru tanpa latihan formal berhadapan cabaran dalam mengurus tingkah 

laku murid. Mereka melaporkan kesukaran menangani murid aktif, kanak-kanak yang 

tidak boleh fokus, serta murid dengan ciri-ciri ADHD tanpa bimbingan profesional. Ini 

menyokong kajian daripada Yahya et al., (2024) yang menegaskan bahawa guru tanpa 

latihan pedagogi formal kurang kompeten dalam strategi pengurusan tingkah laku. 
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Sementara itu, guru tanpa kelayakan formal sering tidak menerima latihan 

profesional secara konsisten di tadika swasta. Mereka mengadu dapatan sokongan yang 

terhad daripada pihak pengurusan, latihan tidak berstruktur, serta beban kerja yang 

tinggi seperti menyediakan bahan bantu mengajar, membersihkan kelas, mengurus 

dokumentasi dan tugas tambahan lain. Beban kerja ini mengurangkan masa untuk guru 

membuat refleksi pedagogi atau rancangan pengajaran. Ngadni & Sammy (2024) turut 

mengenal pasti bahawa guru prasekolah swasta berhadapan beban kerja yang tinggi, 

gaji rendah dan peluang latihan terhad. 

 

Selain itu, terdapat jurang pengetahuan antara guru yang mempunyai latar 

pendidikan formal (contohnya dalam kaunseling) dan mereka yang tidak mempunyai 

sebarang kelayakan pendidikan awal kanak-kanak. Guru dengan kelayakan dalam 

bidang lain mungkin mahir memahami tingkah laku atau emosi kanak-kanak, tetapi 

kurang pengetahuan dalam pedagogi dan pendekatan pembelajaran aktif. Perkara ini 

turut dilaporkan oleh Kasdiah et al. (2024) yang menyatakan bahawa bidang kepakaran 

yang tidak berkaitan sering gagal melengkapkan guru dengan kecekapan pedagogi 

awal. 

 

Walaupun isu kekurangan guru tadika dengan kelayakan formal telah 

dibahaskan dalam literatur, kajian kualitatif yang meneliti pengalaman sebenar guru 

tadika di Malaysia, terutama bagaimana mereka mengurus kelas, membuat keputusan 

pedagogi, memahami kanak-kanak dan menyesuaikan diri dalam konteks tadika harian, 

masih sangat terhad. Kebanyakan kajian terdahulu lebih menumpukan kepada aspek 

seperti keberkesanan dasar, pengetahuan kurikulum, latihan profesional serta efikasi 

pengajaran, contohnya kajian mengenai kelayakan ikhtisas dan tahun pengalaman 
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terhadap pengetahuan kurikulum tadika (See et al., 2023). Namun, kajian-kajian ini 

bersifat kuantitatif dan tidak menggali secara mendalam naratif pengalaman dan 

adaptasi harian guru tanpa kelayakan formal. 

 

 Sehubungan itu, kajian ini dijalankan bagi meneroka secara mendalam 

pengalaman guru tadika yang tidak mempunyai kelayakan formal dalam Pendidikan 

Awal Kanak-kanak (PAKK), khususnya berkaitan cabaran yang dihadapi serta 

bagaimana mereka menyesuaikan amalan pengajaran dalam konteks pengajaran harian 

di tadika swasta. 

 

 

1.4 Objektif Kajian 

 

Secara spesifik kajian ini dijalankan untuk mencapai objektif berikut: 

i. Meneroka pengalaman guru tadika yang tidak mempunyai kelayakan formal dalam 

Pendidikan Awal Kanak-kanak (PAKK) terhadap amalan pengajaran harian 

mereka. 

ii. Menganalisis bagaimana tahap kelayakan akademik dan pengalaman guru 

mempengaruhi pendekatan pedagogi, pengurusan tingkah laku, serta 

perkembangan pembelajaran kanak-kanak di tadika. 

iii. Mengenal pasti cabaran serta bentuk sokongan yang diterima oleh guru dalam 

pelaksanaan tugas, termasuk aspek beban kerja, kebajikan, sumber, kemudahan, 

dan pengurusan tadika. 
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1.5 Persoalan Kajian   

 

Kajian ini turut menjawab soalan-soalan kajian yang dikehendaki seperti berikut: 

i. Apakah pengalaman guru tadika yang tidak mempunyai kelayakan formal dalam 

Pendidikan Awal Kanak-kanak (PAKK) terhadap amalan pengajaran harian 

mereka? 

ii. Bagaimanakah tahap kelayakan akademik dan pengalaman guru mempengaruhi 

pendekatan pedagogi, pengurusan tingkah laku, serta perkembangan pembelajaran 

kanak-kanak di tadika? 

iii. Apakah cabaran serta bentuk sokongan yang diterima oleh guru dalam pelaksanaan 

tugas, termasuk aspek beban kerja, kebajikan, sumber, kemudahan, dan 

pengurusan tadika. 

 

 

1.6 Kerangka Teori  

 

  Kerangka teori merupakan salah satu elemen penting dalam kajian kerana ia 

berfungsi sebagai asas konseptual yang membimbing hala tuju kajian, membentuk 

struktur analisis serta menjadi rujukan dalam mentafsir dapatan kajian. Dalam kajian 

ini, tiga teori utama telah dipilih untuk menyokong kefahaman terhadap hubungan 

antara kelayakan guru dan kualiti pendidikan awal kanak-kanak di tadika, iaitu Teori 

Ekologi Bronfenbrenner, Teori Sosiobudaya Vygotsky dan Teori Perkembangan 

Kognitif Piaget. Pemilihan ketiga-tiga teori ini adalah berasaskan kesesuaiannya 

dengan konteks pendidikan awal serta keupayaannya menjelaskan bagaimana faktor 

manusia (guru), persekitaran dan pengalaman pembelajaran mempengaruhi 

perkembangan kanak-kanak. 
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1.6.1  Teori Ekologi Bronfenbrenner (1979) 

 

Teori Ekologi yang dikemukakan oleh Urie Bronfenbrenner menegaskan 

bahawa perkembangan kanak-kanak dipengaruhi oleh interaksi berterusan 

antara individu dengan persekitaran yang berlapis seperti mikrosistem, 

mesosistem dan eksosistem. Dalam pendidikan awal kanak-kanak, tadika dan 

bilik darjah merupakan mikrosistem utama yang paling hampir dengan kanak-

kanak, manakala guru berperanan penting dalam membentuk iklim 

pembelajaran, emosi dan sosial. Guru yang mempunyai kelayakan formal dalam 

Pendidikan Awal Kanak-kanak lazimnya lebih memahami keperluan 

perkembangan kanak-kanak, menggunakan pendekatan sesuai peringkat umur 

serta mampu menyesuaikan strategi pengajaran mengikut keperluan individu 

murid. 

 

Di peringkat mesosistem, guru berkelayakan juga lebih berkesan dalam 

menjalin kerjasama dengan ibu bapa dan komuniti melalui komunikasi yang 

sistematik serta sokongan terhadap perkembangan kanak-kanak (Rahman & 

Johari, 2022). Selain itu, faktor eksosistem seperti dasar pendidikan, peluang 

latihan profesional dan sokongan organisasi turut mempengaruhi kompetensi 

guru, namun guru yang kurang kelayakan formal sering mempunyai akses 

terhad kepada latihan berterusan dan bimbingan pedagogi berkualiti 

(Ramalingam, 2025). Oleh itu, hal ini menunjukkan bahawa Teori Ekologi 

menyokong kajian ini dengan menjelaskan bahawa kelayakan guru sebagai 

faktor dalam mikrosistem yang memberi kesan langsung dan tidak langsung 

terhadap perkembangan serta kualiti pendidikan awal kanak-kanak. 
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1.6.2 Teori Sosiobudaya Vygotsky (1978) 

 

Teori Sosiobudaya oleh Lev Vygotsky menegaskan bahawa pembelajaran dan 

perkembangan kanak-kanak berlaku melalui interaksi sosial, khususnya melalui 

konsep Zone of Proximal Development (ZPD) dan scaffolding yang diberikan 

oleh individu lebih mahir. Dalam pendidikan awal kanak-kanak, guru 

memainkan peranan utama sebagai penyedia scaffolding yang membantu 

kanak-kanak mencapai tahap kefahaman yang lebih tinggi. 

 

Guru yang berkelayakan dalam pendidikan awal kanak-kanak lebih 

berkeupayaan menyediakan bimbingan yang sesuai melalui penggunaan 

bahasa, aktiviti kolaboratif serta pendekatan pembelajaran aktif seperti bermain 

sambil belajar, pembelajaran berasaskan projek dan juga inkuiri. Sebaliknya, 

guru yang kurang kelayakan sering menghadapi kesukaran mengenal pasti 

tahap perkembangan murid dan menyediakan sokongan yang berkesan. Kajian 

oleh Osman et al. (2022) menunjukkan bahawa kemahiran interaksi antara guru 

dan kanak-kanak adalah lebih tinggi dalam kalangan guru terlatih, sekali gus 

ianya meningkatkan keupayaan kanak-kanak untuk berfikir secara kritikal, 

menyelesaikan masalah dan membina kefahaman kendiri. Oleh itu, Teori 

Sosiobudaya menyokong bahawa kelayakan guru mempengaruhi keberkesanan 

scaffolding dan potensi pembelajaran kanak-kanak secara maksimum. 
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1.6.3 Teori Perkembangan Kognitif Piaget (1952) 

 

Teori Perkembangan Kognitif oleh Jean Piaget menegaskan bahawa kanak-

kanak membina pengetahuan melalui pengalaman dan interaksi langsung 

dengan persekitaran. Pada peringkat awal kanak-kanak berada dalam fasa pra-

operasi, yang mana pembelajaran perlu bersifat konkrit, berasaskan aktiviti 

realistic atau hands-on, eksplorasi dan permainan simbolik yang sesuai dengan 

tahap perkembangan kognitif mereka. 

 

Guru yang berkelayakan dalam pendidikan awal kanak-kanak lazimnya 

memahami kepentingan pembelajaran aktif dan mampu merancang pengalaman 

pembelajaran yang sesuai perkembangan. Sebaliknya, guru yang kurang 

pengetahuan pedagogi cenderung menggunakan pendekatan akademik terlalu 

awal yang tidak selari dengan perkembangan kanak-kanak, seperti penulisan 

berulang dan hafalan (MD. Yatim et al., 2020). Oleh itu, teori ini menyokong 

bahawa kelayakan guru merupakan faktor penting dalam memastikan kualiti 

pendidikan awal yang menekankan pengalaman pembelajaran bermakna, 

seimbang dan sesuai perkembangan. 

 

 

1.7 Kerangka Konseptual 

 

Kerangka konseptual kajian ini dibina untuk menggambarkan hubungan antara 

kelayakan guru sebagai pemboleh ubah utama dan kualiti pendidikan awal kanak-kanak 

di tadika sebagai pemboleh ubah bersandar. Di samping itu, faktor sokongan 
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persekitaran dan pengurusan turut dimasukkan sebagai pemboleh ubah perantara yang 

mempengaruhi kekuatan hubungan tersebut. 

 

Dalam kerangka ini, kelayakan guru meliputi tahap pendidikan formal 

(contohnya STPM, diploma atau ijazah), latihan profesional berkaitan pendidikan awal 

kanak-kanak, pengalaman mengajar dan pendedahan kepada kursus atau bengkel 

berkaitan pedagogi awal. Kualiti pendidikan awal pula dinilai melalui aspek-aspek 

seperti pendekatan pengajaran, pengurusan tingkah laku, interaksi guru-kanak-kanak, 

kesesuaian aktiviti dengan perkembangan dan tahap penglibatan murid dalam 

pembelajaran harian. 

 

Sokongan pengurusan tadika, peluang pembangunan profesional, ketersediaan 

bahan bantu mengajar serta persekitaran fizikal kelas bertindak sebagai faktor moderasi 

yang boleh mengukuhkan atau melemahkan hubungan antara kelayakan guru dan 

kualiti pendidikan (Abdullah, 2019). Ini bermakna, walaupun seorang guru mempunyai 

kelayakan formal, kualiti pendidikan masih boleh terjejas sekiranya institusi tidak 

menyediakan persekitaran sokongan yang mencukupi. 
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 Rajah 1.1 

Gambarajah Aliran Kerangka Konseptual 

 

 

       

                                                                   

 

 

 

 

Kelayakan guru merupakan komponen asas yang menentukan tahap 

profesionalisme serta kecekapan pedagogi dalam pendidikan awal kanak-kanak. Guru 

yang menerima latihan formal dalam bidang Pendidikan Awal Kanak-kanak bukan 

sahaja memahami teori perkembangan kanak-kanak, malah berupaya mengaplikasikan 

pendekatan pengajaran yang bersesuaian dengan tahap umur dan keperluan individu 

murid. Menurut Ramasamy et al. (2024), guru berkelayakan menunjukkan tahap 

kesediaan yang lebih tinggi dalam merancang pengalaman pembelajaran yang bersifat 

perkembangan (developmentally appropriate practice), seterusnya mewujudkan 

persekitaran pembelajaran yang lebih bermakna dan menyokong keperluan holistik 

kanak-kanak. 

 

Sebaliknya, guru yang tidak mempunyai kelayakan formal dalam pendidikan 

awal kanak-kanak sering bergantung kepada pengalaman peribadi, bahan tidak formal 

atau pemerhatian terhadap rakan sekerja dalam menjalankan aktiviti pengajaran. Kajian 

Kelayakan Guru  

Tahap Pendidikan, Latihan Profesional, 

Pengalaman Mengajar 

Kualiti Pendidikan Awal Kanak-kanak  

Amalan Pengajaran Guru, Hasil Perkembangan 

Kanak-kanak 
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daripada Sabri (2018) turut menjelaskan bahawa kekurangan asas pedagogi yang 

sistematik boleh menyebabkan guru menggunakan pendekatan pengajaran yang kurang 

selari dengan fasa perkembangan kanak-kanak seperti terlalu menekankan latihan 

bertulis dan hafalan pada usia yang sepatutnya dipenuhi dengan pembelajaran 

berasaskan permainan dan eksplorasi. Keadaan ini bukan sahaja menjejaskan minat 

belajar kanak-kanak, malah boleh membantutkan perkembangan kreativiti, kemahiran 

sosial dan kebolehan menyelesaikan masalah. 

 

Kualiti pendidikan awal kanak-kanak juga sangat bergantung kepada mutu 

interaksi antara guru dan murid dalam persekitaran pembelajaran. Guru yang 

berkelayakan lazimnya lebih peka terhadap keperluan emosi, sosial dan psikologi 

kanak-kanak serta mampu membina hubungan yang positif dan responsif. Hal ini 

disokong oleh Hussin et al. (2025) yang mendapati bahawa tahap kecekapan guru dalam 

membina interaksi berkualiti memberi kesan langsung terhadap perkembangan 

keyakinan diri, kemahiran komunikasi dan pengurusan emosi kanak-kanak. Interaksi 

yang sesuai dan menyokong ini seterusnya menyumbang kepada suasana pembelajaran 

yang kondusif dan stabil dari segi emosi. 

 

Walau bagaimanapun, pengaruh kelayakan guru terhadap kualiti pendidikan 

awal tidak berfungsi secara terasing. Keberkesanan kelayakan tersebut turut 

dipengaruhi oleh faktor persekitaran seperti sokongan pihak pengurusan, peluang 

latihan profesional berterusan dan ketersediaan bahan pembelajaran yang mencukupi 

(Ambon et al., 2024). Meskipun faktor-faktor ini tidak ditakrifkan sebagai 

pembolehubah utama dalam kerangka konseptual kajian ini, tetapi dapatan kajian 

dijangka menunjukkan bagaimana elemen-elemen sokongan tersebut berupaya 
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mengukuhkan atau melemahkan kesan kelayakan guru terhadap kualiti pendidikan 

awal kanak-kanak di tadika. 

 

 

1.8 Definisi Operasional 

 

Definisi operasional kajian merujuk kepada penjelasan istilah berdasarkan konteks 

kajian ini. Oleh itu, pengkaji menjelaskan maksud bagi bidang utama kajian ini iaitu 

kelayakan guru dan kualiti pendidikan awal kanak-kanak. 

 

 

1.8.1 Guru Tidak Berkelayakan Pendidikan Awal Kanak-kanak 

 

Dalam konteks kajian ini, guru tidak berkelayakan PAKK merujuk kepada individu 

yang mengajar di tadika tetapi tidak memiliki kelayakan formal dalam Pendidikan 

Awal Kanak-Kanak (PAKK) seperti Diploma PAKK, Ijazah PAKK, atau sijil 

profesional pendidikan awal. Walaupun mereka mempunyai pengalaman mengajar 

atau kelayakan dalam bidang lain, mereka tidak melalui latihan pedagogi asas yang 

diperlukan untuk mengajar murid berumur 4–6 tahun secara profesional (Sharif & 

Masnan, 2020). Guru dalam kategori ini menjadi fokus utama kajian kerana mereka 

sering ditempatkan di institusi swasta dan diberi tanggungjawab mengajar tanpa 

latihan formal yang mencukupi. 
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1.8.2 Cabaran Pengajaran 

 

Cabaran pengajaran merujuk kepada kesukaran yang dihadapi oleh guru tidak 

berkelayakan PAKK dalam melaksanakan PdP, termasuk penyediaan Rancangan 

Pengajaran Harian (RPH), pengurusan emosi dan tingkah laku murid, pemilihan 

aktiviti yang sesuai perkembangan (developmentally appropriate practices), serta 

pelaksanaan pedagogi yang selari dengan kurikulum tadika (NAEYC, 2020) 

Cabaran ini timbul kerana kekurangan asas teori pendidikan awal dan pendedahan 

kepada amalan terbaik dalam bilik darjah. 

 

 

1.8.3 Adaptasi Pengajaran 

 

Adaptasi pengajaran merujuk kepada strategi atau penyesuaian yang dilakukan oleh 

guru tidak berkelayakan PAKK untuk memenuhi keperluan PdP tanpa latihan 

formal. Ini termasuk pembelajaran kendiri melalui internet, meniru bahan sedia ada, 

mendapatkan bimbingan rakan guru (peer scaffolding), atau menggunakan 

pendekatan ‘trial and error’ (Vygotsky et al., 1978; Sedek et al., 2025). Adaptasi 

ini penting bagi memastikan keberkesanan PdP walaupun mereka tidak mempunyai 

latihan pedagogi yang formal. 

 

 

1.9 Batasan Kajian  

 

Kajian ini mempunyai beberapa batasan yang perlu diambil kira dalam menafsir 

dapatan kajian. Pertama, kajian ini dijalankan secara kualitatif dan hanya melibatkan 
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sampel yang kecil serta terhad kepada beberapa buah tadika di kawasan Bandar Seri 

Botani, Ipoh, Perak. Oleh itu, dapatan kajian tidak boleh digeneralisasikan kepada 

semua tadika di Malaysia. 

 

Seterusnya, dapatan kajian bergantung kepada kejujuran dan keterbukaan 

responden semasa sesi temu bual, justeru kemungkinan wujudnya bias persepsi atau 

kecenderungan untuk memberikan jawapan yang bersifat idealistik. Selain itu, faktor 

luaran seperti dasar kerajaan, latar sosioekonomi ibu bapa serta budaya organisasi 

tadika mungkin turut mempengaruhi kualiti pendidikan tetapi tidak dikaji secara 

mendalam dalam kajian ini. Walau bagaimanapun, batasan ini tidak menjejaskan nilai 

signifikan kajian ini, sebaliknya memberikan peluang untuk kajian lanjutan yang lebih 

mendalam pada masa akan datang. 

 

 

1.10 Kepentingan Kajian  

 

Kajian ini membawa kepentingan yang signifikan kepada pelbagai pihak yang terlibat 

secara langsung dan tidak langsung dalam pendidikan awal kanak-kanak. Dari sudut 

sumbangan akademik, kajian ini memperluaskan literatur tempatan berkaitan 

kelayakan guru dan kualiti pendidikan awal kanak-kanak, khususnya melalui 

pendekatan kualitatif yang masih terhad di Malaysia. Kajian ini bukan sahaja 

menambah pemahaman tentang isu kelayakan guru, malah memberikan gambaran 

mendalam tentang pengalaman sebenar guru tadika tanpa kelayakan formal dalam 

konteks amalan pengajaran harian. 
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Dari perspektif pengusaha dan pengurus tadika, dapatan kajian ini dapat 

meningkatkan kesedaran tentang kepentingan melantik guru yang berkelayakan serta 

menyediakan sokongan profesional yang mencukupi seperti latihan berterusan, 

bimbingan pedagogi dan pengurusan beban kerja. Maklumat yang diperoleh boleh 

membantu pihak pengurusan membuat keputusan yang lebih berinformasi dalam aspek 

pengambilan guru, pembangunan profesional serta penambahbaikan persekitaran kerja 

demi meningkatkan kualiti pengajaran di tadika. 

 

Bagi guru tadika, khususnya guru yang tidak mempunyai kelayakan formal 

dalam Pendidikan Awal Kanak-kanak, kajian ini memberi ruang kepada suara dan 

pengalaman mereka untuk difahami secara lebih adil dan realistik. Dapatan kajian dapat 

membantu guru mengenal pasti kekuatan, cabaran serta keperluan sokongan 

profesional yang diperlukan dalam melaksanakan pengajaran yang lebih sesuai dengan 

perkembangan kanak-kanak. 

 

Di peringkat pembuat dasar dan pihak berkepentingan seperti Kementerian 

Pendidikan Malaysia, kajian ini boleh dijadikan rujukan dalam menggubal atau 

menambah baik dasar berkaitan kelayakan guru, skim pembangunan profesional dan 

sokongan kepada tadika swasta. Secara keseluruhannya, kajian ini menyumbang 

kepada usaha memperkukuh sistem pendidikan awal kanak-kanak di Malaysia dengan 

menekankan kepentingan kelayakan guru sebagai asas kepada pembangunan kanak-

kanak yang holistik dan berkualiti. 
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1.11 Rumusan  

 

Bab ini telah menjelaskan tentang latar belakang kajian yang dijalankan 

bermula dengan pengenalan kepada latar belakang kajian, pernyataan masalah, tujuan 

kajian, objektif dan soalan kajian, batasan kajian, kepentingan kajian, serta definisi 

operasional yang digunakan dalam kajian. Dalam bab seterusnya pengkaji 

membincangkan mengenai tinjauan literatur. 
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