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ABSTRAK

Kajian ini bertujuan menguji pengaruh kecerdasan emosi dan personaliti terhadap
pencapaian akademik pelajar sekolah menengah. Kecerdasan emosi terdiri daripada
lima konstruk iaitu kesedaran kendiri, pengurusan kendiri, motivasi, empati dan

kemahiran sosial. Faktor personaliti pula terdiri daripada ekstrovert, kerisauan,
pemikiran tegas, tidak bergantung dan kawalan kendiri. Faktor demografi dalam

kajian ini terdiri daripada jantina dan lokasi sekolah. Kajian ini menggunakan soal

selidik kecerdasan emosi yang diubah suai dan dibina sendiri oleh pengkaji
berdasarkan teori Goleman. Soal selidik personaliti menggunakan "The Sixteen

Personality Factor Questionnaire (J6FP) " oleh Cattell. Subjek kajian ini seramai 435
pelajar tingkatan empat iaitu 210 lelaki dan 225 perempuan. Data kajian dianalisis

menggunakan ujian korelasi Pearson, ujian regrasi berganda (stepwise), MANOVA
dan ujian-t. Keputusan kajian menunjukkan terdapat hubungan yang signifikan antara

kecerdasan emosi dan konstruk kecerdasan emosi dengan pencapaian akademik.

Faktor personaliti pula menunjukkan empat faktor signifikan dengan pencapaian
akademik iaitu faktor kerisauan, faktor pemikiran tegas, faktor tidak bergantung dan

faktor kawalan kendiri. Analisis regrasi berganda menunjukkan hanya faktor tidak

bergantung dan kemahiran sosial signifikan dengan pencapaian akademik. Analisis

ujian MANOVA menunjukkan jantina dan lokasi sekolah memberi kesan terhadap
kecerdasan emosi dan faktor personaliti. Hasil daripada kajian ini mendapati pelajar
perempuan mempunyai tahap kecerdasan emosi lebih tinggi berbanding pelajar lelaki.
Lokasi sekolah pula menunjukkan pelajar yang bersekolah di bandar mempunyai
tahap kecerdasan emosi lebih tinggi berbanding pelajar yang bersekolah di luar

bandar. Faktor-faktor personaliti pula menunjukkan terdapat lima faktor signifikan
dengan jantina pelajar dan tiga faktor signifikan dengan lokasi sekolah.
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ABSTRACT

This study was aimed to determine the influence of emotion and personality towards
the performance of secondary school students. Emotional intelligence consists of five

constructs namely self-awareness, self-management, motivation, empathy and social

skills. Meanwhile personality factors are extrovert, anxiety, tough-mindedness,
independence and self-control. The demographic factors of this study are gender and
school locations. This study used the emotional intelligence survey adapted and

modified from the theory by Goleman and 'the sixteen personality factor

questionnnaire" (16FP) developed by Cattell. The subjects of the survey comprised
435 form four students, 210 male and 225 female. The data of the study was analysed
using the Pearson correlation test, multiple regression test (stepwise), MANOVA and

t-test. The results showed that there were significant relationship between emotional

intelligence and all its five constructs with the academic performance. The personality
factors showed only four factors significant to the academic performance; anxiety,
tough-mindedness, independence and self-control. Meanwhile, the multiple regression
(stepwise) analysis showed that there were only two factors significant to the

academic performance; independence and social skills. The MANOVA test analysis
showed that gender and school location influenced emotional intelligence and

personalitiy factors. It also showed that female students possessed higher emotional
intelligence compared to that of the male students. In the case of school location,
students studying in urban areas possessed higher emotional intelligence compared to
those in rural areas. Personality factors meanwhile showed that there were five factors

significant to the gender of students and there were three factors significant to the

location of the school.
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BAB1

PENDAHULUAN

1.1 Pendahuluan

Bab ini menjelaskan tajuk utama kajian yang dijalankan. Aspek yang dibincangkan

meliputi latar belakang kajian, pemyataan masalah, tujuan, objektif, persoalan dan

hipotesis kajian. Aspek pengenalan dan latar belakang kajian membincangkan

kepentingan kecerdasan emosi dan personaliti ke atas pencapaian akademik pelajar.

Selain kepentingan kecerdasan emosi dan personaliti, aspek permasalahan di dalam

kajian ini turut memberi fokus ke atas jurang pencapaian pelajar dalam Ujian

Penilaian Sekolah Rendah (UPSR), Penilaian Menengah rendah (PMR), Sijil

Pelajaran Malaysia (SPM) dan Sijil Tinggi Pelajaran Malaysia (STPM). Objektif,

persoalan dan hipotesis kajian memberi tumpuan kepada tiga aspek utama yang

menjadi 'akar' kepada kajian ini iaitu kecerdasan emosi dan personaliti pelajar dikaji

daripada aspek hubungan, sumbangan dan pengaruh ke atas pencapaian akademik


