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ABSTRAK

Kajian ini bertujuan melihat kesan bimbingan kelompok terhadap penghargaan kendiri

dalam kalangan pelajar ponteng. Kajian ini dijalankan secara eksperimental iaitu melalui

ujian pra dan ujian pos ke atas 20 orang pelajar tingkatan empat lelaki Islam daripada
sebuah sekolah menengah di dalam daerah Batang Padang yang dipilih secara kombinasi

persampelan rawak bertujuan. Berdasarkan soalselidik menggunakan Sill, mereka

.

kemudian dibahagikan kepada dua kumpulan iaitu 10 orang yang mendapat min yang

paling rendah dijadikan kumpulan rawatan dan yang selebihnya dijadikan kumpulan
kawalan (10 orang). Subjek kumpulan rawatan diberikan sepuluh sesi bimbingan
kelompok. Bimbingan kelompok ini menggunakan Modul Mari Bersyukur (MMB) yang
berlandaskan kepada model bimbingan Pusatan Insan Rogers dan model bimbingan
pendekatan al-Ghazali. Kumpulan rawatan telah menerima rawatan menggunakan MMB
sementara kumpulan kawalan mengikuti kehidupan seperti biasa. Data kuantitatif

dikumpul dengan menggunakan soal selidik SelfEsteem Inventory (SEI) dan data kajian
dianalisis menggunakan ujian-t berpasangan dan ujian-t tidak bersandar dengan aras

signifikan ditetapkan pada aras .05. Dapatan kajian menunjukkan terdapat perbezaan
yang signifikan penghargaan kendiri antara ujian pra dan ujian pos terhadap kelompok
rawatan. Selain itu, dapatan kajian menunjukkan terdapat perbezaan yang signifikan bagi
ujian pos antara kumpulan rawatan dan kumpulan kawalan. Secara keseluruhannya,
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ABSTRACT

This study aims to see the effects of group guidance on the self-esteem of students

involved in truancy. This study was carried out experimentally using the pre and post test
on twenty form four male Muslim students from a secondary school in the district of

Batang Padang, Perak. They were chosen by a combination of simple purposively
samplings. They were then divided into two groups, namely, the treatment group (10
students) which the lowest min and the others become a control group (10 students). The

subjects in the treatment group was given ten group counseling sessions using the

guidance module Let's Be Grateful (MMB) which is based on Rogers Human Centred

guidance and al-Ghazali's guidance approach. The treatment group received treatment

using the MMB while the control group on the other hand, were not given any treatment.

Quantitative data were collected using the Self Esteem Inventory (SEI) questionnaires.
Data were analyzed using independent samples t-test and paired samples t-test with

significance level set at .05 levels. The findings showed significant differences in self­

esteem between the pre and post test of the treatment group. In addition, the results show

a significant difference for post test between the treatment group and the control group.

The overall, results show that the group counseling approach using theMMB module was

effective in enhancing students' self-esteem.
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BABSATU

PENGENALAN

1.0 PENDAHULUAN

Dalam bab ini akan membincangkan tentang perkara-perkara yang khusus meliputi

latar belakang kajian, pendekatan teori, pemyataan masalah, objektif kajian, definisi

pemboleh ubah kajian, hipotesis kajian, kepentingan kajian dan batasan kajian.
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1.2 LATARBELAKANGKAJIAN

Pendidikan perIu sejajar dengan cabaran Wawasan 2020 yang bertujuan membentuk

sebuah masyarakat yang kukuh ciri-ciri moral dan etikanya. Ini bermakna, sesebuah

negara yang ingin maju memerIukan sistem pendidikan yang berkualiti. Kualiti ini

tidak boleh dilihat dari perspektif akademik sahaja tetapi juga memfokus terhadap

melahirkan pelajar yang mempunyai nilai-nilai moral dan disiplin yang tinggi.

Sekolah merupakan sebuah institusi pendidikan yang mempunyai

tanggungjawab yang amat penting dalam melahirkan warga pelajar yang berhemah dan

berdisiplin. Namun begitu, harapan untuk melahirkan warga pelajar yang berhemah

dan berdisiplin semakin sukar memandangkan bilangan kes salah laku yang dilakukan

oleh pelajar semakin meningkat. Antara jenis masalah disiplin yang sering dilakukan

oleh pelajar adalah ponteng, terlibat dalam aktiviti tingkah laku jenayah, perbuatan

lucah, tiada kekemasan diri, tidak mementingkan masa, kurang sopan, tingkah laku

musnah, tidakjujur dan buli (Srihanasham, 2008).

Menurut Syuhada (2008), yang merujuk kepada statistik yang dilaporkan oleh

Kementerian Pelajaran Malaysia (KPM) pada 2007, daripada lapan jenis salah laku

disiplin, ponteng berada di tangga kedua terbanyak selepas kurang sopan, diikuti

berunsur jenayah, tidak pentingkan masa, kekemasan diri, kenakalan, laku musnah dan

berunsur kelucahan. Berdasarkan rekod KPM tersebut, pada tahun 2006 menunjukkan

21,060 orang pelajar (0.39%) dikesan ponteng sekolah, manakala 24,840 orang pelajar

(0.46%) pada tahun sebelumnya iaitu tahun 2005. Walaupun terdapat penurunan kes

ponteng sekolah, namun realitinya masih menunjukkan bahawa masalah ponteng
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dalam kalangan pelajar masih berada di tahap yang membimbangkan dan merupakan

masalah utama yang dihadapi oleh sekolah di negara ini.

Menurut Ibrahim (2009), banyak kajian berkaitan masalah ponteng dalam

kalangan pelajar telah dijalankan. Pelbagai kaedah dan strategi telah dicuba, dikaji dan

diguna bagi membendung dan memodifikasi tingkah laku ponteng ini oleh pihak yang

bertanggungjawab termasuklah untuk meningkatkan penghargaan kendiri dengan

menggunakan pelbagai kaedah seperti kaedah modifikasi tingkah laku, pendekatan

kaunseling individu dan kaunseling kelompok, lawatan ke rumah, pendidikan

keibubapaan dan sebagainya. Bagaimanapun, masalah disiplin masih belum dapat

dicegah sepenuhnya hingga membimbangkan kerajaan, pihak sekolah, ibu bapa dan

masyarakat.

Akibat pelajar ponteng bukan sahaja ketinggalan dalam pelajaran, malah lebih

teruk lagi termasuk terbabit dalam gejala negatif seperti penyalahgunaan dadah,

vandalisme, gangsterisme, mengambil minuman keras, seks bebas, perjudian dan

melepak. Tidak keterlaluan dikatakan bahawa setiap sekolah mempunyai pelajar

bermasalah dan tidak berdisiplin. Faktor-faktor yang menyebabkan keadaan seperti ini

berlaku adalah disebabkan oleh keadaan remaja yang terdedah kepada pelbagai

pengaruh baru, ketidakfungsian ibu bapa, kurang atau tiada ajaran agama, dan nilai

hidup serta penghargaan kendiri yang rendah.

Penghargaan kendiri merupakan satu daripada beberapa konsep yang diperolehi

daripada dimensi konsep kendiri. Arthur (1994), menyatakan bahawa kaunseling yang

berkesan akan meningkatkan penghargaan kendiri seseorang pelajar di mana seseorang
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pelajar mendapat pelbagai pilihan bagi memajukan diri dalam akademik dan

membetulkan disiplin.

Menurtut Marzita (2003), terdapat pelbagai punca wujudnya masalah disiplin.

Salah satu puncanya adalah disebabkan oleh penghargaan diri yang rendah dalam

kalangan pelajar sekolah menengah. Oleh itu, guru-guru haruslah mengenalpasti tahap

penghargaan diri pelajar. Guru haruslah menggunakan pendekatan kendiri iaitu

merangsang pelajar menangani masalah yang mereka hadapi secara bersungguh­

sungguh. Menurut beliau, perubahan positif diri pelajar dari segi tingkah laku dan

minat terhadap pelajaran didorong oleh rasa puas hati pelajar lantaran keperluan diri

dari segi keperluan asas dan penghargaan kendiri telah dipenuhi. Maka mereka merasa

diri mereka lebih dihargai.

Norzana (2003), telah menjalankan kajian tentang masalah ponteng dalam

kalangan pelajar perempuan. Hasil kajian mendapati faktor utama pelajar ponteng

sekolah adalah disebabkan oleh faktor diri pelajar sendiri. Sering dikatakan pelajar

yang terlibat dalam kes ponteng mempunyai penghargaan kendiri yang rendah seperti

tidak mempunyai cita-cita dan tiada keyakinan diri. Pelajar dikatakan tidak berminat

datang ke sekolah kerana malas belajar. Ditambah pula tiada kemahiran belajar di

samping tidak mempunyai dorongan dan motivasi dalam pelajaran.

Andrian dan Javier (2001), menyatakan jika seseorang anak itu tidak

mempunyai hubungan yang selamat dengan ibubapanya, ini menyebabkan beberapa

keperluan anak mereka tidak dipenuhi. Keperluan ini termasuklah keperluan dimiliki,

keselamatan, kasih sayang dan harga diri. Anak-anak yang mempunyai keperluan yang

tidak dipenuhi akan hilang minatnya terhadap pelajaran dan kesannya ponteng sekolah
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akan berlaku. Apatah lagi ibu bapa yang bermasalah sukar menunjukkan

tanggungjawab terhadap anak-anaknya.

Menurut beliau lagi, hubungan yang renggang ini menyebabkan seseorang

pelajar itu dikatakan akan mencari rakan yang senasib dengannya. Di sinilah, peranan

rakan sebaya arnat berpengaruh walaupun ibu bapa masih memainkan peranan yang

penting. Untuk memenuhi keperluan seperti rasa dimiliki dan kasih sayang, mereka

akan mula bergaul dengan pelajar yang mengalarni masalah yang sama. Golongan ini

akan menghabiskan banyak masa bersama di luar waktu persekolahan dengan perkara­

perkara yang lebih menyeronokkan mereka.

Rohani (2007) pula menyatakan, pelajar yang terlibat dalarn masalah ponteng

mempunyai latar belakang keluarga yang tidak harmon is dan sering menghadapi krisis

dalam rumah tangga. Timbulnya masalah ponteng adalah disebabkan kurangnya

kawalan, pengawasan dan perhatian ibu bapa terhadap anak-anak. Keadaan

menyebabkan pelajar merasakan diri mereka tidak dihargai dan tidak diperlukan.

Kekurangan kasih sayang dan perhatian daripada ibu bapa ini boleh memberi tekanan

emosi menyebabkan mereka hilang minat untuk datang ke sekolah. Ada juga di antara

pelajar yang ponteng ini disebabkan oleh tekanan untuk memenuhi aspirasi ibu bapa

yang terlalu tinggi di luar keupayaan mereka.

Menurut Reid (1985), apabila tujuan utama pelajar datang ke sekolah untuk

menimba ilmu tidak dipenuhi, minat mereka terhadap sekolah akan hilang. Pelajar juga

mengambil keputusan untuk ponteng kerana mereka takut didenda kerana tidak sempat

menyiapkan kerja sekolah yang diberikan oleh guru. Terdapat juga pelajar yang lewat
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ke sekolah dan mengarnbil keputusan untuk ponteng kerana takut didenda atas

kesalahan mereka itu.

Secara ringkasnya, penghargaan kendiri merujuk kepada cara bagaimana

seseorang itu menilai dirinya sendiri sarna ada dari aspek positif atau negatif Kajian

yang dijalankan oleh Khor (2002), mendapati tahap penghargaan kendiri remaja lelaki

dan perempuan adalah tidak berbeza secara signifikan akan tetapi terdapat

perhubungan yang signifikan antara orientasi lokus kawalan dengan penghargaan

kendiri dan perhubungan antara status ekonomi dengan penghargaan kendiri.

Menurut Maarof Redzuan (2001), penghargaan kendiri adalah satu penilaian

keseluruhan secara umum terhadap diri sendiri. Kebanyakan individu yang melihat

dirinya secara positifmarnpu menghadapi kehidupan yang lebih mencabar berbanding

dengan individu yang melihat dirinya secara negatif sering menghadapi pelbagai

konflik yang akhirnya mendatangkan kemudaratan kepada diri sendiri.

Terdapat pelbagai kaedah atau cara untuk membantu pelajar yang bermasalah

tingkah laku ponteng ini. Salah satu kaedah yang biasa digunakan ialah bimbingan

kelompok. Bimbingan kelompok adalah merupakan satu intervensi yang sesuai dalam

mengenal pasti keperluan pelajar. Shertzer dan Stone (1971) menyatakan, bimbingan

sebagai satu proses menolong individu untuk memahami dirinya dan alam

sekelilingnya. Proses ini menunjukkan satu usaha yang berterusan dan melibatkan

banyak langkah dalam mencapai matlamatnya.

Siti Khazimah (2000), Lum (2002) dan Munawara (2008) telah membuktikan

kaunseling kelompok berjaya meningkatkan penghargaan kendiri para peserta kajian.

Salmiah, Rusnani dan Asmah (2005), pula mencadangkan agar aktiviti kelompok
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bimbingan meliputi bimbingan peningkatan penghargaan kendiri dan pencapaian

akademik pelajar dapat dipertingkatkan.

Menurut Crow dan Crow (1983) pula, bimbingan kelompok dilihat mempunyai

kesan dalam meningkatkan penghargaan kendiri pelajar. Darjah pencapaian seseorang

pelajar dalam proses pembelajarannya banyak bergantung kepada sikap, minat dan

motivasi yang berterusan. Sehubungan itu, kekuatan penghargaan kendiri perlu

dikenalpasti supaya sesuatu boleh dilakukan bagi mengembangkan mana-mana yang

baik terhadap pelajar khasnya dan sekolah arnnya.

Menyedari hakikat ini, kaedah bimbingan kelompok yang memfokuskan

kepada pendekatan Islam iaitu meningkatkan penghargaan kendiri melalui rasa

bersyukur dalam kalangan pelajar, dilihat mampu membantu kelompok pelajar ini. Hal

ini kerana, bimbingan kelompok seumpama ini beserta modul yang dibina khas untuk

kajian ini lebih efektif terhadap masalah ponteng dalam kalangan pelajar. Modul yang

digunakan bukan sahaja bertepatan dengan tujuan kajian malah juga telah disahkan

oleh lima (5) orang pakar dalam bidang ini. Pemilihan tema bersyukur ini adalah

berasaskan kepada andaian bahawa sifat bersyukur adalah tunjang kepada pembinaan

penghargaan kendiri seseorang (Ibrahim, 2009).

12 PENDEKATANTEORI

Kepelbagaian teori kaunseling yang wujud telah mendorong penyelidik untuk memilih

tiga pendekatan dalam usaha melihat keberkesanan rawatan bimbingan kelompok ke
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atas tahap penghargaan kendiri. Perkara yang dipentingkan dalam pendekatan ialah

teknik yang boleh digunakan dalam konteks kaunseling (Hassan 1993: 2-3). Dalam

kajian ini terdapat tiga teori atau pendekatan yang mendasari kajian ini iaitu teori

penghargaan kendiri Abraham Maslow, pendekatan Pusatan-Insan yang dipelopori

oleh Carl Rogers dan pendekatan AI Ghazali.

1.2.1 Teori Penghargaan Kendiri Abraham Maslow

Penyelidik memilih teori ini sebagai sumber rujukan dalam melihat penghargaan

kendiri individu. Maslow (1970), menyatakan motivasi wujud disebabkan oleh

keperluan- keperluan yang dibahagikan kepada dua kumpulan iaitu keperluan­

keperluan fisiologi dan keperluan-keperluan psikologi. Keperluan fisiologi

merangkumi keperluan untuk makan, minum, oksigen, pembuangan bahan kotor,

rehat, tidur dan kejantinaan manakala keperluan-keperluan psikologi merangkumi

keperluan untuk keselamatan, kasih sayang, harga diri dan kebenaran diri. Kesemua

keperluan ini diletakkan dalam satu hirarki mengikut urutan kekuatan motivasi.

Sebenamya keperluan mengetahui dan estetik tidak termasuk dalam hirarki

asal dan dua kategori telah ditambah kemudian. Keperluan yang paling asas ialah

keperluan fisiologi yang merupakan keperluan yang paling rendah. Keperluan yang

paling tinggi ialah kesempumaan kendiri.
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Rajah 1.1

Tingkat Keperluan Maslow
(Maslow, 1970)

Kesempurnaan Kendiri

Penghargaan Kendiri

Kasih Sayang dan Keupayaan

Keperluan Keselamatan

Keperluan Fisiologi

Berdasarkan rajah di atas, setiap individu perlu melalui tahap-tahap keperluan

ini. MenurutMaslow (1970), keperluan yang paling rendah (fisiologi) harus dipenuhi

sebelum seseorang individu memikirkan tahap yang kedua iaitu keperluan psikologi.

Keperluan di peringkat kedua tidak akan wujud jika keperluan di peringkat satu tidak

mencapai tahap kesempumaan. Hirarki keperluan sebagai suatu susunan keperluan-

keperluan dalaman daripada yang kuat kepada yang lemah yang mana ia boleh

menggerakkan serta mengarah sesuatu tingkah laku. Lebih rendah sesuatu keperluan

dalam hirarki, lebih kuat kekuatannya. Kepuasan memenuhi keperluan di peringkat

tinggi akan membawa erti yang mendalam kepada diri individu tersebut, seperti

kegembiraan yang tidak terhingga di samping mencapai ketenangan jiwa.
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Menurut Teori Maslow, esteem atau konsep kendiri mempunyai kaitan dengan

sejauhmana seseorang itu menghargai dirinya sendiri. Esteem juga menyatakan

sejauhmana seseorang itu berasa dirinya seorang yang baik dan berguna, tanpa

mengira apa yang sudah berlaku pada dirinya selama hidupnya. Satu unsur besar

dalam pembinaan konsep kendiri adalah penerimaan. Penerimaan oleh keluarga, guru

dan rakan sebaya amatlah penting. Penerimaan bermaksud menghargai sifat-sifat

istimewa individu sebagai manusia unik yang bebeza dengan individu lain dari segi

sikap, pengetahuan dan kemahiran. Penerimaan bererti memberi peluang kepada

individu belajar menerima diri mereka sendiri.

Penerimaan rakan sebaya penting supaya mereka tidak merasa tersingkir.

Murid yang diterima kerap kali memperolehi prestasi akademik yang tinggi

berbanding individu yang tidak diterima rakan sebaya. Murid yang diterima merasai

diri mereka dihargai, dikasihi dan bemilai. Orang yang mempunyai nilai penghargaan

yang tinggi mengetahui perkara yang dilakukan itu betul ataupun tidak. Mereka tidak

akan mengulangi perkara yang tidak baik. Mereka juga menetapkan sasaran supaya

dapat mempertingkatkan diri sendiri. Sebaliknya, orang yang mempunyai nilai

penghargaan yang rendah kurang jelas berkenaan konsep kendiri.

Tegasnya, dalam teori Maslow, sekiranya individu gagal dalam menyelesaikan

masalah, dia cenderung membuat penilaian negatif pada diri sendiri. Mereka akan

berputus asa dan hilang keyakinan. Tetapi, apabila berjaya menyelesaikan masalah

ataupun mendapat pujian, dia akan berasa bangga dan harga dirinya meningkat. Ini

kerana, kepuasan hidup secara amnya dipengaruhi oleh harga diri. Dalam banyak

kajian yang dibuat berkenaan harga diri terutamanya dalam menilai tingkah laku dan
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sikap diri sendiri, jelas kelihatan manusia menilai diri sendiri dengan

membahagikannya kepada beberapa aspek.

1.2.2 Pendekatan Pusatan-Insan (person-Centered)

Teori yang diasaskan oleh Rogers (1951) ini adalah teori psikologi humanistik dan

merupakan satu teori yang amat meluas digunakan dalam pelbagai bidang dan kepada

pelabagai jenis klien (paulus, 2000). Menurut perspektif pusatan-insan, sememangnya

manusia dilahirkan dengan segala macam potensi untuk berkembang dan mencapai

kesempumaan kendiri ataupun lebih dikenali dengan kesempumaan kendiri (self­

actualization). Sabariah (2005) merumuskan teori kendiri Carl Rogers yang

menyatakan bahawa manusia mempunyai kecenderungan semulajadi ke arah

kesempurnaan. Sernua manusia secara fitrahnya adalah baik, positif, boleh dipercayai

dan mampu mengendalikan kehidupannya sendiri. Masalah akan timbul apabila

perkembangan semulajadi manusia ini terhalang. Menurut Rogers, halangan ini

sebenamya dilakukan oleh manusia itu sendiri apabila mereka bertingkah laku dengan

cara yang tidak sesuai dengan jati diri mereka untuk tujuan mendapatkan respons

positif dari orang lain. Oleh itu respons positif sangat penting dalam hubungan untuk

membantu perkembangan manusia.

Rogers (1987) mendapati, seseorang individu menilai pengalamannya dengan

konsep kendiri. Seseorang individu mahu bertingkah laku yang seiring dengan imej

kendirinya. Pengalaman dan perasaan yang tidak seiring akan menggugat dirinya dan


