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ABSTRACT

The objective in this research is to identify the industrial employability of graphic design
graduates from Malaysian public universities for five years from 2008 to 2012. This
research also studying the application pattern, student’s enrollment, employability of
graduates as well as current issues related to Malaysia graphic design industry. A mixed-
method approach; whereby quantitative data supported the qualitative data and was
subjected to descriptive analysis. There are five universities chosen in the Tracers Study
were Universiti Sains Malaysia (USM), Universiti Teknologi Mara (UiTM), Universiti
Malaysia Sarawak (UNIMAS), Politeknik Sultan Ibrahim, Johor Bahru (PSI) and
Politeknik Tuanku Syed Sirajuddin, Arau (PSS). Secondary data, which consist of first
choice application were obtained from division of student entry management (UPU)
whereas, the data on students’ admission were obtained from division of academic
administrative development and Department of Polytechnique Studies. Graduates
tracking data and performance evaluation were retrieved from Tracers Study and the
universities’ database, respectively. The quantitative data were analyzed and used to
develop interview questionnaires. The findings showed that the demand for graphic
design programs in public universities has increased in line with the rapid development of
related industries globally. Fast development in the world creative industries make this
area gave a lot of job opportunities for the graduates. Private sector gave more job
opportunity than government sector based on the current situation. IPTA’s curriculum
that always been update were align with the Malaysia need to become a develop country
in 2020. As a conclusion, the graduate employability of graphic design graduates from
IPTA’s were in a good level to time to ensure that the graduates fulfill the dynamic of
industry needs. Competition among graduates is essential to ensure that they are skilled
and capable of complying with the needs of industries. It is necessary for industries and
public universities to work together in producing better quality graduates that are
adaptable to ever-changing industrial demands. The study implicates showed that good
quality of education in IPTA’s make sure the graduate employability of graphic design in
a good level.



ABSTRAK

Kajian ini bertujuan untuk mengenalpasti tahap kebolehpasaran graduan reka bentuk
grafik di IPTA dalam industri Malaysia bagi tempoh lima tahun iaitu dari tahun 2008
hingga tahun 2012. Kajian juga menilai pola dan jumlah permohonan, penawaran dan
kemasukan pelajar serta jumlah dan pola graduan yang berkerja, tidak bekerja dan
menyambung pelajaran serta mengumpul isu-isu semasa dalam industri reka bentuk
grafik di Malaysia. Pendekatan kaedah campuran iaitu data kualitatif menyokong data
kuantitatif dan dianalisa secara deskriptif digunakan dalam kajian ini. Sebanyak lima
buah IPTA yang menawarkan program reka bentuk grafik dalam Tracers Study dipilih
laitu Universiti Sains Malaysia, Universiti Teknologi Mara (UiTM), Universiti Malaysia
Sarawak (UNIMAS), Politeknik Ibrahim Sultan (PIS), Johor Bahru dan Politeknik
Tuanku Syed Sirajuddin (PTSS), Arau. Data sekunder iaitu jumlah permohonan pilihan
pertama diperolehi daripada bahagian pengurusan kemasukan pelajar (UPU) manakala
data penawaran dan kemasukan diperolehi daripada bahagian pengurusan pembangunan
akademik IPTA dan Jabatan Pengajian Politeknik. Data pengesanan graduan diperolehi
daripada Traces Study dan data bank IPTA sebagai penilaian prestasi bagi graduan. Data
kuantitatif yang telah dianalisa dijadikan asas kepada pembinaan soalan temubual. Hasil
kajian menunjukkan program reka bentuk grafik di IPTA terus mendapat permintaan
tinggi daripada industri sesuai dengan perkembangannya di peringkat global.
Perkembangan pesat industri kreatif dunia membolehkan bidang ini menjana peluang
pekerjaan di kalangan graduan. Sektor swasta menyediakan peluang pekerjaan yang lebih
meluas berbanding sektor kerajaan berdasarkan situasi semasa. Kurikulum yang sentiasa
dikemaskini di peringkat IPTA adalah seiring dengan kehendak negara menjadikan
Malaysia sebagai negara maju menjelang tahun 2020. Kesimpulan kajian ini
menunjukkan kebolehpasaran graduan reka bentuk grafik di IPTA berada di tahap yang
baik. Graduan yang memiliki tahap kemahiran insaniah yang tinggi adalah mendapat
permintaan yang tinggi daripada industri. Hubungan di antara industri dan IPTA perlu
terus dipertingkatkan bagi memastikan graduan yang dihasilkan menepati kehendak
pasaran yang dinamik. Implikasi kajian menunjukkan kualiti pendidikan di IPTA yang
baik membolehkan tahap kebolehpasaran graduan turut berada di tahap yang baik.
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