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Tingkah laku beretika amat penting dalam perkhidmatan kaunseling yang dijalankan
oleh kaunselor. Pengetahuan etika, kepercayaan etika dan orientasi prinsip etika
memberi kesan kepada tingkah laku beretika kaunselor ketika menjalankan
perkhidmatan kaunseling. Kajian ini mengkaji pengaruh antara pengetahuan etika,
kepercayaan etika, orientasi prinsip etika dan tingkah laku beretika kaunselor di
Malaysia. Kajian ini juga turut melihat perbezaan antara kaunselor berdaftar dan
kaunselor tidak berdaftar dalam aspek pengetahuan etika, kepercayaan etika,
orientasi prinsip etika dan tingkah laku beretika kaunselor di Malaysia.

Kajian ini menggunakan reka bentuk kajian korelasi. Sampel kajian adalah kaunselor
berdaftar dan kaunselor tidak berdaftar yang melibatkan seramai 355 kaunselor di
seluruh Malaysia. Kajian ini menggunakan persampelan rawak mudah. Alat ukur

yang digunakan adalah Ethics and Legal Issues in Counselling Questionnaire­
Revised (ELICQ-R) untuk mengukur pengetahuan etika, Ethics Practice Survey
untuk mengukur kepercayaan etika dan tingkah laku beretika serta Ethical Decision­
Making Scale-Revised (EDMS-R) untuk mengukur orientasi prinsip etika. Data

kajian telah dianalisis secara deskriptif yang melibatkan frekuensi, peratusan, min
dan sisihan piawai. Manakala bagi analisis secara inferensi, analisis ujian-z, ANOVA
sehala, korelasi Pearson, analisis regresi linear dan analisis regresi berganda
digunakan di dalam kajian ini.

Analsisis korelasi menunjukkan terdapat hubungan yang signifikan antara

pengetahuan etika dan tingkah laku beretika kaunselor (r = .262, p < .05). Seterusnya
hasil kajian menunjukkan bahawa terdapat hubungan yang signifikan antara



kepercayaan etika dan tingkah laku beretika kaunselor (r = .160, P < .05). Walau

bagaimanapun, tidak terdapat hubungan yang signifikan antara orientasi prinsip etika
dan tingkah laku beretika kaunselor (r = -.65, p > .05). Dapatan analisis regresi
berganda pula menunjukkan hanya pengetahuan etika dan kepercayaan etika

merupakan peramal bagi tingkah laku beretika kaunselor di Malaysia.

Dapatan kajian ini dapat memberi panduan kepada kaunselor untuk meningkatkan
tingkah laku beretika mereka khususnya dari segi pengetahuan etika, kepercayaan
etika dan orientasi prinsip etika agar perkhidmatan kaunseling dapat dijalankan
secara beretika dan bermanfaat. Secara keseluruhannya hasil kajian ini memberikan
implikasi yang amat berguna dalam profesion kaunseling khususnya dalam bidang
etika kaunseling, kurikulurn kaunseling dan penyelidikan kaunseling di Malaysia.
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Ethical behavior is important in counseling services. Ethical knowledge, ethical
belief and ethical principle orientation will impact the ethical behavior of counselors
when conducting counseling services. As a result, this study was to investigate the
influence of ethical knowledge, ethical beliefs, ethical principle orientation on

ethical behavior among counselors in Malaysia. The study investigates a difference
between registered and unregistered counselors in ethical knowledge, ethical belief,
ethical principle orientation and ethical behavior of counselors in Malaysia.

The correlational research design was used. The sample size was 355 counselors

including registered counselor and unregistered counselors all over Malaysia. The
instruments used is the Ethics and Legal Issues in Counseling Questionnaire-Revised
(ELICQ-R) to measure the ethical knowledge, Ethics Practice Survey to measure the
ethical belief and ethical behavior as well as Ethical-Decision-Making Scale-Revised
(EDMS-R) for measuring the ethical principle orientation. Data were analyzed by
descriptive study involving frequency, percentage, mean and standard deviation. As
for the inferential analysis, t-test analysis, one way ANOVA, Pearson correlation,
linear regression analysis and multiple regression analysis were used in this study.\

Correlation analysis showed a significant relationship between ethical knowledge
and ethical behavior of counselors (r = .262, P < .05). Further results showed that
there was a significant relationship between ethical beliefs and ethical behavior of
counselors (r = .160, p < .05). However, there was no significant relationship
between ethical principle orientation and ethical behavior of counselor (r = -.65, P >

.05). The result of multiple regression analysis showed that only the ethical
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knowledge and ethical beliefs is a predictor of ethical behavior among counselors in

Malaysia. In addition, the study showed that the ethical principle orientation is not a

predictor of ethical behavior of counselors in Malaysia.

The findings of this study can provide guideline to counselors improve their ethical

behavior, particularly in terms of ethical knowledge, ethical beliefs and ethical

principle orientation to practice ethically. Overall results of this study imply
that very useful in the counseling profession, especially in the field of ethics

counseling, counseling curriculum and research in Malaysia.
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BAB1

PENGENALAN

1.1 Pendahuluan

Bidang kaunseling semakin diterima oleh masyarakat Malaysia dan dapat dibuktikan
dengan kewujudan jawatan kaunselor, pegawai psikologi (kaunselor), guru
bimbingan dan kaunseling serta penasihat pelajar dalam organisasi-organisasi awam
dan swasta seperti di sekolah, universiti awam, universiti swasta, Jabatan Kebajikan
Masyarakat, badan berkanun, badan keselamatan dan pertahanan, institusi kesihatan
dan juga pusat pemulihan.

Jika sedekad yang lalu, hanya jawatan guru bimbingan dan kaunseling wujud di
sekolah tetapi sejak tahun 2000 jawatan penasihat pelajar, kaunselor dan pegawai
psikologi (kaunselor) telah ditawarkan di kebanyakan institusi dan organisasi.
Walaupun mempunyai pelbagai gelaran tetapi fungsi dan perkhidmatan kaunseling
hampir sama iaitu memberi bimbingan, kaunseling, perundingan, psiko-pendidikan,
motivasi dan sebagainya.

Kerjaya sebagai kaunselor merupakan profesion yang semakin berkembang dari
masa ke masa. Othman Mohamed (2000) mendefinisikan kaunseling sebagai suatu
proses menolong yang melibatkan interaksi dua hala antara orang yang memberi

pertolongan (kaunselor) dengan orang yang menerima pertolongan (klien) dalam
suasana yang muhibah, kesedaran dan saling memahami.

Akta Kaunselor 1998 (Akta 580) pula mendefinisikan kaunseling sebagai proses
yang sistematik untuk membantu perhubungan berdasarkan prinsip-prinsip psikologi
yang dilaksanakan oleh kaunselor berdaftar mengikut kod etika kaunseling untuk

mencapai suatu perubahan, kemajuan dan penyesuaian yang holistik, baik dan
sukarela pada diri klien supaya perubahan, kemajuan dan penyesuaian tersebut akan
berterusan sepanjang hayat klien (Lembaga Penyelidikan Undang-Undang, 2001).

Ketika proses kaunseling dijalankan, berlaku poses kesedaran kendiri oleh klien dan
kesedaran ini diperoleh hasil daripada interaksi dan usaha yang berlangsung antara

kaunselor dan klien dalam suasana yang terapeutik. Ketika proses kaunseling
dijalankan, kaunselor membantu klien mendalami diri dan masalah mereka dan

menghasilkan kesedaran kendiri yang dapat membantu klien meleraikan isu dan

permasalahan yang dihadapi.

Perkhidmatan kaunseling yang ditawarkan tidak boleh dijalankan sesuka hati kerana

bidang kaunseling dan kerjaya sebagai kaunselor merupakan bidang yang



profesional setanding dengan kerjaya profesional yang lain seperti peguam, doktor,
akauntan, guru dan jurutera. Perkhidmatan kaunseling melibatkan perkongsian
maklumat yang berkaitan ernosi. perasaan, pemikiran dan juga kehidupan klien.
Klien yang hadir ke sesi kaunseling untuk berkongsi, meluah perasaan dan
menceritakan masalah mereka mernpunyai andaian bahawa apa yang diberitahu
wajib dijaga oleh kaunselor serta dirahsiakan daripada orang lain. Isu yang
diceritakan oleh klien akan dirahsiakan mengikut kes yang dialami oleh klien serta

berdasarkan limitasi dan had kerahsiaan dalam amalan kaunseling,

Kelayakan kaunselor di Malaysia agak berbeza dengan kaunselor di negara barat
seperti Amerika Syarikat, United Kingdom, New Zealand dan Australia di mana

kelayakan kaunselor di Malaysia perlulah sekurang-kurangnya mempunyai Ijazah
Sarjana Muda dalam bidang kaunseling.

Negara barat pula, kaunselor perlu sekurang-kurangnya mempunyai kelayakan di

peringkat Ijazah Sarjana dalam bidang kaunseling bagi melayakkan individu tersebut

menjadi kaunselor (Muhd, Mansur Abdullah dan Siti Nordinar Mohd Tamin, 2010;
Ng Haw Kuen, 2012). Kelayakan yang disyaratkan merupakan satu tanda aras bagi
rnengukur kematangan dan kemantapan seseorang kaunselor dari segi kurikulum dan
latihan amali (latihan praktikum dan internship) yang telah diterima,

Bidang kaunseling di Malaysia mempunyai piawaian tertentu yang perlu dipenuhi
oleh pengamalnya seperti mengikuti latihan secara formal dengan kurikulum yang
standard serta diiktiraf oleh Lembaga Kaunselor Malaysia. Termaktubnya Aleta 580,
bidang kaunseling telah diperakui dan diiktiraf sebagai perkhidmatan profesional di
Malaysia (Jawatankuasa Teknikal Pendidikan dan Latihan Lembaga kaunselor,
2003).

Lembaga Kaunselor Malaysia (2011) menyatakan bahawa dalarn Piawaian dan

Kelayakan Latihan Kaunselor, kurikulum program kaunseling yang ditawarkan di

universiti awam dan swasta di Malaysia perlulah diiktiraf oleh Lembaga Kaunselor.

Kurikulum yang ditetapkan oleh Lembaga Kaunselor Malaysia selari dengan
piawaian yang telah ditentukan oleh badan akreditasi di Amerika Syarikat iaitu
Council for Accreditation of Counseling and Related Education Programs
(CACREP) dan National Board of Certified Counselors (NBCC). Semakan

kurikulum daripada Lembaga Kaunselor Malaysia membolehkan kursus-kursus yang
ditawarkan dipantau daripada awal oleh pihak Lembaga Kaunselor Malaysia agar
memenuhi kriteria yang digariskan di peringkat kebangsaan seterusnya melahirkan

kaunselor yang bertingkah laku secara beretika, berpengetahuan, berkernahiran,
berkualiti, efektif

Kursus kaunseling yang ditawarkan di universiti ternpatan sarna ada di universiti

awam atau swasta perlu memenuhi jumlah kredit minimum bagi komponen
kaunseling. Jumlah jam kredit Ijazah Sarjana Muda adalah sebanyak 81 jam kredit



manakala pada peringkat Ijazah Sarjana adalah 48 jam kredit bagi peringkat Ijazah
Sarjana (Jawatankuasa Teknikal Pendidikan dan Latihan Lembaga Kaunselor, 2011).

Program kaunseling yang ditawarkan mestilah mempunyai beberapa kursus teras

yang meliputi pertumbuhan dan perkembangan manusia, perhubungan menolong,
kepelbagaian sosial dan budaya, kerja kelompok, perkembangan kerjaya, penaksiran,
penyelidikan dan penilaian program, identiti profesional, praktikum kaunseling,
internship kaunseling serta kursus-kursus elektif dan projek penyelidikan
(Jawatankuasa Teknikal Pendidikan dan Latihan Lembaga Kaunselor, 2011).
Pematuhan kepada piawaian dan kelayakan latihan kaunselor yang ditetapkan akan

melayakkan graduan kaunseling yang akan bergraduat untuk berdaftar sebagai
kaunselor berdaftar dan melaksanakan praktis kaunseling serta amalan kaunseling di

Malaysia.

Setiap kaunselor yang berkelayakan perlu mendaftar dengan Lembaga Kaunselor

Malaysia sebagai Kaunselor Berdaftar (K.B) dan mendapat sijil perakuan amalan
atau (P.A) bagi melaksanakan perkhidmatan kaunseling di Malaysia. Sijil perakuan
amalan yang diterima perlu diperbaharui setiap dua tahun sekali agar perkhidmatan
kaunseling sentiasa dapat dipantau oleh Lembaga Kaunselor.

Lembaga Kaunselor Malaysia hanya menerima kelayakan minimum ijazah sarjana
muda bagi tujuan pendaftaran Kaunselor Berdaftar. Menurut Lembaga Penyelidikan
Undang-undang (2001), dalam Akta 580, Bahagian IV, Seksyen 22 hingga 23,
individu yang menjalankan amalan kaunseling tanpa mempunyai lesen Kaunselor
Berdaftar dan tidak mempunyai Perakuan Amalan (P.A) yang sah boleh didenda
tidak melebihi tiga ribu ringgit, dikenakan prosiding tatatertib di mahkamah atau

dipenjarakan. Individu yang mengamalkan kaunseling tanpa berdaftar dengan
Lembaga Kaunselor Malaysia juga telah melanggar undang-undang mengikut Akta
580.

Lembaga Kaunselor Malaysia juga menyediakan Kod Etika Kaunselor yang
menerangkan etika dan tatalaku yang perlu dilaksanakan oleh kaunselor ketika

menjalankan perkhidmatan kaunseling. Selain itu, pihak Lembaga Kaunselor

Malaysia juga berperanan untuk melindungi Kaunselor Berdaftar jika disabitkan
kesalahan etika dan jika dikenakan tindakan tatatertib yang melibatkan amalan dan

perkhidmatan kaunseling.

Akta 580 jelas menunjukkan bukan semua individu boleh menggelarkan dirinya
kaunselor dengan syarat individu tersebut terlatih, mempunyai pengetahuan dan

kelayakan dalam bidang kaunseling yang diiktiraf serta berdaftar dengan Lembaga
Kaunselor. Pihak Lembaga Kaunselor Malaysia juga menetapkan kaunselor yang
telah memenuhi syarat dan kurikulum serta menghadiri sesi temuduga sebagai salah
satu syarat ujian lisan sebelum didaftarkan sebagai kaunselor berdaftar. Pendaftaran
kaunselor amat penting bagi pemantauan dilakukan oleh pihak Lembaga Kaunselor
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Malaysia seterusnya mengekalkan profesionalisme kerjaya sebagai kaunselor yang
profesional di Malaysia, Walau bagaimanapun, masih terdapar segelintir individu
yang tidak berdafiar dan kaunselor yang tidal berdaftar di bawah Lembaga
Kaunselor Malaysia yang rnenjalankan perkhidmatan kaunseling sama ada di
orgaaisasi kerajaan, badan berkanun atau swasta.

Perdaftaran Kaunselor, Perakuan Amalan dan Memperbaharui Perakuan Amman
Kaunselor arnat penting bagi individu yang menjalankan amalan kaunseling tidak
kira sebagai kaunselor di mana-mana organisasi, guru bimbingan dan kaunseling di
sekolah dan juga pendidik kaunselor (pensyarah dalam bidang kaunseling). Di
universiti, pendaftaran kaunselor (Iesen kaunselor berdaftar) dan Perakuan Amalan
amat penting bagi memastikan pensyarah kaunseling menjalankan tanggungjawab
sebagai pendidik kaunselor yang profesional.

Lesen Kaunselor Berdaftar dan Perakuan Amalan juga merupakan salah satu syarat
bagi pendidik kaunselor untuk mengajar subjek-subjek kaunseling, menyelia pelajar
ketika Praktikum dan Internship Kaunseling. Dengan adanya lesen Kaunselor
Berdaftar dan Perakuan Amalan, pendidik kaunselor akan lebih berintegriti dan

profesional dalam proses pengajaran dan pembelajaran, amali kaunseling, penyeliaan
dan penyelidikan dalam bidang kaunseling.

Bagi menjarnin keyakinan terhadap sesuatu kerjaya yang profesional, ia perlu
mempunyai kod etika tertentu bagi memberi panduan dan bimbingan kepada ahlinya
dalam mengamalkan kerjaya mereka dan memberi perkhidmatan mereka dalam

masyarakat. Profesion yang profesional dikawal selia oleh badan yang piawai
contohnya di Amerika Syarikat, National Board for Certified Counselor (NBCC) ,
American Counseling Association (ACA) dan American Psychological Association
(APA) telah ditubuhkan bagi mengawal selia perkhidmatan kaunseling dan psikologi
di Amerika Syarikat.

Begitu juga di Malaysia, Kod Etika Kaunselor dan Akta 580, Lembaga Kaunselor

Malaysia telah diwujudkan bagi memberi panduan dalam perkhidmatan kaunseling
di Malaysia. Berdasarkan kod etika dan peraturan yang telah digariskan maka setiap
perkhidmatan kaunseling yang akan dijalankan oleh kaunselor mestilah berdasarkan

garis panduan dan piawaian yang telah disediakan oleh Lembaga Kaunselor

Malaysia. Setiap kaunselor di Malaysia sepatutnya mematuhi peraturan dan piawaian
yang disediakan agar hak klien, kaunselor dan masyarakat dapat diseimbangkan dan

kebajikan semua pihak dapat dijaga,

1.2 Latar Belakang Kajian

Terma etika dan moral sering digunakan dalam setiap profesion khususnya dalam

profesion menolong. Etika merupakan prinsip umum yang merujuk kepada pelbagai
teori mengenai tingkah laku yang diterima. Pelbagai teori menerangkan tentang

4



aspek etika dan setiap teori mempunyai pandangan yang berbeza mengenai tingkah
laku yang baik, diterima atau betul (Cottone dan Tavydas, 2003). Teori etika seperti
Teori Etika Utilitarianism, Teori Etika Deontologi (Teori Etika Kantian) serta Teori
Etika Kebaikan (Virtue) mempunyai perbezaan pandangan mengenai tindakan etika
dan moral yang perlu diambil apabila melibatkan konflik moral dan etika (Thiroux
dan Krasemann, 2012; Kaptein dan Wempe, 2002).

Menurut Bradley dan Hendricks (2008) pula, etika didefinisikan sebagai satu disiplin
di dalam falsafah berkenaan kelakuan manusia. Menurutnya lagi menjadi kaunselor
yang berpengetahuan ten tang etika profesional merupakan seorang kaunselor yang
bertanggungjawab. Hal ini bermakna untuk menjadi seorang kaunselor yang
bertanggungjawab, komponen penting yang harus dipenuhi adalah mempunyai
pengetahuan tentang etika serta memahami kod etika yang digunakan di dalam

profesion.

Individu yang bergelar kaunselor bukan sahaja mempunyai ilmu pengetahuan
berkaitan etika tetapi perlulah mengaplikasikannya semasa memberikan

perkhidmatan kaunseling. Contohnya di dalam kaunseling individu, pengetahuan
tentang etika sangat penting kerana dapat membantu kaunselor menentukan sarna

ada klien dilayan secara bermaruah dan dihormati, mendapat rawatan yang
bersesuaian atau tidak dan menerima perkhidmatan kaunseling yang efektif.

Menurut Bradley dan Henricks (2008) lagi, etika merupakan ciri utama untuk
menentukan klien mendapat kemudaratan atau tidak sarna ada secara fizikal, mental
atau psikologi. Prinsip etika juga menetapkan bahawa tidak memudaratkan klien atau

non-malaficence sebagai prinsip etika yang amat penting dalam profesion menolong.
Jadi kaunselor perlu memenuhi ciri-ciri kaunselor yang bertanggungjawab iaitu

menjadi kaunselor yang beretika agar selaras dengan prinsip etika yang telah

ditetapkan.

Tambahan lagi, kaunselor tidak boleh memberikan alasan tidak tahu atau tiada orang
memaklumkan kepada mereka tentang etika kerana kaunselor bertanggungjawab
untuk mengetahui, memahami dan melaksanakan prinsip-prinsip yang telah
termaktub di dalam Kod Etika Kaunselor.

Subjek etika juga diajar seawal Ijazah Sarjana Muda di sesetengah universiti di

Malaysia secara kursus teras dan ada universiti yang turut memasukkan komponen
etika dalam subjek-subjek lain (Jawatankuasa Teknikal Pendidikan dan Latihan

Lembaga Kaunselor, 2011). Secara kesimpulannya, etika merupakan tanggungjawab
utama kaunselor dan tanpa kod etika serta perlaksanaan etika, kaunselor boleh

menyebabkan kemudaratan kepada klien dan boleh menjejaskan profesion kaunselor.
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Ahli profesional kesihatan mental seperti pegawai psikologi, kaunselor dan ahli

klinikal kesihatan mental sering berdepan dengan kesukaran untuk membuat

keputusan apabila berdepan dengan isu yang berkaitan dengan dilema etika.

Contohnya dalam kes klien yang menghidap sindrom kurang daya tahan penyakit
(HIV), kaunselor sukar untuk mendedahkan kerahsiaan dan melindungi pihak ketiga
kerana tindakan untuk mendedahkan kerahsiaan boleh merosakkan hubungan
terapeutik antara kaunselor dan klien serta menyebabkan kemudaratan kepada
kesejahteraan klien dan pihak ketiga yang terlibat.

Sebaliknya jika kaunselor mengekalkan kerahsiaan, ia mendatangkan bahaya dan

kemudaratan secara emosi, fizikal dan mental ke atas pihak ketiga contohnya
pasangan klien (Chenneville, 2000). Pemyataan ini dapat menunjukkan betapa
pentingnya tingkah laku yang beretika bagi seseorang kaunselor dalam perkhidmatan
mereka. Keputusan yang diambil oleh kaunselor akan menentukan tingkah laku etika

yang sering diamalkan oleh kaunselor seterusnya menentukan baik buruk risiko yang

akan dihadapi oleh klien dalam permasalahan yang dihadapi.

Menurut Chenneville (2000) lagi, semasa membuat keputusan yang

bertanggungjawab, pengamal kesihatan mental seperti kaunselor, pegawai psikologi
dan ahli klinikal perlu berhati-hati memeriksa faktor-faktor perundangan dan

terapeutik yang terlibat dalam situasi yang dihadapi. Hal ini melibatkan risiko

berbahaya kepada pihak terlibat contohnya pihak ketiga seperti kes Sindrom Daya
Tahan Penyakit (HIV) yang melibatkan penyebaran virus yang berbahaya dan boleh

membawa maut. Oleh yang demikian, pengamal kesihatan mental seperti kaunselor

perlu mempunyai pengetahuan dalam pelbagai aspek seperti pengetahuan mengenai
kod etika dan perundangan yang boleh membantu kaunselor bertindak sama ada

kaunselor bertindak secara beretika atau tidak beretika.

Kaunselor yang efektif perlu mempunyai pengetahuan etika dan undang-undang

yang mantap dan mempunyai kemahiran untuk mengintegrasikan kod etika kepada
keadaan dan klien yang pelbagai. Kaunselor yang sedang berkhidmat juga tidak

boleh memberi alasan bahawa mereka tidak tahu atau tidak mempelajari etika

kaunseling. Kurikulum latihan kaunselor juga telah menentukan subjek etika

merupakan subjek teras (wajib) di bawah komponen identiti profesional.

Selain itu, kaunselor yang bergraduat sekurang-kurangnya mempunyai pengetahuan
berkaitan etika kerana hampir setiap kursus kaunseling akan memberikan

pendedahan berkaitan etika sepanjang program yang diikuti (Jawatankuasa Teknikal

Pendidikan dan Latihan Lembaga kaunselor, 2011). Jadi kaunselor sepatutnya

mempunyai pengetahuan etika kaunseling bagi membimbing mereka berdepan

dengan dilema etika sepanjang menjalankan amalan kaunseling.
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Selain itu, kaunselor juga perlu sentiasa menambah ilmu pengetahuan berkaitan etika

walaupun telah berkhidmat lama di organisasi. Pengetahuan etika penting agar
kaunselor sentiasa mengemaskini maklumat berkaitan etika yang terbaru selaras

dengan arus kemodenan Negara yang semakin pesat membangun. Di luar negara
contohnya di Texas, sejak tahun 1995 lagi, setiap kaunselor yang ingin
memperbaharui lesen kaunselor perlu mengikuti pendidikan berterusan berkaitan
etika kaunseling sekurang-kurangnya sebanyak 6 jam kredit (Zibert, Engels, Kern
dan Durodoye, 1998). Walau bagaimanapun, di Malaysia pra-syarat untuk

pendidikan berterusan berkaitan etika masih belum dilaksanakan ketika kaunselor

ingin memperbaharui perakuan amalan mereka di Lembaga Kaunselor.

Di Malaysia, terdapat segelintir guru bimbingan dan kaunseling atau kaunselor

organisasi yang tidak mempunyai Ijazah Sarjana Muda atau Ijazah Sarjana dalam

bidang kaunseling tetapi hanya mengikuti kursus 14 minggu atau kursus Perguruan
Lepasan Ijazah yang mengkhususkan asas kaunseling selama 9 bulan tetapi
mempraktikkan kaunseling kerana dilantik menjadi guru bimbingan dan kaunseling
sepenuh masa di sekolah (Johari Talib, 2009).

Pada tahun 1996, guru kaunseling secara sepenuh masa telah dilantik bagi memenuhi
keperluan guru bimbingan dan kaunseling di sekolah menengah (Surat Pekeliling
Ikhtisas, Bilangan 3/1996). Guru bimbingan dan kaunseling turut digalakkan untuk
terlibat dalam seminar dan bengkel yang sentiasa membantu kaunselor

meningkatkan pengetahuan sedia ada mereka tidak terkecuali pengetahuan berkaitan
etika kaunseling.

Kaunselor perlu mempunyai pengetahuan etika kaunseling, kod etika kaunseling
serta mempunyai pengetahuan dalam membuat pertimbangan dalam etika khususnya
apabila berdepan dengan dilema etika. Menurut Kod Etika , American Counseling
Association (2014), kaunselor pendidik (pensyarah kaunseling) bertanggungjawab
untuk memberi pendedahan dan membantu pelajar serta pelajar yang diselia agar
peka terhadap tanggungjawab etika.

Selain itu kaunselor pendidik juga bertanggungjawab untuk mendedahkan

pertimbangan etika sepanjang kurikulum. Pendedahan ini tidak terangkum dalam

subjek etika sahaja tetapi turut didedahkan dalam subjek-subjek kaunseling yang lain

seperti subjek kaunseling individu, kaunseling keluarga dan kelompok, teori

kaunseling dan sebagainya.

Jadi kaunselor yang sedang berkhidmat tidak dapat lari daripada memberi alasan
tidak tahu atau tidak mempelajari etika semasa di peringkat latihan kerana mereka
telah didedahkan oleh kaunselor pendidik di peringkat universiti mengenai etika dan

pertimbangan etika dalam kaunseling.
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Meara, Schmidt dan Day (1996) berpendapat bahawa kaunselor yang tidak
mernpunyai pengetahuan dan kemahiran dalam kaunseling boleh meningkatkan
kemudararan kepada klien, Walaupun Meara, et. at (1996) tidak mengkhususkan
pengetahuan dan kernahiran kaunseling yang pertu ada retapi pengetahuan
kaunseling seperti pengetahuan erika amat penting unruk diketahui oleh kaunselor
agar tidak mendatangkan kernudaratan kepada klien.

Pengetahuan etika kaunseling yang penting perlu diketahui oleh kaunselor seperti
yang dicadangkan oleh CACREP adalah merangkumi beberapa elemen seperti
identiti profesional, terma etika dan perundangan, prinsip membuat keputusan
beretika, kerahsiaan, bunuh diri dan keganasan klien, penderaan dan pengabaian,
rekod kaunseling dan pendidikan, pendidikan dan hak perundangan sivil,
pcrkcmbangan dan kesejahteraan kaunselor serta diskriminasi erika dan perundangan
(leva, 2(10).

Kepercayaan etika kaunselor penting dalam tingkah laku beretika kaunselor, Apabila
kaunselor telah berdepan dengan situasi yang pernah dialami, kaunselor pereaya
untuk bcrtindak dalam sesuatu dilema etika. Menurut Herman, Legget dan Remley
(2008), kaunselor rasa lebih bersedia untuk berdepan dengan situasi yang selalu
berlaku. Apabila kaunselor sering berdepan dengan situasi dilema etika, maka
kaunselor lebih bersedia untuk mengambil apa-apa tindakan apabila berdepan
dengan situasi tersebut.

Kaunselor sering terlibat dalam pelbagai dilema etika yang melibatkan isu

kerahsiaan, persetujuan termaklurn, hubungan pelbagai yang melibatkan hubungan
seksual dan bukan seksual, keeekapan dan sebagainya. Keputusan berertika dapat
memberi kesan kepada tingkah laku beretika yang diamalkan dalam perkhidmatan
kaunseling serta dapat membantu kaunselor berdepan dengan dilema etika yang
berlaku.

Amalan etika yang salah juga boleh menyebabkan salah laku etika eontohnya dalam

kajian Leung, Leung dan Chan (2003) yang menyatakan bahawa hubungan pelbagai
adalah diterima dalam budaya di Hong Kong dan diamalkan dalam perkhidmatan
kaunselor di sana. Amalan seperti ini adalah salah dan jika diteruskan boleh

rnendatangkan kemudaratan kepada klien, 1adi keputusan yang dibuat boleh

mempengaruhi cara kaunselor bertingkah laku secara beretika apabila berdepan
dengan situasi dilema etika.

1.3 Pcrnyataan Masalah

Pengetahuan erika penting kepada kaunselor dalam tingkah laku beretika dalam

amalan kaunseling (Solmonson, Roaten dan Sawyer, 2011; leva, 2010; Johari Talib,
2009; Lambie, Hagedorn dan leva, 2010; Kocher dan Keith-Spielgel, 1998). Kajian
mcnunjukkan pcngctahuan ctika mempunyai hubungan dengan tingkah laku etika



kaunselor. Di Malaysia juga terdapat segelintir kaunselor yang berkhidmat

terutamanya di sekolah yang tidak mempunyai latihan intensif di peringkat ijazah
dalam bidang kaunseling (lohari Talib, 2009). Ada sebahagian kaunselor yang
dilantik oleh pihak Jabatan Pelajaran Negeri untuk menjadi guru bimbingan dan

kaunseling di sekolah-sekolah berdasarkan Surat Pekeliling Ikhtisas Bil. 3/1996
(Kementerian Pendidikan Malaysia, 1996).

Tiada latihan intensif selama 4 tahun dalam bidang kaunseling boleh menyebabkan
kaunselor atau guru bimbingan dan kaunseling tidak mempunyai pengetahuan etika

yang mencukupi. Selain itu terdapat kursus lepasan ijazah di institusi pendidikan
guru yang hanya mempunyai jangka masa yang singkat dan kompenan kaunseling
tidak dapat diberikan penekanan sepenuhnya (lohari Talib, 2009).

Pengetahuan yang tidak mencukupi boleh memberi kesan kepada tindakan yang
diambil oleh kaunselor dalam dilema yang dihadapi . Kajian Lambie dan Hagedorn
(2010) menunjukkan pengetahuan etika dan perundangan sepanjang 13 minggu
kursus etika dapat meningkatkan keputusan beretika yang memberi panduan apakah
tindakan yang akan dibuat oleh kaunselor pelatih. Kajian ini menunjukkan bahawa

pentingnya pengetahuan etika bagi seorang kaunselor agar tindakan yang diambil
adalah bersesuaian dan beretika serta tidak memudaratkan mana-mana pihak.

Kajian melibatkan dilema etika selalu dijumpai disebabkan berlaku percanggahan
antara kepercayaan etika kaunselor mengenai apa yang kaunselor perlu lakukan

dengan apa yang sepatutnya kaunselor lakukan (Sperry, 2007; Stauffer, Ordway dan

Owen, 2013; Elliot, 2011; Leung, Leung dan Chan, 2003). Kepercayaan etika yang

bercanggah mendatangkan kemudaratan kepada klien di dalam sesi kaunseling
(Leung, Leung dan Chan, 2003).

Di Alabama, pengamal etika di sana mencadangkan kaunselor yang tidak mematuhi

panduan etika agar meninggalkan kerjaya kaunseling (Elliot, 2011; Hermann dan

Herlily, 2006; Remley dan Herlily, 2007). Terdapat beberapa kes di luar negara yang
melibatkan kepercayaan klien terhadap tingkah laku beretika telah berlaku iaitu kes
Keeton v. Anderson-Wiley (2010) dan Kes Ward v. Wilbanks (2010, 2012). Jadi

kajian ini penting untuk mengetahui hubungan kepercayaan etika kaunselor terhadap
tingkah laku beretika kaunselor di Malaysia.

Apabila terdapat panduan etika yang tidak jelas, kaunselor cenderung untuk

bergantung kepada sistem nilai dan pemahaman kod etika yang sedia ada (Sherry,
2007; Wlikin, McGuire, Abbot dan Blau, 1990). Kaunselor perlu berhati-hati dalam
membuat keputusan etika. Pertimbangan etika dalam membuat keputusan dalam
dilema etika penting kerana pertimbangan yang salah boleh mendatangkan kesilapan
besar dalam kehidupan klien dan pihak yang terlibat contohnya boleh mendatangkan
kematian (Pope dan Vasquez, 2011).
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Pengkaji ingin menjalankan kajian ini kerana orientasi prinsip amat penting dalam

perkhidmatan kaunseling. Jika kaunselor tersilap dalam membuat keputusan
(contohnya Kes Tarasoffv. Regents of the University ofCalifornia, 1976; Keeton v,

Anderson-Wiley, 2010 dan Kes Ward v. Wilbanks, 2010, 2012) berkemungkinan
keadaan tersebut boleh mendatangkan kemudaratan dan bahaya kepada klien,
mengancam nyawa klien, kaunselor dan juga individu lain yang terlibat.
Kemudaratan yang berlaku bukan sahaja melibatkan kemudaratan fizikal dan emosi

tetapi boleh menjadi penyebab kematian pihak terlibat. Jadi kajian mengenai
pengaruh orientasi prinsip etika terhadap tingkah laku beretika kaunselor amat

penting dan perlu dikaji khususnya di Malaysia. Kajian mengenai pengaruh orientasi

prinsip etika terhadap tingkah laku beretika dalam kalangan kaunselor juga masih

berkurangan dan perlu dipertingkatkan di Malaysia.

Tingkah laku kaunselor di Malaysia juga tidak dapat dipantau sepenuhnya oleh

Lembaga Kaunselor Malaysia kerana ramai kaunselor di Malaysia masih tidak
berdaftar dan tidak mempunyai perakuan amalan. Sehingga Januari 2014, jumlah
kaunselor berdaftar adalah seramai seramai 5668 orang (Kementerian Pembangunan
Wan ita, Keluarga dan Masyarakat, 2014). Apabila kaunselor tidak berdaftar, tingkah
laku beretika tidak dapat dipantau sepenuhnya oleh Lembaga Kaunselor. Jadi kajian
ini ingin mengetahui perbandingan antara tingkah laku beretika kaunselor berdaftar

dan kaunselor tidak berdaftar dalam perkhidmatan kaunseling di Malaysia.

1.4 ObjektifKajian

Secara umumnya, kajian ini bertujuan untuk mengenal pasti pengetahuan,
kepercayaan, orientasi prinsip dan tingkah laku beretika dalam kalangan kaunselor di
Malaysia. Secara khususnya, objektifkajian ini adalah untuk:

1. Mengenal pasti pola faktor demografi (umur, jantina, pengalaman dan

kelayakan), pengetahuan etika, kepercayaan etika, orientasi prinsip etika dan

tingkah laku beretika kaunselor di Malaysia.

2. Mengenal pasti skor pemboleh ubah pengetahuan etika, kepercayaan etika,
orientasi etika (hukuman, institusi, masyarakat, individu dan prinsip) dan

pemboleh ubah tingkah laku beretika kaunselor di Malaysia.

3. Mengenal pasti perbezaan pengetahuan etika berdasarkan faktor demografi
(umur, jantina, pengalaman dan kelayakan) kaunselor di Malaysia

4. Mengenal pasti perbezaan kepercayaan etika berdasarkan faktor demografi
(umur, jantina, pengalaman dan kelayakan) kaunselor di Malaysia

5. Mengenal pasti perbezaan orientasi prinsip berdasarkan faktor demografi (umur,
jantina, pengalaman dan kelayakan) kaunselor di Malaysia
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6. Mengenal pasti perbezaan tingkah laku beretika berdasarkan faktor demografi
(umur, jantina, pengalaman dan kelayakan) kaunselor di Malaysia

7. Mengenal pasti perbezaan pengetahuan etika, kepercayaan etika, orientasi

prinsip etika dan tingkah laku beretika antara kaunselor berdaftar dan kaunselor
tidak berdaftar di Malaysia.

8. Mengenal pasti hubungan antara pengetahuan etika, kepercayaan etika, orientasi
prinsip etika dan tingkah laku beretika kaunselor di Malaysia.

9. Mengenal pasti pengaruh pengetahuan etika, kepercayaan etika, orientasi prinsip
etika dan tingkah laku beretika kaunselor di Malaysia.

1.5 Persoalan Kajian

Berdasarkan objektif kajian di atas, kajian ini menggariskan sembilan (9) persoalan
kajian iaitu:

1. Apakah pola faktor demografi (umur, jantina, pengalaman dan kelayakan),
pengetahuan etika, kepercayaan etika, orientasi prinsip etika dan tingkah laku
beretika kaunselor di Malaysia?

2. Apakah skor pemboleh ubah pengetahuan etika, kepercayaan etika, orientasi
etika (hukuman, institusi, masyarakat, individu dan prinsip) dan pemboleh ubah

tingkah laku beretika kaunselor di Malaysia?

3. Adakah terdapat perbezaan pengetahuan etika berdasarkan faktor demografi
(umur, jantina, pengalaman dan kelayakan) kaunselor di Malaysia?

4. Adakah terdapat perbezaan kepercayaan etika berdasarkan faktor demografi
(umur, jantina, pengalaman dan kelayakan) kaunselor di Malaysia?

5. Adakah terdapat perbezaan orientasi prinsip etika berdasarkan faktor demografi
(umur,jantina, pengalaman dan kelayakan) kaunselor di Malaysia?

6. Adakah terdapat perbezaan tingkah laku beretika berdasarkan faktor demografi
(umur,jantina, pengalaman dan kelayakan) kaunselor di Malaysia?

7. Adakah terdapat perbezaan pengetahuan etika, kepercayaan etika, orientasi

prinsip etika dan tingkah laku beretika antara kaunselor berdaftar dan kaunselor

tidak berdaftar di Malaysia?

8. Adakah terdapat hubungan antara pengetahuan etika, kepercayaan etika,
orientasi prinsip etika dan tingkah laku beretika kaunselor di Malaysia?
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9. Adakah terdapat pengaruh pengetahuan etika, kepercayaan etika, orientasi
prinsip etika dan tingkah laku beretika kaunselor di Malaysia?

1.6 Hipotesis Kajian

Hipotesis kajian amat penting dalam sesuatu kajian. Hipotesis merupakan ramalan
pengkaji mengenai keputusan daripada hasil kajian. Hipotesis juga dapat
menyatakan jangkaan pengkaji mengenai hubungan antara pemboleh ubah dalam
sesuatu kajian (Gay dan Airasian, 2003).

Bagi mencapai objektif kajian, sebanyak tujuh hipotesis utama dan 23 sub-hipotesis
kajian telah dibentuk oleh pengkaji. Hipotesis pertama (HoI) hingga hipotesis
ketujuh (Ho7) adalah bagi menjawab objektif kajian yang ketiga hingga objektif
kajian kesembilan (Ho9).

Hipotesis yang pertama (Hot) bagi mencapai objektifkajian ketiga iaitu:

HOI: Tidak terdapat perbezaan yang signifikan antara pengetahuan etika berdasarkan
faktor demografi (umur, jantina, pengalaman dan kelayakan) kaunselor di Malaysia.

Hoi (a): Tidak terdapat perbezaan yang signifikan antara pengetahuan etika
berdasarkan umur kaunselor di Malaysia.
Hoi M Tidak terdapat perbezaan yang signifikan antara pengetahuan etika
berdasarkanjantina kaunselor di Malaysia.
Hoi (e): Tidak terdapat perbezaan yang signifikan antara pengetahuan etika
berdasarkan pengalaman kaunselor di Malaysia.
Hoi (d): Tidak terdapat perbezaan yang signifikan antara pengetahuan etika
berdasarkan kelayakan kaunselor di Malaysia.

Hipotesis yang kedua (Ho2) bagi mencapai objektifkajian keempat iaitu:

Ho2: Tidak terdapat perbezaan yang signifikan antara kepercayaan etika berdasarkan
faktor demografi (umur,jantina, pengalaman dan kelayakan) kaunselor di Malaysia.

Hal (a): Tidak terdapat perbezaan yang signifikan antara kepercayaan etika
berdasarkan umur kaunselor di Malaysia.
HoI (h): Tidak terdapat perbezaan yang signifikan antara kepercayaan etika
berdasarkanjantina kaunselor di Malaysia.
Ho2 (e): Tidak terdapat perbezaan yang signifikan antara kepercayaan etika
berdasarkan pengalaman kaunselor di Malaysia.
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Ha2 (d): Tidak terdapat perbezaan yang signifikan antara kepercayaan etika
berdasarkan kelayakan kaunselor di Malaysia.

Hipotesis yang ketiga (Ha3) bagi mencapai objektifkajian kelima iaitu:

Ha3: Tidak terdapat perbezaan yang signifikan antara orientasi prinsip etika
berdasarkan faktor demografi (umur, jantina, pengalaman dan kelayakan) kaunselor
di Malaysia.

Ha3 (a): Tidak terdapat perbezaan yang signifikan antara orientasi prinsip etika
berdasarkan umur kaunselor di Malaysia.
Ha3 (b): Tidak terdapat perbezaan yang signifikan antara orientasi prinsip
etika berdasarkanjantina kaunselor di Malaysia.
H03 (c): Tidak terdapat perbezaan yang signifikan antara orientasi prinsip
etika berdasarkan pengalaman kaunselor di Malaysia.
H03 (d): Tidak terdapat perbezaan yang signifikan antara orientasi prinsip
etika berdasarkan kelayakan kaunselor di Malaysia.

Hipotesis yang keempat (Ha4) bagi mencapai objektifkajian keenam iaitu:

Ha4: Tidak terdapat perbezaan yang signifikan antara tingkah laku beretika
berdasarkan faktor demografi (umur, jantina, pengalaman dan kelayakan) kaunselor
di Malaysia.

Ha4 (a): Tidak terdapat perbezaan yang signifikan antara tingkah laku beretika
berdasarkan umur kaunselor di Malaysia.
Ha4 (bf Tidak terdapat perbezaan yang signifikan antara tingkah laku beretika

berdasarkanjantina kaunselor di Malaysia.
Ha4 (c): Tidak terdapat perbezaan yang signifikan antara tingkah laku beretika
berdasarkan pengalaman kaunselor di Malaysia.
H04 (d): Tidak terdapat perbezaan yang signifikan antara tingkah laku beretika
berdasarkan kelayakan kaunselor di Malaysia.

Hipotesis yang kelima (Has) bagi mencapai objektifkajian ketujuh iaitu:

HaS: Tidak terdapat perbezaan yang signifikan antara pengetahuan etika,
kepercayaan etika, orientasi prinsip etika dan tingkah laku beretika kaunselor
berdaftar dan kaunselor tidak berdaftar di Malaysia.
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kaunselor dalam membuat pertimbangan mengenai tingkah laku beretika kaunselor
di Malaysia.

Pengetahuan etika kaunseling dapat membantu kaunselor berdepan dengan pelbagai
klien yang berbagai latar belakang, isu dan masalah. Kaunselor juga dapat
mempersiapkan diri dengan pengetahuan etika sebagai persediaan menghadapi klien
daripada pelbagai budaya, latar belakang etnik dan pelbagai isu yang diutarakan
dalam sesi kaunseling.

Hasil maklumat kajian ini dapat membantu memberi maklumat kepada institusi

pengajian tinggi yang menawarkan kursus-kursus kaunseling agar memberikan
penekanan terhadap kursus etika yang dijalankan. Kursus etika sering dijadikan salah
satu kursus teras atau kursus wajib dalam program kaunseling yang ditawarkan di
institusi pengajian tinggi di Malaysia dan di luar negara.

Kursus etika seperti kursus Etika dan Perundangan Kaunseling, Amalan
Profesionalisme Kaunseling, Falsafah dan Etika Kaunseling, Isu Etika dan

profesionalisme Kaunseling dan isu Etika dan Perundangan Kaunseling ditawarkan
di universiti tempatan dan kursus-kursus ini merupakan salah satu teras yang
dirangkumkan dalam bahagian identiti profesional kaunseling bagi melengkapkan
kaunselor pelatih (pelajar) mengenai etika dalam bidang kaunseling (Jawatankuasa
Teknikal Pendidikan dan Latihan Lembaga Kaunselor, 2011).

Kajian ini juga melibatkan responden yang terdiri daripada kaunselor berdaftar dan
kaunselor yang tidak berdaftar di bawah Lembaga Kaunselor Malaysia. Maklumat
yang diperolehi mengenai pengetahuan etika, kepercayaan etika, orientasi prinsip
etika dan tingkah laku beretika dapat memberi maklumat kepada pihak Lembaga
Kaunselor Malaysia untuk memantau amalan kaunselor di seluruh Malaysia.

Selain itu, maklumat tingkah laku beretika antara kaunselor berdaftar dan kaunselor
tidak berdaftar dapat membantu Lembaga Kaunselor Malaysia mempergiatkan lagi
pemantauan amalan yang beretika dalam kalangan kaunselor dan meningkatkan lagi
bilangan kaunselor yang masih lagi tidak berdaftar dengan Lembaga Kaunselor,
Malaysia.

Maklumat etika juga diajar dalam kursus-kursus lain seperti kursus kaunseling
kerjaya, perundingan, kaunseling individu, kaunseling kelompok, kaunseling
keluarga dan perkahwinan. Walau bagaimanapun, masih kurang penekanan
diberikan untuk menilai keberkesanan pengetahuan etika yang diperoleh ketika di
universiti dengan penyelesaian masalah etika kaunseling dalam kalangan kaunselor.
Jadi kajian ini signifikan bagi memberi maklumat mengenai sejauh mana kesan

pengetahuan etika yang dipelajari kepada kaunselor dalam tingkah laku beretika
dalam perkhidmatan mereka.
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Kajian ini juga dapat memberi maklumat kepada universiti awam dan swasta yang

menawarkan program kaunseling bagi memantapkan kursus etika yang diajar di

institusi mereka dan memberi persediaan kepada bakal kaunselor dalam menempuh

kerjaya sebagai kaunselor kelak.

Kajian ini penting bagi memberi maklumat mengenai tingkah laku beretika

kaunselor apabila berdepan dengan dilema atau konflik etika. Maklumat mengenai

tingkah laku etika yang diamalkan oleh kaunselor sepanjang berkhidmat sebagai
kaunselor dapat memberi kesedaran kepada kaunselor mengenai apakah tingkah laku

yang beretika dan tingkah laku tidak beretika yang sering dilakukan oleh mereka

sepanjang berkhidmat sama ada di organisasi kesihatan, pendidikan, pertahanan,
kebajikan masyarakat dan sebagainya.

Selain itu maklumat mengenai tindakan yang diambil oleh kaunselor dalam isu

tertentu dapat memberi panduan kepada kaunselor agar lebih peka dengan tingkah
laku beretika yang perlu diamalkan seterusnya dapat membantu kaunselor menilai

apakah tingkah laku beretika yang betul dan salah yang telah dan akan diamalkan

dalam perkhidmatan.

Selain itu, persatuan-persatuan kaunseling di seluruh Malaysia seperti Persatuan

Kaunseling Antarabangsa Malaysia (PERKAMA International), Persatuan

Kaunselor Berdaftar Malaysia (PAKAR) dan Majlis Guru Kaunseling Kebangsaan
(MGKK) ,

Persatuan Kaunselor Pendidikan Malaysia (PEKA) ,
Persatuan Guru

Kaunselor Majlis Amanah Rakyat (PERKAMARA), dan Majlis Kaunseling dan

Kerjaya Universiti-Universiti Malaysia (MAKUMA) dapat merangka program­

program yang bersesuaian kepada kaunselor khususnya berkaitan etika kaunseling
bagi membantu kaunselor meningkatkan tingkah laku yang beretika serta

pengetahuan, kepercayaan, dan orientasi prinsip etika seterusnya memantapkan
amalan etika kaunseling dalam kalangan pengamal kaunseling.

Program-program yang bakal dirangka dan dilaksanakan dapat membantu para
kaunselor meningkatkan ilmu berkaitan etika kaunseling ketika menjalankan
perkhidmatan yang diberikan kepada klien dalam pelbagai institusi. Kursus-kursus
yang bakal dirangka juga membantu kaunselor meningkatkan tingkah laku yang
beretika dan mengurangkan tingkah laku yang tidak beretika dalam kalangan
kaunselor. Selain itu, para kaunselor juga dapat dibantu untuk meningkatkan
pelbagai aspek etika seperti pengetahuan etika, kepercayaan etika, dan orientasi

prinsip etika seterusnya dapat membantu kaunselor berdepan dengan isu dan dilema
etika pada masa akan datang.
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1.8 Batasan Kajian

Terdapat beberapa batasan kajian yang dikenalpasti di dalam kajian ini. Kajian ini

hanya memfokuskan kepada faktor demografi (umur, jantina, pengalaman dan

kelayakan) kaunselor sahaja dan tidak dapat digeneralisasikan kepada faktor

demografi yang lain seperti tahap pendidikan, status perkahwinan, bangsa, agama
dan sebagainya.

Kajian ini juga hanya memberi fokus kepada empat pemboleh ubah sahaja iaitu

pengetahuan etika, kepercayaan etika, orientasi prinisp etika dan tingkah laku
beretika sahaja. Jadi kajian ini hanya menjurus kepada empat pemboleh ubah sahaja
dan tidak dapat digeneralisasikan kepada pemboleh ubah yang lain seperti
perkembangan ego, moral intensiti, virtue dan sebagainya.

Kajian ini juga hanya tertumpu kepada kaunselor di Malaysia sahaja. Walaupun
negara-negara jiran seperti Singapura, Indonesia dan Brunei juga mempunyai
kaunselor dalamjabatan mereka sarna ada swasta dan kerajaan tetapi pengkaji hanya
menumpukan kepada kaunselor dalam negara sahaja. Maklumat daripada kajian ini
tidak dapat digeneralisasikan kepada kaunselor-kaunselor di negara lain khususnya
yang mempunyai budaya yang berbeza seperti negara barat dan timur tengah.

1.9 Definisi Konseptual Dan Operasional

Dalam konteks kajian ini, istilah yang digunakan bagi mewakili pemboleh ubah

utama adalah didefinisikan seperti berikut:

1.9.1 Pengetahuan Etika

Definisi konseptual: Pengetahuan merupakan sesuatu yang individu ada dan sesuatu

yang individu lakukan (Magnusson dan Nilsson, 2003). Pengetahuan etika dalam

kurikulum latihan kaunselor diterapkan dalam bidang identiti profesional yang

merangkumi pemahaman tentang kefungsian profesional termasuk sejarah, peranan
struktur organisasi, etika, perundangan, pesijilan, pelesenan, piawaian dan

pengakreditasian. Pengetahuan etika juga diterapkan dalam bidang-bidang lain

seperti penaksiran, kerja kelompok, perkembangan kerjaya, pertumbuhan dan

perkembangan manusia, perhubungan menolong, kepelbagaian sosial dan budaya,
penyelidikan dan penilaian program (Jawatankuasa Teknikal Pendidikan dan Latihan

Lembaga Kaunselor, 2003).

Definisi operasional: Dalam konteks kajian ini, pengetahuan etika merujuk kepada
skor pengetahuan etika berdasarkan soal selidik Ethical and Legal Issues in

Counselling Questionnaires-Revised (ELICQ-R) yang dibina dan disemak oleh

Lambie, Hagedorn dan leva pada tahun 2010 (Lambie, Hagedorn dan leva, 2010;

17



leva, 2010). Pengetahuan erika yang dikaji menumpukan beberapa aspek erika yang

terdiri daripada pengetahuan etika mengenai identiti profesional; terma etika dan

perundangan; prinsip penyelesaian masalah etika; kerahsiaan; isu bunuh diri dan

jenayah; penderaan dan pengabaian; rekod kaunseling dan pendidikan; hak sivil dan

pendidikan mengikut perundangan; perkembangan dan kesejahteraan kaunseIor;

serta diskriminasi erika dan perundangan.

1.9.2 Kepercayaan Etika

Definisi konseptual: Menurut Swenson Ill, Schneller dan Sanders (2009)

kepercayaan merupakan pendapat seseorang tentang sesuatu yang betul atau salah

terhadap tindakan tertentu dalam perkhidmatan klinikaL Terdapat 9 konstruk

kepercayaan erika iairu; i) tidak mendatangkan kemudaratan; Ii) amalan dengan

kepakaran; iii) tidak mengeksploitasi (isu seksual dan sentuhan fizikal); iv) tidak

mengeksploitasi (isu kewangan, yuran dan menerima hadiah); v) tidak

mengeksploitasi (isu hubungan dua hala, lain-lain hubungan dua hala dan

pengiklanan serta mendapatkan klien); vi) melayan secara hormat dan bermaruah;

vii) melindungi kerahsiaan; viii) bertindak hanya dengan persetujuan termakIum;
dan

x) menggalak kesamaan dan keadilan. Kepercayaan etika adalah keyakinan

kaunselor dalam aspek erika khususnya apabila melibatkan dilema etika (Swenson

III, Schneller dan Sanders, 2009). Pengkaji mengkaji kepercayaan etika kaunselor

iaitu kepercayaan kaunselor mengenai isu atau dilema etika yang wujud sama ada

beretika atau tidak beretika dalam amalan kaunselor.

Definisi operasional: Kepercayaan etika merujuk kepada skor kepercayaaan etika

berdasarkan Soal Selidik Ethics of Practice Survey yang dibina telah oleh Pope,
Tabachnick dan Keith-Spiegel (1987) bagi mengetahui kepercayaan responden

mengenai tingkah laku etika yang diaplikasikan oleh kaunselor di Malaysia.

1.9.3 Orientasi Prinsip Etika

Definisi konseptual: Orientasi prinsip etika merupakan peringkat tertinggi dalam

orientasi etika yang diperkenalkan oleh Van Hoose dan Paradise (1979) dalam

Model Orientasi Etika. Orientasi prinsip etika merupakan orientasi etika peringkat

tertinggi ketika kaunselor ingin membuat keputusan etika. Pada peringkat ini

keutamaan diberikan kepada individu dengan mengambil kira kepada akibat

perundangan, profesional dan masyarakat. Pada peringkat ini, kebimbangan utama

adalah tanggungjawab kepada klien. Faktor yang menentukan tingkah laku kaunselor

adalah prinsip pilihan-sendiri daripada suara hati dan formulasi etika dalaman (Van
Hoose dan Paradise, 1979). Keputusan kaunselor pada peringkat ini adalah

berdasarkan prinsip pilihan sendiri mengikut pilihan hati dan formulasi dalaman

etika (Roxane, Dufrene dan Glosoff, 2004; Welfel dan Lipsitz, 1984). Dalaman

kaunselor menentukan keputusan yang akan diambil dan menentukan apakan
tindakan yang betul yang akan dilakukan (Welfel dan Lipsitz, 1984).
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Definisi operasional: Dalam konteks kajian ini, orientasi prinsip etika merujuk
kepada skor orientasi prinsip yang diperoleh daripada Soal Selidik Ethical Decision­
Making Scale-Revised (Dufrene, 2000). Soal selidik ini menggunakan enam dilema
yang mengandungi permasalahan kaunseling yang terdiri daripada kaunseling
pasangan, klien berkeinginan membunuh diri, klien dengan Acquired
Immunodeficiency Syndrome (AIDS) yang tidak mengamalkan seks yang selamat,
klien yang merupakan seorang kaunselor yang mempunyai mempunyai hubungan
seksual dengan klien-kliennya, kaunselor yang berkhidmat di kawasan terpinggir dan
penderaan remaja.

1.9.4 Tingkah Laku Beretika

Definisi konseptual: Menurut Swenson III, Schneller dan Sanders (2009) tingkah
laku merupakan laporan sendiri oleh responden kajian sama ada mereka terlibat atau
tidak dalam tingkah laku tertentu. Tingkah laku etika menurut Teori Deontologi pula
adalah tingkah laku yang berlaku apabila seseorang cuba untuk memenuhi tugasnya
dengan mengikuti piawaian tertentu secara rapi (Knap dan Vandecreek, 2007).
Tingkah laku beretika juga merupakan amalan kaunselor secara beretika mengikut
kod etika kaunselor dan undang-undang tempatan yang telah ditetapkan oleh

(Neukrug, Milliken, dan Walden, 2001; Leung, Leung, dan Chan, 2003).

Kod Etika Kaunselor (2011) menetapkan bahawa kaunselor hendaklah bertingkah
laku secara beretika. Kaunselor perlu menjalankan tingkah laku beretika dengan
tidak diskriminatif dalam lingkungan sempadan profesional dan kompetensi peribadi
dan memenuhi Kod Etika Kaunselor, Lembaga Kaunselor Malaysia. Kaunselor juga
bertanggungjawab kepada orang awam untuk menjalankan amalan kaunseling yang
berasaskan kepada penyelidikan yang tepat dan teliti. Selain itu kaunselor

bertanggungjawab membaca, memahami dan mematuhi Kod Etika Lembaga
Kaunselor Malaysia serta undang-undang dan peraturan yang berkaitan.

Definisi operasional: Dalam konteks kajian ini tingkah laku beretika merujuk
kepada skor tingkah laku beretika berdasarkan Soal Selidik Ethics ofPractice yang
dibina oleh Pope, Tabachnick dan Keith-Spiegel (1987) bagi mengetahui tingkah
laku etika yang diaplikasikan oleh kaunselor di Malaysia.

1.9.5 Etika

Definisi konseptual: Menurut Corey, Corey dan Callanan (2003) etika merupakan
satu kumpulan prinsip yang menekankan tentang tingkah laku yang bersesuaian oleh

individu atau kumpulan, Etika juga didefinisikan sebagai terma generik untuk

pelbagai cara dalam menentukan kehidupan moral (Houser, Wilczenski dan Ham,

2006).
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Definisi operasional: Dalam konteks kajian ini, etika yang dimaksudkan adalah
memfokuskan etika kaunseling yang dipelajari dan diamalkan oleh kaunselor bagi
mengetahui sejauh mana pengetahuan etika, kepercayaan etika, orientasi prinsip
etika dan tingkah laku beretika kaunselor di Malaysia. Kaunselor perlu menerapkan
pengetahuan etika yang dipelajari dalam perkhidmatan mereka dan mengaplikasikan
pengetahuan tersebut dalam bertingkah laku secara beretika apabila terlibat dengan
permasalahan atau dilema etika.

1.9.6 Kaunselor

Definisi konseptual: Menurut Akta 580, kaunselor merupakan individu yang
menjalankan perkhidmatan kaunseling bagi mendapatkan sesuatu fi yang ditetapkan
atau mendapatkan apa- apa balasan yang lain (Lembaga Penyelidikan Undang­
Undang, 2001).

Definisi operasional: Kajian ini memfokuskan kaunselor yang berdaftar dan tidak
berdaftar di bawah Lembaga Kaunselor, Malaysia. Di Malaysia, terdapat kaunselor
yang telah berdaftar yang digelar Kaunselor Berdaftar (K.B) dan terdapat kaunselor
yang masih tidak mendaftar dengan Lembaga Kaunselor Malaysia. Dalam kajian ini,
kaunselor yang mengamalkan kaunseling tetapi tidak berdaftar dengan Lembaga
Kaunselor Malaysia dipanggil sebagai kaunselor tidak berdaftar.

1.9.7 Kaunselor Berdaftar

Definisi konseptual: Menurut Akta 580, kaunselor berdaftar merupakan individu
yang didaftarkan di bawah seksyen 26 dan 27, Akta 580 (Lembaga Penyelidikan
Undang-Undang, 2001).

Definisi operasional: Kajian ini memfokuskan kepada kaunselor berdaftar sebagai
sebahagian sampel kajian. Kaunselor berdaftar yang dikaji di dalam kajian ini adalah
kaunselor yang berdaftar di bawah Lembaga Kaunselor, Malaysia.

1.10 Rumusan

Bab ini telah membincangkan latar belakang dan pemyataan masalah yang
merangkumi tingkah laku etika yang dijalankan oleh kaunselor di mana terdapat
salah laku etika kaunselor yang berlaku disebabkan oleh pengetahuan etika
kaunselor, kepercayaan etika kaunselor dan orientasi prinsip etika kaunselor. Oleh
kerana permasalahan ini telah dikenalpasti memberi kesan kepada klien, diri
kaunselor, pihak ketiga dan juga profesion kaunseling, pengkaji mendapati terdapat
keperluan untuk mengkaji pemboleh ubah- pemboleh ubah ini yang memberi kesan
kepada tingkah laku beretika kaunselor. Justeru itu, adalah wajar untuk menjalankan
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kajian ke atas pemboleh ubah pengetahuan etika, kepercayaan etika, orientasi prinsip
etika dan kesannya ke atas tingkah laku beretika kaunselor di Malaysia.

Berdasarkan kenyataan dan perbincangan dalam pemyataan masalah, kajian ini cuba
menjawab sembilan (9) objektif kajian, sembilan (9) persoalan kajian dan tujuh (7)
hipotesis utama kajian. Kajian ini juga mengemukakan beberapa limitasi kajian yang
perlu diberi perhatian dan pertimbangan apabila membuat kesimpulan dan

perbincangan dapatan kajian. Kajian ini juga signifikan dan dapat dimanfaatkan oleh

beberapa pihak bagi mengurangkan permasalahan yang melibatkan tingkah laku
tidak beretika dalam kalangan kaunselor di Malaysia.
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