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ABSTRAK 

 

 

Kajian ini dijalankan untuk mengenal pasti manfaat rangkuman kewangan terhadap 
prestasi perniagaan mikro (pulangan jualan dan pulangan modal) di negeri 
Terengganu. Kajian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dan melibatkan seramai 
350 orang responden yang mewakili pertubuhan perniagaan mikro di sekitar negeri 
Terengganu. Sampel diambil berdasarkan kaedah persampelan rawak mudah dan 
data diperolehi melalui edaran soal selidik. Kaedah analisis korelasi Pearson 
digunakan untuk menguji hubungan di antara manfaat rangkuman kewangan 
(penggunaan akaun simpanan, penggunaan kemudahan kredit) dengan prestasi 
perniagaan mikro. Manakala, kaedah analisis regresi linear sederhana digunakan 
bagi menguji pengaruh manfaat rangkuman kewangan (akses kemudahan 
kewangan, penggunaan akaun simpanan dan penggunan kemudahan kredit) dengan 
prestasi perniagaan mikro. Dapatan kajian menunjukkan terdapat hubungan di 
antara penggunaan akaun simpanan dengan prestasi perniagaan mikro (pulangan 
jualan r=0.308, p=0.000; pulangan modal r=0.143, p=0.007). Dapatan kajian kedua 
juga menunjukkan hubungan di antara penggunaan kemudahan kredit dengan 
prestasi perniagaan mikro (pulangan jualan r=0.426, p=0.000; pulangan modal 
r=0.255, p=0.000). Seterusnya, dapatan analisis regresi linear sederhana 
menunjukkan tidak terdapat pengaruh yang signifikan antara dimensi rangkuman 
kewangan dengan prestasi peniagaan mikro. Kesimpulannya, kajian ini mendapati 
bahawa terdapat faktor-faktor lain yang mempengaruhi prestasi perniagaan mikro 
selain daripada dimensi rangkuman kewangan. Kajian ini juga membuktikan bahawa 
responden lebih memilih peningkatan prestasi jangka masa pendek kerana mereka 
mendapatkan pulangan jualan tanpa mengambil kira pulangan modal yang 
merupakan peningkatan prestasi jangka masa panjang. Implikasinya, responden 
mempunyai risiko perniagaan yang tinggi dalam usaha meningkatkan prestasi 
perniagaan kerana dalam hal ini, kemudahan kewangan dalam bentuk kredit lebih 
diberikan keutamaan berbanding penggunaan akaun simpanan. Oleh itu, kajian 
lanjut yang lebih terperinci terhadap faktor-faktor lain dalam mengukur manfaat 
rangkuman kewangan dan prestasi perniagaan mikro perlu dipertimbangkan 
sewajarnya. 
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FINANCIAL INCLUSION BENEFITS ON THE PERFORMANCE OF  
MICRO BUSINESSES IN TERENGGANU 

 

 

ABSTRACT 

 

 

This study aimed at identifying financial inclusion benefits on the performance of 
micro businesses in the state of Terengganu. A quantitative research design was 
adapted for this study. This study involved a total of 350 respondents representing 
micro business organizations around the state of Terengganu. Sample were selected 
through simpe random sampling method and the data obtained through 
questionnaire distribution. Pearson correlation analysis method was used to test the 
relationship between the financial inclusion benefits (use of savings account, use of 
credit facility) on the performance of micro businesses. Meanwhile, a simple linear 
regression analysis method was used to test the influence of financial inclusion 
benefits (access to financial facilities, use of savings account, use of credit facility) 
with micro business performance. The finding showed that there was a relationship 
between the use of savings account and micro business performance (sales return 
r=0.308, p=0.000; return on capital r=0.143, p=0.007). The next finding showed that 
there was a relationship between the use of credit facilities with micro business 
performance (sales return jualan r=0.426, p=0.000; return on r=0.255, p=0.000). 
Furthermore, the findings of the simple linear regression analysis showed that there 
was no significant influence between the dimensions of financial inclusion and the 
performance of micro business. In conclusion, this study finds that there were other 
factors driving the performance of micro businesses apart from financial inclusion 
dimensions. This suggested that respondents preferred performance improvements 
in the short term as they were happy with sales return instead of return on capital 
which was a performance improvement in the long term. As an implication, 
respondents were at high risks as they preferred financial facilities in the form of 
credits as opposed to the use of savings account when it came to improve their 
business performance. Hence, more detailed study of other factors in measuring the 
financial inclusion benefits and micro business performance should be considered 
accordingly. 
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BAB 1 

 

 

 

 

PENGENALAN 

 

 

 

 

1.1 Pengenalan 

 

Rangkuman kewangan dilihat sebagai salah satu alat yang terpenting dalam memacu 

pertumbuhan ekonomi (Bank Negara Malaysia [BNM], 2016). Melalui rangkuman 

kewangan seluruh penduduk di Malaysia dapat menerima manfaat daripada 

perkhidmatan kewangan yang disediakan seperti akses kepada pembiayaan, 

perkhidmatan kewangan, bantuan penyelesaian kewangan dan maklumat kewangan. 

Dalam erti kata lain, Kama dan Andigun (2013) menyatakan bahawa akses ini sesuai 

untuk golongan yang berpendapatan rendah kerana ia menggalakkkan pengumpulan 

modal yang sangat besar, penciptaan kredit dan ledakan pelaburan. Pelan Hala Tuju 

Program Transformasi Kerajaan (2017) telah menentukan golongan berpendapatan 

rendah adalah berdasarkan Pendapatan Garis Kemiskinan (PLI), di mana paras 

pendapatan bulanan bagi memenuhi keperluan asas sebuah isi rumah. 
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Tambahan pula, golongan yang berpendapatan rendah tidak wajar 

dipinggirkan kerana jika mereka masih berada pada kedudukan sosioekonomi yang 

sama (berpendapatan rendah) ianya akan menyebabkan ketidakseimbangan dalam 

pertumbuhan ekonomi (Rancangan Malaysia Kesebelas [RMK-11], 2015). Justeru itu, 

langkah-langkah bagi mengurangkan ketidaksamaan pendapatan telah dibincangkan 

dalam persidangan Agenda Pembangunan bagi tahun 2015 yang dihadiri oleh wakil-

wakil Panel Tertinggi Ketua Setiausaha Pertubuhan Bangsa-bangsa Bersatu (PBB) 

yang terdiri daripada 90 buah negara termasuk Malaysia. Persidangan tersebut turut 

membincangkan langkah-langkah bagi menggalakkan lagi rangkuman kewangan 

digunakan secara meluas (Ayyagari & Beck, 2015).  

 

Oleh itu, rangkuman kewangan bukan sahaja digunakan secara meluas dan 

memberi manfaat kepada golongan yang berpendapatan rendah, malahan dapat juga 

diakses secara meluas oleh perniagaan kecil dan sederhana termasuklah perniagaan 

mikro (PKS). Hal ini kerana perniagaan mikro dapat meningkatkan pertumbuhan 

ekonomi dan pembangunan negara. Kerajaan bersama BNM telah mengambil 

beberapa langkah bagi memastikan perniagaan mikro mendapat manfaat rangkuman 

kewangan (BNM, 2016). Pelbagai usaha telah dilakukan bagi memastikan perniagaan 

mikro mendapat akses terhadap perkhidmatan kewangan supaya pertumbuhan 

ekonomi menjadi mampan dan saksama. Oleh yang demikian, BNM telah 

memperkenalkan Rangka Kerja Rangkuman Kewangan. Rangka Kerja Rangkuman 

Kewangan merupakan pelan komprehensif yang menentukan strategi dalam 

mengekalkan rangkuman kewangan sepanjang dekad dan seterusnya (BNM, 2015). 

 

 Di samping itu juga, rangkuman kewangan telah dimasukkan dalam enakmen 

Akta Bank Negara Malaysia 2009 (bank, dengan kelulusan menteri atas syor lembaga, 

boleh mengadakan dana untuk menyediakan pembiayaan melalui institusi-institusi 
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kewangan atas apa-apa terma dan syarat yang difikirkan perlu oleh bank) kerana ianya 

menjadi matlamat utama bank pusat (Zeti, 2010). Enakmen tersebut adalah bertujuan 

untuk memastikan kerajaan pada masa hadapan akan terus memberi tumpuan 

terhadap rangkuman kewangan (Bank Negara Malaysia [BNM], 2010). Bank pusat 

juga telah mewujudkan undang-undang kepada institusi-institusi perbankan bagi 

membenarkan agensi-agensi yang terllibat menyediakan perkhidmatan kewangan 

kepada perniagaan mikro untuk mengkatkan prestasi perniagaan dan berdaya saing.  

 

Selain itu juga, produk dan perkhidmatan perbankan asas serta pembiayaan 

mikro oleh insititusi kewangan kepada perniagaan mikro disediakan pada kos yang 

berpatutan. Pelbagai saluran penyampaian telah diperkenalkan untuk memastikan 

akses yang meluas kepada perkhidmatan kewangan. Salah satunya adalah dengan 

menubuhkan pusat perkhidmatan sehenti yang memberi khidmat nasihat mengenai 

hal-hal kewangan kepada orang ramai. Selain itu juga, BNM telah menyediakan 

sokongan infrastruktur seperti biro kredit bagi memudahkan operasi kewangan dalam 

memberikan pinjaman (Bank Negara Malaysia [BNM], 2015). BNM turut 

menggalakkan penggunaan teknologi bagi meningkatkan lagi penyampaian 

perkhidmatan kewangan.  

 

Pelbagai usaha telah dilakukan oleh kerajaan bagi memastikan semua 

golongan mendapat akses dalam perkhidmatan kewangan termasuk juga insentif 

pembiayaan berterusan kepada perniagaan mikro. Tambahan pula, dalam usaha 

meningkatkan prestasi perniagaan mikro, BNM telah mewujudkan institusi-institusi 

yang khusus untuk memantau pembangunan perniagaan mikro, mengukuhkan 

agensi-agensi yang menyediakan perkhidmatan kewangan, serta mewujudkan dana 

dan skim pembiayaan khas (BNM, 2016). 
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1.2 Latar Belakang Kajian 

 

Rangkuman kewangan membantu dalam memberikan kemudahan akses dan 

penggunaan perkhidmatan kewangan oleh isi rumah dan firma, khususnya perniagaan 

mikro (Bhaskar, 2013). Tambahan pula, rangkuman kewangan penting kepada 

perniagaan mikro dalam jangka masa panjang kerana ia dapat membantu 

pertumbuhan ekonomi dan mengurangkan kemiskinan (Burgess & Pande, 2005). Oleh 

itu, perniagaan mikro akan mendapat manfaat rangkuman kewangan seperti 

pembiayaan kewangan, bantuan penyelesaian kewangan dan maklumat kewangan. 

Secara tidak langsung juga dapat membantu dalam mengurangkan ketidaksamaan 

pendapatan dan menyumbang kepada pertumbuhan ekonomi. 

 

 Pelbagai pendekatan telah dirangka dalam merapatkan jurang pendapatan 

dalam pertumbuhan ekonomi. Salah satu daripadanya iaitu dengan membantu isi 

rumah berpendapatan rendah yang terlibat dalam perniagaan mikro supaya lebih 

berdaya tahan untuk menghadapi kejutan ekonomi pada  masa hadapan. Hal ini 

kerana, perniagaan mikro merupakan suatu item yang terpenting dan perlu 

dititikberatkan dalam merangka polisi-polisi pembangunan ekonomi di pelbagai negara 

khususnya di Malaysia (Azizi & Syed Mazlan, 2011). Melalui pembentangan bajet 

2016, Dato’ Seri Mohd Najib Tun Abdul Razak, Perdana Menteri Malaysia telah 

menekankan bahawa perniagaan mikro memainkan peranan penting dalam 

membangunkan rantaian nilai perniagaan dan ianya dijangka menyumbang kepada 

41% keluaran dalam negara kasar (KDNK) menjelang 2020 (Kementerian Kewangan 

Malaysia, 2016).  
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Tambahan pula, kajian daripada Rosli, Abdullah dan Shuhymee (2014) 

menunjukkan bahawa peranan pernigaan mikro dapat membantu meningkatkan 

KDNK Malaysia daripada 28.1% pada tahun 2003 kepada 31.9% pada tahun 2010 

dan 32% pada tahun 2012. Oleh itu, usaha berterusan giat dijalankan bagi mendorong 

usahawan untuk menceburi bidang perniagaan. Namun begitu, kebanyakan 

usahawan-usahawan PKS banyak berdepan dengan masalah kewangan (Mori, 

Kasim, Dullah Mulok, & Wilson, 2009; Ermi dan Lim, 2001; Mohd Nor, 2003). Justeru 

itu, melalui kemampuan kewangan, telah terbukti menjadi sebagai salah satu faktor 

penentu kejayaan dan kelestarian sesebuah perniagaan (Basu dan Parker, 2001). 

Kemampuan ini meliputi keupayaan dalam mendapatkan perbelanjaan mengurus dan 

mengawal sumber kewangan dengan berkesan (Johan & Shepherd, 2003).  

 

Oleh yang demikian, agensi-agensi kerajaan seperti Kementerian 

Pembangunan Usahawan dan Koperasi (MECD), Pusat Pembangunan Usahawan 

Malaysia (MEDEC), Perbadanan Pembangunan Industri Kecil dan Sederhana 

(SMIDEC), Yayasan Pembangunan Usahawan (YPU) dan lain-lain lagi telah 

ditubuhkan untuk membantu meningkatkan prestasi perniagaan mikro (RMK-11, 

2015). Manakala, Tabung Ekonomi Kumpulan Usaha Niaga Nasional (TEKUN) dan 

Amanah Ikhtiar Malaysia (AIM) juga ditubuhkan bagi membantu perniagaan mikro 

yang menghadapi masalah kewangan untuk mendapatkan modal bagi meningkatkan 

prestasi perniagaan. Melalui program AIM, dalam jangka masa empat tahun, jumlah 

usahawan yang memperoleh pendapatan lebih daripada RM3 500 sebulan telah 

meningkat sebanyak 100 680 usahawan pada tahun 2014 berbanding sebelumnya 

hanya 27 770 usahawan (RMK-11, 2015).  
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Manakala melalui program TEKUN Nasional, sebanyak 32.7% usahawan yang 

menerima pinjaman telah berjaya meningkatkan pendapatan antara 50% hingga 150% 

pada tahun 2013. Tambahan pula, sebanyak 760 buah PKS telah menerima bantuan 

kewangan berjumlah RM495 200 000 bagi membantu meningkatkan prestasi dan 

pertumbuhan perniagaan mereka. Selain itu, terdapat lebih daripada 36 buah agensi 

yang dikendalikan oleh pelbagai kementerian dan agensi kerajaan yang berkaitan 

telah dipertanggungjawabkan untuk membantu usahawan mikro dalam meningkatkan 

prestasi perniagaan mereka seperti memberi  bantuan dana ataupun khidmat nasihat 

(Abdullah Husmin et al., 2016). Oleh itu, usaha-usaha ini telah memberi galakan dan 

dorongan kepada usahawan mikro bagi mendapatkan bantuan kewangan melalui 

saluran yang betul dalam memulakan perniagaan atau meningkatkan prestasi 

perniagaan mereka.  

 

Hal ini juga, dapat dilihat berdasarkan hasil bancian daripada Bank Negara 

Malaysia (Jabatan Perangkaan Malaysia, 2017) yang menunjukkan bahawa terdapat 

sebanyak 907 065 buah PKS (98.5%) di Malaysia, manakala baki sebanyak 1.5% 

merupakan pertubuhan perniagaan besar. Jumlah daripada keseluruhan PKS di 

Malaysia, masing-masing terdiri daripada 76.5% perniagaan mikro, 21.2% merupakan 

perniagaan kecil dan 2.3% perniagaan sederhana. Oleh itu, kajian ini hanya tertumpu 

kepada perniagaan mikro kerana ianya mewakili pertubuhan perniagaan yang 

terbesar di Malaysia. 
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Rajah 1.1. Bancian Pertubuhan Perniagaan di Malaysia. Diadaptasi dari Jabatan 
Perangkaan Malaysia, 2017 

 

 

1.3 Penyataan Masalah 

 

Kajian daripada Ermi dan Lim (2001) menyatakan sumber kewangan merupakan 

antara kekangan utama dihadapi oleh perniagaan mikro dalam meningkatkan prestasi 

perniagaan mereka. Terdapat beberapa faktor yang menyebabkan perniagaan mikro 

sukar mendapatkan sumber kewangan sebagai suntikan modal untuk perniagaan 

mereka. Antaranya adalah disebabkan oleh tiada cagaran atau penjamin yang sesuai 

(Mori, Kasim, Dullah Mulok, & Wilson, 2009) dan kadar faedah yang dikenakan untuk 

pembayaran balik pinjaman tidak sesuai dengan kedudukan kewangan mereka. Selain 

itu juga, tiada pendedahan yang tepat berkaitan dengan cara untuk mendapatkan 

kemudahan pinjaman (Mohd Nor, 2003) juga merupakan faktor usahawan mikro sukar 

untuk mendapatkan sumber kewangan.  

 

77%

21%

2%

Peratusan PKS di Malaysia

Perniagaan mikro Perniagaan kecil Perniagaan sederhana
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Hal ini menyebabkan perniagaan mikro hanya bergantung kepada pendapatan 

yang terhad dalam meningkatkan prestasi perniagaan. Kesan daripada halangan 

tersebut, menyebabkan proses peningkatan prestasi perniagaan mengambil jangka 

masa yang lama (Mohd Rosli, 2000). Justeru itu, apabila halangan-halangan dalam 

mendapatkan manfaat rangkuman kewangan dapat diatasi, prestasi perniagaan mikro 

akan dapat dipertingkatkan dan menjadi lebih efisien (Hasnah, Norhafizah, & Sanep, 

2010; Md Mohar et al., 2010). Hasil kajian daripada Collins, Murdoch, Rutherford, dan 

Ruthven (2009) telah membukitkan bahawa tanpa adanya halangan dari segi kos 

pembiayaan ataupun prosedur yang merumitkan dalam menggunakan kemudahan 

kewangan, rangkuman kewangan pasti akan memberi banyak manfaat kepada 

perniagaan mikro (Sulaiman & Mohd Saukan, 2007).  

 

Walau bagaimanapun, kajian daripada Mohd Nor Hidayah, (2011) 

menunjukkan sumber kewangan dilihat memberi impak yang positif dalam 

menyediakan kemudahan kewangan kepada perniagaan mikro. Akses kemudahan 

kewangan dapat memupuk perniagaan mikro meningkatkan prestasi dan 

mendapatkan keuntungan yang tinggi. Sebaliknya, akses yang terhad tidak dapat 

membantu perniagaan mikro berkembang pesat (Ayyagari, Beck & Demirguc-Kunt, 

2007). Di samping itu juga, kajian daripada Patel dan Chavde (2013) menunjukkan 

bahawa majoriti usahawan mikro luar bandar kurang mendapat akses kepada 

perkhidmatan kewangan kerana mereka kurang mengambil tahu tentang kemudahan 

yang disediakan oleh perbankan formal.  

 

Selain itu, kajian daripada Lussier (2016) mendapati, usahawan mikro tidak 

mengambil tahu tentang kepentingan amalan pengurusan kewangan seperti 

penggunaan akaun simpanan sebagai satu cabang ilmu yang penting dalam 

meningkatkan prestasi perniagaan. (Lussier, 2016). Justeru itu, dalam memastikan 
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pretasi perniagaan mikro terus berkembang maju dan berdaya saing, pelbagai usaha 

telah dilaksanakan dan dalam beberapa tahun ini terdapat pelbagai perubahan telah 

dilaksanakan oleh pihak yang bertanggungjawab (Ishak, Khairunnisa, Zaimah, & Mohd 

Shukri, 2011).  

 

Namun, dapatan kajian daripada Idris dan Rahmah (2006); serta Norasmah 

(2002) menunjukkan bahawa peningkatan pendapatan usahawan mikro masih belum 

memuaskan kerana ia masih agak ketinggalan terutamanya di kawasan negeri 

Terengganu walaupun pelbagai insentif dan bantuan telah diberikan (Yayasan 

Pembangunan Usahawan Terengganu, 2017). Justeru itu, Yayasan Pembangunan 

Usahawan Terengganu (YPU) telah ditubuhkan bagi menggerakkan pembangunan 

usahawan di negeri Terengganu. Melalui peranan dan fungsi YPU sebagai one stop 

center dalam keusahawanan negeri Terengganu, pelbagai projek atau program telah 

dilaksanakan agar para usahawan mikro terus dimantapkan dan diperkasakan dari 

segi peningkatan prestasi perniagaan mereka (Unit Perancangan Ekonomi Negeri 

Terengganu, 2019). Berdasarkan rekod YPU (2017), terdapat sebanyak 132 PKS di 

Kuala Terengganu yang mengusahakan pelbagai jenis perniagaan, seperti makanan, 

kraf tangan, songket dan batik.  Persoalannya, adakah manfaat rangkuman kewangan 

dapat memberi sumbangan dalam meningkatkan prestasi perniagaan mikro di 

Terengganu? 

 

 

1.4 Objektif Kajian 

 

Objektif kajian ini adalah untuk mengenalpasti manfaat rangkuman kewangan (akses, 

penggunaan akaun simpanan dan penggunaan kemudahan kredit) terhadap prestasi 

perniagaan mikro di Terengganu.  
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Manakala objektif khusus bagi kajian ini ialah: 

 

a) Untuk mengenalpasti manfaat kemudahan akses rangkuman kewangan 

dalam kalangan usahawan mikro di Terengganu. 

b) Untuk mengenalpasti manfaat penggunaan akaun simpanan dan 

kemudahan kredit terhadap prestasi perniagaan mikro di Terengganu.  

c) Untuk mengenalpasti pengaruh ketiga-tiga dimensi rangkuman kewangan 

(akses, penggunaan akaun simpanan dan penggunan kemudahan kredit) 

terhadap prestasi perniagaan mikro di Terengganu. 

 

 

1.5 Persoalan Kajian 

 

Persoalan kajian bagi kajian ini, adalah untuk mengenalpasti manfaat rangkuman 

kewangan (akses, penggunaan akaun simpanan dan penggunan kemudahan kredit) 

terhadap prestasi perniagaan mikro di Terengganu. 

 

 Manakala persoalan kajian khusus bagi kajian ini ialah: 

 

a) Adakah terdapat manfaat kemudahan akses rangkuman kewangan dalam 

kalangan usahawan mikro di Terengganu? 

b) Adakah terdapat manfaat penggunaan akaun simpanan dan kemudahan 

kredit dengan prestasi perniagaan mikro di Terengganu? 

c) Adakah  manfaat rangkuman kewangan (akses, penggunaan akaun 

simpanan dan penggunan kemudahan kredit) mempengaruhi prestasi 

perniagaan mikro di Terengganu. 
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1.6 Hipotesis Kajian 

 

H1: Terdapat hubungan di antara penggunaan akaun simpanan dengan prestasi  

       perniagaan mikro di Terengganu 

H2: Terdapat hubungan di antara penggunaan kemudahan kredit kredit dengan  

       prestasi perniagaan mikro di Terengganu 

H3: Terdapat pengaruh di antara rangkuman kewangan (akses, penggunaan akaun  

       simpanan dan penggunan kemudahan kredit) dengan prestasi perniagaan  

       mikro di Terengganu. 

 

 

1.7 Kerangka Konseptual 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rajah 1.2. Kerangka Kerja Kajian 

 

Bagi mengukur kejayaan sesebuah perniagaan melalui prestasi kewangan, terdapat 

beberapa kaedah yang boleh ditentukan. Antaranya adalah seperti pertumbuhan 

keuntungan, perolehan, pulangan ke atas pelaburan atau bilangan pekerja (Paige & 

Littrell, 2002; Norhasni, 2005; Zaidatol, 2007; Rosman 2009; Gentry & Shen, 2010). 

Pembolehubah tidak bersandar: 
 

Dimensi Rangkuman Kewangan 
 

 Akses 

 Penggunaan 

o Akaun simpanan 
 

o Kemudahan kredit 

Pembolehubah 
bersandar: 

 
Prestasi perniagaan 
mikro 
 

 Pulangan Modal 
 

 Pulangan Jualan 
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Oleh hal yang demikian, pengukuran prestasi menggunakan maklumat perakaunan 

(Zaim Shah, 2009) seperti pulangan atas aset (ROA), pasaran saham, jualan, 

pendapatan kasar, pulangan jualan dan pusingan modal dilihat memberi kesan yang 

paling efektif dan memainkan peranan penting dalam pengukuran prestasi sesebuah 

perniagaan (Schultze & Weiler, 2010).  

 

Namun begitu, terdapat juga faktor-faktor yang membawa kepada kegagalan 

sesebuah perniagaan. Antaranya adalah disebabkan oleh kekurangan sumber 

organisasi sama ada yang berbentuk kewangan dan bukan kewangan. Hal ini 

diperjelaskan oleh Wade dan Hulland (2004) yang menyatakan sumber-sumber 

organisasi ini merupakan antara faktor yang dapat digunakan untuk membina dan 

mengekalkan kelebihan daya saing perniagaan. Menyedari kelemahan dan 

kekurangan dalam pemilikan sumber-sumber organisasi, banyak pengkaji seperti 

Jauriyah (2015) serta Ibrahim, Ooi, dan Shamsul (2018) telah mencadangkan supaya 

kerajaan memberikan bantuan kewangan kepada perniagaan. Bantuan yang diberikan 

dijangka akan dapat mengatasi permasalahan yang dihadapi oleh sesebuah 

perniagaan. 

 

Tambahan pula, bantuan kewangan yang diberikan kepada perniagaan mikro 

hendaklah diuruskan secara cekap dan efisien supaya prestasi perniagaan mikro 

dapat dipertingkatkan. Oleh yang demikian, Teori Pandangan Asas Sumber 

(Resourse-Based View Theory) telah digunakan secara meluas oleh para penyelidik 

untuk memberikan pemahaman tentang pelbagai sumber-sumber organisasi, dan 

bagaimana keupayaan daripada organisasi untuk mengintegrasikan elemen strategik 

dan elemen bukan strategik untuk mencapai prestasi perniagaan (Bharadwaj, 2000; 

Fernandes, Mills & Fleury, 2005; Kang & Park, 2012; Jauriyah, 2015; Rosli 2015). 

Justeru itu, kaedah yang digunakan bagi mengukur prestasi perniagaan mikro dalam 
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kajian ini terdiri daripada pulangan modal dan pulangan jualan perniagaan yang 

secara keseluruhannya diadaptasi daripada kajian Muhamad Asri dan Zaimah (2012).  

 

Pemboleh ubah tidak bersandar dalam kajian ini merupakan dimensi 

rangkuman kewangan yang terdiri daripada akses kepada perkhidmatan kewangan, 

penggunaan akaun simpanan dan penggunaan kemudahan kredit. Kebanyakan 

definisi rangkuman kewangan adalah bertepatan dengan tiga dimensi utama dalam 

mengukur rangkuman kewangan (Demirguc-Kunt & Klapper, 2013; Allen, Demirguc-

Kunt, Klapper, & Peria Martinez, 2012). Tiga dimensi yang utama iaitu akses, 

penggunaan akaun simpanan dan penggunaan kemudahan kredit. Ketiga-tiga dimensi 

tersebut juga telah diadaptasi daripada kajian Camara dan Tuesta (2014) di dalam 

kajiannya yang mengkaji tentang cara mengukur rangkuman kewangan. Dapatan 

kajian mendapati, ketiga-tiga dimensi ini dilihat lebih bersesuaian untuk dijadikan alat 

pengukur rangkuman kewangan kerana ianya memberi sumbangan terhadap 

pertumbuhan dan pembangunan ekonomi khususnya kepada perniagaan mikro.  

 

Tambahan pula, BNM juga telah menetapkan empat dimensi am dalam 

memantau kemajuan perkhidmatan rangkuman kewangan yang disediakan kepada 

perniagaan mikro (Laporan Kestabilan Kewangan dan Sistem Pembayaran, 2014). 

Antaranya adalah berdasarkan `tahap boleh akses yang mudah´ di mana ianya 

mengukur ketersediaan pusat akses kewangan di setiap mukim di negara ini; `kadar 

pengambilan’ yang mengukur akses perniagaan mikro kepada produk dan 

perkhidmatan kewangan; `penggunaan yang bertanggungjawab’ dengan mengukur 

tahap penggunaan ataupun aktiviti berkaitan produk dan perkhidmatan kewangan 

yang disediakan; dan `tahap kepuasan´ yang mengukur kualiti serta kecekapan 

produk dan perkhidmatan kewangan yang ditawarkan, berdasarkan kepuasan 

pengguna. Dimensi halangan juga termasuk di dalam tahap mengukur kepuasan. 
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Manakala pembolehubah bersandar dalam kajian ini ialah mengukur prestasi 

perniagaan mikro di negeri Terengganu. Prestasi perniagaan mikro telah diiktiraf 

sebagai salah satu penyumbang kepada pertumbuhan ekonomi negara (Nikina, 

Shelton & LeLoarne, 2015; Mohamad & Bakar, 2017) dan membuka peluang 

pekerjaan kepada masyarakat (Mat Rashid, Che Ngah, Mohamed, & Mansor, 2015). 

Kebanyakkan pengkaji berkaitan dengan keusahawanan bersetuju pada tiga perkara 

yang menerangkan tentang prestasi perniagaan bagi sesebuah perniagaan iaitu 

kelangsungan, keuntungan dan pertumbuhan (Shuhymee & Abdullah, 2013).  

 

 

1.8 Kepentingan Kajian 

 

Kajian ini dijalankan bertujuan untuk mengetahui sejauh manakah manfaat rangkuman 

kewangan dapat membantu prestasi perniagaan mikro di negeri Terengganu. 

Terdapat pelbagai kepentingan kajian yang dapat dimanfaat melalui penghasilan 

kajian ini. Kajian ini memberi manfaat secara langsung kepada usahawan mikro. 

Dapatan kajian ini dijangka akan dapat membantu usahawan mikro yang pernah gagal 

dalam bidang perniagaan untuk lebih fokus dalam merangka strategi yang sesuai bagi 

mencapai prestasi yang lebih tinggi bersesuaian dengan persekitaran perniagaan. 

Selain itu, ianya juga dapat memberi panduan atau pencerahan kepada usahawan 

mikro untuk mendapatkan bantuan dan khidmat nasihat daripada agensi-agensi yang 

terlibat dengan menggunakan saluran yang tepat. 

 

 Selain itu, kajian ini memberi manfaat kepada agensi kerajaan dan swasta 

dengan memperkenalkan pembolehubah penting untuk membangunkan usahawan 

dalam usaha membangunkan usawahan-usahawan di Malaysia khususnya di negeri 

Terengganu. Tambahan pula, pihak yang terlibat juga dapat menyusun strategi dan 
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dasar baru untuk meningkatkan kualiti perkhidmatan mereka bagi memastikan 

berlakunya peningkatan dalam bilangan usahawan kecil yang menjadi pemangkin 

kepada ekonomi di Malaysia. Seterusnya kajian ini juga memberi manfaat kepada 

masyarakat dalam memupuk minat terhadap bidang perniagaan bagi membantu 

menaikkan taraf hidup mereka, khususnya bagi golongan yang berpendapatan 

rendah. Ianya juga dapat memberi idea kepada masyarakat yang ingin menceburi 

bidang perniagaan untuk merangka strategi yang baik dan jitu. 

 

 

1.9 Definisi Operasi 

1.9.1 Rangkuman Kewangan 

 

Rangkuman kewangan merujuk kepada penawaran produk dan perkhidmatan 

kewangan melalui institusi perbankan kepada golongan yang tiada atau kurang 

mendapat perkhidmatan kewangan (golongan yang terkecuali) khususnya isi rumah 

dan firma-firma kecil (Sahay et al., 2015). Perkhidmatan kewangan perlu disediakan 

semaksimum mungkin dengan pelbagai kegunaan seperti menyediakan akaun untuk 

menerima pendapatan atau pemindahan wang, akaun simpanan untuk menyimpan 

wang dengan selamat dan berhemah, sumber kredit bagi pinjaman peribadi atau 

perniagaan, dan produk insurans sebagai persediaan apabila berlaku musibah. 

Menurut Bank Dunia (2014), rangkuman kewangan terdiri daripada akses dan 

penggunaan perkhidmatan yang disediakan secara bertanggungjawab dan berterusan 

bagi menyediakan perkhidmatan kewangan pada kos yang berpatutan untuk semua 

lapisan masyarakat yang kurang bernasib baik dan berpendapatan rendah.  
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 Alliance for Financial Inclusion (AFI, 2012) juga turut menerangkan konsep 

yang berkaitan dengan rangkuman kewangan, iaitu akses (menjadikan perkhidmatan 

kewangan yang ada dan berpatutan kepada pengguna), penggunaan (membuat 

pelanggan menggunakan perkhidmatan kewangan secara berterusan) dan kualiti 

(menjadikan perkhidmatan kewangan disesuaikan dengan keperluan pelanggan). 

Kualiti yang dimaksudkan adalah berkaitan dengan pengalaman dan pendapat 

pengguna berkenaan dengan perkhidmatan kewangan yang disediakan untuk 

mereka. Justeru itu, halangan yang terdapat dalam mendapatkan perkhidmatan 

merupakan salah satu item yang digunakan bagi mengukur kualiti. Namun begitu, 

masih belum ada definisi yang standard mengenai rangkuman kewangan (Bank 

Negara Malaysia [BNM], 2012).  

 

Secara ringkasnya, definisi rangkuman kewangan dalam kajian ini meliputi 

produk dan perkhidmatan yang disediakan kepada perniagaan yang tiada atau kurang 

mendapat perkhidmatan kewangan. Perniagaan yang tiada atau kurang mendapat 

perkhidmatan kewangan juga turut dikenali sebagai golongan yang terkecuali dari 

mendapatkan manfaat rangkuman kewangan (financial exclusion).  

 

 

1.9.2 Akses Terhadap Perkhidmatan Kewangan 

 

Akses menurut Kamus Dewan Edisi Keempat (2013) bermaksud proses atau cara 

untuk mencapai (memperoleh atau menggunakan) sesuatu data, maklumat dan lain-

lain. Berdasarkan kajian ini, akses merupakan satu langkah untuk mendapatkan 

perkhidmatan kewangan formal (perkhidmatan kewangan yang ditawarkan oleh 

institusi perbankan) oleh usahawan yang ingin menggunakannya. Dalam erti kata lain, 

keupayaan untuk menggunakan perkhidmatan kewangan formal dengan 
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meminimumkan halangan untuk membuka akaun seperti jarak, kos, minimum deposit 

dan lain-lain. 

 

 

1.9.3 Penggunaan Perkhidmatan Kewangan 

 

Penggunaan perhidmatan kewangan dalam kajian ini dilihat dari segi kekerapan dan 

tempoh masa yang akan digunakan terhadap perkhidmatan kewangan yang 

ditawarkan (AFI, 2011). Bagi menilai sejauh mana penggunaan perkhidmatan 

kewangan oleh usahawan mikro, kajian ini mengambil kira penggunaan perkhidmatan 

ini kepada dua penunjuk yang berbeza. Yang pertama merupakan usahawan mikro 

yang mempunyai akaun simpanan di institusi perbankan serta kekerapan 

penggunaannya dalam urusan perniagaan. Manakala yang kedua ialah, usahawan 

mikro yang mempunyai pinjaman (sumber kredit) di sesebuah agensi kerajaan atau 

bukan kerajaan yang berkaitan.   

 

 

1.9.4 Halangan Dalam Mendapatkan Perkhidmatan Kewangan 

 

Kajian ini menekankan kepada halangan-halangan yang menyebabkan perniagaan 

mikro tidak dapat menggunakan perkhidmatan kewangan yang ditawarkan oleh 

institusi perbankan. Maklumat ini berguna untuk menilai persepsi sesetengah 

perniagaan mikro yang terkecuali daripada sistem kewangan formal. Terdapat dua 

sebab kenapa ianya dikelaskan sebagai golongan yang terkecuali (financial exclusion) 

iaitu sukarela atau bukan secara sukarela. Beberapa kemungkinan yang 

menyebabkan perniagaan mikro tidak mempunyai permintaan dalam perkhidmatan 
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kewangan formal adalah disebabkan oleh faktor budaya, kekurangan wang atau 

mereka tidak diberi pendedahan akan faedah-faedah yang diperolehi. 

  

 

1.9.5 Prestasi Perniagaan Mikro 

 

Prestasi perniagaan mikro dilihat secara objektif dan subjektif (Zaidatol Akmaliah, 

2007). Ukuran prestasi secara objektif adalah berkaitan dengan kewangan seperti 

pertumbuhan dari segi peningkatan dalam bilangan pekerja, peningkatan dalam 

keuntungan dan peningkatan dalam modal yang disumbangkan. Manakala ukuran 

prestasi secara subjektif pula berkaitan dengan isu-isu peribadi seperti kepuasan 

peribadi dan pencapai, berbangga dengan pekerjaan, dan gaya hidup yang fleksibel.  

 

Namun begitu, kebanyakkan pengkaji menggunakan kriteria kewangan dalam 

mengukur kemajuan perniagaan. Oleh itu, kriteria kewangan yang biasa diguna pakai 

oleh pengkaji-pengkaji dalam mengukur kemajuan perniagaan adalah seperti 

pertumbuhan keuntungan, perolehan, pulangan ke atas pelaburan atau bilangan 

pekerja (Paige dan Littrell, 2002; Nor Hasni, 2005; Zaidatol Akmaliah, 2007; Rosman, 

2009). Justeru itu, kajian ini menggunakan kriteria kewangan seperti peningkatan 

modal dan peningkatan jualan perniagaan sebagai alat ukuran prestasi perniagaan 

mikro.  
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1.9.6 Manfaat Rangkuman Kewangan 

 

Manfaat rangkuman kewangan dalam kajian ini bermaksud perniagaan mikro 

mendapat kemudahan akses dan penggunaan perkhidmatan kewangan yang di 

tawarkan dalam meningkatkan prestasi perniagaan tanpa wujudnya sebarang 

halangan. Halangan dalam mendapatkan manfaat rangkuman kewangan adalah 

seperti prosedur yang merumitkan dalam medapatkan akses perkhidmatan kewangan 

dan cagaran yang tinggi diperlukan dalam mendapatkan kemudahan kredit. Dalam erti 

kata lain, perkhidmatan kewangan yang ditawarkan kepada perniagaan mikro bukan 

sahaja berbentuk pembiayaan kewangan malah turut meliputi khidmat nasihat, latihan 

dan bimbingan yang bersesuaian kepada pemilik perniagaan mikro. Hal ini bagi 

memastikan pemilik perniagaan mikro mendapat manfaat daripada perkhidmatan 

kewangan yang ditawarkan. 

 

 

1.9.7 Perusahaan Kecil dan Sederhana (PKS) 

 

Perubahan dalam ekonomi seperti inflasi harga, perubahan struktur ekonomi dan 

perubahan trend perniagaan sejak tahun 2005, menyebabkan definisi PKS dikaji 

semula pada tahun 2013 (SME Corporation Malaysia, 2013). Justeru itu, definisi 

baharu PKS yang terbaru telah merangkumi semua sektor iaitu perkhidmatan, 

pembuatan, pertanian, pembinaan, dan perlombongan dan pengkuarian. Bagi sektor 

pembuatan, PKS ditakrifkan sebagai firma yang mempunyai jualan tahunan tidak 

melebihi RM50 juta atau bilangan pekerja sepenuh masa tidak melebihi 200 orang. 

Manakala bagi sektor perkhidmatan dan sektor lain, PKS ditakrifkan sebagai firma 

yang mempunyai jualan tahunan tidak melebihi RM20 juta atau bilangan pekerja 

sepenuh masa tidak melebihi 75 orang. Walau bagaimanpun, PKS mempunyai 
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beberapa kategori iaitu mikro, kecil dan sederhana, di mana masing-masing 

mempunyai definisi yang terperinci seperti yang dijadualkan dalam Jadual 1.1. 

 

Jadual 1.1 
 
Definisi PKS Berdasarkan Saiz Operasi 

Kategori Mikro Kecil Sederhana 

Pembuatan   Jualan tahunan 
kurang daripada 
RM300 000 
ATAU kurang 
daripada lima 
pekerja 

Jualan tahunan 
daripada RM300 000 
hingga kurang 
daripada RM15 juta 
ATAU daripada lima 
hingga kurang 
daripada 75 pekerja 

Jualan tahunan 
daripada RM15 juta 
hingga tidak melebihi 
RM50 juta ATAU 
daripada 75 hingga 
tidak melebihi 200 
pekerja 
 

Perkhidmatan 
dan Sektor 
Lain 

Jualan tahunan 
kurang daripada 
RM300 000 
ATAU kurang 
daripada lima 
pekerja 

Jualan tahunan 
daripada RM300 000 
hingga kurang 
daripada RM3 juta 
ATAU daripada lima 
hingga kurang 
daripada 30 pekerja 
 

Jualan tahunan 
daripada RM3 juta 
hingga tidak melebihi 
RM20 juta ATAU 
daripada 30 hingga 
tidak melebihi 75 
pekerja 

Sumber: SME Corporation Malaysia (2013) 

 

 Jika sesebuah perniagaan memenuhi salah satu kriteria merentasi saiz operasi 

yang berbeza, maka saiz yang lebih kecil akan diguna pakai (Suhaila, Suhaily, & 

Muhammad Firdaus, 2014). Kajian ini hanya tertumpu kepada perniagaan mikro 

sahaja dan hendaklah berdaftar dengan Suruhanjaya Syarikat Malaysia (SSM) atau 

badan-badan yang sama taraf dengannya seperti mana yang tertakluk di bawah 

definisi baharu PKS. 
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1.10 Batasan Kajian 

 

Perbincangan dalam kajian ini hanya terhad kepada pembolehubah yang dikaji sahaja. 

Pembolehubah yang dikaji ialah manfaat rangkuman kewangan terhadap prestasi 

perniagaan mikro di negeri Terengganu sahaja. Ini menggambarkan kajian ini terhad 

kepada daerah Kuala Terengganu sahaja dan tidak meliputi usahawan-usahawan 

mikro di setiap daerah di negeri Terengganu. Justeru itu, keputusan yang sama 

mungkin tidak diperolehi oleh usahawan kecil dan usahawan sederhana kerana ianya 

hanya meliputi usahawan mikro sahaja. Keadaan ini akan menghadkan generalisasi 

dapatan kajian yang akan diperolehi.  

 

Kaedah pengumpulan data melalui pengedaran soal selidik membuatkan 

ketepatan dan kesahihan jawapan bergantung kepada jawapan responden. 

Tambahan pula, pengkaji juga menghadapi masalah dalam usaha untuk mengumpul 

kembali borang soal selidik yang diedarkan dan menyebabkan kaedah ini terhad 

kepada borang soal selidik yang dikembalikan serta mempunyai jawapan yang 

lengkap. Selain itu, disebabkan prestasi perniagaan mikro diukur menggunakan 

pulangan modal dan pulangan jualan, soalan dalam borang soal selidik digunakan 

dalam bentuk julat. Hal ini kerana, sukar bagi usahawan mikro untuk mendedahkan 

ketepatan pulangan modal dan pulangan jualan yang diperolehi setiap tahun, 

ditambah pula dengan cara penyediaan akaun untuk perniagaan jenis ini adalah tidak 

mengikut laporan kewangan yang terperinci. 
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1.11 Kesimpulan    

 

Kesimpulannya, produk dan perkhidmatan kewangan yang ditawarkan merupakan 

sebahagian daripada aspek rangkuman kewangan yang hangat dibincangkan ketika 

ini (Zeti, 2010). Justeru itu, bab ini membincangkan tentang latar belakang kajian, 

penyataan masalah, persoalan kajian dan objektif kajian yang mengkaji manfaat 

rangkuman kewangan terhadap prestasi perniagaan mikro di negeri Terengganu. Di 

samping itu, bab ini turut membincangkan tentang kepentingan kajian, skop kajian, 

definisi pembolehubah-pembolehubah kajian dan juga batasan kajian. Dapatan kajian 

ini akan memberi maklumat yang berguna kepada agensi-agensi kerajaan yang 

terlibat dalam memastikan rangkuman kewangan tercapai sepenuhnya dan memberi 

impak yang positif dalam membangunkan perniagaan mikro di Terengganu. 

 

 

  




