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ABSTRAK

Tujuan utama kajian ini adalah untuk mengkaji hubungan antara iklim sekolah dan
kepuasan kerja dalam kalangan guru sekolah menengah. Tambahan, kajian ini juga
bertujuan mengenal pasti pengaruh iklim sekolah yang paling dominan dalam
mempengaruhi kepuasan kerja dalam kalangan guru. Kajian ini mengunakan teori
ekologi Bronfenbrenner. Reka bentuk kajian tinjauan yang berbentuk “cross sectional”
digunakan untuk mengumpulkan data. Secara keseluruhan, 242 guru sekolah menengah
dari Temerloh, Pahang dipilih untuk kajian ini mengunakan persampelan rawak berstrata.
Instrumen Organizational Climate Questionnaire yang telah dibangunkan oleh Litwin
dan Stringer (1968) dan telah diterjemahkan oleh National Institute of Translation
(ITNM, 2009) digunakan untuk mengukur iklim sekolah. Manakala instrumen soal
selidik Kepuasan Kerja Minnesota versi pendek yang telah dibangunkan oleh Weiss,
Dawis, England dan Lofquist, (1967) digunakan untuk mengukur kepuasan kerja guru.
Kajian rintis bagi instrumen kajian menunjukkan Cronbach Alpha iklim sekolah (0.76)
dan kepuasan kerja ( 0.70). Hasil dapatan kajian menunjukkan terdapat hubungan yang
signifikan antara iklim sekolah dengan kepuasan kerja guru dalam kalangan guru sekolah
menengah dengan bacaan korelasi pearson r = 0.73. Regresi berganda linear dilakukan
untuk mengkaji sumbangan signifikan dari lima iklim sekolah terhadap kepuasan kerja
guru. Hasil kajian menunjukkan bahawa struktur, ganjaran, hubungan mesra, sokongan
dan identiti dalam iklim sekolah mempunyai dapatan yang kepelbagaian terhadap
kepuasan kerja guru. Didapati bahawa struktur (B = 0.20, p <0.05) , ganjaran (p =-0.17, p
<0.05), hubungan mesra ( p = 0.31, p <0.05) , sokongan, (B = 0.16, p<0.05) dan identiti
(B = 0.32, p <0.05). Kesimpulanya, terdapat hubungan yang signifikan antara iklim
sekolah dengan kepuasan kerja dalam kalangan guru sekolah menengah di daerah
Temerloh dengan dimensi identiti dan dimensi hubungan mesra merupakan dimensi yang
paling dominan dalam mempengaruhi kepuasan kerja dalam kalangan guru sekolah
menengah. Implikasi kajian menunjukkan bahawa mengenal pasti iklim sekolah yang
berpengaruh dapat membantu pengurusan sekolah dan pentadbiran mengenai strategi
untuk meningkatkan persekitaran kerja dan meningkatkan kepuasan kerja dalam kalangan
guru.
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RELATIONSHIP BETWEEN SCHOOL CLIMATE AND JOB SATISFACTION
AMONG SECONDARY SCHOOL TEACHERS

ABSTRACT

The aim of this study was to investigate a correlation between the climate of the
school and the satisfaction of working in one teacher school secondary. Additional, the
study is also intended to know definitely influence the climate of the school is the most
dominant in influencing the satisfaction of working in one of the teachers. This study
uses Bronfenbrenner ecological theory. The design of the research surveys that shaped
"cross-sectional” was used to collect data. In total, 242 teachers of schools of Temerloh,
Pahang selected to study with use of sampling random stratified. Instruments
Organizational Climate Questionnaire which was developed by Litwin and Stringer
(1968) and has been translated by the National Institute of Translation (ITNM, 2009) was
used to measure the climate of the school. While the instrument about the questionnaire
Satisfaction Work Minnesota version of the short that was developed by Weiss, Dawis,
England and Lofquist, (1967) was used to measure the job satisfaction among teachers. A
pilot study of research instruments showed Cronbach Alpha school climate (0.76) and job
satisfaction (0.70). The results of the findings of the study show that there is a
relationship the significance of the climate of the school with satisfaction the work of
teachers in the teacher school secondary with correlation Pearson r = 0.73. A multiple
linear regression was conducted to examine the significant contribution of the five school
climates on the teacher’s job satisfaction. The findings show that the structure, rewards,
friendly relations, support and identity in the school climate have diverse findings on
teacher job satisfaction. It was found that structure (B = 0.20, p <.005), reward (p = -
0.17, p <.005), friendly relations (f = 0.31, p <.005), support (B = 0.16, p <.005) and
identity (B = 0.32, p <.005). Conclusion, there are correlations were significant between
the climate of the school and the satisfaction of working in one teacher school secondary
in the district of Temerloh with dimensions of identity and dimension of relations
friendly is the dimension that is most dominant in influencing the satisfaction of working
in among high school teachers . The implications of the study show that the knowledge
of certain climate of the school's influence can help the management of the school and the
administration's strategy to improve the environment of work and increase the
satisfaction of working in one of the teachers.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1  Pengenalan

Pembangunan negara bergantung pada sistem pendidikan yang ada di negara ini. Mutu
pendidikan yang baik sama ada secara langsung mahupun tidak langsung menyumbang
kepada pembentukan generasi gemilang dan sebuah negara yang mampan, produktif serta
sihat. Mutu pendidikan yang cemerlang banyak bergantung kepada produktiviti yang
tinggi dalam kalangan ahli-ahli pendidik iaitu para guru memandangkan guru
menyumbang sebahagian besar daripada pekerjaan dalam bidang pendidikan. Pendidikan

di Malaysia telah mengalami perubahan yang pesat dari aspek visi, misi, kurikulum,



pengajaran dan pembelajaran, serta penilaian dan pengukuran. Selain itu, berdasarkan
Pelan Pembangunan Pendidikan, kemajuan bidang pendidikan haruslah bergerak sejajar
dengan era globalisasi. Setiap perkembangan dan perubahan yang berlaku itu akan
mendorong ke arah pendidikan yang berkualiti untuk menjayakan matlamat Wawasan
2020. Perubahan pendidikan negara adalah untuk mencapai kualiti dan kecemerlangan
pendidikan di samping memastikan pembangunan fizikal institusi pendidikan itu sendiri
(Wan Na, 2013). Menurut Ghafar (2004), struktur garis panduan pendidikan di negara ini
berada pada tahap pembangunan yang berubah-ubah mengikut keperluan semasa. Oleh
yang demikian, keberkesanan sistem pendidikan perlu dititikberatkan untuk menjamin
kemajuan negara. Hal ini kerana kemajuan dalam sistem pendidikan di sesebuah negara
bergantung kepada organisasi sistem pendidikan itu sendiri. Secara tidak langsung
organisasi dalam sekolah memainkan peranan yang sangat penting agar sistem pendidikan

yang telah ditetapkan dapat dilaksanakan dengan baik.

Adejumobi dan Ojikutu (2013) menyatakan bahawa adalah amat penting untuk
mentafsir dan menganalisis iklim sekolah kerana ianya sangat mempengaruhi atmosfera
sekolah sebagai penyebab utama kepada tingkah laku organisasi dan mempengaruhi
perkembangan dan personaliti individu yang berada dalam sekolah. Angus (2009)
berpendapat bahawa iklim sekolah adalah jiwa dan raga sekolah kerana ia

menggambarkan keunikan watak sesebuah sekolah.



Selain itu, pendidikan adalah salah satu aspek penting untuk memastikan bahawa
seluruh generasi memperoleh kemahiran, pengetahuan dan sikap yang dikehendaki yang
penting untuk kelangsungan masa depan (Nyakongo, 2015). Kelengkapan diri dengan
pelbagai kemahiran Pembelajaran Abad ke-21 (PAK21) seperti kemahiran pemikiran
kritis dan kreativiti, kemahiran komunikasi dan kolaboratif serta penerapan nilai murni
dan etika dapat menjadikan prestasi dan mutu kerja seseorang guru itu meningkat
(Mehmood, Qasim & Azhar, 2013; Nawi, Redzuan, & Nawi, 2013). Maka, pendidik
memainkan peranan penting dalam memastikan kejayaan di sesuatu institusi pendidikan
(Bai, Piri & Piri, 2014). Manakala menurut Nurharani Selamat, Nur Zahira Samsu dan
Nur Shaminah Mostafa Kamalu (2013), peranan pendidik sangat penting dalam
membentuk masa depan negara. Malahan, menurut Siti Noor Ismail (2011), guru
merupakan aspek yang penting dalam sesebuah institusi pendidikan kerana memainkan
peranan utama sebagai penyampai ilmu dan pengetahuan seterusnya sebagai ukuran bagi
pembangunan bagi sesebuah masyarakat. Apabila difikirkan kembali betapa pentingnya
guru dalam proses pendidikan, salah satu faktor yang paling penting dalam menyumbang
kepada keberkesanan seseorang guru itu ialah iklim organisasi sekolah (Farah Liana

Hamdan & Mohd Izham Mohd Hamzah, 2016).

Menurut Junaidah Mohamad dan Nik Rosila Yaacob (2013), profesion keguruan
tidak boleh dianggap sebagai satu kerjaya yang boleh diceburi oleh sesiapa sahaja kerana
hanya mereka yang mempunyai kualiti, keterampilan, kewibawaan, kelayakan, minat,

iltizam dan berjiwa pendidik layak menjadi guru. Selain menuntut kesungguhan dan



tanggungjawab guru dalam menghadapi cabaran dalam era globalisasi, penekanan akan
kebajikan dan kerjaya mereka perlu diberikan perhatian dengan sewajarnya. Peningkatan
motivasi berlaku dalam kepuasan kerja, agar guru-guru dapat memotivasi diri untuk terus
meningkatkan kemahiran pengajaran, serta menjana persekitaran pembelajaran yang lebih

baik dan meningkatkan pencapaian pelajar.

Seterusnya, peranan sekolah sangat penting dalam memastikan kemajuan sesebuah
sekolah boleh dicapai. Hal ini kerana peranan sekolah sebagai sebuah institusi pendidikan
tidak sama dengan kebanyakan organisasi-organisasi yang lain. Hal ini kerana
perkhidmatan pendidikan lebih banyak mengenai penyebaran ilmu pengetahuan dan
cenderung membantu pelajar untuk mendapatkan ilmu pengetahuan, manakala organisasi
biasa lebih bermanfaat untuk persatuan mereka (Hazman Fitri, 2000). Malahan,
kewibawaan dan kecemerlangan seseorang pemimpin tertinggi berkait rapat dengan
kejayaan sesebuah sekolah. Dalam konteks ini, pengetua yang merupakan pemimpin
tertinggi memainkan peranan penting dalam merancang strategi yang berkesan terhadap
pelaksanaan program-program yang harus dilaksanakan di sekolah. Tanggungjawab
seorang pengetua bukan sahaja menggerakkan orang bawahannya untuk berubah malah
juga memastikan kesinambungan struktur dan sistem yang sedia ada sentiasa kehadapan
selaras dengan perkembangan pesat teknologi dalam melahirkan ‘Digital Natives’ serta
generasi baharu masa hadapan berlandaskan wacana Transformasi Nasional 2050 atau
TN50 yang diperkenalkan oleh Yang Amat Berhormat Perdana Menteri Malaysia, Dato’

Sri Mohd Najib bin Tun Abdul Razak pada Bajet 2017 (Fei & Han, 2018).



Antara komponen yang mempengaruhi daya maju organisasi pendidikan ialah
suasana atau iklim sekolah itu sendiri (Najeemah Yusof, 2012). Keadaan ini menjelaskan
bahawa daya saing sesebuah negara juga bergantung pada kecemerlangan pendidikan
terutamanya iklim sesebuah sekolah. Iklim organisasi sekolah merupakan titik pusat
dalam kehidupan pengajar yang mendidik, belajar dan membangun secara profesional di
sekolah. Menurut, Ghavifekr dan Pillai (2016), tingkah laku guru yang profesional
merupakan penyumbang terbesar terhadap pembentukan iklim sekolah yang sihat dan
positif. Selain itu, tingkah laku dan kualiti membentuk individu berfikir dan bertindak di
sekolah (Shirzadi, Shad, Nasiri, Abdi & Khani, 2013). Tambahan pula, iklim sekolah
boleh dicirikan sebagai norma-norma, nilai-nilai, kepercayaan, tradisi dan upacara yang
telah dibina dari masa ke masa di mana individu bekerjasama, menjaga masalah dan
menghadapi cabaran (Chinthala, 2014). Sementara itu, Bai et al., (2014) menyatakan
bahawa iklim organisasi sekolah adalah salah satu faktor penentu kejayaan sesebuah
sekolah dan pelajarnya. Iklim organisasi sekolah ini dibentuk melalui pandangan pekerja
di dalam organisasi dan menjadi asas kepada pembentukan sikap seseorang pekerja
terhadap organisasinya. Iklim organisasi mampu mempengaruhi perlakuan pekerja
terhadap organisasi itu sendiri. Menurut Jeswani dan Dave (2012), tanggungjawab bagi
mewujudkan iklim organisasi sekolah yang positif bermula dengan perintis sekolah atau
ketua yang memberikan pentadbiran dalam mewujudkan dan menjaga suasana yang

bermanfaat untuk belajar.



Oleh itu, dalam alaf globalisasi kini iklim sekolah dan kepuasan kerja merupakan
aspek penting kepada kecemerlangan sesebuah sekolah. Oleh itu, kepekaan terhadap
elemen-elemen yang menjadi teras kepada iklim sekolah wajar diberi tumpuan dan
keutamaan agar perubahan tingkah laku ke arah produktiviti kerja yang cemerlang dapat
dicapai tanpa ada pihak yang berasa ditekan atau tenaga mereka dieksploitasi sewenang-

wenangnya.

1.2 Latar Belakang Kajian

Malaysia sedang menuju ke alaf baru yang melibatkan perubahan dalam pelbagai
termasuklah pendidikan. Oleh itu bagi menjamin kualiti sistem pendidikan negara,
organisasi sekolah mesti memainkan fungsinya secara berkesan. Banyak perkara yang
dapat dilakukan untuk meningkatkan mutu pendidikan. Salah satu perkara tersebut adalah
membangunkan iklim sekolah yang baik. Dalam konteks sekolah, iklim sekolah
merupakan suasana persekitaran dalam suatu organisasi yang diciptakan oleh pola
hubungan peribadi (interpersonal relationship) yang berlaku. Pola hubungan ini
diperoleh dari hubungan antara guru dengan guru lainnya atau mungkin hubungan antara

pengetua dengan guru.



Selain itu, iklim sekolah ditakrifkan sebagai gabungan kepercayaan, nilai, dan
tingkah laku pelajar, tenaga pengajar, pemimpin dan ibu bapa, tahap kemerdekaan, gaya
kepimpinan dan kepuasan kerja (Dorina, 2012). Melalui definisi ini, iklim sekolah boleh
dianggap sebagai suasana yang berlaku di sekolah iaitu sebahagian besarnya ditentukan
oleh pemimpin dan memberi kesan kepada cara pelajar dan guru-guru cara menilai
sekolah mereka serta memberi kesan kepada nilai dan sikap mereka terhadap sekolah dan

bekerja (Dorina, 2012).

Iklim sekolah adalah berdasarkan kepada corak pengalaman hidup warga sekolah
yang merangkumi norma, matlamat, nilai, hubungan interpersonal, pengajaran,
pembelajaran dan kepimpinan amalan struktur organisasi yang terdiri daripada kehidupan
sekolah (Fei & Han, 2018). Peningkatan perhatian kepada iklim sekolah mencerminkan
kebimbangan untuk sekolah meningkatkan keperluan untuk menyediakan pelajar untuk
menangani pelbagai cabaran yang akan mereka hadapi dalam abad ke-21. Menurut
Najeemah Yusof (2012), sekolah yang kondusif adalah sangat bermotivasi, dengan
pencapaian produktif yang menjadikannya berbeza dengan sekolah-sekolah lain. Sebuah
iklim sekolah yang sihat sememangnya adalah sebuah sekolah yang memberi tumpuan
kepada akademik dan pemimpin tersebut mampu mempengaruhi guru serta
membangkitkan kepercayaan mereka bahawa mereka mempunyai kesan ke atas

pembelajaran dan pengajaran



Justeru, iklim organisasi dalam sekolah sangat penting kerana dapat
mempengaruhi banyak perkara yang melibatkan ahli-ahli organisasi sekolah. Hal ini
kerana, iklim organisasi sekolah dianggap sebagai elemen utama kepada kejayaan
sesebuah institusi pendidikan bagi memastikan institusi tersebut kekal berstatus tinggi,
kompetitif dan mengekalkan kompetensi pekerja (Musah, Ali, al-Hudaya, Tahir, Daud,
Said & Kamil, 2016). Oleh itu, ianya adalah satu keperluan untuk menyediakan iklim
organisasi sekolah yang sihat dan positif serta dapat meningkatkan kepuasan kerja guru
oleh pengetua dan pembuat dasar dengan harapan berlaku peningkatan kualiti sekolah di

Malaysia (Ghavifekr & Pillai, 2016).

Selain itu, iklim sekolah merupakan gambaran kolektif yang bersifat umum
terhadap suasana kerja organisasi yang membentuk harapan dan perasaan seluruh ahli
organisasi sehingga kualiti organisasi meningkat (Mohd Saifulkhair Omar, Mohd Faizul
Mohd Noor & Mohd Isha Awang, 2016). Iklim sekolah dapat dicipta melalui hubungan
sosial yang harmoni antara sesama guru, kerjasama antara para guru dan kejelasan tugas
masing-masing yang dapat membantu meningkatkan kualiti dalam pendidikan serta dapat

mencapai objektif yang telah ditetapkan oleh sekolah.

Namun begitu, iklim sesebuah sekolah dapat memberi kesan kepada perasaan
pekerja dalam organisasi berkenaan dan secara tidak langsung akan mempengaruhi
kepuasan kerja mereka (Mashayekhi, Sajjadi & Tabrizi, 2013). Sementara itu, Ward dan

King (2017), menekankan bahawa kepuasan dan kegembiraan pekerja perlu diberi



perhatian kerana ianya penting sebagai tiang seri kepada organisasi (pillar for
organizations), terutamanya dalam era pasaran yang sentiasa berubah. Dalam pengertian
kepuasan kerja, ia dapat dicirikan sebagai keseluruhan perasaan dan sikap yang positif
seseorang terhadap pekerjaan (Khaziah Aziz & Fauzi Hussin, 2016). Apabila seseorang
mengatakan bahawasanya beliau memperoleh kepuasan kerja yang baik terhadap kerja
yang dilakukannya, ini bermakna beliau menyukai akan kerjanya, keupayaan kerja yang
tinggi dan mewujudkan insentif yang tinggi untuk pekerjaannya (Zulhamri Abdullah &
Jong, 2014). Kepuasan bekerja guru juga berkait rapat dengan penglibatan dalam membuat
keputusan, autonomi yang tinggi di sekolah, keadaan persekitaran dan kemajuan dalam

pencapaian pelajar (Zamani & Karimi, 2015).

Selain itu, menurut Budiman (2017), kepuasan kerja bersifat individual. Kepuasan
kerja merupakan sikap guru terhadap persekitaran kerjanya. Hal ini kerana, kepuasan
kerja berkaitan dengan keadaan psikologi seseorang terhadap pengalaman dalam kerjanya
yang dapat memuaskan atau tidak memuaskan. Manakala, menurut Rivai dan Mulyadi
(2012), kepuasan Kkerja merupakan persepsi para pekerja mengenai bagaimana
pembangunan diri setiap pekerja. Pekerja mempunyai keperluan untuk berkembang dan
meningkatkan prestasi sebagai satu matlamat realisasi diri supaya pekerja akan merasa
puas jika organisasi menyediakan peluang untuk berkembang dan memberi galakan untuk

ke tahap yang lebih tinggi.
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Menurut Bakotic dan Babic (2013), kepuasan kerja menunjukkan berapa banyak
pekerja yang menyukai pekerjaannya serta tahap keasyikannya dengan kerja. Umumnya,
dapat dikatakan bahawa kepuasan kerja adalah rasa kenyamanan dan pengalaman positif
yang dihadapi oleh seorang pekerja terhadap pekerjaannya. Di samping itu, kepuasan
kerja dapat mempengaruhi kelakuan kerja dan melalui prestasi organisasi (Wan Na,
2013). Untuk kepuasan kerja yang panjang telah dilihat sebagai konsep yang unik, tetapi
hari ini ia dilihat sebagai kumpulan sikap yang sangat kompleks terhadap aspek-aspek

kerja yang berbeza.

Oleh itu, kepuasan kerja juga dipengaruhi oleh iklim sekolah yang baik (Nisa
Ardena, 2015). Hal ini demikian kerana iklim sekolah yang bersesuaian dengan pekerja
dapat melahirkan rasa puas dalam bekerja di organisasi tersebut. Selain itu, dengan
adanya penglibatan dalam membuat keputusan, autonomi yang tinggi di sekolah, keadaan
persekitaran dan kemajuan dalam pencapaian pelajar ianya dapat memenuhi kepuasan
bekerja guru (Zamani & Karimi, 2015). Menurut Chintala (2014) dalam kajiannya,
pentadbir yang berdedikasi akan bekerja ke arah iklim sekolah yang positif dan berusaha
bersungguh-sungguh untuk memperbaiki budaya dan keadaan di sekolah supaya guru

dapat mengajar dengan lebih baik dan pelajar belajar dengan lebih baik.

Kesimpulanya, iklim organisasi dalam sekolah amat penting bagi memastikan
kepuasan kerja dalam kalangan guru dapat ditingkatkan. Hal ini kerana kepuasaan kerja

bagi seseorang guru itu bergantung dengan apa yang berlaku di sekelilingnya. Jika iklim
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organisasi berada dalam keadaan baik, nescaya kepuasan kerja serta motivasi seseorang
guru itu akan meningkat dan matlamat organisasi boleh dicapai. Di samping itu, kajian
yang dijalankan dapat membantu pihak pentadbiran sekolah mengetahui apa yang dilalui
oleh golongan guru masa kini dan dapat memperbaiki mutu pengurusan tadbir agar

menjadi lebih baik.

1.3  Pernyataan Masalah

Di dalam usaha membangunkan satu sistem pendidikan yang bertaraf dunia, pelbagai
perubahan turut dilakukan oleh Kementerian Pendidikan Malaysia bagi memantapkan
sistem yang sedia ada di negara ini. Keadaan ini diakui oleh Menteri Pendidikan
Malaysia, yang berpendapat bahawa Malaysia perlu bertindak pantas menyuntik
pembaharuan dalam sistem pendidikan secara menyeluruh dan bersepadu jika mahu
mencapai sasaran untuk menjadi negara maju (Berita Harian, 23 Julai 2013). Kerancakan
meneroka dan merencana program bagi memantapkan sistem pendidikan yang sedia ada
pastinya akan membawa bersama kesan langsung dan tidak langsung kepada penggerak
utama dunia pendidikan iaitu golongan guru. Aspek positif akan dapat memberikan
semangat kepada guru manakala aspek negatif pula akan membawa kepada wujudnya

fenomena negatif kepada guru itu sendiri.
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Menurut Ambotang, Tandra dan Andin (2017), luahan guru-guru mengenai
ketidakpuasan kerja di sekolah semakin ketara. Ada dalam kalangan guru cuba
menggunakan media massa sebagai saluran untuk menarik perhatian pihak tertentu untuk
melihat masalah tersebut sebagai masalah global dalam pendidikan negara. Salah satu
faktor yang sering diajukan adalah berkenaan dengan personaliti guru besar banyak
mempengaruhi gaya kepimpinan mereka dalam mengurus sekolah. Terdapat guru besar
yang bertindak kurang profesional dalam melaksanakan tugas rasmi menyebabkan ada
dalam kalangan guru hanya melaksanakan tugas rutin sahaja tanpa kesungguhan
(Nurjannah Fatin, 2014). Situasi seperti ini menimbulkan suasana yang tidak selesa di
tempat kerja dan ini mungkin menyumbang secara langsung atau tidak langsung dan akan

menurunkan motivasi pekerja untuk datang bertugas.

Selain itu, masalah yang wujud dalam organisasi pendidikan ialah guru tidak boleh
bekerja secara berpasukan (Veloo & Kiew, 2012). Menurut Somech (2008), guru telah
dilatih untuk bekerja bersendirian di dalam kelas tanpa melibatkan orang lain. Secara
tidak langsung, guru kebiasaannya hanya bergantung kepada bakat dan kemahiran sendiri
untuk berhadapan dengan masalah di dalam kelas dan meningkatkan profesionalisme
perguruan. Perubahan kerja dalam pasukan menimbulkan rasa kuasa autonomi mereka
tergugat dan menimbulkan konflik. Bagi membentuk pasukan kerja yang efektif
merupakan satu agenda yang menjadi keutamaan dalam organisasi sekolah. Isu-isu
pendidikan tidak lagi hanya berkaitan sistem pendidikan dan persekolahan, tetapi juga

melibatkan pelbagai faktor lain yang mempengaruhi kualiti pendidikan. Oleh itu,
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pendekatan pengurusan sekolah haruslah holistik iaitu melibatkan semua pihak dalam
membuat keputusan. Malahan, amalan pengurusan di sekolah kurang mementingkan kerja
berpasukan (Veloo & Kiew, 2012). Kerja berpasukan yang wujud di sekolah adalah untuk
memenuhi struktur organisasi dan antara kerja berpasukan yang wujud seperti panitia
mata pelajaran, bidang mata pelajaran, unit hal ehwal pelajar dan sebagainya. Dengan
kurangnya kerjasama dalam berpasukan ia boleh menyebabkan sesuatu matlamat dan
objektif organisasi tidak boleh dicapai. Di samping itu, ia boleh menjejaskan prestasi kerja

seseorang guru dalam melahirkan pelajar yang cemerlang.

Di samping itu, masalah berkenaan agihan tugas juga turut menyebabkan
kepuasan kerja guru menurun. Hal ini kerana memaksimumkan penggunaan sumber
tenaga di sekolah merupakan salah satu matlamat yang hendak dicapai oleh pihak
pengurusan sekolah. Namun begitu, terdapat sebilangan guru yang tidak terlibat secara
menyeluruh dalam agihan tugas tersebut dan hal ini menimbulkan persoalan iaitu agihan
tugas yang tidak sekata dalam kalangan guru seterusnya mempengaruhi kepuasan kerja
seseorang guru itu (Abdul Said Ambotang & Katriani Maijohn, 2014). Segelintir guru
melihat bahawa bebanan tugas berlebihan ini adalah berpunca daripada kecelaruan serta
kelemahan di dalam pentadbiran dan penyelarasan dalam semua peringkat pentadbiran di
sekolah. Secara tidak langsung ini menunjukkan bahawa iklim sekolah tidak berada
dalam keadaan yang baik. Keadaan ini dapat dilihat melalui kajian yang telah dijalankan
oleh Ebrahim dan Mohamadkhani (2014) yang bertujuan untuk memeriksa kepentingan

iklim organisasi sekolah dalam penglibatan guru di sekolah. Kajian mendapati bahawa
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iklim sekolah yang kondusif mengalakkan guru menyelesaikan tugas-tugas mereka

dengan baik.

Di Malaysia, kajian berkaitan iklim sekolah dan kepuasan kerja guru sering
mendapat perhatian penyelidik. Namun begitu, berdasarkan kajian lepas banyak kajian
yang dilakukan sekitar tahun 2015 dan 2016 sering mengunakan pemboleh ubah iklim
sekolah seperti tingkah laku pengetua dan tingkah laku guru sedangkan masih banyak
faktor iklim sekolah yang boleh mempengaruhi kepuasan kerja guru yang kurang dikaji
seperti struktur organisasi, ganjaran, sokongan, hubungan mesra dan identiti. Oleh itu,

kajian yang menyeluruh perlu dilakukan untuk mengatasi limitasi kajian lepas.

Maka, tujuan utama kajian ini dijalankan adalah untuk mengenal pasti hubungan
antara iklim sekolah dan kepuasan kerja dalam kalangan guru sekolah menengah di
Daerah Temerloh, Pahang. Selain itu, kajian ini juga bertujuan untuk mengenal pasti
dimensi iklim sekolah yang paling dominan dalam mempengaruhi kepuasan kerja dalam

kalangan guru.
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1.4 Tujuan Kajian

Secara umumnya, tujuan utama kajian ini adalah untuk mengenal pasti hubungan antara
iklim sekolah dan kepuasan kerja dalam kalangan guru sekolah menengah. Selain itu,
kajian ini juga bertujuan untuk mengenal pasti pengaruh iklim sekolah yang paling

dominan dalam mempengaruhi kepuasan kerja dalam kalangan guru.

1.5  Objektif Kajian

i.  Untuk mengenal pasti hubungan antara dimensi struktur dengan kepuasan

kerja dalam kalangan guru sekolah menengah.

ii.  Untuk mengenal pasti hubungan antara dimensi ganjaran dengan kepuasan

kerja dalam kalangan guru sekolah menengah.

iii.  Untuk mengenal pasti hubungan antara dimensi hubungan mesra dengan

kepuasan kerja dalam kalangan guru sekolah menengah.

iv.  Untuk mengenal pasti hubungan antara dimensi sokongan dengan kepuasan

kerja dalam kalangan guru sekolah menengah.



Vi.

1.6
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Untuk mengenal pasti hubungan antara dimensi identiti dengan kepuasan kerja

dalam kalangan guru sekolah menengah.

Untuk mengenal pasti pengaruh iklim sekolah yang paling dominan dalam

mempengaruhi kepuasan kerja dalam kalangan guru sekolah menengah.

Persoalan Kajian

Adakah terdapat hubungan yang signifikan antara dimensi struktur dengan

kepuasan kerja dalam kalangan guru sekolah menengah?

Adakah terdapat hubungan yang signifikan antara dimensi ganjaran dengan
kepuasan kerja dalam kalangan guru sekolah menengah?
Adakah terdapat hubungan yang signifikan antara dimensi hubungan mesra

dengan kepuasan kerja dalam kalangan guru sekolah menengah?

Adakah terdapat hubungan yang signifikan antara dimensi sokongan dengan

kepuasan kerja dalam kalangan guru sekolah menengah?

Adakah terdapat hubungan yang signifikan antara dimensi identiti dengan

kepuasan kerja dalam kalangan guru sekolah menengah?
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vi. Adakah terdapat pengaruh iklim sekolah yang paling dominan dalam

mempengaruhi kepuasan kerja dalam kalangan guru sekolah menengah?

1.7 Kerangka Konseptual Kajian

Iklim Sekolah

1. Struktur

2. Ganjaran

3. Hubungan mesra

Kepuasan Kerja

4. Sokongan

5. ldentiti

Rajah 1.1. Kerangka Konseptual Kajian

Rajah 1.1 menunjukkan kerangka konseptual bagi kajian mengenai hubungan di antara

iklim sekolah dengan kepuasan kerja dalam kalangan guru sekolah menengah kebangsaan

di sekitar daerah Temerloh. Kerangka konseptual ini mengandungi pemboleh ubah

bersandar dan pemboleh ubah tidak bersandar.
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Pemboleh ubah tidak bersandar dalam kajian ini adalah iklim sekolah yang

merangkumi struktur, ganjaran, hubungan mesra, sokongan dan identiti. Manakala

kepuasan kerja pula adalah pemboleh ubah bersandar.

Kerangka konseptual ini juga menunjukkan perkaitan di antara pemboleh ubah

tidak bersandar dengan pemboleh ubah bersandar. Setiap pemboleh ubah terdapat

dimensi-dimensi yang hendak dikaji.

1.8

Hoz:

Hoz:

Hos:

Hipotesis

Tidak terdapat hubungan yang signifikan antara dimensi struktur dengan kepuasan

kerja dalam kalangan guru sekolah menengah.

Tidak terdapat hubungan yang signifikan antara dimensi ganjaran dengan

kepuasan kerja dalam kalangan guru sekolah menengah.

Tidak terdapat hubungan yang signifikan antara dimensi hubungan mesra dengan

kepuasan kerja dalam kalangan guru sekolah menengah.
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Hos:  Tidak terdapat hubungan yang signifikan antara dimensi sokongan dengan

kepuasan kerja dalam kalangan guru sekolah menengah.

Hos:  Tidak terdapat hubungan yang signifikan antara dimensi identiti dengan kepuasan

kerja dalam kalangan guru sekolah menengah.

Hoe: Terdapat pengaruh iklim sekolah yang paling dominan dalam mempengaruhi

kepuasan kerja dalam kalangan guru sekolah menengah.

1.9 Kepentingan Kajian

Kepentingan kajian ini boleh memberikan manfaat kepada masyarakat dalam dunia
pendidikan global pada hari ini baik kepada pihak Kementerian Pelajaran Malaysia
(KPM), sekolah, guru-guru di peringkat sekolah menengah yang mengajar dan golongan
masyarakat pelajar juga khususnya. Berikut adalah sumbangan dan kepentingan kajian ini

dijalankan.
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1.9.1 Kementerian Pelajaran Malaysia

Hasil penemuan ini dapat memberikan gambaran dan panduan kepada pihak pengurusan
di Kementerian Pendidikan Malaysia, Jabatan Pendidikan Negeri dan seterusnya Pejabat
Pendidikan Daerah dalam usaha membangunkan sumber manusia bagi memelihara
martabat guru, mempertingkat prestasi kerja serta mengekalkan keunggulan perkhidmatan
pendidikan yang bersifat holistik. Tambahan pula, hasil kajian ini dapat membuka ruang
yang luas terhadap kajian-kajian yang akan datang yang berkaitan dengan iklim sekolah
dan kepuasan kerja guru yang bakal berdepan dengan segala bentuk cabaran globalisasi
dunia pendidikan. Bahkan kajian ini juga dapat menyedarkan kepada warga pendidik
betapa pentingnya iklim sekolah yang positif atau berkesan terhadap kepuasan kerja guru

dalam era globalisasi ini.

1.9.2 Sekolah

Hasil kajian ini dapat menyumbang kepada sekolah disebabkan dapatan kajian boleh
digunakan untuk mengenal pasti aspek mengenai iklim organisasi yang sesuai dan
diperlukan oleh pekerja. Seterusnya, hasil kajian ini dapat dijadikan sebagai satu garis
panduan, pengetua atau unit pentadbiran sekolah dalam menyemak, merancang,

melaksana, mengelola dan menjalankan penilaian meskipun isu kepuasan kerja guru
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berkaitan iklim sekolah telah lama wujud di negara kita. Oleh itu, penyelidik berharap
dapatan kajian ini dapat mengetahui iklim yang sesuai terhadap organisasi yang dapat
memberi kepuasan terhadap guru sekaligus meningkatkan motivasi mereka dalam

mengajar.

1.9.3 Guru

Dapatan kajian ini turut menyumbang dan bermanfaat terhadap guru dalam skop sistem
pengajaran dan pembelajaran di dalam bilik darjah. Guru akan dapat mengenal pasti iklim
sekolah yang kondusif bagi persekitaran kelas dan ini akan dapat memudahkan mereka
meningkatkan kepuasan kerja dan mutu pembelajaran dan pengajaran (PdP) di dalam
kelas. Guru juga akan dapat mengetahui iklim sekolah yang sesuai terhadap diri mereka

bagi membolehkan emosi dalam keadaan stabil untuk memulakan sesi pembelajaran.

Justeru, pengkaji juga berharap agar kajian ini boleh dijadikan sebagai rujukan,
panduan dan sebagai sumber pengetahuan untuk mendapatkan maklumat mengenai
kepentingan iklim organisasi sekolah dan kepuasan kerja. Pengkaji juga berharap kajian

ini boleh dijadikan panduan buat pengkaji-pengkaji lain pada masa akan datang.
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1.10 Batasan Kajian

Kajian ini hanyalah kajian tinjauan cross sectional yang dilakukan terhadap guru-guru
sekolah menengah di satu daerah sahaja. Selain itu, pengkaji tidak dapat mengawal
sebarang pengalaman responden yang lepas yang berkemungkinan mempengaruhi

respons yang diberikan oleh mereka terhadap item-item soal selidik yang disediakan.

Kesahihan kajian ini juga banyak bergantung sepenuhnya kepada kerelaan atau
keikhlasan serta kejujuran responden memberikan kerjasama dalam menjawab soalan-
soalan kaji selidik yang diedarkan kepada mereka. Sehubungan dengan itu, pengkaji
mengandaikan semua maklumat yang diberikan oleh responden adalah tepat. Kesahan dan
kebolehpercayaan kajian tersebut juga adalah bersandar kepada andaian ini. Hasil kajian
ini hanya sesuai dan diterima pakai untuk menunjukkan hubungan antara iklim sekolah
dengan kepuasan kerja guru dalam kalangan guru sekolah menengah di Temerloh dan
tidak boleh digunakan untuk menunjukkan aspek yang sama dalam sektor yang sama di
seluruh Malaysia. Selain itu, dapatan kajian ini tidak boleh dirumuskan kepada semua
guru di Malaysia. Hal ini disebabkan faktor-faktor yang menyebabkan kepuasan kerja

guru dijangka berbeza mengikut kawasan.
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1.11 Definisi Konseptual

Dalam konteks kajian ini, beberapa istilah yang membawa makna khusus ditakrifkan

secara konseptual seperti berikut:

1.11.1 Iklim Sekolah

Najeemah Yusof (2012) menjelaskan iklim sekolah merupakan suasana yang dialami dan
dirasai oleh setiap individu sekolah tersebut yang melibatkan faktor dalaman termasuk

perhubungan antara pengetua dengan guru, guru dengan pelajar dan kakitangan sokongan.

1.11.2 Struktur

Hasibuan (2011) menjelaskan struktur merupakan suatu aturan atau susunan dan

perhubungan antara setiap bahagian yang terdapat dalam sesebuah organisasi.
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1.11.3 Ganjaran

Norul Huda (2015) menjelaskan bahawa ganjaran merupakan pampasan, faedah atau saraan yang

diberikan oleh organisasi kepada pekerja mereka.

1.11.4 Hubungan mesra

Othman (2014) menjelaskan hubungan mesra merupakan perhubungan atau suasana kerja

yang mesra, tenang dan berteraskan persahabatan yang diamalkan oleh organisasi.

1.11.5 Sokongan

Lazim dan Zin (2012) menjelaskan sokongan merupakan bantuan yang telah diberikan

oleh rakan kerja atau pihak pengurusan.
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1.11.6 ldentiti

Othman (2014) menjelaskan identiti merujuk kepada sifat-sifat yang terdapat pada

seseorang individu.

1.11.7 Kepuasan Kerja

Menurut Badriyah (2015), kepuasan kerja merujuk kepada sikap atau perasaan yang

dialami oleh seseorang individu dalam reaksi kepada kerja individu dan tugasnya.

1.11.8 Guru

Fatimah Affendi (2014) menyatakan guru ialah tenaga pengajar yang terlatih dari
institusi pendidikan yang telah dilantik secara rasmi dan mempunyai tanggungjawab

terhadap pengajaran dan pembelajaran.
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1.12  Definsi Operasional

Dalam konteks kajian ini, beberapa istilah yang membawa makna khusus ditakrifkan

secara operasional seperti berikut.

1.12.1 Iklim sekolah

Menurut Asif (2011), iklim sekolah adalah membina asas dalam kerja dan tetapan
organisasi, kerana ia menyediakan konteks yang sesuai untuk mengkaji tingkah laku

organisasi, membolehkan penerokaan tingkah laku individu dan kumpulan.

Dalam konteks kajian ini, iklim sekolah merujuk kepada lima dimensi iaitu
struktur organisasi, ganjaran, hubungan mesra, sokongan, dan identiti. Instrumen
mengukur iklim organisasi yang digunakan oleh para penyelidik adalah alat ukur iklim
Litwin dan Pertubuhan Ikatan Stringer, LSOC (Litwin & Stringer, 1968). Lima dimensi
iklim sekolah yang digunakan dalam kajian ini adalah seperti yang ditunjukkan dalam

Jadual 1.1:



Jadual 1.1
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Dimensi-Dimensi Iklim Sekolah

Dimensi

Definisi

Struktur

Ganjaran

Hubungan mesra

Sokongan

Identiti

Perkara-perkara yang berkaitan dengan polisi, peraturan dan
tugas dalam organisasi yang telah dinyatakan dan diberitahu
dengan jelas.

Galakan dan pengiktirafan yang diberikan oleh pihak pengurusan
hasil daripada pekerjaan yang dilakukan.

Perhubungan mesra yang wujud antara pihak pengurusan dengan
para pekerja dan juga antara pekerja dengan pekerja.
Perhubungan ini diasaskan oleh suasana kerja yang mesra,
tenang dan berteraskan persahabatan.

Sokongan bermaksud bantuan yang diberikan oleh rakan sekerja
bagi membantu melaksanakan tugas mereka. Sokongan juga
melibatkan pihak pengurusan mengambil berat dan menyokong
usaha membangunkan kerjaya kakitangannya, mengutamakan
faktor kemanusiaan dan mengambil berat tentang perasaan dan
pendapat mereka.

Perasaan bangga dan setia kepada organisasi di tempat kerja.

Sumber: Litwin dan Stringer (1968)
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1.12.2 Kepuasan Kerja

Kepuasan kerja merujuk kepada perasaan seorang guru untuk pekerjaan itu sama ada
tugasnya dapat mencapai kepuasan ataupun tidak, memenuhi kehendak dan harapan

terhadap kejayaan dan kemajuan sekolah.

1.12.3 Guru

Dalam kajian ini, guru yang dimaksudkan adalah guru yang terlibat dalam proses
pengajaran dan pembelajaran di sekolah sekitar Daerah Temerloh Pahang. Menurut Mok
(2010), guru merupakan tenaga ikhtisas di dalam bidang perguruan yang diberi
tanggungjawab untuk mendidik pelajar-pelajar di sekolah. Peranan guru masa kini yang
mengalami transformasi dari seorang penyampai maklumat kepada seorang pengurus,
jurulatih dan juga fasilitator. Dalam era globalisasi sekarang, peranan guru menjadi
semakin kompleks dan mencabar. Sehubungan dengan itu, guru-guru ini perlu
memastikan martabat keguruan sentiasa dipertingkatkan dari semasa ke semasa sehingga

ke tahap yang lebih tinggi dan dihormati seterusnya dapat mencapai misi nasional.
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1.13 Rumusan

Bab ini telah menghuraikan perkara-perkara yang menjadi asas dan hala tuju kajian ini.
Pengkaji telah menetapkan objektif-objektif yang hendak dicapai di akhir kajian
berdasarkan masalah kajian dan spekulasi terhadap masalah yang timbul. Semua
persoalan kajian turut ditentukan berpandukan objektif-objektif yang telah ditetapkan
terlebih dahulu. Kajian ini turut dibataskan skopnya agar ia mudah dan relevan untuk
dilaksanakan. Akhir sekali, dalam bahagian definisi operasional telah diterangkan maksud

beberapa istilah dan konsep yang penting dalam kajian ini.





