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ABSTRAK 

 

Tujuan utama kajian ini adalah untuk mengkaji hubungan antara iklim sekolah dan 

kepuasan kerja dalam kalangan guru sekolah menengah. Tambahan, kajian ini juga 

bertujuan mengenal pasti pengaruh iklim sekolah yang paling dominan dalam 

mempengaruhi kepuasan kerja dalam kalangan guru. Kajian ini mengunakan teori 

ekologi Bronfenbrenner. Reka bentuk kajian tinjauan yang berbentuk “cross sectional” 

digunakan untuk mengumpulkan data. Secara keseluruhan, 242 guru sekolah menengah 

dari Temerloh, Pahang dipilih untuk kajian ini mengunakan persampelan rawak berstrata. 

Instrumen Organizational Climate Questionnaire yang telah dibangunkan oleh Litwin 

dan Stringer (1968) dan telah diterjemahkan oleh National Institute of Translation 

(ITNM, 2009) digunakan untuk mengukur iklim sekolah. Manakala instrumen soal 

selidik Kepuasan Kerja Minnesota versi pendek yang telah dibangunkan oleh Weiss, 

Dawis, England dan Lofquist, (1967) digunakan untuk mengukur kepuasan kerja guru.  

Kajian rintis bagi instrumen kajian menunjukkan Cronbach Alpha iklim sekolah (0.76) 

dan kepuasan kerja ( 0.70). Hasil dapatan kajian menunjukkan terdapat hubungan yang 

signifikan antara iklim sekolah dengan kepuasan kerja guru dalam kalangan guru sekolah 

menengah dengan bacaan korelasi pearson r = 0.73. Regresi berganda linear dilakukan 

untuk mengkaji sumbangan signifikan dari lima iklim sekolah terhadap kepuasan kerja 

guru. Hasil kajian menunjukkan bahawa struktur, ganjaran, hubungan mesra, sokongan 

dan identiti dalam iklim sekolah mempunyai dapatan yang kepelbagaian terhadap  

kepuasan kerja guru. Didapati bahawai istruktur i(β i= i0.20, ip i<0.05) i, iganjaran i(β i= i-0.17, ip 

i<0.05), ihubungan imesra i( iβ i= i i0.31, ip i<0.05) i, isokongan, i(β i= i0.16, ip<0.05) i idan iidentiti 

i(β i= i0.32, ip i<0.05).  Kesimpulanya, terdapat hubungan yang signifikan antara  iklim 

sekolah dengan kepuasan kerja dalam kalangan guru sekolah menengah di daerah 

Temerloh dengan dimensi identiti dan dimensi hubungan mesra merupakan dimensi yang 

paling dominan dalam mempengaruhi kepuasan kerja dalam kalangan guru sekolah 

menengah. Implikasi kajian menunjukkan bahawa mengenal pasti iklim sekolah yang 

berpengaruh dapat membantu pengurusan sekolah dan  pentadbiran mengenai strategi 

untuk meningkatkan persekitaran kerja dan meningkatkan kepuasan kerja dalam kalangan 

guru. 
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RELATIONSHIP BETWEEN SCHOOL CLIMATE AND JOB SATISFACTION 

AMONG SECONDARY SCHOOL TEACHERS 

 

ABSTRACT 

 

The aim of this study was to investigate a correlation between the climate of the 

school and the satisfaction of working in one teacher school secondary. Additional, the 

study is also intended to know definitely influence the climate of the school is the most 

dominant in influencing the satisfaction of working in one of the teachers. This study 

uses Bronfenbrenner ecological theory. The design of the research surveys that shaped 

"cross-sectional" was used to collect data. In total, 242 teachers of schools of Temerloh, 

Pahang selected to study with use of sampling random stratified. Instruments 

Organizational Climate Questionnaire which was developed by Litwin and Stringer 

(1968) and has been translated by the National Institute of Translation (ITNM, 2009) was 

used to measure the climate of the school. While the instrument about the questionnaire 

Satisfaction Work Minnesota version of the short that was developed by Weiss, Dawis, 

England and Lofquist, (1967) was used to measure the job satisfaction among teachers. A 

pilot study of research instruments showed Cronbach Alpha school climate (0.76) and job 

satisfaction (0.70). The results of the findings of the study show that there is a 

relationship the significance of the climate of the school with satisfaction the work of 

teachers in the teacher school secondary with correlation Pearson r = 0.73. A multiple 

linear regression was conducted to examine the significant contribution of the five school 

climates on the teacher‟s job satisfaction. The findings show that the structure, rewards, 

friendly relations, support and identity in the school climate have diverse findings on 

teacher job satisfaction. It was found that structure (β = 0.20, p <.005), reward (β = - 

0.17, p <.005), friendly relations (β = 0.31, p <.005), support (β = 0.16, p <.005) and 

identity (β = 0.32, p <.005). Conclusion, there are correlations were significant between 

the climate of the school and the satisfaction of working in one teacher school secondary 

in the district of Temerloh with dimensions of identity and dimension of relations 

friendly is the dimension that is most dominant in influencing the satisfaction of working 

in  among high school teachers . The implications of the study show that the knowledge 

of certain climate of the school's influence can help the management of the school and the 

administration's strategy to improve the environment of work and increase the 

satisfaction of working in one of the teachers. 
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BAB i1 

 

 

 

PENDAHULUAN 

 

 

 

 

1.1 Pengenalan 

Pembangunan inegara ibergantung ipada isistem ipendidikan iyang iada idi inegara iini. Mutu 

pendidikan yang baik sama ada secara langsung mahupun tidak langsung menyumbang 

kepada pembentukan generasi gemilang dan sebuah negara yang mampan, produktif serta 

sihat. Mutu pendidikan yang cemerlang banyak bergantung kepada produktiviti yang 

tinggi dalam kalangan ahli-ahli pendidik iaitu para guru memandangkan guru 

menyumbang sebahagian besar daripada pekerjaan dalam bidang pendidikan. iPendidikan 

idi iMalaysia itelah imengalami iperubahan iyang ipesat idari iaspek ivisi, imisi, ikurikulum, 
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ipengajaran idan ipembelajaran, iserta ipenilaian idan ipengukuran. iSelain iitu, iberdasarkan 

iPelan iPembangunan iPendidikan, ikemajuan ibidang ipendidikan iharuslah ibergerak isejajar 

idengan iera iglobalisasi. iSetiap iperkembangan idan iperubahan iyang iberlaku iitu iakan 

imendorong ike iarah ipendidikan iyang iberkualiti iuntuk imenjayakan imatlamat iWawasan 

i2020. iPerubahan ipendidikan inegara iadalah iuntuk imencapai ikualiti idan ikecemerlangan 

ipendidikan idi isamping imemastikan ipembangunan ifizikal iinstitusi ipendidikan iitu isendiri 

i(Wan iNa, i2013). iMenurut iGhafar i(2004), istruktur igaris ipanduan ipendidikan idi inegara iini 

iberada ipada itahap ipembangunan iyang iberubah-ubah imengikut ikeperluan isemasa. iOleh 

iyang idemikian, ikeberkesanan isistem ipendidikan iperlu idititikberatkan iuntuk imenjamin 

ikemajuan inegara. iHal ini ikerana ikemajuan idalam isistem ipendidikan idi isesebuah inegara 

ibergantung ikepada iorganisasi isistem ipendidikan iitu isendiri. iSecara itidak ilangsung 

iorganisasi idalam isekolah imemainkan iperanan iyang isangat ipenting iagar isistem ipendidikan 

iyang itelah iditetapkan idapat idilaksanakan idengan ibaik. 

 

Adejumobi dan Ojikutu (2013) menyatakan bahawa adalah amat penting untuk 

mentafsir dan menganalisis iklim sekolah kerana ianya sangat mempengaruhi atmosfera 

sekolah sebagai penyebab utama kepada tingkah laku organisasi dan mempengaruhi 

perkembangan dan personaliti individu yang berada dalam sekolah.  Angus (2009) 

berpendapat bahawa iklim sekolah adalah jiwa dan raga sekolah kerana ia 

menggambarkan keunikan watak sesebuah sekolah. 
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Selain iitu, pendidikan adalah salah satu aspek penting untuk memastikan bahawa 

seluruh generasi memperoleh kemahiran, pengetahuan dan sikap yang dikehendaki yang 

penting untuk kelangsungan masa depan (Nyakongo, 2015). Kelengkapan diri dengan 

pelbagai kemahiran Pembelajaran Abad ke-21 (PAK21) seperti kemahiran pemikiran 

kritis dan kreativiti, kemahiran komunikasi dan kolaboratif serta penerapan nilai murni 

dan etika dapat menjadikan prestasi dan mutu kerja seseorang guru itu meningkat 

(Mehmood, Qasim & Azhar, 2013; Nawi, Redzuan, & Nawi, 2013). iMaka, pendidik 

imemainkan iperanan ipenting idalam imemastikan ikejayaan idi isesuatu iinstitusi ipendidikan 

i(Bai, iPiri i& iPiri, i2014). iManakala imenurut iNurharani iSelamat, iNur iZahira iSamsu idan i 

iNur iShaminah iMostafa iKamalu i(2013), iperanan ipendidik isangat ipenting idalam 

imembentuk imasa idepan inegara. Malahan, menurut Siti Noor Ismail (2011), guru 

merupakan aspek yang penting dalam sesebuah institusi pendidikan kerana memainkan 

peranan utama sebagai penyampai ilmu dan pengetahuan seterusnya sebagai ukuran bagi 

pembangunan bagi sesebuah masyarakat. iApabila idifikirkan ikembali ibetapa ipentingnya 

iguru idalam iproses ipendidikan, isalah isatu ifaktor iyang ipaling ipenting idalam imenyumbang 

ikepada ikeberkesanan iseseorang iguru iitu iialah iiklim iorganisasi isekolah i(Farah iLiana 

iHamdan i& iMohd iIzham iMohd iHamzah, i2016).  

 

 i i i i i i i i i i i i i iMenurut iJunaidah iMohamad idan iNik iRosila iYaacob i(2013), iprofesion ikeguruan 

itidak iboleh idianggap isebagai isatu ikerjaya iyang iboleh idiceburi ioleh isesiapa isahaja ikerana 

ihanya imereka iyang imempunyai ikualiti, iketerampilan, ikewibawaan, ikelayakan, iminat, 

iiltizam idan iberjiwa ipendidik ilayak imenjadi iguru. Selain imenuntut ikesungguhan idan 
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itanggungjawab iguru idalam imenghadapi icabaran idalam iera iglobalisasi, ipenekanan iakan 

ikebajikan idan ikerjaya imereka iperlu idiberikan iperhatian idengan isewajarnya. iPeningkatan 

imotivasi iberlaku idalam ikepuasan ikerja, iagar iguru-guru idapat imemotivasi idiri iuntuk iterus 

imeningkatkan ikemahiran ipengajaran, iserta imenjana ipersekitaran ipembelajaran iyang ilebih 

ibaik idan imeningkatkan ipencapaian ipelajar. 

 

Seterusnya, iperanan isekolah isangat ipenting idalam imemastikan ikemajuan isesebuah 

isekolah iboleh idicapai. iHal ini ikerana iperanan isekolah isebagai isebuah iinstitusi ipendidikan 

itidak isama idengan ikebanyakan iorganisasi-organisasi iyang ilain. Hal ini kerana 

iperkhidmatan ipendidikan ilebih ibanyak imengenai ipenyebaran iilmu ipengetahuan idan 

icenderung imembantu ipelajar iuntuk imendapatkan iilmu ipengetahuan, imanakala iorganisasi 

ibiasa ilebih ibermanfaat iuntuk ipersatuan imereka (Hazman Fitri, 2000). Malahan, 

kewibawaan dan kecemerlangan seseorang pemimpin tertinggi berkait rapat dengan 

kejayaan sesebuah sekolah. Dalam konteks ini, pengetua yang merupakan pemimpin 

tertinggi memainkan peranan penting dalam merancang strategi yang berkesan terhadap 

pelaksanaan program-program yang harus dilaksanakan di sekolah. Tanggungjawab 

seorang pengetua bukan sahaja menggerakkan orang bawahannya untuk berubah malah 

juga memastikan kesinambungan struktur dan sistem yang sedia ada sentiasa kehadapan 

selaras dengan perkembangan pesat teknologi dalam melahirkan „Digital Natives‟ serta 

generasi baharu masa hadapan berlandaskan wacana Transformasi Nasional 2050 atau 

TN50 yang diperkenalkan oleh Yang Amat Berhormat Perdana Menteri Malaysia, Dato‟ 

Sri Mohd Najib bin Tun Abdul Razak pada Bajet 2017 (Fei & Han, 2018).  
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Antara ikomponen iyang imempengaruhi idaya imaju iorganisasi ipendidikan iialah 

isuasana iatau iiklim isekolah iitu isendiri i(Najeemah iYusof, i2012). Keadaan ini menjelaskan 

bahawa daya saing sesebuah negara juga bergantung pada kecemerlangan pendidikan 

terutamanya iklim sesebuah sekolah. iIklim iorganisasi isekolah imerupakan ititik ipusat 

idalam ikehidupan ipengajar iyang imendidik, ibelajar idan imembangun isecara iprofesional idi 

isekolah. iMenurut, iGhavifekr idan iPillai i(2016), itingkah ilaku iguru iyang iprofesional 

imerupakan ipenyumbang iterbesar iterhadap ipembentukan iiklim isekolah iyang isihat idan 

ipositif. iSelain iitu, itingkah ilaku idan ikualiti imembentuk iindividu iberfikir idan ibertindak idi 

isekolah i(Shirzadi, iShad, iNasiri, iAbdi i& iKhani, i2013). iTambahan ipula, iiklim isekolah 

iboleh idicirikan isebagai inorma-norma, inilai-nilai, ikepercayaan, itradisi idan iupacara iyang 

itelah idibina idari imasa ike imasa idi imana iindividu ibekerjasama, imenjaga imasalah idan 

imenghadapi icabaran i(Chinthala, i2014). Sementara iitu, iBai iet ial., i(2014) imenyatakan 

ibahawa iiklim iorganisasi isekolah iadalah isalah isatu ifaktor ipenentu ikejayaan isesebuah 

isekolah idan ipelajarnya. iIklim iorganisasi sekolah iini idibentuk imelalui ipandangan ipekerja 

idi idalam iorganisasi idan imenjadi iasas ikepada ipembentukan isikap iseseorang ipekerja 

iterhadap iorganisasinya. iIklim iorganisasi imampu imempengaruhi iperlakuan ipekerja 

iterhadap iorganisasi iitu isendiri. iMenurut iJeswani idan iDave i(2012), itanggungjawab ibagi 

imewujudkan iiklim iorganisasi isekolah iyang ipositif ibermula idengan iperintis isekolah iatau 

iketua iyang imemberikan ipentadbiran idalam imewujudkan idan imenjaga isuasana iyang 

ibermanfaat iuntuk ibelajar. 
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Oleh itu, dalam alaf globalisasi kini iklim sekolah dan kepuasan kerja merupakan 

aspek penting kepada kecemerlangan sesebuah sekolah. Oleh itu, kepekaan terhadap 

elemen-elemen yang menjadi teras kepada iklim sekolah wajar diberi tumpuan dan 

keutamaan agar perubahan tingkah laku ke arah produktiviti kerja yang cemerlang dapat 

dicapai tanpa ada pihak yang berasa ditekan atau tenaga mereka dieksploitasi sewenang-

wenangnya. 

 

 

1.2  Latar Belakang Kajian 

 

Malaysia sedang menuju ke alaf baru yang melibatkan perubahan dalam pelbagai 

termasuklah pendidikan. Oleh itu bagi menjamin kualiti sistem pendidikan negara, 

organisasi sekolah mesti memainkan fungsinya secara berkesan. Banyak perkara yang 

dapat dilakukan untuk meningkatkan mutu pendidikan. Salah satu perkara tersebut adalah 

membangunkan iklim sekolah yang baik. Dalam konteks sekolah, iklim sekolah 

merupakan suasana persekitaran dalam suatu organisasi yang diciptakan oleh pola 

hubungan peribadi (interpersonal relationship) yang berlaku. Pola hubungan ini 

diperoleh dari hubungan antara guru dengan guru lainnya atau mungkin hubungan antara 

pengetua dengan guru.  

 



 

7 
 

 
 

Selain itu, iklim sekolah ditakrifkan sebagai gabungan kepercayaan, nilai, dan 

tingkah laku pelajar, tenaga pengajar, pemimpin dan ibu bapa, tahap kemerdekaan, gaya 

kepimpinan dan kepuasan kerja (Dorina, 2012). Melalui definisi ini, iklim sekolah boleh 

dianggap sebagai suasana yang berlaku di sekolah iaitu sebahagian besarnya ditentukan 

oleh pemimpin dan memberi kesan kepada cara pelajar dan guru-guru cara menilai 

sekolah mereka serta memberi kesan kepada nilai dan sikap mereka terhadap sekolah dan 

bekerja (Dorina, 2012).  

 

Iklim sekolah adalah berdasarkan kepada corak pengalaman hidup warga sekolah 

yang merangkumi norma, matlamat, nilai, hubungan interpersonal, pengajaran, 

pembelajaran dan kepimpinan amalan struktur organisasi yang terdiri daripada kehidupan 

sekolah (Fei & Han, 2018). Peningkatan perhatian kepada iklim sekolah mencerminkan 

kebimbangan untuk sekolah meningkatkan keperluan untuk menyediakan pelajar untuk 

menangani pelbagai cabaran yang akan mereka hadapi dalam abad ke-21. Menurut 

Najeemah Yusof (2012), sekolah yang kondusif adalah sangat bermotivasi, dengan 

pencapaian produktif yang menjadikannya berbeza dengan sekolah-sekolah lain. Sebuah 

iklim sekolah yang sihat sememangnya adalah sebuah sekolah yang memberi tumpuan 

kepada akademik dan pemimpin tersebut mampu mempengaruhi guru serta 

membangkitkan kepercayaan mereka bahawa mereka mempunyai kesan ke atas 

pembelajaran dan pengajaran 
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Justeru, iiklim iorganisasi idalam isekolah isangat ipenting ikerana idapat 

imempengaruhi ibanyak iperkara iyang imelibatkan iahli-ahli iorganisasi isekolah. Hal ini 

ikerana, iiklim iorganisasi isekolah idianggap isebagai ielemen iutama ikepada ikejayaan 

isesebuah iinstitusi ipendidikan ibagi imemastikan iinstitusi itersebut ikekal iberstatus itinggi, 

ikompetitif idan imengekalkan ikompetensi ipekerja i(Musah, iAli, ial-Hudaya, iTahir, iDaud, 

iSaid i& iKamil, i2016). iOleh iitu, iianya iadalah isatu ikeperluan iuntuk imenyediakan iiklim 

iorganisasi isekolah iyang isihat idan ipositif iserta idapat imeningkatkan ikepuasan ikerja iguru 

ioleh ipengetua idan ipembuat idasar idengan iharapan iberlaku ipeningkatan ikualiti isekolah idi 

iMalaysia i(Ghavifekr i& iPillai, i2016). 

  

Selain iitu, iiklim isekolah imerupakan igambaran ikolektif iyang ibersifat iumum 

iterhadap isuasana ikerja iorganisasi iyang imembentuk iharapan idan iperasaan iseluruh iahli 

iorganisasi isehingga ikualiti iorganisasi imeningkat i(Mohd iSaifulkhair iOmar, iMohd iFaizul 

iMohd iNoor i& iMohd iIsha iAwang, i2016). iIklim isekolah idapat idicipta imelalui ihubungan 

isosial iyang iharmoni iantara isesama iguru, ikerjasama iantara ipara iguru idan ikejelasan itugas 

imasing-masing iyang idapat imembantu imeningkatkan ikualiti idalam ipendidikan iserta idapat 

imencapai iobjektif iyang itelah iditetapkan ioleh isekolah. 

 

Namun ibegitu, iiklim isesebuah isekolah idapat imemberi ikesan ikepada iperasaan 

ipekerja idalam iorganisasi iberkenaan idan isecara itidak ilangsung iakan imempengaruhi 

ikepuasan ikerja imereka i(Mashayekhi, iSajjadi i& iTabrizi, i2013). iSementara iitu, iWard idan 

iKing i(2017), imenekankan ibahawa ikepuasan idan ikegembiraan ipekerja iperlu idiberi 
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iperhatian ikerana iianya ipenting isebagai itiang iseri ikepada iorganisasi i(pillar ifor 

iorganizations), iterutamanya idalam iera ipasaran iyang isentiasa iberubah. iDalam ipengertian 

ikepuasan ikerja, iia idapat idicirikan isebagai ikeseluruhan iperasaan idan isikap iyang ipositif 

iseseorang iterhadap ipekerjaan i(Khaziah iAziz i& iFauzi iHussin, i2016). iApabila iseseorang 

imengatakan ibahawasanya ibeliau imemperoleh ikepuasan ikerja iyang ibaik iterhadap ikerja 

iyang idilakukannya, iini ibermakna ibeliau imenyukai iakan ikerjanya, ikeupayaan ikerja iyang 

itinggi idan imewujudkan iinsentif iyang itinggi iuntuk ipekerjaannya (Zulhamri Abdullah & 

Jong, 2014). iKepuasan ibekerja iguru ijuga iberkait irapat idengan ipenglibatan idalam imembuat 

ikeputusan, iautonomi iyang itinggi idi isekolah, ikeadaan ipersekitaran idan ikemajuan idalam 

ipencapaian ipelajar i(Zamani i& iKarimi, i2015). 

 

Selain iitu, imenurut i iBudiman i(2017), ikepuasan ikerja ibersifat iindividual. iKepuasan 

ikerja imerupakan isikap iguru iterhadap ipersekitaran ikerjanya. iHal iini ikerana, ikepuasan 

ikerja iberkaitan idengan ikeadaan ipsikologi iseseorang iterhadap ipengalaman idalam ikerjanya 

iyang idapat imemuaskan iatau itidak imemuaskan. iManakala, imenurut iRivai idan iMulyadi 

i(2012), ikepuasan ikerja imerupakan ipersepsi ipara ipekerja imengenai ibagaimana 

ipembangunan idiri isetiap ipekerja. iPekerja imempunyai ikeperluan iuntuk iberkembang idan 

imeningkatkan iprestasi isebagai isatu imatlamat irealisasi idiri isupaya ipekerja iakan imerasa 

ipuas ijika iorganisasi imenyediakan ipeluang iuntuk iberkembang idan imemberi igalakan iuntuk 

ike itahap iyang ilebih itinggi. 
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Menurut iBakotic idan iBabic i(2013), ikepuasan ikerja imenunjukkan iberapa ibanyak 

ipekerja iyang imenyukai ipekerjaannya iserta itahap ikeasyikannya idengan ikerja. iUmumnya, 

idapat idikatakan ibahawa ikepuasan ikerja iadalah irasa ikenyamanan idan ipengalaman ipositif 

iyang idihadapi ioleh iseorang ipekerja iterhadap ipekerjaannya. iDi isamping iitu, ikepuasan 

ikerja idapat imempengaruhi ikelakuan ikerja idan imelalui iprestasi iorganisasi i(Wan iNa, 

i2013). iUntuk ikepuasan ikerja iyang ipanjang itelah idilihat isebagai ikonsep iyang iunik, itetapi 

ihari iini iia idilihat isebagai ikumpulan isikap iyang isangat ikompleks iterhadap iaspek-aspek 

ikerja iyang iberbeza. 

 

Oleh iitu, ikepuasan ikerja ijuga idipengaruhi ioleh iiklim isekolah iyang ibaik i(Nisa 

iArdena, i2015). iHal iini idemikian ikerana iiklim isekolah iyang ibersesuaian idengan ipekerja 

idapat imelahirkan irasa ipuas idalam ibekerja idi iorganisasi itersebut. iSelain iitu, idengan 

iadanya ipenglibatan idalam imembuat ikeputusan, iautonomi iyang itinggi idi isekolah, ikeadaan 

ipersekitaran idan ikemajuan idalam ipencapaian ipelajar iianya idapat imemenuhi ikepuasan 

ibekerja iguru i(Zamani i& iKarimi, i2015). iMenurut iChintala i(2014) idalam ikajiannya, 

ipentadbir iyang iberdedikasi iakan ibekerja ike iarah iiklim isekolah iyang ipositif idan iberusaha 

ibersungguh-sungguh iuntuk imemperbaiki ibudaya idan ikeadaan idi isekolah isupaya iguru 

idapat imengajar idengan ilebih ibaik idan ipelajar ibelajar idengan ilebih ibaik. 

 

Kesimpulanya, iiklim iorganisasi idalam isekolah iamat ipenting ibagi imemastikan 

ikepuasan ikerja idalam ikalangan iguru idapat iditingkatkan. iHal ini ikerana ikepuasaan ikerja 

ibagi iseseorang iguru iitu ibergantung idengan iapa iyang iberlaku idi isekelilingnya. iJika iiklim 
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iorganisasi iberada idalam ikeadaan ibaik, inescaya ikepuasan ikerja iserta imotivasi iseseorang 

iguru iitu iakan imeningkat idan imatlamat iorganisasi iboleh idicapai. iDi isamping iitu, ikajian 

iyang idijalankan idapat imembantu ipihak ipentadbiran isekolah imengetahui iapa iyang idilalui 

ioleh igolongan iguru imasa ikini idan idapat imemperbaiki imutu ipengurusan itadbir iagar 

imenjadi ilebih ibaik. 

 

 

1.3 Pernyataan iMasalah i 

 

Di dalam usaha membangunkan satu sistem pendidikan yang bertaraf dunia, pelbagai 

perubahan turut dilakukan oleh Kementerian Pendidikan Malaysia bagi memantapkan 

sistem yang sedia ada di negara ini. Keadaan ini diakui oleh Menteri Pendidikan 

Malaysia, yang berpendapat bahawa Malaysia perlu bertindak pantas menyuntik 

pembaharuan dalam sistem pendidikan secara menyeluruh dan bersepadu jika mahu 

mencapai sasaran untuk menjadi negara maju (Berita Harian, 23 Julai 2013). Kerancakan 

meneroka dan merencana program bagi memantapkan sistem pendidikan yang sedia ada 

pastinya akan membawa bersama kesan langsung dan tidak langsung kepada penggerak 

utama dunia pendidikan iaitu golongan guru. Aspek positif akan dapat memberikan 

semangat kepada guru manakala aspek negatif pula akan membawa kepada wujudnya 

fenomena negatif kepada guru itu sendiri.  
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Menurut iAmbotang, iTandra idan iAndin i(2017), iluahan iguru-guru imengenai 

iketidakpuasan ikerja idi isekolah isemakin iketara. iAda idalam ikalangan iguru icuba 

imenggunakan imedia imassa isebagai isaluran iuntuk imenarik iperhatian ipihak itertentu iuntuk 

imelihat imasalah itersebut isebagai imasalah iglobal idalam ipendidikan inegara. iSalah isatu 

ifaktor iyang isering idiajukan iadalah iberkenaan idengan ipersonaliti iguru ibesar ibanyak 

imempengaruhi igaya ikepimpinan imereka idalam imengurus isekolah. iTerdapat iguru ibesar 

iyang ibertindak ikurang iprofesional idalam imelaksanakan itugas irasmi imenyebabkan iada 

idalam ikalangan iguru ihanya imelaksanakan itugas irutin isahaja itanpa ikesungguhan 

i(Nurjannah iFatin, i2014). iSituasi iseperti iini imenimbulkan isuasana iyang itidak iselesa idi 

itempat ikerja idan iini imungkin imenyumbang isecara ilangsung iatau itidak ilangsung idan iakan 

imenurunkan imotivasi ipekerja iuntuk idatang ibertugas. i 

 

Selain iitu, imasalah iyang iwujud idalam iorganisasi ipendidikan iialah iguru itidak iboleh 

ibekerja isecara iberpasukan i(Veloo i& iKiew, i2012). iMenurut iSomech i(2008), iguru itelah 

idilatih iuntuk ibekerja ibersendirian idi idalam ikelas itanpa imelibatkan iorang ilain. iSecara 

itidak ilangsung, iguru ikebiasaannya ihanya ibergantung ikepada ibakat idan ikemahiran isendiri 

iuntuk iberhadapan idengan imasalah idi idalam ikelas idan imeningkatkan iprofesionalisme 

iperguruan. iPerubahan ikerja idalam ipasukan imenimbulkan irasa ikuasa iautonomi imereka 

itergugat idan imenimbulkan ikonflik. iBagi imembentuk ipasukan ikerja iyang iefektif 

imerupakan isatu iagenda iyang imenjadi ikeutamaan idalam iorganisasi isekolah. iIsu-isu 

ipendidikan itidak ilagi ihanya iberkaitan isistem ipendidikan idan ipersekolahan, itetapi ijuga 

imelibatkan ipelbagai ifaktor ilain iyang imempengaruhi ikualiti ipendidikan. iOleh iitu, 
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ipendekatan ipengurusan isekolah iharuslah iholistik iiaitu imelibatkan isemua ipihak idalam 

imembuat ikeputusan. iMalahan, iamalan ipengurusan idi isekolah ikurang imementingkan ikerja 

iberpasukan i(Veloo i& iKiew, i2012). iKerja iberpasukan iyang iwujud idi isekolah iadalah iuntuk 

imemenuhi istruktur iorganisasi idan iantara ikerja iberpasukan iyang iwujud iseperti ipanitia 

imata ipelajaran, ibidang imata ipelajaran, iunit ihal iehwal ipelajar idan isebagainya. iDengan 

ikurangnya ikerjasama idalam iberpasukan iia iboleh imenyebabkan isesuatu imatlamat idan 

iobjektif iorganisasi itidak iboleh idicapai. iDi isamping iitu, iia iboleh imenjejaskan iprestasi ikerja 

iseseorang iguru idalam imelahirkan ipelajar iyang icemerlang. 

 

Di samping itu, masalah berkenaan agihan tugas juga turut menyebabkan 

kepuasan kerja guru menurun. Hal ini kerana memaksimumkan penggunaan sumber 

tenaga di sekolah merupakan salah satu matlamat yang hendak dicapai oleh pihak 

pengurusan sekolah. Namun begitu, terdapat sebilangan guru yang tidak terlibat secara 

menyeluruh dalam agihan tugas tersebut dan hal ini menimbulkan persoalan iaitu agihan 

tugas yang tidak sekata dalam kalangan guru seterusnya mempengaruhi kepuasan kerja 

seseorang guru itu (Abdul Said Ambotang & Katriani Maijohn, 2014). Segelintir guru 

melihat bahawa bebanan tugas berlebihan ini adalah berpunca daripada kecelaruan serta 

kelemahan di dalam pentadbiran dan penyelarasan dalam semua peringkat pentadbiran di 

sekolah. Secara tidak langsung ini menunjukkan bahawa iklim sekolah tidak berada 

dalam keadaan yang baik. Keadaan ini dapat dilihat melalui kajian yang telah dijalankan 

oleh Ebrahim dan Mohamadkhani (2014) yang bertujuan untuk memeriksa kepentingan 

iklim organisasi sekolah dalam penglibatan guru di sekolah. Kajian mendapati bahawa 



 

14 
 

 
 

iklim sekolah yang kondusif mengalakkan guru menyelesaikan tugas-tugas mereka 

dengan baik. 

 

Di iMalaysia, ikajian iberkaitan iiklim isekolah idan ikepuasan ikerja iguru isering 

imendapat iperhatian ipenyelidik. iNamun ibegitu, iberdasarkan ikajian ilepas ibanyak ikajian 

iyang idilakukan isekitar itahun i2015 idan i2016 isering imengunakan ipemboleh iubah iiklim 

isekolah iseperti itingkah ilaku ipengetua idan itingkah ilaku iguru isedangkan imasih ibanyak 

ifaktor iiklim isekolah iyang iboleh imempengaruhi ikepuasan ikerja iguru iyang ikurang idikaji 

iseperti istruktur iorganisasi, iganjaran, isokongan, ihubungan imesra idan iidentiti. iOleh iitu, 

ikajian iyang imenyeluruh iperlu idilakukan iuntuk imengatasi ilimitasi ikajian ilepas. 

 

Maka, itujuan iutama ikajian iini idijalankan iadalah iuntuk imengenal ipasti ihubungan 

iantara iiklim isekolah idan ikepuasan ikerja idalam ikalangan iguru isekolah imenengah idi 

iDaerah iTemerloh, iPahang. iSelain iitu, ikajian iini ijuga ibertujuan iuntuk imengenal ipasti 

idimensi iiklim isekolah iyang ipaling idominan idalam imempengaruhi ikepuasan ikerja idalam 

ikalangan iguru. 
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1.4 Tujuan iKajian 

 

Secara iumumnya, itujuan iutama ikajian iini iadalah iuntuk imengenal ipasti ihubungan iantara 

iiklim isekolah idan ikepuasan ikerja idalam ikalangan iguru isekolah imenengah. iSelain iitu, 

ikajian iini ijuga ibertujuan iuntuk imengenal ipasti ipengaruh iiklim isekolah iyang ipaling 

idominan idalam imempengaruhi ikepuasan ikerja idalam ikalangan iguru. 

 

 

1.5 Objektif iKajian 

 

i. Untuk imengenal ipasti ihubungan iantara idimensi istruktur idengan ikepuasan 

ikerja idalam ikalangan iguru isekolah imenengah. 

 

ii. Untuk imengenal ipasti ihubungan iantara idimensi iganjaran idengan ikepuasan 

ikerja idalam ikalangan iguru isekolah imenengah. 

 

iii. Untuk imengenal ipasti ihubungan iantara idimensi ihubungan imesra idengan 

ikepuasan ikerja idalam ikalangan iguru isekolah imenengah. 

 

iv. Untuk imengenal ipasti ihubungan iantara idimensi isokongan idengan ikepuasan 

ikerja idalam ikalangan iguru isekolah imenengah. 
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v. Untuk imengenal ipasti ihubungan iantara idimensi iidentiti idengan ikepuasan ikerja 

idalam ikalangan iguru isekolah imenengah. 

 

vi. Untuk imengenal ipasti pengaruh iiklim isekolah iyang ipaling idominan idalam 

mempengaruhi ikepuasan ikerja idalam ikalangan iguru isekolah imenengah. 

 

 

 

1.6 Persoalan iKajian 

 

i. Adakah iterdapat ihubungan yang signifikan iantara idimensi istruktur idengan 

ikepuasan ikerja idalam ikalangan iguru isekolah imenengah? 

 

ii. Adakah iterdapat ihubungan yang signifikan iantara idimensi iganjaran idengan 

ikepuasan ikerja idalam ikalangan iguru isekolah imenengah? 

iii. Adakah iterdapat ihubungan yang signifikan iantara idimensi ihubungan imesra 

idengan ikepuasan ikerja idalam ikalangan iguru isekolah imenengah? 

 

iv. Adakah iterdapat ihubungan yang signifikan iantara idimensi isokongan idengan 

ikepuasan ikerja idalam ikalangan iguru isekolah imenengah? 

 

v. Adakah iterdapat ihubungan yang signifikan iantara idimensi iidentiti idengan 

ikepuasan ikerja idalam ikalangan iguru isekolah imenengah? 
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vi. Adakah iterdapat ipengaruh iiklim isekolah iyang ipaling idominan idalam 

imempengaruhi ikepuasan ikerja idalam ikalangan iguru isekolah imenengah? 

 

 

 

1.7 Kerangka iKonseptual iKajian 

 

  

 

 

 

Rajah i1.1.  iKerangka iKonseptual iKajian 

 

Rajah i1.1 imenunjukkan ikerangka ikonseptual ibagi ikajian imengenai ihubungan idi antara 

iiklim isekolah idengan ikepuasan ikerja idalam ikalangan iguru isekolah imenengah ikebangsaan 

idi isekitar idaerah iTemerloh. iKerangka ikonseptual iini imengandungi ipemboleh iubah 

ibersandar idan ipemboleh iubah itidak ibersandar. 

 

Iklim iSekolah i 

1. iStruktur i i 

2. iGanjaran i 

3. iHubungan i imesra 

4. iSokongan i 

5. iIdentiti 

Kepuasan iKerja 
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Pemboleh iubah itidak ibersandar idalam ikajian iini iadalah iiklim isekolah iyang 

imerangkumi istruktur, iganjaran, ihubungan imesra, isokongan idan iidentiti. iManakala 

ikepuasan ikerja ipula iadalah ipemboleh iubah ibersandar. 

 

Kerangka ikonseptual iini ijuga imenunjukkan iperkaitan idi antara ipemboleh iubah 

itidak ibersandar idengan ipemboleh iubah ibersandar. iSetiap ipemboleh iubah iterdapat 

idimensi-dimensi iyang ihendak idikaji. 

 

 

1.8 I Hipotesis 

 

H01: Tidak terdapat ihubungan iyang isignifikan iantara idimensi istruktur idengan ikepuasan 

ikerja idalam ikalangan iguru isekolah imenengah. 

 

H02: Tidak terdapat ihubungan iyang isignifikan iantara idimensi iganjaran idengan 

ikepuasan ikerja idalam ikalangan iguru isekolah imenengah. 

 

H03: Tidak terdapat ihubungan iyang isignifikan iantara idimensi ihubungan imesra idengan 

ikepuasan ikerja idalam ikalangan iguru isekolah imenengah. 
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H04: Tidak terdapat ihubungan iyang isignifikan iantara idimensi isokongan idengan 

ikepuasan ikerja idalam ikalangan iguru isekolah imenengah. 

 

H05: Tidak terdapat ihubungan iyang isignifikan iantara idimensi iidentiti idengan ikepuasan 

ikerja idalam ikalangan iguru isekolah imenengah. 

 

H06: Terdapat ipengaruh iiklim isekolah iyang ipaling idominan idalam imempengaruhi 

ikepuasan ikerja idalam ikalangan iguru isekolah imenengah. 

 

 

1.9 I Kepentingan iKajian 

 

Kepentingan ikajian iini boleh imemberikan imanfaat ikepada imasyarakat idalam idunia 

ipendidikan iglobal ipada ihari iini ibaik ikepada ipihak iKementerian iPelajaran iMalaysia 

i(KPM), isekolah, i iguru-guru idi iperingkat isekolah imenengah iyang imengajar idan igolongan 

imasyarakat ipelajar ijuga ikhususnya. iBerikut iadalah isumbangan idan ikepentingan ikajian iini 

idijalankan. 
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1.9.1 I Kementerian iPelajaran iMalaysia 

 

Hasil ipenemuan iini idapat imemberikan igambaran idan ipanduan ikepada ipihak ipengurusan 

idi iKementerian iPendidikan iMalaysia, iJabatan iPendidikan iNegeri idan iseterusnya iPejabat 

iPendidikan iDaerah idalam iusaha imembangunkan isumber imanusia ibagi imemelihara 

imartabat iguru, imempertingkat iprestasi ikerja iserta imengekalkan ikeunggulan iperkhidmatan 

ipendidikan iyang ibersifat iholistik. iTambahan ipula, ihasil ikajian iini idapat imembuka iruang 

iyang iluas iterhadap ikajian-kajian iyang iakan idatang iyang iberkaitan idengan iiklim isekolah 

idan ikepuasan ikerja iguru iyang ibakal iberdepan idengan isegala ibentuk icabaran iglobalisasi 

idunia ipendidikan. iBahkan ikajian iini ijuga idapat imenyedarkan ikepada iwarga ipendidik 

ibetapa ipentingnya iiklim isekolah iyang ipositif iatau iberkesan iterhadap ikepuasan ikerja iguru 

idalam iera iglobalisasi iini. 

 

 

1.9.2 Sekolah i 

 

Hasil ikajian iini idapat imenyumbang ikepada isekolah idisebabkan idapatan ikajian boleh 

digunakan untuk imengenal pasti iaspek imengenai iiklim iorganisasi iyang isesuai idan 

idiperlukan ioleh ipekerja. iSeterusnya, ihasil ikajian iini idapat idijadikan isebagai isatu igaris 

ipanduan, ipengetua iatau iunit ipentadbiran isekolah idalam imenyemak, imerancang, 

imelaksana, imengelola idan imenjalankan ipenilaian imeskipun iisu ikepuasan ikerja iguru 
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iberkaitan iiklim isekolah itelah ilama iwujud idi inegara ikita. iOleh iitu, ipenyelidik iberharap 

idapatan ikajian iini idapat imengetahui iiklim iyang isesuai iterhadap iorganisasi iyang idapat 

imemberi ikepuasan iterhadap iguru isekaligus imeningkatkan imotivasi imereka idalam 

imengajar. 

 

 

1.9.3 iGuru 

 

Dapatan ikajian iini iturut imenyumbang idan ibermanfaat iterhadap iguru idalam iskop isistem 

ipengajaran idan ipembelajaran idi idalam ibilik idarjah. iGuru iakan idapat imengenal ipasti iiklim 

isekolah iyang ikondusif ibagi ipersekitaran ikelas idan iini iakan idapat imemudahkan imereka 

imeningkatkan ikepuasan ikerja idan imutu ipembelajaran idan ipengajaran i(PdP) idi dalam 

ikelas. iGuru ijuga iakan idapat imengetahui iiklim isekolah iyang isesuai iterhadap idiri imereka 

ibagi imembolehkan iemosi idalam ikeadaan istabil iuntuk imemulakan isesi ipembelajaran. 

 

Justeru, ipengkaji ijuga iberharap iagar ikajian iini iboleh idijadikan isebagai irujukan, 

ipanduan idan isebagai isumber ipengetahuan iuntuk imendapatkan imaklumat imengenai 

ikepentingan iiklim iorganisasi isekolah idan ikepuasan ikerja. iPengkaji ijuga iberharap ikajian 

iini iboleh idijadikan ipanduan ibuat ipengkaji-pengkaji ilain ipada imasa iakan idatang. 
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1.10 Batasan iKajian 

 

Kajian iini ihanyalah ikajian itinjauan icross isectional iyang idilakukan iterhadap iguru-guru 

isekolah imenengah idi isatu idaerah isahaja. iSelain iitu, ipengkaji itidak idapat imengawal 

isebarang ipengalaman iresponden iyang ilepas iyang iberkemungkinan i imempengaruhi 

irespons iyang idiberikan ioleh imereka iterhadap iitem-item isoal iselidik iyang idisediakan. 

 

Kesahihan ikajian iini ijuga ibanyak ibergantung isepenuhnya ikepada ikerelaan iatau 

ikeikhlasan iserta ikejujuran iresponden imemberikan ikerjasama idalam imenjawab isoalan-

soalan ikaji iselidik iyang idiedarkan ikepada imereka. iSehubungan idengan iitu, ipengkaji 

imengandaikan isemua imaklumat iyang idiberikan ioleh iresponden iadalah itepat. iKesahan idan 

ikebolehpercayaan ikajian itersebut ijuga iadalah ibersandar ikepada iandaian ini. Hasil kajian 

ini hanya sesuai dan diterima pakai untuk menunjukkan hubungan antara iklim sekolah 

dengan kepuasan kerja guru dalam kalangan guru sekolah menengah di Temerloh dan 

tidak boleh digunakan untuk menunjukkan aspek yang sama dalam sektor yang sama di 

seluruh Malaysia. iSelain iitu, idapatan ikajian iini itidak iboleh idirumuskan ikepada isemua 

iguru idi iMalaysia. iHal ini idisebabkan ifaktor-faktor iyang imenyebabkan ikepuasan ikerja 

iguru idijangka iberbeza imengikut ikawasan. 
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1.11 Definisi iKonseptual 

 

Dalam ikonteks ikajian iini, ibeberapa iistilah iyang imembawa imakna ikhusus iditakrifkan 

isecara ikonseptual iseperti iberikut: 

 

 

1.11.1 iIklim iSekolah 

 

Najeemah Yusof (2012) imenjelaskan iiklim isekolah imerupakan isuasana iyang idialami idan 

idirasai ioleh isetiap iindividu isekolah itersebut iyang imelibatkan ifaktor idalaman itermasuk 

iperhubungan iantara ipengetua idengan iguru, iguru idengan ipelajar idan ikakitangan isokongan. 

 

 

1.11.2 Struktur i 

 

Hasibuan i(2011) imenjelaskan istruktur imerupakan isuatu iaturan iatau isusunan idan 

iperhubungan iantara isetiap ibahagian iyang iterdapat idalam isesebuah iorganisasi. 
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1.11.3 Ganjaran 

 

Norul iHuda i(2015) imenjelaskan ibahawa iganjaran imerupakan ipampasan, ifaedah iatau isaraan iyang 

idiberikan ioleh iorganisasi ikepada ipekerja imereka. 

 

 

1.11.4 Hubungan imesra 

 

Othman (2014) i imenjelaskan ihubungan imesra imerupakan iperhubungan iatau isuasana ikerja 

iyang imesra, itenang idan iberteraskan ipersahabatan iyang idiamalkan ioleh iorganisasi. 

 

 

1.11.5 Sokongan 

 

Lazim idan iZin i(2012) imenjelaskan isokongan imerupakan ibantuan iyang itelah idiberikan 

ioleh irakan ikerja iatau ipihak ipengurusan. 
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1.11.6 Identiti 

 

Othman i(2014) imenjelaskan iidentiti imerujuk ikepada isifat-sifat iyang iterdapat ipada 

iseseorang iindividu. 

 

 

1.11.7 Kepuasan iKerja 

 

Menurut Badriyah i(2015), ikepuasan ikerja imerujuk ikepada isikap iatau iperasaan iyang 

idialami ioleh iseseorang iindividu idalam ireaksi ikepada ikerja iindividu idan itugasnya. 

 

 

1.11.8 Guru 

 

Fatimah Affendi (2014) menyatakan guru  ialah tenaga pengajar yang terlatih dari 

institusi pendidikan yang telah dilantik secara rasmi dan mempunyai tanggungjawab 

terhadap pengajaran dan pembelajaran. 
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1.12 Definsi iOperasional 

 

Dalam ikonteks ikajian iini, ibeberapa iistilah iyang imembawa imakna ikhusus iditakrifkan 

isecara ioperasional iseperti iberikut. 

 

 

1.12.1 Iklim isekolah 

 

Menurut iAsif i(2011), iiklim isekolah iadalah imembina iasas idalam ikerja idan itetapan 

iorganisasi, ikerana iia imenyediakan ikonteks iyang isesuai iuntuk imengkaji itingkah ilaku 

iorganisasi, imembolehkan ipenerokaan itingkah ilaku iindividu idan ikumpulan. 

 

Dalam ikonteks ikajian iini, iiklim isekolah imerujuk ikepada ilima idimensi iiaitu 

istruktur iorganisasi, iganjaran, ihubungan imesra, isokongan, idan iidentiti. iInstrumen 

imengukur iiklim iorganisasi iyang idigunakan ioleh ipara ipenyelidik iadalah ialat iukur iiklim 

iLitwin idan iPertubuhan iIkatan iStringer, iLSOC i(Litwin i& iStringer, i1968). iLima idimensi 

iiklim isekolah iyang idigunakan idalam ikajian iini iadalah iseperti iyang iditunjukkan idalam 

iJadual i1.1: 
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Jadual i1.1  

Dimensi-Dimensi iIklim iSekolah 

Dimensi Definisi 

Struktur i Perkara-perkara iyang iberkaitan idengan ipolisi, iperaturan idan 

itugas idalam iorganisasi iyang itelah idinyatakan idan idiberitahu 

idengan ijelas. 

Ganjaran Galakan idan ipengiktirafan iyang idiberikan ioleh ipihak ipengurusan 

ihasil idaripada ipekerjaan iyang idilakukan. 

Hubungan imesra Perhubungan mesra iyang iwujud iantara ipihak ipengurusan idengan 

ipara ipekerja idan ijuga iantara ipekerja idengan ipekerja. 

Perhubungan ini diasaskan oleh suasana kerja yang mesra, 

tenang dan berteraskan persahabatan. 

Sokongan Sokongan bermaksud bantuan yang diberikan oleh rakan sekerja 

bagi membantu melaksanakan tugas mereka. Sokongan juga 

melibatkan pihak pengurusan mengambil berat dan menyokong 

usaha membangunkan kerjaya kakitangannya, mengutamakan 

faktor kemanusiaan dan mengambil berat tentang perasaan dan 

pendapat mereka.  

Identiti Perasaan ibangga idan isetia ikepada iorganisasi idi itempat ikerja. 

 

Sumber: iLitwin idaniStringer i(1968) 
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1.12.2 Kepuasan iKerja i 

 

Kepuasan ikerja imerujuk ikepada iperasaan iseorang iguru iuntuk ipekerjaan iitu isama iada 

itugasnya idapat imencapai ikepuasan iataupun itidak, imemenuhi ikehendak idan iharapan 

iterhadap ikejayaan idan ikemajuan isekolah. 

 

 

1.12.3 Guru 

 

Dalam kajian ini, guru yang dimaksudkan adalah guru yang terlibat dalam proses 

pengajaran dan pembelajaran di sekolah sekitar Daerah Temerloh Pahang. Menurut Mok 

(2010), guru merupakan tenaga ikhtisas di dalam bidang perguruan yang diberi 

tanggungjawab untuk mendidik pelajar-pelajar di sekolah.  Peranan guru masa kini yang 

mengalami transformasi dari seorang penyampai maklumat kepada seorang pengurus, 

jurulatih dan juga fasilitator. Dalam era globalisasi sekarang, peranan guru menjadi 

semakin kompleks dan mencabar. Sehubungan dengan itu, guru-guru ini perlu 

memastikan martabat keguruan sentiasa dipertingkatkan dari semasa ke semasa sehingga 

ke tahap yang lebih tinggi dan dihormati seterusnya dapat mencapai misi nasional. 
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1.13 Rumusan i 

 

Bab iini itelah imenghuraikan iperkara-perkara iyang imenjadi iasas idan ihala ituju ikajian iini. 

iPengkaji itelah imenetapkan iobjektif-objektif iyang ihendak idicapai idi iakhir ikajian 

iberdasarkan imasalah ikajian idan ispekulasi iterhadap imasalah iyang itimbul. iSemua 

ipersoalan ikajian iturut iditentukan iberpandukan iobjektif-objektif iyang itelah iditetapkan 

iterlebih idahulu. iKajian iini iturut idibataskan iskopnya iagar iia imudah idan irelevan iuntuk 

idilaksanakan. iAkhir isekali, idalam ibahagian idefinisi ioperasional itelah iditerangkan imaksud 

ibeberapa iistilah idan ikonsep iyang ipenting idalam ikajian iini. 




