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ABSTRAK  

 

 

Kajian ini bertujuan untuk mengukur pengaruh efikasi kendiri kaunseling dan strategi 

daya tindak terhadap identiti profesional kaunselor di sekolah dalam daerah negeri 

Kedah. Kajian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan reka bentuk kajian 

tinjauan. Pemilihan subjek kajian dijalankan secara persampelan rawak berkelompok 

yang melibatkan 201 orang kaunselor di sekolah di daerah sekitar negeri Kedah. 

Instrumen yang digunakan dalam kajian ini ialah soal selidik Efikasi Kendiri 

Kaunseling oleh Bodernhorn & Skaggs, Strategi Daya Tindak oleh Cano Garcia et al. 

dan Profesional Identity and Values Scale-Revised (PIVSR) Healey et. al. Data 

dianalisis menggunakan Ujian-t,  Korelasi Pearson dan Regrasi Berganda. Hasil Ujian-

t menunjukkan tidak terdapat perbezaan bagi efikasi kendiri kaunseling, strategi daya 

tindak dan identiti profesional berdasarkan jantina. Analisis Korelasi Pearson pula 

menunjukkan efikasi kendiri kaunseling mempunyai hubungan yang signifikan dengan 

identiti professional dalam kalangan kaunselor di sekolah. Walau bagaimanapun, 

didapati strategi daya tindak tidak mempunyai hubungan yang signifikan dengan 

identiti professional dalam kalangan kaunselor di sekolah. Analisis juga telah 

menunjukkan bahawa efikasi kendiri kaunseling mempunyai hubungan yang signifikan 

dengan strategi daya tindak dalam kalangan kaunselor di sekolah. Analisis regrasi 

berganda pula menunjukkan peramal utama dan tertinggi bagi identiti profesional 

kaunselor ialah efikasi kendiri kaunseling (β=0.467) dan sumbangannya sebanyak 21.8 

%. Kesimpulannya, kaunselor yang mempunyai efikasi kendiri kaunseling yang tinggi 
akan mempengaruhi identiti profesional kaunselor manakala strategi daya tindak pula 

tidak mempengaruhi identiti profesional kaunselor. Implikasi kajian ini menunjukkan 

bahawa pentingnya efikasi kendiri kaunseling dalam kalangan kaunselor 

dipertingkatkan dan ianya boleh dilaksanakan melalui Latihan Dalam Perkhidmatan 

(LDP) yang boleh dianjurkan oleh pihak Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM) 

secara berterusan. Ianya boleh dilaksanakan dalam bentuk kursus, bengkel dan seminar 

yang berfokuskan kepada kemahiran dalam kaunseling agar tugas-tugas di dalam 

perkhidmatan bimbingan dan kaunseling khususnya dapat dilaksanakan dengan lebih 

berkesan.  
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THE EFFECT OF SCHOOL COUNSELLOR SELF-EFFICACY AND 

COPING STRATEGIES IN IDENTITY PROFESSIONAL  

COUNSELLOR  

 
 

ABSTRACT 

 

 

The purpose of study was to measure the influence of counselling self-efficacy and 

coping strategies on the professional identity of counsellors at schools in the districts 

of Kedah. This study used a quantitative approach with a survey research design. The 

selection of the subjects was conducted by random group sampling involving 201 

counsellors in schools in the districts around Kedah. The instruments used in this study 

were the School Counsellor Self-Efficacy Scale (SCSE) by Bodernhorn & Skaggs, the 

Coping Strategies Inventory (CSI) by Cano Garcia et al. and Professional Identity and 

Values Scale-Revised (PIVSR) Healey et. al. Data was analysed using t-Test, Pearson 

Correlation and Multiple Regression. Analysis of t-test revealed that there were 

significant differences in School Counsellor Self-Efficacy, Coping Strategies and 

Professional Identity based on gender. Pearson correlation analysis showed that School 

Counsellor Self-Efficacy had positive significant relationship with Professional Identity 

among school counsellors. However, it was found that Coping Strategies had negative 

significant relationship with Professional Identity among school counsellors. Analysis 

had also shown that School Counsellor Self-Efficacy had a positive significant 

relationship with Coping Strategies among counsellors in schools. The results of 

various regression analysis showed that the major and high predictors of counsellor 

professional identity was School Counsellor Self-Efficacy (β = 0.467) with the 

contribution of 21.8%. In conclusion, counsellors with high self-efficacy counselling 

will affect the professional identity of counsellors while coping strategies do not have 

any effect. The implication of this study is how counseling self-efficacy among 

counsellors should be enhanced and it can be implemented through In-Service Training 

(LDP) which can be organized by the Ministry of Education Malaysia (MOE) on an 

ongoing basis. It can be implemented in the form of courses, workshops and seminars 

that focus on counselling skills so that tasks in the guidance and counselling services in 

particular can be implemented more effectively. 
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BAB 1 

 

 

 

 

PENGENALAN  

 

 

 

1.1 Pendahuluan 

 

Kajian ini akan menumpukan kepada pengaruh efikasi kendiri kaunseling dan strategi 

daya tindak terhadap perkembangan identiti profesional kaunselor. Bab ini akan 

membincangkan berkenaan latar belakang kajian, pernyataan masalah, tujuan kajian, 

objektif kajian, persoalan kajian, kepentingan kajian, definisi kajian, batasan kajian dan 

hipotesis kajian. 

 

 

 

 



2 
 

 

1.2 Latar Belakang Kajian  

 

Perkhidmatan Bimbingan dan Kaunseling di Malaysia semakin meluas ditawarkan 

dalam pelbagai sektor awam dan swasta serta organisasi yang bermotifkan kebajikan. 

Di peringkat sekolah pula, perkhidmatan kaunseling sering dikaitkan dengan isu 

berkaitan dengan keperluan murid (Milsom, 2002) dan kecekapan kaunselor 

menanggani pelbagai isu di sekolah (Crook, 2010).  Guru Bimbingan dan Kaunseling 

merupakan kerjaya yang profesional untuk membimbing serta menggalakkan pelajar 

agar mereka dapat bertangungjawab dalam setiap keputusan yang mereka lakukan.  

 

Kaunselor yang profesional akan membangunkan kemahiran dalam pengurusan 

dan pengawalan disiplin pelajar (Kamore & Tiego, 2013).  Bagi tujuan ini, kaunselor 

perlu mempunyai kecekapan efikasi-kendiri dalam usaha bagi menjadikan proses 

kaunseling lebih berkesan terutamanya dalam iklim sekolah (Suzana, Wan & Maznah, 

2010). Menurut Bandura (1977), kepercayaan merujuk kepada pengetahuan dan 

kemahiran dalam menentukan matlamat. Kepercayaan inilah yang memainkan peranan 

penting dan sangat mempengaruhi tingkah laku, kesungguhan dan keazaman seseorang 

individu dalam menyempurnakan sesuatu tugasan (Bandura 1986; Dibapile 2011; Ng 

et al., 2010). 

 

 Dalam proses kaunseling terdapat keperluan untuk memahami bagaimana 

kaunselor melihat kecekapan kaunseling silang budaya atau efikasi-kendiri mereka 

(Holcomb-McCoy, Harris, Hines, dan Johnston, 2008). Mengikut Bandura (1977), 

efikasi-kendiri merupakan kepercayaan individu ke atas keupayaan atau kebolehan 

mereka dalam melaksanakan tugas dan tingkah laku untuk menangani sesuatu situasi. 
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Manakala, efikasi-kendiri kaunseling pula merujuk kepada kepercayaan kaunselor 

terhadap kebolehannya dalam mengendalikan sesi kaunseling dengan klien dengan 

berkesan (Schiele, Weist, Youngstrom, Stephan & Lever, 2014). Justeru, efikasi-

kendiri kaunseling sangat penting dalam memastikan kaunselor atau lebih dikenali 

sebagai guru bimbingan dan kaunseling mempunyai kecekapan dan kemahiran dalam 

menanggani isu klien khususnya pelajar. 

 

Isu klien merupakan intervensi awal dalam profesion menolong. Menurut salah 

seorang Profesor Kaunseling Pembangunan Manusia dalam Utusan Malaysia, tugas 

guru bimbingan dan kaunseling di sekolah adalah mengdaya upayakan psikologikal 

dengan berkomunikasi dan membuat perancangan bersama-sama klien. Dalam hal ini, 

guru bimbingan dan kaunseling berfungsi untuk memperkasakan klien dengan 

menstruktur semula kognitif melalui sistem kepercayaan dan motivasi pelajar untuk 

berubah (Mansor Abu Talib, Utusan Malaysia, 2 April 2019).  

 

Efikasi-kendiri berfungsi untuk membantu kaunselor agar lebih efektif ketika 

menangani masalah dan membolehkan menghadapi cabaran secara berterusan. Bandura 

(1991) menegaskan bahawa efikasi-kendiri dapat mempengaruhi individu terutamanya 

dalam perlaksanaan dan menyempurnakan tugas mereka. Hal ini bermakna, efikasi-

kendiri sangat menyumbang kepada motivasi, kesejahteraan dan pencapaian peribadi 

kaunselor sekolah (Amelia, 2009).  

 

Profesion kaunseling pada masa kini, semakin mencabar berikutan dengan 

peredaran masa. Kini kaunselor perlu cekap, mahir dalam penaksiran, berkebolehan 

(Galassi dan Akos 2004), membentuk sahsiah palajar, budaya serta iklim sekolah yang 
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positif (Hasliza et al., 2016). Secara tidak langsung, kaunselor dapat memberikan 

perkhidmatan intensif kepada pelajar (Mohamed Sharif, 2002). Ini bertujuan untuk 

memastikan kaunselor dapat mengaplikasikan pengetahuan kepada pelajar yang 

memerlukan. 

 

Kaunselor yang berpengetahuan dan bersedia menanggani sesuatu isu 

menunjukkan bahawa kaunselor tersebut mempunyai efikasi-kendiri kaunseling yang 

baik (Corey &Corey, 2011). Mengikut Martin, Easton, Wilson, Takemoto, dan Sullivan 

(2004), efikasi-kendiri kaunseling yang tinggi merujuk kepada kaunselor yang 

mempunyai penghargaan kendiri tinggi serta berkemahiran dalam menyelesaikan 

masalah. Penilaian efikasi kendiri kaunseling bertujuan untuk melihat kaunselor secara 

menyeluruh (Lent, Hoffman, Hill, Treistman, Mount dan Singley, 2006).  

 

Organisasi profesional dan badan akreditasi di negara-negara luar bersetuju 

bahawa identiti profesional penting untuk efikasi-kendiri, kompetensi, dan 

perkembangan berterusan kaunselor secara individu mahupun profesion kaunseling 

secara keseluruhan (Luke & Goodrich, 2010; Murdock, Stipanovic & Lucas, 2013; 

Myers, Sweeney, & White, 2002). Piawaian Program Akreditasi Kaunseling juga telah 

menggariskan identiti profesional sebagai salah satu daripada lapan tumpuan 

pengalaman pendidikan dan latihan (Myers, Sweeney & White, 2002).   

 

Di Malaysia pula identiti profesional telah diwartakan dalam Akta Kaunselor 

(1998) dalam usaha untuk memartabatkan profesionalisme dan piawaian profesion 

kaunseling (Amla, 2001). Wester dan Lewis (2005), mendefinisikan identiti profesional 

sebagai satu proses di mana individu mencapai pemahaman profesion yang 
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membolehkan mereka menyatakan peranan, falsafah dan pendekatan mereka kepada 

orang –orang disekeliling mereka. 

 

Persatuan kaunseling Sekolah Amerika (The American School Counseling 

Association, 2012) telah mengariskan amalan profesional kaunselor sekolah, yang 

berkaitan dengan identiti profesional (Shillinford & Lambie, 2010). Identiti merupakan 

satu proses kombinasi profesional berkaitan etika, peranan dan nilai kaunselor (Auxier, 

Hughes, & Kline 2003). Proses perkembangan yang bersifat dinamik memberi 

gambaran kaunselor secara menyeluruh yang selaras dengan tuntutan etika. Identiti 

profesional ini terbentuk berdasarkan masa lalu, masa kini dan juga matlamat masa 

depan.  

 

Identiti profesional merangkumi nilai-nilai dan kepercayaan yang unik untuk 

profesion (Ramley & Herlihy, 2007), skop aktiviti profesional, pemahaman sejarah 

profesion, biasiswa, orientasi teori, dan bukti kelayakan atau pelesenan (Calley dan 

Hawley, 2008). Kajian berkaitan dengan perkembangan identiti profesional kaunselor 

telah dikaitkan dengan efikasi-kendiri kaunselor serta perkembangan kendiri dan 

pembangunan profesional di sekolah (Donati & Watt, 2005; Hensley, Smith, & 

Thompson, 2003; Lamadue & Duffey, 1999). 

  

Fokus utama dalam profession kaunseling adalah identiti profesional kaunselor 

Kaplan dan Gladding (2011). Fokus ini dibahagikan kepada dua namun masih dalam 

bidang yang sama iaitu orientasi profesional dan nilai serta pembangunan profesional 

(Healey et al., 2010). Orientasi profesional dan pembangunan profesional dapat 

membolehkan setiap kaunselor membentuk identiti mereka sendiri menerusi pelbagai 
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aspek seperti kemahiran, pengetahuan dan intervensi kepada klien atau pelajar yang 

berfokus.  

 

Di sekolah, pengamalan identiti profesional secara berterusan melibatkan 

persekitaran kerja kaunselor untuk merangka program dan aktiviti yang sesuai dengan 

pelajar agar dapat memenuhi keperluan pembelajaran. Gale dan Austin (2003) 

berpendapat, kecekapan kaunselor dilihat dari aspek perkembangan identiti profesional 

yang dapat menghasilkan satu identiti kolektif yang telus. Identiti ini merujuk kepada 

perkongsian matlamat, sumber dan aspirasi untuk profesion (Daniels, 2002).       

 

Selain itu, kaunselor atau lebih dikenali guru bimbingan dan kaunseling di 

sekolah juga, harus sensitif dan mempunyai kesedaran yang mendalam dalam 

mengaplikasikan pengetahuan serta kemahiran mereka sebagai salah satu inisiatif bagi 

menghasilkan perkhidmatan profesional yang berterusan (Kod Etika Kaunselor, 2011). 

Oleh itu, pengajuran program seperti bengkel Peningkatan Kemahiran Kaunseling 

mampu menjadikan kaunselor lebih cekap dan berkesan dalam semasa melaksanakan 

perkhidmatan bimbingan dan kaunseling (See Ching Mey, 2005).  

 

Perkhidmatan membantu merupakan elemen penting dalam menyokong 

pembinaan komuniti sekolah yang sejahtera. Namun, keperluan perkhidmatan 

bimbingan dan kaunseling di sekolah kini dilihat kian mencabar berikutan nisbah guru 

kaunselor yang kecil berbanding jumlah pelajar yang sangat besar iaitu seorang guru 

kaunselor untuk 500 orang pelajar (Utusan Malaysia, 17 Oktober 2015). Jumlah yang 

besar ini memberi kesan kepada efikasi-kendiri dan perkembangan identiti profesional 

dalam meningkatkan kefungsian kaunselor di sekolah. Jadi, aspek strategi daya tindak 
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dilihat mampu menjadi pemangkin yang berupaya membantu guru bimbingan dan 

kaunseling untuk membentuk jati diri tinggi serta kemahiran dalam kaunseling.  

 

Strategi daya tindak merujuk kepada usaha kognitif dan tingkah laku untuk 

mencegah, mengurus, dan mengurangkan tekanan (Lazarus & Folkman, 1984) serta 

membuat penilaian dan rangsangan terhadap tekanan yang dihadapi (Lemaire, & 

Wallace, 2010). Daya tindak ini dikategorikan kepada dua iaitu daya tindak yang 

berfokuskan kepada masalah (problem-focused) yang mana ianya merupakan usaha 

untuk menyelesaikan masalah dan daya tindak kedua pula ialah daya tindak yang 

berfokuskan kepada emosi (emotion-focused) iaitu pengurusan emosi (Folkman dan 

Lazarus ,1980). Kedua-dua elemen ini saling mendukung antara satu sama lain  

 

Dalam persekitaran sekolah, kaunselor menghadapi lebih banyak tekanan 

berbanding guru-guru mata pelajaran Cervoni dan DeLucia-Waack (2011). Oleh itu, 

seorang kaunselor yang profesional akan sentiasa mengaplikasi strategi daya tindak 

dalam kehidupan seharian mereka.  Kahn dan Cooper (1986) berpendapat strategi daya 

tindak dapat mengurangkan tekanan dan (Mohamed et. al. 1995) mengubah sikap serta 

kognitif secara positif.  Walau bagaimanapun, kaunselor sekolah mempunyai pilihan 

untuk bertindak balas secara positif mahupun negatif dan ianya bergantung kepada 

kemahiran daya tindak yang telah diintegrasikan dalam hidup mereka. 

 

Mengikut Oyonase (2015) dan Akinade (2007) dalam kajiannya, kaunselor 

bimbingan yang santai dalam mengendalikan kaunseling dapat mengatasi tekanan 

dengan baik. Selain itu, penggunaan muzik juga merupakan antara strategi daya tindak 

bagi mengurangkan tekanan yang dihadapi kaunselor bimbingan (Onoyase (2015). 
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Pargament (1997) mengaitkan agama sebagai salah satu teknik kognitif tingkah laku 

untuk menguruskan tekanan.  

 

Kaunselor percaya bahawa kerohanian adalah pemangkin untuk menyelesaikan 

masalah (Generett dan Cozart, 2011). Dalam agama Kristian, doa dapat mengurangkan 

tekanan dan mengurangkan kebimbangan mengenai masalah tertentu (Chatters, Taylor, 

Jackson, & Lincoln, 2008). Bagi kaunselor Muslim, kepercayaan agama Islam adalah 

inisiatif yang dikenali strategi daya tindak berkesan dalam memberi ketenangan. 

Sebagaimana berdasarkan firman Allah yang bermaksud “Ingatlah, hanya dengan 

mengingati Allah, hati menjadi tenteram” (Surah Ar-Ra’d: Ayat 28).  

 

Justeru, kaunselor sekolah merupakan individu yang sering berhadapan dengan 

pelbagai isu pelajar dan juga tanggungjawab lain di sekolah. Maka, kajian berkenaan 

efikasi-kendiri, sangat penting terhadap perkembangan identiti profesional kaunselor 

secara berterusan. Untuk itu, adalah sangat penting untuk kaunselor mempunyai asas 

yang kukuh dalam membantu klien dan sebagai strategi daya tindak dalam memastikan 

identiti profesional sebagai kaunselor terjamin. 

 

 

1.3 Penyataan Masalah 

 

Perkhidmatan bimbingan dan kaunseling di sekolah telah mengalami pelbagai revolusi 

dalam pendidikan. Malahan, peranan guru bimbingan dan kaunseling juga telah 

dipelbagaikan seiring dengan perkembangan dalam dunia pendidikan. Jika dahulu, 

tugas kaunselor merujuk kepada senarai tugas guru bimbingan dan kaunseling sekolah 
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rendah dan menengah yang telah disediakan oleh Kementerian Pendidikan Malaysia, 

1996. Namun kini, pertambahan tugas seperti tugas berkaitan penggunaan teknologi 

membawa kepada cabaran-cabaran baharu kepada kaunselor sekolah (Florence 

Fletcher, 2013).  

  

 Di sekolah, guru bimbingan dan kaunseling terdedah kepada isu berkaitan 

kemahiran kaunseling dan isu efikasi-kendiri kaunselor dalam menyelesaikan kes 

(Sapora Sipon dan Ruhaya, 2008). Menurut Zuraimey et al. (2008), dalam usaha 

membantu klien yang bermasalah, adakalanya kaunselor terpaksa berhadapan dengan 

campur tangan keluarga dan faktor silang budaya dan inilah antara perkara yang 

membantutkan usaha kaunselor dalam melaksanakan kerja buat mereka di sekolah. 

Perkhidmatan bimbingan dan kaunseling juga memainkan peranan besar dalam 

memastikan klien mencapai kepuasan yang maksimum dari bantuan yang telah 

dihulurkan oleh kaunselor. Di sinilah elemen efikasi kendiri kaunselor diperlukan 

kerana ia menjadi penentu kepada keberkesanan perkhidmatan sesi kaunseling yang 

telah dijalankan. Untuk itu, penting kepada individu yang bergelar kaunselor ini untuk 

sentiasa meningkatkan kompetensi diri sebagai seorang kaunselor dari semasa ke 

semasa.  

 

 Selain itu, kaunselor sekolah juga menghadapi isu seperti masa yang terhad 

untuk bertemu dengan pelajar, menghadapi tuntutan kerja yang banyak dan terlalu 

banyak tugas tidak berkaitan dengan kaunseling menyebabkan ramai kaunselor 

menghadapi tekanan (Cervoni & DeLucia-Waack, 2011). Mengikut Gasparini, 

Yuzyuk, Ortega dan Biase (2018), faktor tugas yang tidak berkaitan dengan kaunseling 
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dan masa yang terhad bertemu dengan pelajar adalah faktor utama yang memberi kesan 

kepada rendahnya tahap efikasi-kendiri guru bimbingan dan kaunseling di sekolah.  

  Efikasi-kendiri kaunselor yang berada di tahap yang rendah juga dikaitkan 

dengan konflik peranan kaunselor di sekolah (DeMato & Curcio, 2004) dan kesedaran 

pentadbiran tentang perkhidmatan bimbingan dan kaunseling yang sangat terhad 

(Lieberman, 2004). Hal ini menjejaskan kualiti dan perkhidmatan bimbingan dan 

kaunseling apabila pentadbiran sekolah menyerahkan pelbagai tangungjawab kepada 

kaunselor. Tuntasnya, peranan kaunselor di sekolah semakin pudar dan sudah tidak 

relevan.  

 

 Efikasi-kendiri guru bimbingan dan kaunseling yang rendah, juga dikaitkan 

dengan tekanan yang dihadapi di sekolah. Mengikut Taylor (2018), startegi daya tindak 

sangat berkesan dalam mengurangkan tekanan dan meningkatkan efikasi-kendiri 

kaunselor. Kredibiliti seseorang kaunselor itu, dilihat melalui penjagaan kesihatan 

mental, iaitu bagaimana kaunselor mengatasi masalah menggunakan strategi daya 

tindak. Sekaligus, ianya menjelaskan bahawa strategi daya tindak yang diamalkan 

kaunselor memberi kesan kepada identiti profesional kaunselor.  

 

 Identiti profesional kaunselor dilihat semakin hilang kerana tugas kaunselor 

semakin banyak, manakala khidmat kaunseling di sekolah semakin berkurang 

(Zulmahari Merawi, 2003). Selain itu, banyak masa digunakan untuk aktiviti lain 

termasuk mengajar dan mengganti kelas (Ching Mey, 1996). Hal ini berpunca daripada 

kegagalan pihak pentadbir memahami perkhidmatan kaunseling yang telah disediakan 

di sekolah (Baker 2000; Andy Frederick 2007). Konflik tugas berlaku apabila pihak 

pentadbir gagal memahami bidang tugas kaunselor di sekolah dan tidak arif berkenaan 
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dengan fungsi kaunseling sehingga menyebabkan identiti profesional kaunselor yang 

dipertangungjawabkan untuk membantu pelajar dan organisasi sekolah gagal berfungsi 

dengan baik.  

 

 Walau bagaimanapun, ketidakupayaan untuk menyatakan dengan jelas identiti 

profesional di sekolah menyebabkan kekeliruan tentang peranan dan tanggungjawab 

kaunselor, wujud konflik yang berkaitan dengan kuasa dan status, percambahan 

stereotaip profesional yang membahayakan keberkesanan kerjasama inter-profesional 

(King & Ross, 2003; Waxman, Weist, & Benson, 1999). Keadaan ini menyebabkan 

perkembangan diri kaunselor tidak begitu baik sehingga memberi kesan perkembangan 

profesional kaunselor.  

 

Tuntasnya, faktor efikasi kendiri guru bimbingan dan kaunseling sangat berkait 

rapat dengan strategi daya tindak. Kedua-dua pemboleh ubah ini mempuyai hubungan 

antara sama lain dalam membentuk insan yang bergelar guru bimbingan dan kaunseling 

yang professional di sekolah. Justeru kajian ini dijalankan untuk mengkaji pengaruh 

efikasi kendiri kaunseling dan strategi daya tindak terhadap perkembangan identiti 

profesional kaunselor sekolah.  

 

1.4 Soalan Kajian  

 

Berdasarkan pernyataan masalah yang telah dikemukan, maka kajian ini bertujuan 

untuk menjawab soalan-soalan kajian seperti berikut; 

i. Apakah tahap efikasi kendiri kaunseling, strategi daya tindak dan identiti 

profesional dalam kalangan kaunselor di sekolah. 
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ii. Adakah terdapat perbezaan yang signifikan efikasi kendiri kaunseling, strategi 

daya tindak dan identiti profesional dalam kalangan kaunselor berdasarkan jantina. 

iii. Adakah terdapat hubungan yang signifikan antara efikasi kendiri kaunseling, 

strategi daya tindak dan identiti profesional dalam kalangan kaunselor di sekolah. 

iv. Adakah efikasi kendiri kaunseling dan strategi daya tindak mempengaruhi identiti 

profesional dalam kalangan kaunselor di sekolah. 

 

 

1.5 Objektif Kajian 

 

Objektif kajian seperti berikut; 

 

1.5.1 Objektif Umum 

 

Kajian ini bertujuan untuk mengkaji perbezaan dan hubungan antara efikasi kendiri 

kaunseling dan strategi daya tindak terhadap identiti profesional kaunselor. Kajian ini 

juga mengukur pengaruh efikasi kendiri kaunseling dan strategi daya tindak terhadap 

identiti profesional kaunselor. 

 

 

1.5.2 Objektif Khusus  

 

Berdasarkan objektif umum di atas, maka objektif khusus kajian ini diadakan adalah 

untuk; 

i. Menentukan tahap efikasi kendiri kaunseling, strategi daya tindak dan identiti 

profesional dalam kalangan kaunselor di sekolah. 
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ii. Menentukan perbezaan efikasi kendiri kaunseling, strategi daya tindak dan identiti 

profesional berdasarkan jantina kaunselor di sekolah. 

iii. Menentukan hubungan antara efikasi kendiri kaunseling, strategi daya tindak 

dengan identiti profesional dalam kalangan kaunselor di sekolah. 

iv. Menentukan pengaruh efikasi kendiri kaunseling, strategi daya tindak ke atas 

identiti profesional dalam kalangan kaunselor di sekolah. 

 

 

1.6 Kesignifikanan Kajian 

 

Kajian ini dilihat mampu memberikan input, maklumat dan data yang penting kepada 

guru bimbingan dan kausneling di sekolah, pihak Pentadbir Sekolah, pihak 

Kementerian Pelajaran Malaysia dan Institusi Pengajian Tinggi berkenaan efikasi 

kendiri kaunseling dan strategi daya tindak terhadap perkembangan identiti profesional 

kaunselor di institusi sekolah terutamanya.  

 

  Melalui kajian ini, individu bergelar kaunselor pelatih mahupun yang sudah 

bergelar kaunselor berdaftar akan mulai sedar tentang kepentingan mempunyai identiti 

profesional yang ada pada diri masing-masing di dalam bidang kerjaya ini sekali gus ia 

menjadi kayu pengukur untuk melihat diri sendiri sama ada sudah mencapai tahap 

profesional atau tidak di dalam profesion yang sangat mencabar ini. Oleh yang 

demikian, kehadiran individu yang bergelar kaunselor di dalam setting masing-masing 

akan diiktiraf dan diterima baik masyarakat di samping membantu klien mengharungi 

cabaran dan memerlukan bimbingan dalam menghadapi perubahan psikologi dan 

identiti.  
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  Selain itu, dapatan kajian ini mampu memberi manfaat kepada perkhidmatan 

bimbingan dan kaunseling terutamanya kepada kaunselor pelatih bahawa peranan dan 

tugas yang bakal dipikul sangat mencabar. Jadi untuk itu, mereka memerlukan latihan, 

pendidikan, di samping komitmen yang tinggi dalam usaha meningkatkan tahap 

kecekapan diri masing-masing sebelum bergelar kaunselor di lapangan kerja semasa 

menjalankan perkhidmatan kaunseling (Shertzer & Stone, 1974). Tambahan lagi, kajian 

ini juga mampu meningkatkan kesedaran dan kefahaman dalam membentuk diri 

kaunselor yang cekap dan berkesan. Kaunselor yang cekap, berpengetahuan dan 

berkemahiran, serta mempunyai personaliti yang mantap, sudah tentu sudah bersedia 

dan mampu berdepan dengan pelbagai isu yang dihadapi klien yang datang dari 

pelbagai golongan mahupun latar belakang. Hal ini menunjukkan bahawa kompetensi 

kaunselor ini menjadi penentu samada perkhidmatan yang diberikan terbaik atau tidak 

kepada kliennya.  

 

  Seterusnya, dapatan kajian ini boleh menjadi panduan kepada institusi 

pengajian tinggi, terutamanya kepada para pelajar dan pensyarah bidang Kaunseling 

dan Psikologi serta membantu pihak berkenaan untuk membuat penambahbaikan untuk 

penyediaan program-program pengajian dan latihan Kaunseling dan Psikologi yang 

akan ditawarkan selepas ini. Kajian ini juga akan memberi gambaran menyeluruh 

mengenai aspek efikasi kendiri kaunseling dan strategi daya tindak dan sekaligus 

membantu perkembangan identiti profesional dalam diri para pelajar yang mengambil 

khusus Bimbingan dan Kaunseling.  

   

  Selain itu, hasil kajian ini juga diharap mampu membantu pihak Kementerian 

Pelajaran Malaysia dalam mengatur dan merencanakan syarat-syarat yang sesuai untuk 
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melantik dan mengiktiraf guru bimbingan dan kaunseling sebagai kaunselor yang 

professional di setting sekolah khususnya. Dapatan kajian ini secara tidak langsung 

akan meningkatkan kefahaman dan kesedaran mengenai kepentingan identiti 

profesional kaunselor dalam dunia pendidikan kini. Di samping itu, pengetahuan dan 

kemahiran kaunseling perlu dimantapkan sebelum seseorang individu yang bergelar 

kaunselor di sekolah. Ekoran itu, adalah perlu bagi kaunselor pelatih khususnya 

mempunyai kompetensi yang diperlukan sebagai salah satu syarat sebelum layak 

menerima Sijil Perakuan Amalan atau “Certificate of Practice” dan dilantik sebagai 

kaunselor sepenuh masa di mana-mana setting praktis termasuklah di sekolah. 

Sekaligus, peranan mereka di sekolah nanti tidak lagi dipertikai oleh mana-mana pihak 

di dalam organisasi mereka bekerja. Diharapkan, melalui kaijian ini, Kementerian 

Pelajaran Malaysia dapat merancang pelbagai program, kursus, seminar dan bengkel 

berkaitan pembangunan diri dalam usaha meningkatkan kecekapan guru bimbingan dan 

kaunseling di sekolah. 

 

  Tambahan lagi, kajian ini juga dapat memberi kesedaran bahawa sokongan dan 

kefahaman pihak pentadbiran sekolah mengenai bidang tugas guru kaunselor di sekolah 

akan menjadi penyumbang kepada keberkesanan serta perkembangan identiti kaunselor 

ketika menjalankan tugas dan perkhidmatan mereka sebagai seorang kaunselor. Hal ini 

kerana sekolah adalah tempat untuk mereka aplikasikan kesemua ilmu, kemahiran dan 

pengalaman yang telah dipelajari sepanjang berada di universiti di dunia sebenar 

kaunseling. Dalam menjana kompetensi diri kaunselor melaksanakan perkhidmatan 

bimbingan dan kaunseling khususnya program-program kemenjadian diri pelajar, 

sokongan pentadbir sekolah secara menyeluruh amat diperlukan. Pihak pentadbir 

sewajarnya memberikan ruang dan peluang kepada kaunselor untuk memainkan 
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peranannya agar mereka dapat berfungsi dengan lebih cekap dan berkesan dalam 

melaksanakan tugas hakiki mereka. 

 

 

1.7 Definisi Konsep dan Operasional 

 

Bahagian ini akan menyentuh berkenaan definisi kaunselor, identiti professional, 

efikasi-kendiri kaunseling dan strategi daya tindak.  

 

1.7.1 Kaunselor  

 

Othman (2000) menyatakan kaunselor ialah seseorang yang perlu menyesuaikan 

teknik-teknik tertentu kepada pendekatan asas. Manakala, menurut Sapora dan Wan 

Anor (2003), kaunselor ialah seseorang yang membantu dan membimbing seseorang 

individu mengenali masalahnya serta mencari alternatif baginya untuk membuat pilihan 

menyelesaikan masalahnya. 

 

Menurut Zakaria (2007), seorang kaunselor bertindak sebagai seorang yang 

membantu kliennya dalam mengenal dirinya sendiri, menyediakan dan menyebar luas 

maklumat mengenai pendidikan dan pembelajaran kepada klien sehingga mereka dapat 

membuat pilihan dan mengambil keputusan secara terbuka. Menurut Lembaga 

Kaunselor, pengamal merupakan mereka yang mendapat latihan formal dari universiti 

tempatan dan luar negara yang diktiraf dan mempunyai sijil perakuan amalan yang 

ditauliahkan oleh Lembaga Kaunselor bagi menjalankan amalan praktiknya di bawah 

Akta Kaunselor 1998. Individu ini mengamalkan ilmu kaunseling di setting tertentu di 
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mana mereka berfungsi atau berperanan atau mempraktikan di premis persendirian. 

Untuk kajian ini, kaunselor merupakan guru bimbingan dan kaunseling yang bertugas 

di setting sekolah di daerah sekitar negeri Kedah.  

 

 

1.7.2 Identiti profesional 

 

Abdul Rahman Embong (1999) menjelaskan bahawa identiti melibatkan cara individu 

cuba memahami dunia di sekelilingnya dan ia berkait rapat dengan identiti kolektif 

yang membentuk identiti masyarakat, kerana hidup bermasyarakat merupakan ciri-ciri 

kewujudan manusia. Hal ini bermula dari individu itu menunjukkan tingkah lakunya 

seterusnya diterima oleh masyarakat dan diinternalisasikan oleh individu atau 

masyarakat.  

 

Selain itu, identiti juga adalah sesuatu yang saling berinteraksi dan mempunyai 

hubungan dengan pelbagai sumber seperti sejarah, agama, geografi dan sebagainya. 

Menurut Athusser (dalam Chris, 2004) pula, identiti adalah pemilikan yang dipunyai 

serta diketahui dan disedari oleh individu berdasarkan sifatnya. Kesimpulannya, identiti 

adalah satu cara perlakuan yang memperlihatkan satu keistimewaan atau satu kelebihan 

yang dirasakan akan dipandang tinggi dan dapat diterima oleh masyarakat. Malah 

identiti dianggap lambang penampilan diri seseorang terhadap orang lain.  

 

Istilah profesional diadaptasikan dari istilah bahasa Inggeris yang mana 

profesion membawa maksud pekerjaan atau kerjaya. Professional merupakan individu 

atau golongan yang terlibat di dalam pekerjaan/profesion/bidang dengan menggunakan 
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kemahiran, kepakaran dan kecekapan yang diperlukan dalam setiap bidang yang 

diceburinya di samping melibatkan pembayaran di mana pekerjaan profesional ini 

menjadi mata pencarian dan pekerjaan tetapnya. Maka identiti profesional kaunselor 

adalah pengetahuan tentang sistem pengiktirafan professional, memahami tugas dan 

tanggungjawab, dan perhubungan profesional dengan perkhidmatan profesional yang 

lain. (Kurikulum Piawai dan Kelayakan Latihan Kaunselor, 2003). 

 

Identiti profesional juga merupakan konsep yang berkaitan dengan nilai-nilai 

dan kepercayaan profesion dan juga bagaimana seseorang memilih untuk melibatkan 

diri dalam profesion yang mereka pilih. Identiti profesional boleh diukur melalui cara 

intrinsik dan ekstrinsik, kedua-duanya mempunyai sifat yang berbeza.  

 

Menurut Brott dan Myers (1999) Identiti profesional itu merujuk kepada proses 

yang mana individu memperoleh pemahaman berkaitan diri dan profesion dari aspek 

konsep kendiri dan menghubung kaitkan aspek tersebut dengan peranan, falsafah dan 

profesionalisme dalam tugas dan peranan. Identiti profesional kaunselor menurut 

Remley dan Herlihy (2007) merujuk kepada nilai dan kepercayaan keseluruhan yang 

diamalkan oleh pengamal dalam usaha menjalankan tanggungjawab dan peranan. 

Kaunselor yang cekap dan berkesan adalah insan yang mempunyai ciri-ciri diri yang 

unik dalam profesion membantu orang di sekelilingnya khususnya kepada yang 

memerlukan bantuan ini. Individu ini mempunyai keunikan dan kekuatan yang mampu 

membuatkan orang lain untuk mempercayai dan yakin terhadap kecekapan dan 

keupayaannya dalam proses membantu. Oleh itu, perkhidmatan kaunseling yang 

terbaik dan berkesan akan dibantu dengan pengetahuan dan kemahiran yang mantap 

dari diri kaunselor. 



19 
 

 

Identiti profesional dalam kajian ini merujuk kepada Profesional Identity and 

Values Scale-Revised (PIVSR) yang dihasilkan oleh Healey et al., (2010). Soal selidik 

ini terdiri dari 32 item yang mengukur perkembangan identiti profesional kaunselor. 

 

 

1.7.3 Efikasi kendiri kaunseling 

 

Menurut Bandura (1977), efikasi kendiri adalah kepercayaan seseorang individu 

terhadap keupayaan dirinya dalam melakukan sesuatu tindakan yang dikehendaki 

dengan jayanya. Hal ini bermakna, efikasi kendiri ini dapat dilihat apabila seseorang 

individu ini mempunyai keyakinan yang tinggi untuk melaksanakan sesuatu tugasan 

yang perlu diselesaikannya. Jadi jelas di sini, kepercayaan terhadap efikasi kendiri ini 

sangat penting untuk memahami dan meramal tingkah laku (Betz & Hackett, 1988).  

 

Efikasi kendiri juga didefinisikan sebagai kepercayaan individu terhadap 

kebolehannya untuk melakukan sesuatu tugasan yang baru dan sukar atau mampu  

berhadapan dengan kepayahan dalam pelbagai aspek kehidupan (Schwarzer,1992). 

Menurut Bandura (2000) pula, efikasi kendiri adalah merujuk kepada kepercayaan 

seseorang terhadap keupayaan diri untuk menggunakan sumber kognitif, motivasi dan 

kaedah yang dikira sesuai dengan keperluan tugasan.  

 

Efikasi kendiri kaunseling di dalam kajian adalah untuk melihat aspek 

kecekapan kaunselor dalam berhadapan dan mengendalikan tugasan serta 

perkhidmatan bimbingan dan kaunseling di sekolah. Dalam kajian ini, pengkaji telah 

menggunakan soal selidik School Counselor Self Efficacy Scale (SCSE) yang 
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diadaptasi daripada kajian Bodernhorn & Skaggs (2005). Soal selidik ini terdiri 

daripada 43 penyataan soalan yang mengukur tahap efikasi kendiri kaunseling setiap 

kaunselor.  

 

1.7.4 Strategi daya tindak 

 

Bowman (1990) mendefinisikan daya tindak sebagai “tindakan khusus yang diambil di 

dalam sesuatu situasi khusus, bagi tujuan untuk mengurangkan masalah atau tekanan 

yang diterima, yang diperolehi dari sumber-sumber daya tindak (umumnya, sikap dan 

kemahiran personel) dan strategi daya tindak (terutamanya cara atau tabiat berhadapan 

dengan masalah)” dan ianya adalah satu proses dalam melaksanakan sesuatu tindak 

balas (Carver, Scheir &Weintraub, 1989). Folkman & Lazarus (1998 dalam Md. 

Azman, 1999), menyatakan daya tindak merujuk kepada usaha diri yang menggunakan 

sumber kognitif dan tingkah laku agar seseorang individu itu dapat memaksimumkan 

kemahiran yang ada sepenuhnya, mampu bertolak ansur, dapat mengurangkan 

permintaan dalaman dan luaran yang wujud dari situasi yang tegang. Penyataan ini 

menjelaskan bahawa daya tindak adalah suatu kaedah yang digunakan seseorang 

individu itu apabila berhadapan dengan situasi yang begitu tegang dan cara untuk 

individu itu mengawal tekanan yang ada agar ia dapat keluar dari situasi tersebut. Hal 

ini bermakna, daya tindak adalah kaedah yang akan dipraktikan dalam menguruskan 

tekanan agar potensi kesejahteraan hidup dapat dicapai sepenuhnya (Hapsah, 2007). 

 

Menurut Folkman & Lazarus, 1998, daya tindak dikategorikan kepada dua jenis 

daya tindak iaitu berfokuskan masalah dan berfokuskan emosi. Bagi daya tindak yang 

berfokuskan masalah, individu akan cuba menyelesaikan masalah atau melakukan 
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sesuatu tindakan dengan mengubah sumber tekanan. Manakala daya tindak yang 

berfokuskan emosi pula adalah dimana individu cuba mengurangkan atau mengawal 

emosi distress yang mana ianya berhubung dengan tandasaran situasi. Menurut 

Menaghan (1982) pula, daya tindak merujuk kepada tiga elemen utama iaitu sumber, 

gaya dan usaha. Sumber yang dimaksud beliau ialah sikap umum dan kemahiran 

(kemahiran intelektual dan kemahiran interpersonal) manakala gaya pula merujuk 

kepada strategi daya tindak yang tipkal yang mana ianya adalah amalan yang kerap 

dilakukan sebagai cara untuk mendekati masalah. Seterusnya, usaha merupakan 

tingkah laku yang khusus (nyata dan tidak nyata) yang digunakan dalam sesuatu 

keadaaan yang khusus, yang mana dirasakan dapat mengurangkan masalah dan tekanan 

yang diterima. 

 

Strategi daya tindak dalam kajian ini merujuk kepada inventori strategi daya 

tindak atau Coping Strategies Inventory (CSI) yang diadaptasi dan diterjemahkan oleh 

Salhah Abdullah, Sapora Sipon, Dini Farhana Baharudin dan Rezki Perdani Sawaid 

(2011) daripada inventori asal iaitu Spanish Version of Coping Strategies oleh Cano 

Garcia et al. (2007). 

 

 

1.8 Kerangka Kajian  

 

Tujuan kajian ini dijalankan adalah untuk mengkaji perbezaan dan hubungan antara 

efikasi kendiri kaunseling dan strategi daya tindak terhadap identiti profesional 

kaunselor. Kajian ini juga akan mengukur pengaruh efikasi kendiri kaunseling dan 

strategi daya tindak terhadap identiti profesional kaunselor. Dalam kajian ini efikasi 
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kendiri kaunseling dan strategi daya tindak merupakan pemboleh ubah tidak bersandar. 

Manakala pemboleh ubah bersandar pula adalah identiti profesional kaunselor. 

Seterusnya, demografi kajian adalah jantina responden.  

 

 Berdasarkan rajah 1.1, pengkaji menentukan perbezaan efikasi kendiri 

kaunseling, strategi daya tindak dan identiti profesional berdasarkan jantina, kalulusan 

akademik dan tempoh perkhidmatan kaunselor di sekolah. Merujuk kepada kerangka 

kajian tersebut juga, hubungan antara efikasi kendiri kaunseling, strategi daya tindak 

dengan identiti profesional dalam kalangan kaunselor di sekolah turut dikaji. 

Seterusnya, pengkaji turut melihat pengaruh antara efikasi kendiri kaunseling, strategi 

daya tindak ke atas identiti profesional dalam kalangan kaunselor di sekolah. 

 

   

 

       

         

         

 Efikasi-kendiri 

kaunseling 

 Strategi daya 

tindak 

 Identiti 

professional 

 

    

         

         

        

       

   Jantina    

         

 

Petunjuk:  

     Hubungan  

 Pengaruh 

 Perbezaan  

Rajah 1.1. Kerangka Kajian  

Pemboleh ubah tidak bersandar  Pemboleh ubah bersandar 

Demografi 
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1.9 Limitasi kajian 

 

Untuk melaksanakan kajian ini, penyelidik telah melihat kepada faktor masa, kos, 

sempadan kesesuaian, dan pengoperasian kajian. Berdasarkan kajian lepas, banyak 

aspek yang telah dikaji. Namun begitu, kajian ini hanya akan berfokus kepada aspek-

aspek tertentu sahaja. Melalui pembacaan dari kajian lepas, isu yang sama telah dikaji 

iaitu isu identiti profesional. Namun, kajian kali ini hanya menumpukan kepada 

perkembangan identiti profesional dalam kalangan kaunselor yang mana populasi 

kajian ini terdiri daripada guru bimbingan dan kaunseling yang berada dan berkhidmat 

di sekolah negeri Kedah. 

 

Kajian ini menggunakan persampelan rawak mudah yang mana penyelidik 

memberi tumpuan kepada guru bimbingan dan kaunseling di sekolah. Lokasi kajian ini 

dipilih memandangkan jarak lokasi sekolah-sekolah yang dipilih ini berdekatan dengan 

tempat tinggal penyelidik. Kajian ini hanya mampu untuk menerangkan tentang 

fenomena pengaruh efikasi kendiri kaunseling dan strategi daya tindak terhadap 

perkembangan identiti profesional kaunselor di sekolah. Oleh itu, sebarang generalisasi 

hasil dapatan data perlulah dilaksanakan dengan berhati-hati. 
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1.10 Hipotesis  

 

Berdasarkan objektif dan persoalan kajian, hipotesis kajian ialah;  

 

Ho1    Tidak terdapat perbezaan yang signifikan efikasi kendiri kaunseling dalam 

kalangan kaunselor sekolah berdasarkan jantina. 

Ho2  Tidak terdapat perbezaan yang signifikan strategi daya tindak dalam kalangan 

kaunselor sekolah berdasarkan jantina. 

Ho3 Tidak terdapat perbezaan yang signifikan identiti profesional dalam kalangan 

kaunselor sekolah berdasarkan jantina. 

Ho4    Tidak terdapat hubungan yang signifikan antara efikasi kendiri kaunseling 

dengan identiti profesional dalam kalangan kaunselor sekolah. 

Ho5  Tidak terdapat hubungan yang signifikan antara strategi daya tindak dengan 

identiti profesional dalam kalangan kaunselor sekolah. 

Ho6 Tidak terdapat hubungan yang signifikan antara efikasi kendiri kaunseling 

dengan strategi daya tindak dalam kalangan kaunselor di sekolah. 

Ho7    Semua koefisien regresi bagi pemboleh ubah efikasi kendiri kaunseling dan 

strategi daya tindak adalah sifar bila disandarkan dengan identiti professional 

kaunselor. 
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1.11 Kesimpulan  

 

Bab ini telah menerangkan mengenai pengaruh efikasi kendiri kaunseling dan strategi 

daya tindak terhadap perkembangan identiti profresional kaunselor di sekolah melalui 

beberapa skop tertentu. Di dalam skop ini telah menghuraikan dengan lebih terperinci 

mengenai latar belakang kajian, penyataan masalah, tujuan kajian, objektif kajian, 

persoalan kajian, kesignifikanan kajian, definisi kajian secara konseptual dan 

operasional, limitasi kajian, dan hipotesis. Seterusnya, Bab 2 akan membincangkan 

mengenai pendekatan teori yang menjadi asas kepada kajian di samping 

membincangkan tentang penulisan para pengkaji dahulu berkaitan tajuk yang dikaji. 

 

 




