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ABSTRAK

Kajian kuantitatif yang menggunakan kaedah tinjauan dan kuasi eksperimental
ini bertujuan untuk membina dan menguji modifikasi Modul Operasi
Pengemasan (MakeUpBed) dalam kalangan murid berkeperluan pendidikan khas
masalah pembelajaran (MBPK MP). Kajian ini melibatkan 55 orang responden
iaitu 34 orang guru pendidikan khas yang dipilih secara persampelan bertujuan
bagi menjawab soal selidik tinjauan keperluan modifikasi modul, lima orang
pakar sebagai penilai kesahan modul dan 16 orang MBPK MP untuk menjawab
ujian pra dan pasca. Instrumen kajian yang digunakan ialah soal selidik tinjauan
keperluan modifikasi modul, borang penilaian kesahan modul serta ujian pra dan
pasca. Rawatan dijalankan selama 12 minggu di mana kumpulan rawatan (n=8)
diajar menggunakan modul yang dibina iaitu Modul MakeUpBed. Modul dibina
berdasarkan aplikasi Teori Kecerdasan Pelbagai dan model gaya pembelajaran Visual,
Auditori dan Kinestatik. Modul MakeUpBed mengandungi empat submodul iaitu
mengenali katil, mengenali linen, penjagaan linen dan mari mengemas Katil
tetamu. Data dianalisis menggunakan statistik deskriptif dan inferens.
Keberkesanan modul diuji melalui ujian nonparametrik Wilcoxon Signed Rank Test.
Analisis keperluan modul menunjukkan responden bersetuju untuk memodifikasi
modul asal dengan nilai (M=4.73; SP=0.79). Nilai kesahan pakar bagi kandungan
modul ialah 90.6 peratus manakala nilai Cronbach Alpha bagi kebolehpercayaan
instrumen ialah o=.834. Dapatan menunjukkan terdapat peningkatan skor yang
signifikan dalam ujian pasca kemahiran mengemas katil tetamu kumpulan rawatan
(M=15.75; SP=1.58) berbanding kumpulan kawalan (M=9.38; SP=1.06) dengan nilai
z=0.03, p<0.05. Dapatan juga menunjukkan sampel dalam kumpulan rawatan
menunjukkan peningkatan pencapaian yang tinggi selepas menggunakan teknik
pengajaran berbantukan Modul MakeUpBed dengan nilai z=0.02, p<0.05.
Kesimpulannya, Modul MakeUpBed berjaya meningkatkan kemahiran mengemas Katil
tetamu bagi kumpulan rawatan. Implikasi modul ini diharapkan dapat menyumbang
kepada peningkatan kemahiran mengemas katil tetamu dalam kalangan MBPK MP.
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DEVELOPMENT AND EVALUATION HOUSEKEEPING OPERATIONS
MODIFICATION MODULE (MakeUpBed) AMONG PUPILS
WITH LEARNING DISABILITIES

ABSTRACT

This quantitative study are using survey and quasi-experimental methods aims to
develop and test modification of Housekeeping Operations Module (MakeUpBed) on
making guest bed skills among pupils with learning disabilities (MBPK MP). This
study involved 55 participants using purposive sampling method, which are 34 special
education teachers who answer needs analysis survey questionnaire, five module
experts and 16 MBPK MP to answer pre and post tests. The research instruments used
were need analysis survey questionnaire, module validity assessment and pre and post-
test. The treatment was conducted for 12 weeks where treatment group (n=8) was taught
using MakeUpBed Module. This modules was built according to Multiple Intelligence
Theory as well as Visual, Auditory and Kinestatic learning style models. This module
consists of four submodules namely recognize the bed, recognize linen, linen care and
let’s make up guest bed. Data were analyzed using descriptive and inferential statistics.
Module effectiveness was tested through nonparametric Wilcoxon Signed Rank Test.
Module needs analysis showed that respondents agreed to modify the original module
by value (M=4.73; SP = 0.79). The expert validity of the MakeUpBed Module was 90.6
percent. Cronbach's alpha analysis of module reliability was 0=.834. The findings
showed that there was a significant improvement in post test of treatment group (M=
15.75; SP=1.58) compared to the control group (M=9.38; SP=1.06) with z=0.03 value,
p<0.05. Samples from treatment group also had a significant improvement after being
exposed using teaching technique from MakeUpBed Module with a value of z=0.02,
p<0.05. In conclusion, the MakeUpBed Module has successfully enhanced guest bed
making skills for treatment group. The Implication of this module are expected to
contribute in improvement of guest bed making skills among MBPK MP.
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BAB 1

PENGENALAN

1.1 Pendahuluan

Bab satu menerangkan mengenai kajian yang akan dilaksanakan iaitu meliputi (i)
pendahuluan (ii) latar belakang kajian, (iii) penyataan masalah, (iv) tujuan kajian,
(v) kerangka konseptual kajian, (vi) definisi operasional, (vii) batasan kajian, (viii)

kepentingan kajian dan (ix) rumusan.

1.2 Latar Belakang Kajian

Sejarah  perkembangan pendidikan khas di Malaysia menunjukkan
perkembangan yang positif seawal tahun 1920-an dengan pembukaan sekolah

khas bermasalah pendengaran dan bermasalah penglihatan oleh golongan



sukarelawan. Perkembangan ini bermula daripada Laporan Jawatankuasa
Kabinet yang telah mengkaji pelaksanaan dasar pelajaran 1979. Hasil daripada
perakuan ini, (i) pendidikan inklusif telah bermula, (ii) penubuhan Bahagian
Pendidikan Khas (BP Khas), (iii) peluang pendidikan dan pekerjaan bagi
golongan Orang Kurang Upaya (OKU) dan (iv) kurikulum yang bersesuaian
dengan keperluan murid berkeperluan khas (Mohd Zuri & Aznan, 2013).
Kerajaan seterusnya telah mewujudkan Peraturan-peraturan Pendidikan
(Pendidikan Khas) 2013 yang telah diwartakan oleh kerajaan pada tahun 2012.
Peraturan ini menggantikan peraturan-peraturan pendidikan (Pendidikan Khas)
1997 Bahagian Il 3(2) (Warta Kerajaan Persekutuan, 2013). Negara-negara di
dunia termasuk di Asia telah memulakan Program Pendidikan Khas bertitik tolak
daripada saranan dan gesaan deklarasi di peringkat antarabangsa. Deklarasi yang
menjadi dasar kepada pendidikan khas di Malaysia adalah The Framework for
Action on Special Needs Education (Deklarasi Salamanca) 1994 (Lee & Low,
2014). No Child Left Behind (NCLB) merujuk kepada No Child Left Behind Act,
2001. Undang-undang persekutuan yang diluluskan di bawah pentadbiran
George W. Bush. NCLB mewakili undang-undang yang cuba untuk memberikan

pendidikan untuk semua (Hayes, 2006).

Pendidikan Teknikal dan Vokasional mula bertapak di Malaysia sekitar
tahun1900. Teras utama kepada pendidikan ini ialah menyediakan program
khusus untuk latihan berunsurkan kemahiran (Mohamad Noor & Ramlee, 2016).
Pada tahun 1930, Sekolah Perdagangan yang bertujuan untuk memberi
pendidikan kepada anak muda telah ditubuhkan dan seterusnya diperluaskan ke

Ipoh, Johor Bahru dan didirikan di Pulau Pinang pada tahun 1932. Sekolah



perdagangan menawarkan latihan asas pertukangan, pembaikan jentera,
pendawaian elektrik dan bangunan. Selepas kemerdekaan, kerajaan mula
memberi tumpuan yang meluas terhadap pendidikan teknikal dan vokasional
(PTV), seperti yang telah dinyatakan dari Rancangan Malaysia Pertama 1965-
1970 sehingga Rancangan Malaysia Kesepuluh 2010-2015 (Mohamad Sattar,

Zool Hilmi, Norzaini & Rose Amnah, 2015).

Kerajaan melalui  Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM)
memperluaskan lagi kualiti laluan pendidikan bermula dengan pendidikan
vokasional. Hal ini telah dinyatakan di dalam anjakan satu Pelan Pembangunan
Pendidikan Malaysia 2013-2025 (KPM, 2012). Pendidikan vokasional bagi
murid yang kurang upaya pembelajaran dimulakan pada tahun 2002 dalam
Program Pendidikan Khas yang melibatkan murid dengan kecacatan
pembelajaran di sekolah rendah dan menengah, di mana komponen pra-
vokasional adalah salah satu daripada lima bidang dalam kurikulum. Kurikulum
dalam komponen pra-vokasional terdiri daripada memasak, menjahit, pertanian,
perdagangan, laundri dan perikanan (Noraini, Mohd Hanafi, Abang Adam & Nur
Aishah, 2015). Bahagian Pendidikan Khas (BP Khas), Kementerian Pendidikan
Malaysia (KPM) bertanggungjawab dalam mengurus tadbir Sekolah Menengah
Pendidikan Khas Vokasional bagi menyediakan peluang pendidikan bagi murid
kurang upaya penglihatan, kurang upaya pendengaran dan bermasalah
pembelajaran (Norfishah, 2017). Sehingga tahun 2017, terdapat empat buah
Sekolah Menengah Pendidikan Khas Vokasional (SMPKV) yang menawarkan
pendidikan vokasional kepada murid berkeperluan khas (MBK) (Kementerian

Pendidikan Malaysia, 2017).



Dasar Pendidikan Kebangsaan (2012) telah mewujudkan Pendidikan
Teknik dan Vokasional (PTV) bagi menyediakan modal insan yang berkemahiran
tinggi, berkebolehan untuk bekerja dan diterima dalam pasaran semasa serta
dapat membantu membangunkan ekonomi negara serta menyediakan akses dan
ekuiti pendidikan kepada semua murid seiringan dengan matlamat Falsafah
Pendidikan Kebangsaan yang bermatlamat membentuk individu secara holistik
termasuk murid berkeperluan khas (Kementerian Pendidikan Malaysia, 2012).
Murid Berkeperluan Khas (MBK) ertinya murid yang diperakukan oleh
pengamal perubatan, ahli optik, ahli audiologi atau ahli psikologi, mengikut
mana-mana yang berkenaan, sama ada dalam perkhidmatan kerajaan atau tidak,
sebagai murid yang mempunyai (i) Kketidakupayaan penglihatan, (ii)
ketidakupayaan pendengaran, (iii) ketidakupayaan pertuturan, (iv)
ketidakupayaan fizikal, (v) masalah pembelajaran atau (vi) mana-mana
kombinasi ketidakupayaan, atau (vii) ketidakupayaan dan masalah yang telah

disebut (Bahagian Pendidikan Khas, 2013).

Masalah pembelajaran adalah istilah umum yang merujuk kepada
gangguan-gangguan yang jelas semasa mendengar, bertutur, membaca, menulis,
menaakul, atau kebolehan matematik. Gangguan ini adalah berbeza-beza
terhadap individu, berlaku disebabkan gangguan sistem saraf pusat dan mungkin
berlaku sepanjang hayat. Masalah dalam mengawal tingkah laku sendiri, tingkah
laku sosial dan interaksi sosial mungkin wujud. Masalah pembelajaran juga
wujud bersama-sama masalah lain seperti gangguan deria, ketidakupayaan
intelektual dan gangguan emosi (Gartland & Strosnider, 2017). Masalah

pembelajaran spesifik juga termasuklah keadaan seperti kecelaruan berfikir,



kecederaan otak, disfungsi otak minimal, disleksia, dan aphasia (Cortiella &
Horowitz, 2014). Murid berkeperluan pendidikan khas masalah pembelajaran
juga bijak dan berkebolehan, masyarakat boleh menjadi pemangkin semangat
mereka dalam meningkatkan kepercayaaan dan minat terhadap pendidikan untuk

mencapai kejayaan (Belson, 2013).

Program Operasi Pengemasan (Housekeeping Operations HT-050-
3:2012) adalah komponen kemahiran vokasional yang dijalankan di Sekolah
Menengah Pendidikan Khas Vokasional berdasarkan kepada Standard
Kemahiran Pekerjaan Kebangsaan (SKPK) vyang digubal oleh Jabatan
Pembangunan Kemahiran (JPK), Kementerian Sumber Manusia. SKPK
merupakan dokumen yang menggariskan kecekapan yang diperlukan oleh
seseorang pekerja mahir yang bekerja di Malaysia bagi sesuatu bidang dan tahap
pekerjaan serta laluan untuk mencapai tahap kecekapan yang diperlukan Bahan
pembelajaran yang merupakan dokumen utama di pusat-pusat bertauliah yang
menjalankan Sijil Kemahiran Malaysia adalah Bahan Pengajaran Bertulis

(Written Instructional Materials) (Jabatan Pembangunan Kemahiran, 2013b).

Murid berkeperluan pendidikan khas masalah pembelajaran (MBPK BP)
di Sekolah Menengah Pendidikan Khas Vokasional (SMPKYV) yang telah lulus
mempunyai Sijil Kemahiran Malaysia (SKM) tahap satu hingga tahap tiga
mengikut program yang diikuti. Pensijilan ini dikeluarkan oleh Jabatan
Kemahiran Pembangunan (JPK), Kementerian Sumber Manusia (Anizam,

Manisah & Amla, 2014).



Murid yang mempunyai masalah pembelajaran mempunyai kapasiti
ingatan yang lebih rendah dari biasa serta tidak boleh menyimpan maklumat
terlalu lama (Sausa, 2016). Penggunaan teknologi di dalam kelas meningkatkan
semangat dan keseronokan di kalangan guru dan murid (Alf, 2015). Pengetahuan
dan pengalaman guru perlu dipertingkatkan terutama bagi menguruskan PdP
murid berkeperluan khas (Norakyairee, Mohd Nur Adzam, Norazman,

Norhasnira, Norullisza dan Noornajihan, 2013).

Berdasarkan perbincangan yang telah dinyatakan, dapat disimpulkan
bahawa kerajaan mengambil serius berkaitan pendidikan murid berkeperluan
pendidikan khas di Malaysia sejak sebelum merdeka lagi, di mana pendidikan
bagi murid berkeperluan pendidikan khas bermasalah pembelajaran telah lama
diberi perhatian. Namun begitu, setiap kategori murid memerlukan perhatian
khusus bagi memastikan ilmu yang disampaikan semasa PdP dapat diterima oleh
murid ini sepenuhnya. Penggunaan bahan bantu mengajar yang tepat dengan
memfokuskan kepada penggunaan multimedia semasa PdP dilihat perlu sebagai
usaha membantu murid menguasai kemahiran yang ingin diterapkan. Modifikasi
yang dibuat bersesuaian dengan tahap kognitif MBPK MP vyang akan

menekankan kepada penumpuan semasa PdP.

Penumpuan diberikan kepada kemahiran mengemas katil berdasarkan
keperluan semasa dalam pengajaran oleh guru. Kemahiran mengemas Kkatil
adalah antara aktiviti kerja yang sangat releven dengan program operasi

pengemasan. Program operasi pengemasan yang diwujudkan dalam pendidikan



vokasional meliputi semua peringkat murid temasuklah MBPK MP bertujuan
menyediakan tenaga pekerja berkemahiran tinggi selaras dengan Dasar
Pendidikan Kebangsaan 2012. Pendidikan vokasional dapat memberi impak yang
besar dalam kehidupan MBPK MP melalui bidang kemahiran yang disediakan

seperti operasi pengemasan.

Justeru, bagi murid berkeperluan khas yang mempunyai masalah
pembelajaran, penambahbaikan dan modifikasi tanpa mengganggu silibus sedia
ada Program Operasi Pengemasan (HT-050-3:2012) dilihat perlu untuk
memudahkan MBPK MP mengikuti PdP. Modul asal iaitu Operasi Pengemasan
(HT-050-3:2012) turut digunakan oleh murid normal yang mengikuti program
ini di semua pusat bertauliah JPK. Bagi murid normal, kandungan modul tidak
menimbulkan masalah kerana tahap kognitif dan Intelligent Quation (1Q) yang
normal. Walau bagaimanapun, bagi MBPK MP, kandungan modul tidak setaraf
dengan daya kognitif dan Intelligent Quation (1Q) murid. Kajian ini merupakan
satu usaha pengkaji untuk memodifikasi modul sedia ada dalam membantu
MBPK MP menguasai kemahiran mengemas Kkatil. Multimedia interaktif
menggunakan persembahan power point dipilih sebagai elemen yang akan

membantu mencapai objektif modul.

1.3 Pernyataan Masalah

Murid bermasalah pembelajaran menghadapi masalah dalam memproses dan

mengekalkan maklumat serta sering menghadapi masalah tumpuan dalam kelas



(Wan Fatin Fatihah & Noor Maizura, 2015). Murid bermasalah pembelajaran
adalah antara golongan yang lemah dari aspek penguasaan kemahiran belajar
berikutan pengekalan tumpuan yang singkat dan kesukaran untuk memastikan
pelajaran yang disampaikan diperolehi dengan kadar sepatutnya (Manisah &
Norizza, 2016). Pengurusan tingkah laku berperanan membantu guru pendidikan
khas menangani masalah tingkah laku murid bermasalah pembelajaran sama ada
di dalam atau di luar bilik darjah (Noor Aini & Norhafizah, 2015). Keberkesanan
sesuatu proses pengajaran dan pembelajaran adalah apabila murid mampu
memberi sepenuh perhatian dan respons yang baik di dalam kelas. Murid
bermasalah pembelajaran akan menghadapi kesukaran untuk menyelesaikan
masalah atau aktiviti yang melibatkan susunan atau prosedur (Mohd Zuri, Aznan

& Zainuddin, 2014).

Mengamalkan gaya pengajaran berasaskan multimedia menggalakkan sikap
belajar murid (Weng, Hann, Rong & Chin, 2019). Penggunaan teknologi di dalam
kelas meningkatkan semangat dan keseronokan di kalangan guru dan murid,
walaubagaimanapun kesan positif ini akan pudar jika penggunaan teknologi yang
digunakan telah menjadi kebiasaan kepada guru dan murid (Wong, 2015).
Penggunaan peranti elektronik dan kandungan multimedia dilihat dapat
meningkatkan minat mereka di dalam pembelajaran dan tumpuan (Lo6pez, Fortiz,

Luisa, Almendros & Segura, 2013).

Dalam melaksanakan pendidikan khas kepada murid berkeperluan
pendidikan khas masalah pembelajaran, kaedah dan teknik pengajaran dan

pembelajaran boleh diubah suai oleh guru yang mengajar dengan berpandukan



Kurikulum Pendidikan Khas (Bahagian Pendidikan Khas, 2013). Peraturan-
peraturan pendidikan (Pendidikan Khas 2013) telah diimplimentasikan pada julai
2013 bagi menggantikan peraturan-peraturan pendidikan khas 1997 (Lay & Hui,
2014). Bagi mencapai akses kepada pendidikan, orang kurang upaya tidak boleh
didiskriminasikan serta tidak boleh dikecualikan (Akta Orang Kurang Upaya,
2008). Guru menyatakan bahawa sumber untuk menarik perhatian murid-murid
berkeperluan khas adalah terhad dan mereka percaya teknologi edutainment
seperti penggunaan multimedia, augmented reality, perisian pendidikan
berasaskan permainan dan projek-projek animasi adalah sumber yang terbaik

(Anuar, Daniel, Wah & Kamarulzaman, 2014).

Penggunaan multimedia dapat mewujudkan pembelajaran
menyeronokkan (Abdul Rasid & Hasmah, 2013). Perbezaan tahap pencapaian
murid menyebabkan modul dicipta (Sidek & Jamaludin, 2017). Peraturan-
peraturan pendidikan (Pendidikan khas) 2013 menyatakan seseorang guru
dibenarkan membuat pengubahsuaian kepada kaedah dan teknik pengajaran dan
pembelajaran berpandukan kurikulum pendidikan khas dalam usaha menangani

permasalahan tumpuan singkat MBPK MP.

Analisis data peperiksaan akhir tahun 2017 yang dikeluarkan oleh Unit
Peperiksaan Dalaman Sekolah Menengah Pendidikan Khas Vokasional
menunjukkan peratus pencapaian penilaian teori murid bermasalah pembelajaran
bagi program Operasi Pengemasan di bawah tajuk prosedur mengemas Kkatil
tetamu adalah sangat rendah iaitu tidak melebihi 50 peratus bagi setiap murid

(Unit Peperiksaan Dalaman SMPKV, 2017). Modul asal yang digunakan oleh
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murid berkeperluan pendidikan khas masalah pembelajaran di SMPKYV adalah
modul yang sama digunakan oleh murid aliran normal. Modul asal disediakan
berpandukan keperluan industri dan bidang pekerjaan yang memerlukan tumpuan
yang tinggi daripada murid. Justeru, penggunaan modul modifikasi MakeUpBed
yang memberi penekanan penggunaan multimedia terhadap MBPK MP bagi
Program Operasi Pengemasan ini adalah wajar untuk menyelesaikan masalah
tumpuan singkat di kalangan murid dan seterusnya meningkatkan tahap
kemahiran mengemas katil tetamu dalam kalangan murid berkeperluan

pendidikan khas masalah pembelajaran.

Kajian ini merupakan langkah tepat dalam membantu meningkatkan
kemahiran mengemas Kkatil tetamu bagi MBPK MP yang mengikuti program
vokasional di SMPKV. Usaha memodifikasikan modul sedia ada perlu diambil
bagi meningkatkan penguasaan murid dalam kemahiran mengemas katil tetamu.
Melalui penggunaan modul MakeUpBed yang akan dibangunkan, diharap MBPK
MP dapat meningkatkan tumpuan dalam PdP teori seterusnya lebih berkeyakinan
untuk menyertai dunia pekerjaan dalam bidang yang dipelajari setelah
menamatkan sesi persekolahan. Menurut Anizam et al (2014) 69 orang lepasan
sekolah vokasional telah mempunyai kerjaya dengan 24 orang daripada mereka

bekerja di dalam bidang yang sama semasa mengikuti program di SMPKV.
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1.4 Tujuan Kajian

Kajian ini bertujuan untuk membina dan menguji modul modifikasi Operasi
Pengemasan (MakeUpBed) terhadap kemahiran mengemas katil bilik tetamu
dalam kalangan murid berkeperluan pendidikan khas bermasalah pembelajaran

yang mengikuti Program Operasi Pengemasan di SMPK Vokasional.

1.4.1 Objektif Kajian

Berdasarkan tujuan kajian yang dinyatakan, pengkaji menggariskan empat

objektif kajian iaitu:-

1. Menilai tahap keperluan memodifikasi Modul Operasi Pengemasan bagi
meningkatkan kemahiran mengemas katil bilik tetamu dalam kalangan

MBPK MP;

2. Menilai tahap kesahan Modul MakeUpBed bagi meningkatkan kemahiran

mengemas katil bilik tetamu dalam kalangan MBPK MP;

3. Menilai tahap kebolehpercayaan Modul MakeUpBed bagi meningkatkan

kemahiran mengemas katil bilik tetamu dalam kalangan MBPK MP; dan

4. Menilai keberkesanan Modul MakeUpBed bagi meningkatkan kemahiran
mengemas katil bilik tetamu dalam kalangan murid berkeperluan

pendidikan khas masalah pembelajaran
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1.4.2 Persoalan Kajian

Berdasarkan objektif kajian yang digariskan, empat persoalan kajian telah

diutarakan iaitu:-

1. Apakah tahap keperluan memodifikasi Modul Operasi Pengemasan bagi
meningkatkan kemahiran mengemas katil bilik tetamu dalam kalangan

MBPK MP?

2. Apakah tahap kesahan Modul MakeUpBed bagi meningkatkan kemahiran

mengemas katil bilik tetamu dalam kalangan MBPK MP?

3. Apakah tahap kebolehpercayaan Modul MakeUpBed bagi meningkatkan

kemahiran mengemas Katil bilik tetamu dalam kalangan MBPK MP?

4. Apakah tahap keberkesanan Modul MakeUpBed bagi meningkatkan
kemahiran mengemas katil bilik tetamu dalam kalangan murid

berkeperluan pendidikan khas masalah pembelajaran?

1.4.3 Hipotesis Kajian

Berdasarkan persoalan kajian ke empat, terdapat empat hipotesis null (Ho) yang

telah dikemukakan iaitu:



Hol

Ho?2

Ho3
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Tidak terdapat perbezaan skor yang signifikan dalam ujian pra kemahiran
mengemas katil tetamu antara kumpulan rawatan dengan kumpulan

kawalan;

Tidak terdapat perbezaan skor yang signifikan dalam ujian pasca

kemahiran mengemas Kkatil tetamu antara kumpulan rawatan dengan

kumpulan kawalan;

Tidak terdapat perbezaan skor yang signifikan antara ujian pra dengan

ujian pasca kemahiran mengemas Kkatil tetamu kumpulan rawatan; dan

Tidak terdapat perbezaan skor yang signifikan antara ujian pra dengan

ujian pasca kemahiran mengemas Kkatil tetamu kumpulan kawalan.

Kerangka Konseptual Kajian

Kerangka konseptual menggambarkan hubungan antara pemboleh ubah-

pemboleh ubah yang di jelaskan dengan menggunakan gambar rajah grafik

(Ghazali & Sufean, 2018). Dalam konteks kajian ini, pemboleh ubah bersandar

yang digunakan ialah penguasaan kemahiran mengemas Kkatil tetamu dalam

kalangan MBPK MP, manakala pemboleh ubah tidak bersandar pula ialah

pengajaran dan pembelajaran menggunakan modifikasi Modul MakeUpBed serta

pengajaran dan pembelajaran menggunakan kaedah kawalan.
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Rajah 1.1 menunjukkan kerangka konseptual yang digunakan dalam
kajian ini. Teori yang digunakan sebagai asas dalam kajian ini ialah Teori
Kecerdasan Pelbagai oleh Gardner (1983). Dalam kajian ini pengkaji
memfokuskan kepada kecerdasan Kinestetik badan yang berkait dengan
kemahiran mengemas Kkatil tetamu. Aktiviti yang disusun di dalam Modul
MakeUpBed adalah selari dengan model gaya pembelajaran VAK (Visual,
Auditori dan Kinestatik) yang memfokuskan kepada gaya pembelajaran visual,

gaya pembelajaran auditori dan gaya pembelajaran kinestatik.

Bahan pengajaran bertulis (WIM) Operasi pengemasan (HT-050-3:2012)
yang dibangunkan oleh Jabatan Pembangunan Kemahiran, Kementerian Sumber
Manusia. dijadikan rujukan dalam menjalankan proses pembinaan modul,
pengkaji memilih untuk menggunakan Model Reka bentuk Instruksional ADDIE
sebagai langkah dalam membina modul. Seterusnya, Modul MakeUpBed yang
telah sedia akan di uji ke atas murid berkeperluan pendidikan khas bermasalah
pembelajaran yang mengikuti program Operasi Pengemasan di SMPKV. Selepas
12 minggu rawatan, murid yang mengikuti eksperimen ini diharap akan dapat

meningkatkan kemahiran mengemas Katil.



15

1.5.1 Teori Pelbagai Kecerdasan

Kecerdasan ialah kebolehan menyelesaikan masalah atau menghasilkan sesuatu
berdasarkan persekitaran dan kebolehan individu tersebut. Terdapat lapan
kecerdasan yang telah dicatatkan iaitu (i) kecerdasan logik-matematik, (ii)
kecerdasan bahasa-linguistik, (iii) kecerdasan muzikal (iv) kecerdasan visual-
ruang spartial, (v) kecerdasan Kinestetik badan (vi) kecerdasan interpersonal (vii)
kecerdasan Intrapersonal dan (viii) naturalis. Teori ini menunjukkan bahawa
kecerdasan individu boleh ditingkatkan melalui pendidikan dan latihan (Gardner,
2011). Setiap individu dilahirkan dengan pelbagai jenis kecerdasan dan dapat
dipertingkatkan melalui pendidikan yang sesuai, media yang pelbagai serta
sokongan yang baik. Dalam erti kata lain, jenis kecerdasan ini akan
dipertingkatkan dari semasa ke semasa dalam kehidupan individu (Gardner,

1993).

Persekitaran pengajaran dan pembelajaran yang berkesan boleh
diwujudkan jika guru dapat mengenal pasti gaya pembelajaran murid yang
berbeza-beza (Noor Dayana, Amir, Mahani & Abdul Halim, 2016). Dalam
konteks kajian ini, MBPK MP mempunyai masalah untuk menumpukan perhatian
dalam jangka masa yang panjang serta mempunyai masalah menyelesaikan
aktiviti yang melibatkan prosedur dan susunan. Oleh itu, bimbingan berterusan
harus diberikan berdasarkan keupayaan murid sehingga mereka mencapai tahap
kecerdasan yang diinginkan berpandukan Modul MakeUpBed yang akan
dilaksanakan ke atas murid dari Program Operasi Pengemasan. Kecerdasan

murid MBPK MP berbeza-beza di antara setiap individu. Justeru, kecerdasan
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setiap murid terutama kecerdasan Kkinestatik badan perlu dicungkil bagi
meningkatkan kemahiran dalam mengemas katil tetamu. Menggunakan
pergerakan motor sebagai sebahagian dari proses belajar, dapat membantu murid

belajar dengan lebih baik.

1.5.2 Model Gaya Pembelajaran Visual, Auditori, Kinestetik (V.A.K)

Pembelajaran berlaku secara semulajadi dan sering berlaku tanpa disedari
(Pitchard, 2014). Gaya pembelajaran VAK (visual, auditori, kinestetik) adalah salah
satu daripada gaya pembelajaran di mana pelajar menggunakan tiga persepsi deria
untuk menerima maklumat. Guru boleh mengaplikasikan ketiga-tiga gaya belajar ini
bagi memaksimumkan pencapaian murid yang mengikuti program (Radhwan & Dhia,

2016).

Gaya pembelajaran auditori mementingkan arahan lisan atau melalui
sebutan ayat yang jelas. Murid dengan Gaya pembelajaran kinestetik akan belajar
dengan baik apabila berpeluang melakukan sendiri aktiviti yang diajar oleh guru
(Fleming, 2001). Dalam konteks kajian ini, pengkaji menggunakan ketiga-tiga
gaya pembelajaran ini sebagai asas kerangka dalam modul yang akan
dibangunkan bagi membantu meningkatkan tumpuan dan pencapaian murid.
Penggunaan Kketiga-tiga gaya pembelajaran VAK akan menjadikan strategi
belajar yang digunakan menjadi lebih baik. Guru perlu menggalakkan murid
untuk mengenal pasti dan menetapkan gaya pembelajaran yang sesuai dengan

mereka melalui bantuan guru (Tengku Ismadi, 2015).
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Ketiga-tiga elemen yang terdapat dalam gaya pembelajaran V.A.K
diterapkan dalam PdP menggunakan Modul MakeUpBed dengan tujuan untuk
meningkatkan tumpuan murid. Gaya visual diaplikasikan pada penggunaan
persembahan power point, gaya auditori pula digunakan semasa kaedah syarahan
guru dan gaya Kinestatik diaplikasikan semasa kaedah demonstrasi dan

eksplorasi dijalankan.

1.5.3 Modul Operasi Pengemasan (HT-050-3: 2012)

Kerangka Konseptual Kajian ini juga menunjukkan penggunaan modul asal iaitu
Bahan Pengajaran Bertulis (WIM) Operasi Pengemasan (HT-050-3:2012)
sebagai asas kepada modifikasi modul yang akan dilakukan tanpa mengubah
kandungan dan prosedur operasi standard yang terkandung di dalamnya. Menurut
Kamus Dewan Edisi Keempat (2015) modifikasi bermaksud proses mengubah
sedikit sesuatu supaya sesuai dengan keperluan yang dikehendaki. Dapatan
analisa menunjukkan tajuk yang mendapat nilai min tertinggi ialah dari
kompetensi unit (CU) 01 Persediaan Bilik Tetamu (Guest Room Preparations)
dengan sub aktiviti kerja (WA) 05 Make Up Guest Bed. Kompetensi unit 01

mengandungi lapan sub aktiviti kerja keseluruhannya.

Daripada lapan sub aktiviti kerja Make Up Guest Bed, satu aktiviti kerja
sahaja diambil untuk dijadikan modul bagi kajian ini. Guru yang terlibat dengan
tinjauan telah memilih tajuk yang perlu dimodifikasi melalui tinjauan keperluan

yang dijalankan. Guru yang mengajar juga berminat untuk melihat implimentasi
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tajuk ini setelah dimodifikasi selain tajuk ini merupakan tajuk penting yang perlu
dikuasai oleh murid dalam program Operasi Pengemasan. Penggunaan modul
asal sebagai asas sangat penting untuk memandu arah modul MakeUpBed dari

segi kandungan yang akan dibangunkan.

1.5.4 Model Reka Bentuk Instruksional ADDIE

Jadual 1.1 menunjukkan proses yang perlu diikuti dalam membina Modul
MakeUpBed berdasarkan model reka bentuk instruksional ADDIE. Model
ADDIE digunakan sebagai panduan dalam membangunkan modifikasi Modul
MakeUpBed. Terdapat lima proses yang perlu diikuti mengikut model ini iaitu
analisis (analysis), reka bentuk (design), pembangunan (development),
pelaksanaan (implementation) dan penilaian (evaluation). Proses analisis
melibatkan lima langkah yang mesti diikuti iaitu proses melibatkan konsep
mengenalpasti masalah yang dihadapi oleh murid seperti mengenalpasti jurang
permasalahan, menetapkan tujuan, mengenalpasti sampel kajian yang terlibat,

mengenalpasti lokasi kajian dan menulis kertas cadangan.

Proses kedua melibatkan proses reka bentuk iaitu menentukan objektif
yang ingin dicapai dan menentukan kaedah penilaian yang akan dijalankan.
Proses ini menentukan alat ukur serta menentukan kaedah penilaian yang akan
digunakan. Proses pembangunan modul melibatkan proses membangunkan atau
menghasilkan produk yang akan diaplikasikan dengan menggunakan reka bentuk

yang telah ditetapkan dalam fasa reka bentuk. Proses ini melibatkan pembinaan



19

kandungan modul, memilih media sokongan, membangunkan panduan guru serta
membangunkan buku tugasan murid. Proses pelaksanaan melibatkan proses
menyediakan persekitaran pembelajaran bagi menguji modul yang telah
dibangunkan dan akan melibatkan murid melalui kajian rintis dan kuasi

eksperimen. Manakala proses penilaian pula melibatkan proses menilai hasil

Modul MakeUpBed yang telah dibangunkan menggunakan alat yang ditetapkan

Jadual 1.1

Reka Bentuk Modul Berdasarkan Model Reka Bentuk Instruksional ADDIE

Bil Proses Konsep Prosedur
1. Analisis Mengenal pasti 1. Mengenal pasti jurang
(Analyze) masalah yang dihadapi permasalahan.
oleh murid 2. Menetapkan tujuan.
3. Mengenal pasti sampel
kajian yang terlibat.
4. Mengenal lokasi kajian.
5. Menulis kertas cadangan.
2. Reka bentuk Menentukan  objektif 5. Menentukan alat ukur
(Design) yang ingin dicapai dan modul.
kaedah penilaian yang 6. Menentukan objektif yang
akan dijalankan. ingin dicapai.
7. Menentukan kaedah
penilaian.
3. Pembangunan Membangunkan atau 8. Membina kandungan
(Develop) menghasilkan produk modul.
yang akan 9. Memilih media sokongan.
diaplikasikan dengan 109 Membangunkan buku
menggunakan  reka aktiviti murid.
bentuk = yang telah 17 Membangunkan panduan
ditetapkan dalam fasa untuk guru.
reka bentuk
4.  Pelaksanaan Menyediakan 12. Kajian rintis.
(Implement) perseklta}ran 13. Kuasi eksperimen.
pembelajaran dan
melibatkan murid
5. Penilaian Menilai modul yang 14. Menentukan kriteria
(Evaluation) dihasilkan penilaian.
15. Memilih alat penilaian.
16. Menjalankan penilaian.

Jadual diadaptasi dari Branch, (2009).
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Teori Kecerdasan
Pelbagai
(Gardner, 1983)

1. Kecerdasan Logik-

Matematik
2. Kecerdasan Bahasa-
Linguistik .
Teori Gaya
3. l}\</|iczei:<daalsan Pembelajaran V.A.K
4. Kecerdasan Visual 1 \(/lf{?iTuI:Ig, 1987)
Ruang Spartial 2 A-Auditori

5. Kecerdasan
Kinestetik Badan
6. Kecerdasan

3.K-Kinestatik

Interpersonal
7. Kecerdasan
Intrapersonal
8. Naturalis
Modul-WIM v Murid
Operasi Pengemasan Berkeperluan
(HT-050-3:2012) Modul Pendidikan
Tajuk Kompetensi Unit MakeUpBed Khas Masalah
01: Pembelajaran
Persediaan Bilik Tetamu 7y
Aktiviti Kerja (WA) 05:
Mengemas Katil Tetamu i
PdP
menggunakan
Modul
MakeUpBed
Model ADDIE
1. Analisis (analysis) . )
2. Reka bentuk (design) Penmgk_atan
3. Pembangunan (development) Kemahiran
4. Pelaksanaan (implimentation) Mengemas
5. Penilaian (evaluation) Katil Tetamu
| | J
I f
Fasa pembinaan modul Fasa pengujian modul

Rajah 1.1: Kerangka Konseptual Kajian Membina dan Menguji Modul
Modifikasi Operasi Pengemasan (MakeUpBed) bagi Membantu Murid
Bermasalah Pembelajaran Meningkatkan Kemahiran Mengemas Katil Tetamu
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1.6 Definisi Operasional

Definisi operasional bagi istilah yang digunakan dalam kajian ini hanya merujuk
dalam konteks kajian ini sahaja. Bagi memastikan pemahaman pembacaan sama
ada di pihak penyelidik atau pembaca hanya meliputi dalam konteks kajian ini
sahaja maka penjelasan berkaitan istilah yang digunakan dalam kajian ini perlu
diberikan. Istilah yang digunakan juga bertujuan untuk memastikan kajian ini
bersifat terarah dan dapat mencapai objektif yang telah disenaraikan. Definisi
operasional yang digunakan bagi kajian ini ialah (i) kemahiran mengemas Katil
bilik tetamu, (ii) Program Operasi Pengemasan (HT-050-3:2012), (iii) modul
MakeUpBed dan (iv) murid berkeperluan pendidikan khas bermasalah

pembelajaran.

1.6.1 Kemahiran Mengemas Katil Tetamu

Menurut Kamus Dewan Edisi Keempat (2015), kemahiran bermaksud kecekapan
atau kepandaian dalam melakukan sesuatu pekerjaan. Dalam konteks kajian ini,
kemahiran mengemas Kkatil merujuk kepada kemahiran yang akan dinilai
peningkatannya dengan menggunakan modul MakeUpBed. Kemahiran
mengemas katil adalah sebahagian daripada Kompetensi Unit 01 Guest Rooms
Preparations di bawah aktiviti kerja (WA) Make up Guest Bed yang terkandung

dalam modul Operasi Pengemasan HT-050-3:2012.
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1.6.2 Program Operasi Pengemasan (HT-050-3:2012)

Program Operasi Pengemasan dengan kod program HT-050-3:2012 adalah salah
satu program di bawah sub sektor pengemasan (housekeeping) yang didaftarkan
dibawah Standard Kemahiran Pekerjaan Kebangsaan (SKPK) (Bahagian NOSS,
JPK, 2014). secara khususnya menawarkan kursus dalam bidang hospitaliti
berlandaskan kepada Standard Kemahiran Pekerjaan Kebangsaan (SKPK) yang
digubal oleh Jabatan Pembangunan Kemahiran (Jabatan Pembangunan

Kemahiran, 2013a).

Dalam konteks kajian ini, program Operasi Pengemasan adalah salah satu
kursus yang ditawarkan kepada MBPK MP di SMPKV. Murid akan mengikuti
kursus ini berdasarkan SKPK yang telah ditetapkan dalam tempoh dua hingga
tiga tahun berdasarkan pengurusan sekolah. PdP akan disampaikan menggunakan
Bahan Pengajaran Bertulis (Written Instructional Materials-WIM). WIM boleh
dikelaskan kepada dua bahagian iaitu (i) bahan pengajaran dan (ii) bahan
pembelajaran. Bahan Pengajaran disediakan oleh pengajar untuk pengajar dan
dibahagikan kepada lima iaitu (i) Pelan Mengajar Teori dan (ii) Pelan Mengajar
Amali. Bahan Pembelajaran disediakan untuk murid dan terbahagi kepada (i)
Kertas Penerangan, (ii) Kertas Tugasan, (iii) Kertas Kerja, (iv) Penilaian Teori
dan (v) Penilaian Amali. Terdapat lapan unit kompetensi (CU) yang mesti

dihabiskan dalam tempoh pengajian.
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1.6.3 Modul MakeUpBed

Modul ialah satu cara pengajaran dan pembelajaran berkaitan sesuatu topik
tertentu yang dipilih secara sistematik dan tersusun (Jamaludin Ahmad, 2017).
Dalam konteks kajian ini, Modul MakeUpBed merujuk kepada modul modifikasi
yang dibina dan diuji berdasarkan modul asal yang sedia ada berdasarkan bahan
pengajaran bertulis (WIM) modul Operasi Pengemasan (HT-050-3:2012) yang
dikeluarkan oleh Jabatan Pembangunan Kemahiran. Modul ini dimodifikasi bagi
membantu meningkatkan kemahiran mengemas katil dalam kalangan murid
berkeperluan pendidikan khas bermasalah pembelajaran. Tajuk yang meliputi
modul ini ialah Make Up Guest Beds dari aktiviti kerja (WA) yang kelima di
bawah kompetensi unit (CU) 01 Guest Rooms Preparations. Modul MakeUpBed
akan diuji ke atas murid di dalam kumpulan rawatan. Keberkesanan penggunaan
modul MakeUpBed akan ditentukan dengan melihat peningkatan skor dalam

ujian pasca yang akan dijalankan.

1.6.4 Murid Berkeperluan Pendidikan Khas Masalah Pembelajaran

Masalah pembelajaran dikategorikan kepada lewat perkembangan global,
Sindrom Down, kurang upaya intelektual, autisma, Attention Defisit
Hiperactivity Disorder (ADHD), Masalah pembelajaran spesifik seperti
disleksia, diskalkulia dan disgrafia serta terencat akal (Jabatan Kebajikan
Masyarakat, 2011). Di Malaysia pendidikan khas merujuk kepada tiga kategori

iaitu masalah penglihatan, masalah pendengaran dan masalah pembelajaran
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(Kementerian Pendidikan Malaysia, 2012). Dalam konteks kajian ini, istilah
murid berkeperluan pendidikan khas masalah pembelajaran merujuk kepada
murid dari kategori ketidakupayaan masalah pembelajaran yang sedang
mengikuti program Operasi Pengemasan (HT-050-3:2012) di SMPKV. Tempoh
pendidikan yang akan diikuti di SMPKYV adalah selama dua hingga tiga tahun
berdasarkan pengurusan sekolah. Murid akan menerima Sijil Kemahiran
Malaysia tahap tiga dari Jabatan Pembangunan Manusia, Kementerian Sumber

Manusia setelah lulus kesemua lapan Unit Kompetensi yang telah ditetapkan.

1.7  Batasan Kajian

Pengkaji menyenaraikan empat batasan kajian yang telah dikenal pasti di dalam
kajian iaitu batasan (i) kemahiran mengemas Katil (ii) kandungan modul (iii)
murid khas bermasalah pembelajaran dan (iv) penggunaan elemen multimedia

interaktif.

1.7.1 Kemahiran Mengemas Katil Tetamu

Dalam konteks kajian ini, batasan kemahiran mengemas katil merujuk kepada
keterbatasan kemahiran yang diuji di dalam modul. Modul MakeUpBed yang
dibangunkan hanya memfokuskan kepada kemahiran mengemas Kkatil bilik
tetamu. Kemahiran mengemas Kkatil tetamu adalah salah satu aktiviti kerja dalam

kompetensi unit 01: Guest rooms preparations yang terdapat di dalam Program
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Operasi Pengemasan (HT-050-3:2012). Lapan aktiviti kerja di bawah
Kompetensi Unit 01 iaitu (i) menentukan keperluan persediaan bilik tetamu-
determine guest room preparations requirements, (ii) menyediakan aktiviti dan
peralatan pembersihan-prepare cleaning equipment and activities, (iii)
memasuki bilik tetamu-access guest rooms, (iv) menjalankan tugas permulaan-
carry out beginning task, (v) mengemas Katil tetamu-make up guest bed, (vi)
menjalankan pembersihan bilik-carry out room cleaning, (vii) menjalankan
pembersihan bilik air tetamu-carry out bathroom cleaning dan (viii)
menjalankan persediaan shift seterusnya-carry out next shift duty preparations.
Kajian ini hanya dibataskan kepada kemahiran dari aktiviti kerja (v) iaitu
mengemas Kkatil tetamu-make up guest bed. Hanya kemahiran ini sahaja yang
akan diuji tahap peningkatannya di dalam modul MakeUpBed yang dibina dan
kandungan modul adalah berdasarkan dapatan tinjauan keperluan modifikasi
modul yang telah dijalankan ke atas 34 orang guru yang mengajar Program

Operasi Pengemasan.

1.7.2 Kandungan Modul

Dalam konteks kajian ini, batasan kandungan modul MakeUpBed bermaksud
modul dibina berdasarkan satu unit kompetensi sahaja iaitu Guest Room
Preparations dengan sub aktiviti kerja (WA) Make Up Guest Bed. Bahan
Panduan Bertulis (WIM) Operasi Pengemasan mengandungi lapan kompetensi
unit yang utama iaitu (i) persediaan bilik tetamu-guest room preparations, (ii)

perkhidmatan tetamu operasi pengemasan-housekeeping guest services, (iii)
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kawasan awam dan baik pulih fasiliti-public area and facilities maintenance, (iv)
perkhidmatan laundri dan linen-laundry and linen services, (v) perkhidmatan
VIP operasi pengemasan-housekeeping VIP services, (vi) pemeriksaan kualiti
operasi pengemasan-housekeeeping quality inspections, (vii) kawalan stok dan
inventori operasi pengemasan-housekeeping inventory and stock control dan

(viii) pengurusan staf operasi pengemasan-housekeeping staff Administrations.

Lapan unit kompetensi (CU) ini mesti diselesaikan dalam tempoh
pengajian. Pemilihan tajuk modul dibuat setelah analisis keperluan modul
dijalankan. Hal ini bermakna modul yang akan diuji terhadap MBPK MP adalah
berdasarkan kepada kandungan yang terdapat di dalam aktiviti kerja (WA) 05
dari kompetensi unit 01 sahaja. Bahan pembelajaran yang disediakan untuk
murid dalam modul asal terbahagi kepada (i) Kertas Penerangan, (ii) Kertas
Tugasan, (iii) Kertas Kerja, (iv) Penilaian Teori dan (v) Penilaian Amali. Bahan
pengajaran untuk guru bagi membantu dalam pengajaran dan pembelajaran
terbahagi kepada (i) Pelan Mengajar Teori dan (ii) Pelan Mengajar Amali. Dalam
konteks kajian ini, isi kandungan modul MakeUpBed dibataskan hanya kepada

pelan mengajar teori Operasi Pengemasan sahaja.

1.7.3 Murid Berkeperluan Pendidikan Khas Masalah Pembelajaran

Dalam konteks kajian ini, batasan murid berkeperluan pendidikan khas masalah

pembelajaran bermaksud modul yang dibina hanya dibataskan kepada MBPK MP
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yang mengikuti program operasi pengemasan di Sekolah Menengah Pendidikan

Khas Vokasional sahaja.

1.7.4 Penggunaan Elemen Multimedia Interaktif

Dalam konteks kajian ini, batasan penggunaan elemen multimedia interaktif
bermaksud kajian ini hanya menggunakan persembahan power point sebagai
elemen multimedia interaktif. Persembahan dalam bentuk multimedia interaktif

power point hanya dibataskan semasa slot kuiz sahaja.

1.8  Kepentingan Kajian

Hasil pembinaan dan pengujian modul yang akan dijalankan ini berperanan
sebagai satu sumber rujukan kepada pihak berwajib yang terlibat dalam bidang
pendidikan vokasional seperti Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM),
Bahagian Pendidikan Khas (BP Khas), Jabatan Pelajaran Negeri (JPN), Pejabat

Pendidikan Daerah (PPD), sekolah, guru, ibu bapa dan murid.

1.8.1 Kepentingan terhadap KPM, BP KHAS, JPN dan PPD

Kajian ini mempunyai kepentingan kepada KPM, BP KHAS, JPN dan PPD

dengan menyalurkan maklumat berkenaan isu dan permasalahan yang dihadapi



28

oleh guru dalam mengendalikan PdP menggunakan modul sedia ada. Maklumat
berkenaan dikumpul melalui soal selidik analisis keperluan modul. Maklumat
ini disertakan pada Bahagian C, isu dan permasalahan pengajaran yang dihadapi
oleh guru. Data ini dikutip pada fasa pertama kajian. Justeru, kajian yang
dijalankan dapat memberi impak kepada KPM, JPN dan PPD kerana maklumat
berkaitan isu dan permasalahan guru yang mengajar Operasi Pengemasan (HT -
050-3:2012) dapat digunakan untuk tujuan penambahbaikan perkhidmatan guru

terhadap pembelajaran murid.

1.8.2 Kepentingan terhadap Pihak Sekolah dan Guru

Pihak sekolah khususnya guru Sekolah Menengah Pendidikan Khas Vokasional
yang mengajar MBPK MP mempunyai kepentingan hasil dari pembinaan dan
pengujian Modul MakeUpBed yang akan dijalankan. Modul MakeUpBed yang
dibina telah memasukkan kaedah pembelajaran yang sesuai berdasarkan teori,
model gaya pembelajaran dan kaedah bagi keperluan MBPK MP. Kajian ini juga
berkepentingan dalam meningkatkan kemahiran mengajar, motivasi dan
keyakinan di dalam PdP. Penggunaan modul oleh pihak sekolah dan guru penting
dalam memastikan kemahiran yang diajar bertepatan dan memenuhi kehendak

golongan sasar.
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1.8.3 Kepentingan Terhadap Pihak Ibu Bapa dan Murid

Kajian ini mempunyai kepentingan yang besar terhadap ibu bapa yang
mempunyai anak-anak bermasalah pembelajaran yang belajar di SMPKV.
Melalui peningkatan kemahiran mengemas Katil, ibu bapa dan murid mudah
untuk membentuk laluan kerjaya setelah menamatkan persekolahan. Hasil kajian
ini dapat memberikan maklumat kepada ibu bapa dan murid mengenai
kepentingan penggunaan strategi pengajaran berdasarkan teori dan model gaya
pembelajaran. Ibu bapa pula dapat membuat perancangan untuk anak mereka
mengikut keperluan majikan pada masa sekarang yang mementingkan aplikasi

kemahiran.

1.9 Rumusan

Secara keseluruhannya Bab Satu menerangkan tentang pembinaan dan pengujian
Modul MakeUpBed yang akan dijalankan terhadap MBPK MP di SMPKV.
Penggunaan Modul MakeUpBed yang diubahsuai adalah perlu dalam memastikan
kemahiran yang ingin disampaikan dapat diterima dengan baik. Selepas
menjalani rawatan menggunakan modul ini, MBPK MP diharap dapat menguasai
kemahiran mengemas katil bilik tetamu seperti yang diinginkan oleh kajian ini.
Justeru, intervensi yang sesuai perlu bagi meningkatkan kemahiran MBPK MP.
MBPK MP menghadapi pelbagai cabaran untuk mengikuti kemahiran yang ingin

disalurkan kepada mereka disebabkan oleh kekurangan diri yang dimiliki.



Pendekatan yang tepat mampu meningkatkan

memaksimumkan pencapaian akademik MBPK MP.

keyakinan

diri
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BAB 2

TINJAUAN LITERATUR

2.1 Pendahuluan

Tinjauan literatur adalah langkah menyediakan bahan bacaan berkaitan kajian
secara kritikal dan sistematik berpandukan maklumat, data dan idea yang
mempunyai kaitan dengan kajian (Chua, 2014). Dalam bab ini tinjauan literatur
memberikan gambaran keseluruhan dan justifikasi penting dalam menyelesaikan
serta menjawab persoalan yang timbul dalam kajian ini. Kajian lepas yang telah
dijalankan dapat membantu pengkaji mengumpul dan menganalisis maklumat
bagi memudahkan proses kajian ini dijalankan dengan sistematik untuk

menghasilkan dapatan yang bermakna.
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2.2  Teori Kecerdasan Pelbagai

Dibangunkan oleh profesor pendidikan di Universiti Harvard, Dr. Howard
Gardner mencadangkan bahawa tanggapan konvensional terhadap kepintaran
ujian intelligence quotient (1.Q) adalah t erhad (Martin, 2018). Teori kecerdasan
yang memberi kesan yang paling signifikan dalam pendidikan ialah Teori
Kecerdasan Pelbagai Gardner (Jones, 2017). Gardner telah menyenaraikannya
sebagai (i) logikal matematik, (ii) spatial/visual ruang, (iii) linguistik/bahasa,
(iv) kinestetik, (v) muzik, (vi) interpersonal dan (vii) intrapersonal. Pada tahun
2000, kecerdasan naturalis dimasukkan ke dalam teori ini sebagai kecerdasan

pelbagai yang ke lapan (Adcock, 2014).

Kecerdasan linguistik adalah keupayaan untuk menggunakan kata-kata
dengan berkesan, sama ada secara lisan atau bertulis. Kecerdasan matematik
adalah keupayaan untuk menggunakan nombor dengan baik, contohnya ahli
matematik serta keupayaan menaakul yang tepat seperti ahli sains. Keupayaan
spatial adalah keupayaan untuk melihat dunia ruang visual dengan berkesan
contohnya seperti seorang pemburu dan penghias dalaman melakukan
transformasi terhadap sesuatu ruang kecerdasan. Kecerdasan kinestetik badan
ialah keupayaan dalam pergerakan, membentuk dan menyentuh objek. Mereka
belajar dengan baik menggunakan bahasa badan, aktiviti fizikal, pembelajaran
secara terus, lakonan dan main peranan. Penggunaan peralatan dan objek sebenar
sangat membantu (Armstrong, 2017). Kecerdasan muzik ialah keupayaan
menerima dan mengkritik muzik, mencipta lagu dan menyampaikan lagu.

Kebolehan Interpersonal ialah kebolehan untuk menerima dan melakukan
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kelainan dalam perasaan, niat, motivasi dan perasaan terhadap orang lain.
termasuklah sensitiviti terhadap mimik muka, suara dan bahasa tubuh (Sternberg,

2015).

Kecerdasan yang merangkumi aspek-aspek kebijaksanaan dalam bidang
akademik dan kebolehan berfikir serta penyelesaian masalah yang bersesuaian
dengan persekitaran telah mendorong para pengkaji untuk melihat kecerdasan
dalam konteks yang lebih luas (Hamidah, 2013). Murid dengan kecerdasan logik
matematik yang tinggi, mempunyai motivasi yang lebih dalam kursus geometri.
Di samping itu, dinyatakan bahawa, pengasingan kelas mengikut jenis
kecerdasan akan memberi kesan positif kepada kejayaan (Tezer, Ozturk &
Ozturk, 2015). Keberkesanan proses PdP dapat dioptimumkan sekiranya
pendidik mempunyai pengetahuan mengenai profil kecerdasan pelbagai murid
dan menggunakan strategi yang sesuai dalam mod pengajaran mereka yang akan

meningkatkan hasil pembelajaran (Lai & Yap, 2016).

Justeru, daripada tinjauan literatur yang dikemukakan menunjukkan
kecerdasan murid dapat ditingkatkan melalui pendidikan dan latihan. Setiap
murid mempunyai kecerdasan yang berbeza dan kecerdasan murid boleh
dipertingkatkan melalui pendekatan yang bersesuaian dengan murid. Guru
memainkan peranan penting dalam menentukan aktiviti yang sesuai agar dapat
memenuhi keperluan murid. Kecerdasan yang diurus dengan baik dapat memberi

impak terhadap tumpuan murid di dalam kelas.
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2.3  Model Gaya Pembelajaran Visual, Auditori, Kinestatik (V.A.K)

Gaya pembelajaran merupakan indikator penting untuk meningkatkan kualiti
pembelajaran seseorang murid (Roshiza, 2015). Teori gaya pembelajaran VAK
direka untuk menggambarkan bagaimana proses pembelajaran yang berbeza oleh
murid. Gaya pembelajaran VAK telah dirintis pada tahun 1987 oleh Neil
Fleming. VAK bermaksud visual, auditori, dan kinestetik (Tactile). Murid visual
belajar dan memahami maklumat lebih cepat apabila maklumat dibentangkan
dalam bentuk carta, graf, gambar, video, atau demonstrasi di hadapan mereka.
Murid auditori pula belajar dengan berkesan melalui suara dan nada yang
disampaikan melalui rakaman. Manakala murid Kinestetik belajar dengan
berkesan melalui pergerakan, perbuatan, sentuhan serta belajar secara aktif

meneroka dunia fizikal di sekeliling mereka (Johnston, Williams & Ades, 2018).

Murid kinestetik belajar dengan baik menggunakan pergerakan tangan.
Gaya pembelajaran auditori pula melibatkan pemindahan maklumat melalui
pendengaran dan gaya pembelajaran visual melibatkan penggunaan perkara yang
dilihat atau diperhatikan. Dapatan kajian ini menunjukkan bahawa gaya
pembelajaran Kinestetik didapati lebih lazim digunakan daripada gaya
pembelajaran visual dan auditori dalam kalangan murid sekolah menengabh.
(Rajshree, 2013). Hasil pencapaian matematik mengikut gaya pembelajaran
auditori adalah lebih baik daripada yang dicapai melalui gaya pembelajaran

visual dan kinestetik (Abdul Rahman, Ansari & Rusli 2016).
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Murid mempunyai gaya belajar yang berbeza. Memberi penyesuaian
berdasarkan gaya pembelajaran boleh menggalakkan minat murid dan membuat
pembelajaran lebih mudah untuk mereka. Membangunkan persekitaran
pembelajaran yang dibantu oleh teknologi adalah cara baru dalam membuat
proses pembelajaran mereka berjaya (Noor Maizura , Rosmayati, Nur Fadila
Akma, Wan Fatin Fatihah, Mohd Arizal Shamsil & Mohamad Nor, 2017). Gaya
pembelajaran yang paling dominan dalam kalangan kanak-kanak lembam ialah
gaya pembelajaran visual. Kanak-kanak lembam merujuk kanak-kanak yang
lemah dari segi kemahiran membaca, menulis dan mengira pada tahap umur
tertentu. Kanak-kanak ini disifatkan mempunyai umur fizikal melebihi umur

mental (Puteri Roslina & Nur Azimah, 2016).

Terdapat banyak faktor yang menentukan cara terbaik seseorang belajar,
Pelbagai pandangan yang berbeza dicatatkan mengenai kesan pembelajaran
positif terhadap murid melalui gaya pembelajaran VAK (Willis, 2017). Murid
Kinestetik belajar dengan baik apabila mereka melakukan perkara-perkara
berdasarkan konsep secara empirikal. Murid visual pula dapat belajar lebih baik
apabila mereka melihat dan memerhatikan. Aktiviti dan strategi yang
membabitkan penglihatan visual untuk pembelajaran penting bagi murid visual.
Murid auditori belajar dengan lebih baik, berkesan dan bermanfaat apabila
mendengar atau menumpukan perhatian kepada sesuatu. Penggunaan deria
pendengaran adalah penting bagi mereka dan untuk hasil yang bermanfaat
bantuan seperti lagu, melodi dan pita audio untuk mengajar murid sebegini

sangat berkesan (Imran, 2017).
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Hasil daripada dapatan kajian lepas menunjukkan murid mempunyai gaya
belajar yang berbeza-beza. Pemilihan gaya pembelajaran yang sesuai dengan
tahap kemampuan kognitif murid sangat penting. Perlaksanaan aktiviti yang
disediakan di dalam Modul MakeUpBed semasa PdP yang menggunakan gaya
pembelajaran yang pelbagai dan kreatif mampu meningkatkan minat dan
mengekalkan momentum tumpuan dalam seterusnya mengoptimumkan kualiti

dan potensi diri murid.

2.4 Model Reka bentuk Instruksional ADDIE

Rajah 2.1 menunjukkan fasa model reka bentuk instructional ADDIE. Model
ADDIE diasaskan oleh Rosset pada tahun 1987. Model ADDIE merupakan model
reka bentuk yang berfungsi sebagai garis panduan ke arah pembinaan perisian
dan bahan pengajaran-pembelajaran berdasarkan keperluan. ADDIE adalah
singkatan daripada (i) analisis, (ii) reka bentuk, (iii) pembangunan, (iv)

pelaksanaan dan (v) penilaian (Branch, 2009).

Peringkat analisis melibatkan proses penentuan serta mengenal pasti
masalah yang ingin diselesaikan. Pada peringkat ini, analisis keperluan pengguna
dan menentukan matlamat kajian dilakukan. Reka bentuk merupakan fasa kedua
dalam merangka pengajaran mengikut model ADDIE. Fasa kedua ini bertujuan
menentukan dan mereka kaedah instruksional yang digunakan. Setelah mengenal
pasti latar belakang pengajaran dan pembelajaran, fasa ini memberi perincian

tentang pembangunan modul. Pembangunan modul adalah berpandukan Kriteria-
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kriteria yang telah ditetapkan pada peringkat reka bentuk. Fasa pelaksanaan
dalam konteks ADDIE merujuk kepada pembangunan dan reka bentuk bahan-
bahan pengajaran yang telah disediakan dan seterusnya dilaksanakan
berdasarkan keperluan murid. Fasa penilaian meliputi keempat-empat tahap
dalam model ADDIE iaitu analisis, reka bentuk, pembangunan dan pelaksanaan.
Bahan yang telah disediakan diproses untuk mengukur dan mendapatkan maklum
balas pengguna modul terhadap keseluruhan pembangunan modul (Ummu

Nasibah, Muhammad lzuan & Nazipah, 2016).

Terdapat pelbagai teori dan model yang telah dikemukakan oleh pengkaji
lepas, namun Model ADDIE menjadi pilihan dalam pembinaan dan pengujian
Modul MakeUpBed bagi membantu murid bermasalah pembelajaran
meningkatkan kemahiran mengemas katil tetamu. Langkah yang disusun oleh
model ADDIE didapati sangat tersusun dan jelas berpandukan sistem dalam
menghasilkan satu reka bentuk modul pengajaran yang baik. Justeru, kajian ini
memfokuskan proses membina dan menguji Modul MakeUpBed mengikut teori
ADDIE. Pengkaji menetapkan untuk membina modul MakeUpBed berdasarkan
(i) fasa pembinaan modul dan (ii) fasa pengujian modul. Fasa pembinaan modul
melibatkan kaedah kajian tinjauan dan fasa pengujian modul melibatkan kaedah

kuasi eksperimen.
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A Analisis (Analysis)

D Reka bentuk (Design)

D Pembangunan (Development)

| Pelaksanaan (Implementation)

E Penilaian ( Evaluation)

Rajah 2.1: Model reka bentuk instruksional ADDIE. Diadaptasi dari Branch,
2009.

2.5  Sejarah Pendidikan Khas

Di Amerika Syarikat, pendidikan khusus untuk Murid Berkeperluan Khas
bermula pada abad ke-19 untuk anak-anak yang buta atau pekak (atau keduanya)
atau mempunyai ketidakupayaan intelektual. Sebelum sekolah-sekolah khas ini
ditubuhkan, kanak-kanak mempunyai kecacatan hanya dibiarkan di rumah.
Sekolah Kebangsaan yang bermula pada pertengahan tahun 1800-an biasanya
tidak menempatkan murid berkeperluan khas (Kauffman, Hallahan, Pullen &
Badar, 2018). Di Sweden, pendidikan khas atau keperluan pendidikan khas adalah
pendidikan dengan keperluan khusus bertujuan untuk menunjukkan perbezaan
berdasarkan individu (Berhanu, 2014). Orang kurang Upaya dari negara berpendapatan
rendah hidup dalam keadaan serba kekurangan, jauh ketinggalan dari negara maju dan

membangun di dunia (Watson & Vehmas, 2019).
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Akta Pendidikan Individu Kurang Upaya melayakkan setiap murid berkeperluan
khas di Amerika Syarikat menerima pendidikan awam yang bersesuaian melalui
perkhidmatan pendidikan khas (Paul & Okamoto, 2015). Dasar perundangan dan
pentadbiran untuk peruntukan pendidikan khas di England telah berubah secara radikal
dengan Akta Pendidikan 1981 walaupun manfaat kepada kanak-kanak yang terlibat

masih kurang jelas (Galloway, 2019).

Di Malaysia, rekod penubuhan sekolah pendidikan khas yang terawal
adalah penubuhan Sekolah Khas untuk murid bermasalah penglihatan iaitu
Sekolah Rendah Pendidikan Khas Prince Elizabeth di Johor Baharu oleh
Kerajaan Persekutuan British, Manakala, sekolah khas bagi murid bermasalah
pendengaran telah ditubuhkan pada tahun 1954 iaitu Sekolah murid Pekak
Persekutuan (Lay & Hui, 2014). Pada tahun 1980an dan 1990an, Malaysia mula
menghantar pakar pendidikan ke luar negara untuk mendapatkan pengetahuan
dan kepakaran dalam bidang pendidikan khas serta menggunakannya di
Malaysia. Negara banyak menghantar penyertaan dalam bengkel antarabangsa,
aktiviti-aktiviti PBB dan UNESCO menggambarkan perkembangan aktif dasar

dan amalan pendidikan khas pada masa itu (Zalizan & Manisah, 2014).

Data terkini tahun 2017 yang dikeluarkan oleh Kementerian Pendidikan
Malaysia pada menunjukkan terdapat empat buah Sekolah Menengah Pendidikan
Khas yang menawarkan pendidikan vokasional kepada murid berkeperluan khas
bermasalah pembelajaran yang terletak di negeri Selangor, Johor, Pahang dan
Kedah. Data terkini juga menunjukkan bilangan murid lelaki dari keempat empat

buah sekolah yang dicatatkan ialah seramai 358 orang manakala murid
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perempuan ialah seramai 248 orang (KPM, 2017). Banyak lagi cabaran yang
mesti dilalui dan diatasi seperti menyediakan sumber keperluan yang mencukupi,
program intervensi awal, kemudahan asas dan bahan bantu mengajar yang
mencukupi yang semuanya memerlukan kerjasama pelbagai pihak yang
berkepentingan dalam perancangan, pelaksanaan, pemantauan dan penilaian

(Muhamad Nadhir & Alfa Nur Aini, 2017).

Dasar menyediakan kemudahan pendidikan kepada semua murid
termasuk murid berkeperluan khas menunjukkan Kementerian Pendidikan
Malaysia mengamalkan pendidikan untuk semua. Pendidikan yang diberikan
kepada murid berkeperluan khas telah menjadi sebahagian daripada perancangan
dan pelaksanaan sistem pendidikan di Malaysia. Penggunaan Modul MakeUpBed
dengan penekanan penggunaan multimedia interaktif berserta kemudahan asas
yang disediakan oleh kerajaan di Sekolah Menengah Pendidikan Khas
Vokasional diharap dapat meningkatkan kemahiran murid berkeperluan

pendidikan khas masalah pembelajaran dalam mengemas katil tetamu.



41

2.6 Pendidikan Vokasional untuk Murid Berkeperluan Pendidikan Khas
Masalah Pembelajaran

Pendidikan vokasional dikenali sebagai pendidikan kerjaya dan teknikal
(Vincent, 2016). Kekangan utama dalam pendidikan teknik dan Latihan Vokasional
ialah kekurangan intelektual murid, tahap kompetensi asas, motivasi, tumpuan,
perhatian, keyakinan (Baccaa, Baldirisa, Fabregata, Kinshukb & Grafb, 2015).
Pendidikan Teknik dan Vokasional (PTV) bertujuan untuk membentuk pekerja
berkemahiran tinggi (Azmanirah, Nurfirdawati, Marina & Jamil, 2014). Promosi
terhadap program pendidikan dan latihan vokasional (TVET) telah menjadi agenda
dasar utama di beberapa negara dan banyak penekanan diberikan terhadap
pembangunan kemahiran (Tushar & Ankush, 2017). Pendidikan Teknik dan
Vokasional dilihat penting dalam membantu negara mencapai aspirasi sebagai
negara maju menjelang tahun 2020 (Asnul, Ruhizan, Kamalularifin &

Muhammad, 2013).

Pendidikan vokasional diwujudkan bagi murid berkeperluan khas untuk
memberi latihan berasaskan bidang pekerjaan yang sesuai dengan mereka. Bagi
murid berkeperluan khas, pendidikan vokasional diwujudkan untuk membantu
murid menguasai kemahiran dengan cara yang lebih fleksibel, berfokus, menarik
dan memenuhi keperluan mereka (Anizam, Manisah & Amla, 2013). Program
vokasional menawarkan latihan berbentuk pengalaman kerja sebenar atau maya
(Noor Aziawati & Mohd Mahzan & Abdul Razag, 2015). Sistem TVET di
Malaysia juga mempunyai cabaran lain, termasuk akses terhad kepada murid

yang mempunyai berkeperluan khas dan kumpulan minoriti (Ramlee, 2017).
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Sekolah vokasional berfungsi sebagai tempat untuk melatih tenaga kerja
dalam pelbagai bidang profesional dan memberi sumbangan besar kepada
persekitaran mereka dari segi pembangunan sosio-budaya dan ekonomi (Karatas
& Girblz, 2016). Pendidikan Teknikal dan Vokasional dilihat memainkan
peranan penting dalam menyumbang kepada tenaga kerja berkemahiran tinggi
(Arasinah, Amarumi, Bushra, Normah & Faizal, 2017). Murid kurang upaya
memerlukan latihan kemahiran sosial yang lebih baik berkaitan bidang mereka
sebelum memasuki pasaran kerja (Yin & Liang, 2015). Bahagian Pendidikan
Khas, KPM perlu memberi kuasa supaya latihan industri dijalankan di sekolah-

sekolah khas (Norzaina & Mohd Mokhtar, 2018).

Dapatan kajian menunjukkan pelatih yang kurang upaya dilihat
mempunyai batasan dari segi kecekapan untuk mencapai matlamat yang
disasarkan (Azlan, Kamalularifin, Adnan, Amirruddin & Daley, 2017). Hanya 28
peratus pekerja di Malaysia termasuk dalam kategori pekerjaan mahir dan
separuh mabhir. Ini menunjukkan bahawa negara kita jauh ketinggalan di
belakang negara maju lain menunjukkan peratusan pekerja mahir dan separuh
mabhir daripada 50 peratus (Ridzwan, Ruhizan, Faizal, Mohd Bekri & Irwan,
2015). Cabaran dan halangan masa kini dalam penglibatan murid kurang upaya
semasa mengikuti program pendidikan vokasional ialah kekurangan bahan bantu
mengajar, kekurangan kemudahan pendidikan yang bersesuaian, kekurangan
tenaga pengajar yang terlatih dan pengasingan murid kurang upaya dalam
pendidikan (Malle, Pirttimaa & Timo, 2015). Pendekatan alternatif yang dapat
memberi sumbangan penting dalam PdP pendidikan teknikal dan vokasional

boleh dilakukan dengan menggunakan Modul Pembelajaran Kendiri (MPK).
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Modul ialah satu susunan aktiviti pembelajaran yang disusun secara sistematik
untuk membantu murid mencapai objektif pembelajaran. Modul mengandungi
(mata pelajaran, latihan dan lain-lain) yang dilaksanakan secara tersendiri untuk
mencapai sesuatu kemahiran (Muhammad Asri, Tee, Mohamed Nor Azhari,

Ridzwan, Zaliza & Jailani, 2017).

Justeru, pendidikan vokasional sangat penting dalam mengembangkan
bakat dan kemahiran murid berkeperluan pendidikan khas masalah pembelajaran
supaya modal insan yang berkemahiran tinggi dapat dilahirkan. Latihan
kemahiran yang dibekalkan oleh sekolah vokasional sebagai tempat untuk
melatih murid ini haruslah menyediakan latihan kemahiran yang berkualiti
selaras dengan keperluan bidang pekerjaan. Latihan yang diberikan akan menjadi
asas kepada murid berkeperluan pendidikan khas masalah pembelajaran
meneruskan langkah bagi mencipta kerjaya masa depan. Walaupun terdapat
kajian yang menunjukkan matlamat untuk mencapai tahap kecekapan yang
disasarkan agak terbatas, usaha dari semua pihak perlu dipertingkatkan untuk
membantu mereka berada setaraf dengan insan normal. Berdasarkan huraian
daripada kajian lepas, pendidikan vokasional dilihat sebagai pendidikan yang
memberi penekanan kepada proses melahirkan modal insan yang berkualiti dan
berkemahiran untuk persediaan alam pekerjaan bagi MBPK MP. Pengenalan
pendidikan vokasional yang bersesuaian dengan keupayaan murid seperti
program  Operasi  Pengemasan mampu untuk  membantu  murid
mengaplikasikannya ke dalam dunia kerjaya bersama golongan normal bagi
mencapai taraf kehidupan yang lebih sejahtera. Secara tidak langsung pendidikan

vokasional merupakan satu manifestasi peranan kerajaan dalam memastikan
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setiap individu mendapat pendidikan yang sama rata bersesuaian dengan tahap

kemampuan MBPK MP.

2.6.1 Sijil Kemahiran Malaysia (SKM) bagi Murid Berkeperluan Pendidikan
Khas Masalah Pembelajaran

Sijil Kemahiran Malaysia terletak di bawah unit Persijilan Kemahiran Malaysia,
Jabatan Pembangunan Kemabhiran. Jabatan pembangunan kemahiran (JPK)
adalah merupakan salah sebuah Jabatan di bawah Kementerian Sumber Manusia
(KSM). Terdapat lima tahap persijilan yang ditawarkan. Persijilan yang
ditawarkan ialah (i) Sijil Kemahiran Malaysia (SKM) Tahap Satu, (ii) Sijil
Kemahiran Malaysia (SKM) Tahap Dua, (iii) Sijil Kemahiran Malaysia (SKM)
Tahap Tiga, (iv) Diploma Kemahiran Malaysia (SKM) Tahap Empat dan (v)

Diploma Lanjutan Kemahiran Malaysia (DLKM) Tahap Lima (JPK, 2017a).

Dalam sistem Sijil Kemahiran Malaysia, portfolio digunakan sebagai
dokumen untuk menilai tahap pengetahuan dan pencapaian murid. Portfolio
disediakan berasaskan kertas. Portfolio berasaskan kertas adalah statik dan
maklumat yang boleh dikongsi dengan orang lain adalah terhad (Mohd Rahim
Bekri, Ruhizan Mohammad Yasin, Norazah Mohd Nor, Faizal Amin Nur Yunus
& Tajul Asyikin Hashim, 2013). Terdapat empat buah Sekolah Menengah
Pendidikan Khas Vokasional terlibat dalam menawarkan pendidikan vokasional
kepada murid berkeperluan pendidikan khas masalah pembelajaran di seluruh

Malaysia (KPM, 2016).
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Berdasarkan tinjauan literatur, murid berkeperluan pendidikan khas
masalah pembelajaran juga diberi peluang untuk mengikuti persijilan yang
dikeluarkan oleh Jabatan Pembangunan Kemahiran. Pendidikan vokasional yang
ditawarkan di SMPKV membolehkan MBPK MP memiliki Sijil Kemahiran
Malaysia. Perkhidmatan pendidikan yang berkualiti dalam program operasi
pengemasan secara berterusan akan menentukan tahap kualiti kemahiran murid

yang dikeluarkan.

2.6.2 Standard Kemahiran Pekerjaan Kebangsaan (SKPK)/ National
Occupational Skill Standard (NOSS)

Standard Kemahiran Pekerjaan Kebangsaan atau NOSS ditakrifkan sebagai

spesifikasi kecekapan yang diharapkan oleh seorang pekerja kemahiran yang

bekerja di Malaysia dalam bidang pekerjaan, tahap dan laluan untuk mencapai

kecekapan. NOSS juga adalah dokumen yang menggariskan kecekapan yang

diperlukan oleh pekerja mahir di Malaysia (Jabatan Pembangunan Kemahiran,

2013b).

Pendidikan Teknikal dan Latihan VVokasional (TVET) berperanan sebagai
satu saluran untuk menghasilkan tenaga mahir tempatan dan sebagai pemangkin
pembangunan negara. Sehingga 2013, sebanyak 582 Standard Kemabhiran
Pekerjaan Kebangsaan (NOSS) telah dibangunkan bersama industri (Mohd Jalil,
Noor Hisham & Annas, 2015). Standard Kemahiran Pekerjaan Kebangsaan
memberi manfaat kepada pihak majikan, pihak pekerja dan institusi latihan

kemahiran. Standard Kemahiran Pekerjaan Kebangsaan boleh dijadikan sebagai
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penanda aras untuk menilai tahap kemahiran murid atau pekerja. Ciri-ciri utama
NOSS ialah dibina berpandukan keperluan pekerjaan, berpandukan laluan
kerjaya di dalam sesuatu industri serta dibangunkan oleh pakar industri dan

pekerja mahir yang terlibat di dalam sektor masing-masing (JPK, 2017b).

Berdasarkan tinjauan literatur yang telah dinyatakan, penggunaan NOSS
dilihat sangat penting dalam pendidikan vokasional. NOSS yang dibangunkan
oleh tenaga mahir dalam industri adalah satu makalah yang berstandard tinggi.
Penggunaan NOSS bagi murid berkeperluan pendidikan khas masalah
pembelajaran di sekolah menengah pendidikan khas vokasional adalah amat
tepat memandang MBPK BP akan menyertai industri selepas menamatkan
pengajian. Namun, cara dan kaedah penyampaian PdP kepada MBPK MP perlu
diperhalusi supaya ilmu yang ingin disampaikan dapat diterima oleh murid.
Penekanan perlu diberikan kepada penggunaan bahan bantu mengajar yang
dipilih oleh guru. Kajian ini dijalankan untuk meningkatkan mutu kemahiran
murid dalam program yang diceburi. Sesuatu tahap pencapaian mestilah
ditetapkan dan murid seharusnya boleh mencapainya. Apa yang penting ialah
setiap murid menguasai kemahiran yang dipelajari. Kurikulum yang digubal

mestilah fleksibel untuk disesuaikan dengan tahap keupayaan murid.
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2.7 Murid Berkeperluan Pendidikan Khas Masalah Pembelajaran

Murid berkeperluan pendidikan khas masalah pembelajaran mengalami
perkembangan minda yang agak lewat dari murid normal dan masalah untuk
menyesuaikan diri dengan persekitaran (Ramlan Salim, 2015). Individuals with
Disabilities Education Act (IDEA) melayakkan setiap murid berkeperluan khas
di Amerika Syarikat menerima pendidikan awam yang bersesuaian melalui
perkhidmatan pendidikan khas (Lipkin & Okamoto, 2015). Murid Berkeperluan
Khas (MBK) memerlukan arahan yang jelas untuk meningkatkan kemahiran

akademik mereka (Pennington & Courtrade, 2015).

Murid berkeperluan khas mempunyai bakat yang sedia ada dari segi
intelek. Kajian ini juga mendapati rakan-rakan tidak mengenali dengan
mendalam berkaitan murid berkeperluan khas. Namun dapatan kajian ini juga
menunjukkan guru dan kaum keluarga mempunyai serba sedikit pengetahuan
tentang mereka (Lee, Mohd Mahzan & Shahlan, 2017). Penyampaian pendidikan
khas yang berkesan untuk murid dengan keperluan khas sangat penting terhadap
perkembangan, pengetahuan dan kemahiran murid. Pendidikan Khas sememangnya
suatu bidang yang sangat dinamik kerana ia sentiasa perlu berubah untuk memenuhi
keperluan murid (Yasmin & Mazmi, 2017). Sekiranya murid berkeperluan khas boleh
mendapat manfaat daripada keupayaan tertentu yang mereka miliki, mereka juga boleh
berjaya seperti orang lain untuk menguasai kemahiran yang dipelajari dengan lebih

berkesan. (Mohd Syazwan Zainal & Harwati Hashim, 2019).
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Setiap murid berkeperluan khas bermasalah pembelajaran mempunyai hak
yang sama rata dalam pendidikan. Justeru, masyarakat khususnya rakan sebaya
dan guru perlu mempunyai kefahaman dan ilmu yang tinggi berkaitan MBPK MP
ini. Kesefahaman di antara ahli masyarakat dan MBPK MP menjadikan proses
menyampaikan ilmu dan proses sosialisasi menjadi lebih lancar. Peningkatan
penyertaan MBPK MP dalam pendidikan menunjukkan kesedaran terhadap
kerjaya di masa depan semakin tinggi. Pemilihan bidang pendidikan yang

berasaskan kemahiran dapat menjamin masa depan MBPK MP.

2.7.1 Tahap Tumpuan Murid Berkeperluan Pendidikan Khas Masalah
Pembelajaran
Murid berkeperluan pendidikan khas bermasalah pembelajaran mempunyai
masalah untuk menumpukan perhatian untuk jangka masa yang panjang. Guru
yang mengajar perlu menitikberatkan kepentingan serta cara penyampaian isi
pembelajaran kepada murid-murid yang menjadi kunci kepada tumpuan murid
murid berkeperluan khas masalah pembelajaran di dalam pembelajaran (Sausa,
2016) Tiga faktor yang berkaitan dengan tumpuan yang baik telah dikenal pasti iaitu
faktor keluarga, faktor sekolah dan faktor rakan sebaya. Tumpuan murid adalah salah
satu faktor penting yang perlu ditekankan dalam pendidikan. Tumpuan murid sering
dikaitkan dengan pencapaian dan prestasi murid di sekolah (Manisa & Norfaziha,

2018).

Hampir 50 peratus daripada semua murid yang menerima perkhidmatan

pendidikan khas dikenal pasti mempunyai masalah pembelajaran disebabkan
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oleh faktor fisiologi, kurikulum dan pengaruh alam sekitar. Murid berkeperluan
khas bermasalah pembelajaran juga mengalami masalah dalam kognitf
contohnya persepsi atau ingatan, masalah dalam akademik, masalah fungsi atau
perilaku sosial atau emosi. Murid kurang tumpuan disebabkan oleh format
pengajaran yang digunakan kurang mencabar dan kurang memberi makna
(Shernoff, Csikszentmihalyi, Schneider & Shernoff, 2014). Elemen yang paling
penting ialah penerimaan semua pihak bagi membolehkan murid-murid keperluan khas
menjadi sebahagian daripada sekolah (Dean, 2018). Perbezaan individu boleh didapati
sama ada dalam kebolehan intelektual dan motivasi (Ashman & Conway, 2018).
Terdapat hubungan antara gaya kognitif dan gaya pembelajaran yang mana akan
menentukan pencapaian di mana penyesuaian akan meningkatkan pembelajaran

(Vandana, 2017).

Justeru, memberi penyesuaian berdasarkan gaya pembelajaran berpotensi
menjadikan pembelajaran lebih mudah bagi MBPK MP dan meningkatkan
kemajuan pembelajaran. Inovasi teknologi maklumat dan komunikasi dalam
pendidikan didapati telah meningkatkan kualiti pembelajaran dan memberi kesan
positif kepada persekitaran pembelajaran dan masyarakat. Penggunaan modul

yang dimodifikasi dapat membantu memberi motivasi kepada murid dalam PdP.
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2.8 Elemen Multimedia

Pada masa kini teknologi pembelajaran telah mengubah sistem pendidikan
dengan membawa kemajuan yang mengagumkan dalam Teknologi Maklumat dan
Komunikasi (TMK). Teknologi yang tersedia, mampu dan boleh diakses ini
mewakili lebih daripada satu transformasi kepada murid kurang upaya (Laabidi,
Jemni, Ben, Brahim & Amal, 2014). Teknologi maklumat dan komunikasi
(TMK) berpotensi untuk meningkatkan penyertaan murid dalam pelbagai aktiviti

pendidikan untuk murid berkeperluan khas (Lindstrom & Hemmington, 2014).

Salah satu faktor yang boleh memberi kesan kepada kejayaan proses
pembelajaran adalah penggunaan media pembelajaran (Ampa, 2015). Multimedia
interaktif berasaskan komputer adalah salah satu media yang boleh digunakan untuk
menyampaikan bahan pembelajaran kepada pelajar (Reza, Zulela & Mohamad Syarif,
2019). Terdapat banyak faktor yang menggalakkan seorang guru menggunakan
teknologi di dalam kelasnya. Penggunaan teknologi meningkatkan kesediaan
murid dalam pembelajaran bukan hanya untuk mengetahui lebih banyak tentang
alam sekitar tetapi juga membina emosi yang lebih positif (Tien, Chia & Yu,
2016). Aspek kemahiran TMK dilihat sebagai satu nilai penting oleh guru dan

murid (Ridzwan & Ruhizan, 2018).

Penggunaan multimedia membawa manfaat terhadap motivasi dan pencapaian
murid (Nia Kurnia, Deni & Maskur, 2018). Sebagai pendidik terdapat keperluan

untuk mencipta aplikasi multimedia sendiri sekiranya pendidik mahu menggunakan
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aplikasi multimedia sebagai alat yang berkesan dalam pendidikan (Babiker, 2015).
Kerjasama erat dengan pakar dalam bidang multimedia boleh dilakukan untuk
membangunkan multimedia interaktif supaya ia dapat meningkatkan prestasi dan
pencapaian murid (Saputri, Rukayah & Indriay, 2018). Menggunakan teknologi digital
untuk menyampaikan kandungan, menghubungkan murid pada bila-bila masa, di mana
sahaja semakin meningkat, tetapi mengekalkan tumpuan murid yang terlibat dalam
pembelajaran berasaskan teknologi adalah mencabar .pengajaran yang menggalakkan
penglibatan yang menyeluruh daripada murid adalah penting jika kita mahu
menggunakan teknologi pengajaran digital dengan berkesan (Henris, Halverson &

Graham, 2015).

Penggunaan multimedia memberi kesan dalam pembelajaran dan
menunjukkan bahawa persekitaran pembelajaran ini telah meningkatkan
pencapaian pembelajaran murid. Murid juga menunjukkan perubahan sikap yang
positif kerana lebih aktif dan bermotivasi dalam proses pembelajaran (Neo &
Leow, 2014). Pembelajaran yang lebih efektif dan berkesan dapat dijalankan oleh

guru dengan menggunakan persembahan power point (Alkash & Al-Dersi, 2013).

Peningkatan yang besar dapat dilihat dalam proses pembelajaran dan kemahiran
kognitif serta lebih proaktif di dalam kelas (Sawsan, Amaldan, Jihad & Moataz, 2015).
Guru mesti bersedia mengubah strategi pengajaran agar seiring dengan gaya
pembelajaran dan kebolehan murid (Noor Aini, 2018). Murid berasa seronok
dengan penggunaan media yang pelbagai seterusnya perubahan tingkah laku dan
penerimaan pembelajaran akan berlaku dengan lebih mudah (Azura & Sabariah,

2014).



52

Justeru, penggunaan modul MakeUpBed dalam mengendalikan PdP untuk
murid berkeperluan pendidikan khas masalah pembelajaran penggunaan bahan
bantu mengajar yang menggunakan elemen multimedia dilihat dapat
meningkatkan minat dan pencapaian murid dalam PdP. Pengintegrasian elemen
multimedia dalam Modul MakeUpBed adalah bertepatan dengan keperluan murid
berkeperluan pendidikan khas masalah pembelajaran yang memerlukan
sokongan bagi meningkatkan tumpuan. Penggunaan persembahan power point

juga dapat menjadikan pembelajaran lebih berkesan dan efektif dan berkesan.

2.9 Kemahiran Mengemas Katil Tetamu

Operasi Pengemasan adalah jabatan sokongan yang membantu menyediakan
perkhidmatan yang berkualiti dan produk untuk pelanggan hotel (Chun & Bang, 2017).
Jabatan Operasi Pengemasan sentiasa berusaha menyediakan persekitaran yang bersih,
bersih, segar dan selesa kepada setiap individu yang melangkah masuk ke hotel (Dilbag
Singh & Amandeep, 2017). Di hotel, pengemas bilik selalunya tidak dapat dilihat oleh

tetamu hotel (Shih, Jai, Chen & Blum, 2019).

Kebiasaannya pengemas bilik mengemas sejumlah bilik tertentu mengikut
turutan nombor yang berdekatan bagi memudahkan tugasan dijalankan (Brody,
2016). Pengemas bilik sering berhadapan cabaran fizikal dalam memberikan
perkhidmatan berkualiti di hotel lima bintang. Tugas merangkumi mengubah linen
tempat tidur, membersihkan permaidani dan membersihkannya bilik mandi (Kensbock,

Patiar & Jennings, 2019). Pengemas bilik juga terlibat dengan pelbagai aktiviti yang
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melibatkan pergerakan postur yang memerlukan latihan kemahiran dan garis panduan

yang betul (Ankush & Kunal, 2017).

Hotel perlu mempertingkatkan kepuasan pelanggan dengan melatih pengemas
bilik bekerja dengan cekap dengan cara yang sopan (Fouad, Hussein & Attia, 2016).
Kerajaan India telah memperkenalkan pembangunan kemahiran untuk meningkatkan
kemahiran dan mengembangkan bakat pekerja ke arah kebolehpasaran. Pelbagai kursus
kemahiran telah ditawarkan dengan insentif menarik kepada penduduk muda yang
bercita-cita untuk meneruskan kerjaya dalam sektor perhotelan dan perkhidmatan
(Bhuvan & Janaki, 2019). Selain membersihkan dan mengekalkan pelbagai permukaan
di dalam hotel, pengemas bilik juga perlu memenuhi cabaran, trend dan mengamalkan

amalan terbaik setiap masa (Karthik, 2015).

Membersihkan tempat tidur tetamu dan keseluruhan bilik dengan rapi
perlu mengikut prosedur operasi standard. Katil tetamu yang kemas dan rapi
penting kerana katil tetamu adalah perkara pertama yang dinilai oleh tetamu
semasa memasuki bilik. Pengemas bilik adalah individu bertanggungjawab untuk
pembersihan bilik tetamu (Raghubalan & Smritee, 2015). Pengemas bilik terdiri
daripada kumpulan pekerja terbesar dalam industri perhotelan (Rosemberg & Li,

2018).

Dapat dilihat pekerjaan sebagai pengemas bilik memberi impak yang
besar dalam kehidupan seseorang dengan meningkatkan nilai kualiti kehidupan
individu. Pekerjaan sebagai pengemas bilik telah mengubah tradisi dalam

masyarakat Turki dan wanita, yang pada mulanya hanya bekerja di rumabh.
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(Donus Cicek Ebru Zencir & Nazmi, 2018). Dapatan Kajian yang dijalankan
terhadap kemahiran kerja murid dalam mengemas Katil berdasarkan prosedur
operasi standard menunjukkan kemahiran murid dalam persiapan peralatan atau
mengemas katil dalam kemahiran penyediaan peralatan adalah lebih tinggi
berbanding kemahiran mengemas katil (Nelis Sumiati, Neni Rohaeni & Yoyoh

Jubaedah, 2018).

Hasil daripada dapatan kajian lepas menunjukkan operasi pengemasan
merupakan bidang tugasan yang penting di dalam operasi sesebuah hotel.
Kemahiran mengemas katil adalah bidang yang dapat menjamin masa depan jika
dijalankan dengan sepenuh tumpuan dan minat. Justeru, kemahiran yang
dipelajari perlu diulang sehingga mahir dan perlu dipertingkatkan sebagai
persiapan menyediakan tenaga kerja berkemahiran dalam bidang hospitaliti.
Penggunaan modul modifikasi MakeUpBed dapat membantu meningkatkan
kemahiran mengemas Kkatil tetamu dalam kalangan murid berkeperluan

pendidikan khas masalah pembelajaran.

2.10  Analisis Keperluan Modul

Analisis keperluan adalah aspek penting dalam pembangunan modul untuk memastikan
modul yang dibina memenuhi keperluan dan bermanfaat kepada pengguna (Samni,
Abdul Razaq & Mohd Mahzan, 2015). Analisis keperluan dilakukan untuk mengetahui
tahap keperluan pembinaan modul (Mohd Izwan, Sidek, Jamaludin dan Wan Marzuki,
2017). Kajian analisis keperluan penting dalam mendapatkan maklumat tentang

kandungan dan spesifikasi modul yang akan dibangunkan (Aliza & Zamri, 2015).
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Analisis keperluan telah menyediakan maklumat awal berkaitan aspek-aspek penting
yang perlu diambil kira terdiri daripada kebolehan murid, pendekatan pengajaran
bersesuaian dan bahan pembelajaran relevan dalam proses pembangunan modul

pengajaran dan pembelajaran yang berkesan (Kaviza, 2019)

Borang soal selidik digunakan mendapatkan data. Borang soal selidik diedarkan
kepada responden untuk mendapat maklum balas tentang keperluan modul (Sollah &
Mohammad, 2016). Analisis keperluan bertujuan untuk menentukan kesediaan,
masalah dan keperluan guru dalam melaksanakan pengajaran matematik melalui
integrasi KBAT di peringkat sekolah rendah (Nooriza & Effandi, 2015). Kajian analisis
keperluan dijalankan sebagai langkah permulaan bagi pembinaan Modul Multimedia

Kerja Amali Elektrokimia (MMKAE) (Khairunnisa, Ismail & Hafsah, 2016)

Fasa pertama melibatkan kajian untuk mengenal pasti keperluan guru serta
menentukan keperluan dan kesediaan guru (Mohd Nazri, Ramlee, Nik Azimah &
Rosnidar, 2017). Berpandukan kaedah ini fasa analisis keperluan merupakan fasa
pertama daripada tiga fasa yang dijalankan bagi memastikan model yang dibangunkan
boleh menepati kehendak pengguna (Mohd Khaidir & Mohd Rashid, 2016). Fasa
pelaksanaan dan penilaian menentukan kesesuaian penggunaan modul serta proses

yang penting dalam kajian (Shariza, 2017).

Berdasarkan tinjauan literatur yang telah dinyatakan mendapati analisis
keperluan modul sangat penting sebelum sesebuah modul dibangunkan. Analisis
keperluan modul yang tepat dapat memastikan modul yang dibangunkan menepati

sasaran penggunanya. Pengkaji menjalankan analisis keperluan modul bagi meninjau
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tahap keperluan memodifikasikan modul asal agar menepati sasaran pengguna

utamanya iaitu murid bekeperluan khas bermasalah pembelajaran.

2.11  Kesahan dan Kebolehpercayaan Modul

Kesahan ialah mengukur apa yang sepatutnya diukur atau apa yang kita ingin
ukur melalui instrumen yang digunakan mesti mampu mengukur dengan tepat
(Noraini, 2013). Maklumat yang tepat mengenai bahan-bahan pengajaran yang
telah disediakan (Asmar, Hidayat, Ganefri, Islami & Edya, 2017). Prosedur kesahan
melibatkan keseluruhan strategi yang digunakan oleh pengkaji untuk
mengukuhkan kredibiliti kajian yang dijalankan (Creswell, 2016). Kesahan
ditakrifkan sebagai satu konsep yang diukur dengan tepat di dalam kajian kuantitatif.
(Heale & Twycross, 2015). Kesahan dan kebolehpercayaan adalah dua ciri yang paling
penting dan asas dalam penilaian instrumen pengukuran atau alat untuk penyelidikan
yang baik. Kesahan ialah berkaitan apa yang diukur oleh sesuatu instrumen, dan berapa
baik ia boleh mengukurnya (Haradhan, 2017). Ini kerana satu instrumen yang sahih
membolehkan pengukuran diukur dengan kejituan yang diharapkan (Lily, Maimun,

Ashinida & Mus’ab, 2018).

Dua kaedah kesahan yang dijalankan ialah kesahan muka dan kesahan
kandungan oleh penilai luar. Ini bermaksud, sesuatu instrumen itu boleh
dianggap sah jika dapat mengukur apa yang sepatutnya diukur (Aliff, Gamal,

Norkhairiah & Chua, 2015).
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Kebolehpercayaan modul yang tinggi membolehkannya digunakan untuk
jangka masa yang panjang (Jamaludin, 2017). Kesahan dan kebolehpercayaan yang
tinggi akan menyumbang kepada pembinaan modul yang berkesan dan membantu
meningkatkan proses penyediaan kerjaya (Jasmi, Zakaria & Norwaliza, 2015). Kaedah
dalam membina item-item bagi menentukan kebolehpercayaan modul adalah
berdasarkan kepada objektif-objektif pada setiap aktiviti yang terdapat dalam

modul (Md Noor, Nurul Ain & Norazani, 2016).

Nilai pekali kepercayaan yang lebih daripada .60 merupakan nilai yang
sesuai dan sering digunakan oleh kebanyakan pengkaji (Chua, 2006). Semakin
tinggi nilai dan tahap kesahan dan kebolehpercayaan soal selidik, maka semakin
jitu data yang diperoleh (Nor Syazwani, Rosseni, Siti Zuraida, Analisa & Karim,
2015). Kebolehpercayaan modul boleh disimpulkan sebagai satu prosedur
bersistematik bertujuan menjadikan alat ukur mempunyai nilai konsisten

walaupun digunakan pada masa yang berbeza (Sidek & Jamaludin, 2017).

Kesimpulannya, berdasarkan tinjauan literatur yang telah dibincangkan,
kesahan dan kebolehpercayaan modul perlu dijalankan dengan baik untuk
mengukur isi kandungan modul secara tepat dan mendapatkan nilai yang baik.
Pengkaji menjalankan kesahan dan kebolehpercayaan modul bagi mengukur

ketepatan nilai kandungan modul MakeUpBed yang dibangunkan.
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2.12 Keberkesanan Modul

Kajian keberkesanan adalah penting kerana hasil dapatan kajian dijadikan sebagai asas
aplikasi pada masa yang akan datang (Nor Haziyanti, Nelfiantiy & Norsilawati 2019).
Pendekatan kuantitatif (kuasi-eksperimen) digunakan sepenuhnya dalam kajian
melibatkan ujian pra dan ujian pasca bagi menilai keberkesanan modul (Jupri, 2014).
Intervensi berbeza perlu diberikan kepada dua kumpulan eksperimen untuk mendapat
hasil yang terbaik (Ary, Jacobs & Razavieh, 2014). Jarak yang jauh antara ujian pra dan
ujian pasca akan menjadikan ekperimen terdedah terhadap ancaman kesan peristiwa

(Campbell & Stanley, 2015).

Kajian susulan perlu dilakukan untuk meneroka kesahihan dan
kebolehpercayaan draf modul (Mohd Izwan, Sidek, Jamaludin & Wan Marzuki, 2017).
Implikasi kajian menunjukkan penggunaan modul pengajaran berasaskan multimedia
dapat meningkatkan keberkesanan pengajaran dan pembelajaran subjek Reka Bentuk
dan Teknologi (Ruzaini, 2017). Secara keseluruhannya, menyepadukan persembahan
multimedia bahan pelajaran dengan teknik pembelajaran aktif meningkatkan faedah

pendidikan (Sawyer, Obeid, Bublitz, Schwartz, Brooks & Richmond, 2017).

Modul yang dibina perlu menitikberatkan aspek isi kandungan, keberkesanan
modul melalui perbandingan ujian pra dan ujian pasca, latihan bertulis serta
merekodkan bilangan murid yang berjaya menggunakan modul sehingga tamat
(Jamaluddin, 2017). Terdapat perbezaan prestasi di antara kumpulan yang

menggunakan modul dengan kumpulan yang tidak menggunakan modul dalam kajian
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yang dijalankan (Julismah, Norkhalid & Mohd lzwan, 2017). Keberkesanan sesuatu

modul latihan hendaklah diuji melalui kaedah eksperimen (Sidek & Jamaludin, 2017).

Justeru, pengkaji menguji keberkesanan modul yang dibangunkan
menggunakan instrumen ujian pra dan ujian pasca untuk menilai keberkesanan modul.
Pengkaji telah merekodkan perbezaan prestasi bagi kumpulan yang menggunakan
modul asal dengan modul yang telah dimodifikasikan yang dihasilkan antara kumpulan

kawalan dan kumpulan rawatan semasa eksperimen dijalankan.

2.13 Rumusan

Melalui tinjauan literatur yang dikemukakan, semua bacaan dikumpulkan
berdasarkan pemboleh ubah yang ditetapkan bagi membentuk satu kerangka asas
bagi kajian ini. Melalui tinjauan literatur yang dijalankan dapat dirumuskan
setiap fasa memainkan peranan yang sangat penting dalam pembinaan dan
pengujian modul. Kaedah pengajaran menggunakan bantuan teknologi yang
bersesuaian dengan keperluan murid berkeperluan pendidikan khas masalah
pembelajaran juga penting. Penggunaan kaedah pengajaran yang bersesuaian
dapat membantu murid menguasai kemahiran yang ingin dipertingkatkan. Dalam
konteks kajian ini kemahiran yang diberikan tumpuan dan ingin dipertingkatkan

ialah kemahiran mengemas katil tetamu dalam kalangan MBPK MP.



BAB 3

METODOLOGI KAJIAN

3.1 Pendahuluan

Penulisan Bab Tiga umumnya membincangkan secara terperinci mengenai
bagaimana pembangunan dan penilaian Modul MakeUpBed dijalankan.
Penulisan Bab Tiga meliputi sembilan bahagian iaitu (i) pendahuluan, (ii) reka
bentuk kajian, (iii) sampel kajian, (iv) lokasi kajian, (v) instrumen kajian, (vi)
prosedur pengumpulan data, (vii) prosedur penganalisisan data, (viii) modul

pembelajaran MakeUpBed dan (ix) rumusan.
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3.2 RekaBentuk Kajian

Kajian penyelidikan adalah kaedah akademik yang digunakan ke dalam dunia
sebenar untuk menyelesaikan isu-isu yang timbul di dalam kehidupan (Ang,
2016). Penyelidikan kuantitatif adalah pendekatan untuk menguji teori objektif
dengan mengkaji hubungan di antara pemboleh ubah. Pemboleh ubah mestilah
sesuatu yang dapat diukur, biasanya menggunakan instrumen, sehingga data
yang diperoleh dapat dianalisis dengan menggunakan prosedur statistik (Chin &

Yan, 2017).

Apabila sampel kajian tidak dapat diagihkan secara rawak, keberkesanan
sesuatu program dinilai dengan menggunakan kaedah kuasi eksperimental (Chua,
2014). Bilangan sampel yang terhad dan tidak seimbang dari segi jantina, umur,
pendapatan keluarga dan tahap 1Q menyebabkan pengkaji memilih reka bentuk
kajian ini. Kajian ini juga tidak menepati syarat data para metrik yang
memerlukan sekurang-kurangnya 30 sampel atau data. Justeru, pengkaji
menggunakan dua reka bentuk kajian iaitu (i) kajian tinjauan semasa fasa
pembinaan modul dan (ii) reka bentuk kuasi eksperimental dengan data
nonparametrik semasa fasa pengujian modul bagi menjawab persoalan kajian

yang telah dicadangkan di dalam Bab Satu.
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3.2.1 Reka Bentuk Kajian Tinjauan Semasa Fasa Pembinaan Modul

Jadual 3.1 menunjukkan proses kajian tinjauan dijalankan semasa fasa
pembinaan modul. Terdapat lapan proses yang telah digunakan oleh pengkaji.
Proses pertama ialah menyatakan tujuan kajian dengan menyenaraikan tujuan
serta membina soalan kajian yang selari dengan soalan kajian. Proses kedua ialah
mengenal pasti sumber yang diperlukan iaitu sumber untuk pembinaan

instrumen, pengumpulan data dan analisis data.

Proses ketiga ialah mengenal pasti ciri sampel yang dilibatkan semasa
kajian dijalankan. Proses keempat yang perlu dilakukan ialah menentukan
bilangan subjek sampel kajian dan memilih sampel dari populasi kajian. Proses
kelima ialah menentukan kaedah kajian yang digunakan iaitu memilih kaedah
kajian tinjauan yang sesuai dengan kemampuan pengkaji. Pengkaji menggunakan

kaedah soal selidik melibatkan penggunaan media elektronik.

Proses keenam ialah menyediakan instrumen kajian iaitu membina
instrumen berdasarkan soalan kajian. Pengkaji menggunakan instrumen ubah
suai bagi kajian ini. Proses ketujuh ialah menganalisis data kajian. Data yang
dipungut dianalisis menggunakan statistik deskriptif. Proses kelapan ialah
mengeneralisasikan hasil kajian iaitu membuat generalisasi keputusan kajian

kepada populasi kajian.
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Jadual 3.1

Proses Kajian Tinjauan

Bil Proses Langkah

1. Menyatakan tujuan Menyenaraikan tujuan kajian dan seterusnya
kajian membina soalan kajian yang selari dengan tujuan

2. Mengenal pasti sumber

yang diperlukan

3. Mengenal pasti populasi

sasaran

4, Menentukan saiz sampel

5. Menentukan kaedah

kajian tinjauan

6. Menyediakan instrumen

kajian

7. Menganalisis
kajian

8. Mengeneralisasikan

hasil kajian

kajian
Mengenal pasti sumber-sumber untuk pembinaan
instrumen, pengumpulan data dan analisis data.

Mengenal pasti ciri-ciri sampel iaitu guru Sekolah
Menengah Pendidikan Khas Vokasional

Menentukan saiz sampel dan memilih hanya guru
yang mengajar program Operasi Pengemasan.

Memilih menggunakan kaedah soal selidik melalui
media elektronik.

Instrumen kajian disediakan berdasarkan soalan
kajian yang telah dinyatakan.

Data kajian dianalisis menggunakan statistik
deskriptif.

Mengeneralisasikan  keputusan kajian kepada
populasi kajian.

Diadaptasi dari Chua, 2014.

3.2.2 Reka Bentuk Kajian Kuasi Eksperimental Semasa Fasa Pengujian Modul

Jadual 3.2 menunjukkan reka bentuk kuasi eksperimental yang digunakan semasa

fasa pengujian modul bagi menguji peningkatan kemahiran mengemas Katil

tetamu dalam kalangan murid berkeperluan pendidikan khas masalah

pembelajaran. Dua kumpulan digunakan iaitu kumpulan rawatan dan kumpulan

kawalan. Kedua-dua kumpulan perlu melalui ujian pra dan ujian pasca. Ujian pra

diberi sebelum rawatan dijalankan. Ujian pasca dijalankan selepas rawatan



64

selesai. Kumpulan rawatan menggunakan Modul MakeUpBed dalam PdP

manakala kumpulan kawalan menggunakan modul asal Operasi Pengemasan.

Jadual 3.2

Reka bentuk kuasi eksperimental

Kumpulan Ujian Pra Rawatan Ujian Pasca

Rawatan X1 Modul MakeUpBed X2

Kawalan Y1 Modul (Asal) Operasi Y2
Pengemasan

Diadaptasi dari Azizi Yahaya, Voo, Ismail & Mohd Dahlan, 2017.

3.3  Sampel Kajian

Jadual 3.3 menunjukkan sampel kajian yang terlibat dalam pembinaan Modul
MakeUpBed. Sampel mestilah mempunyai unsur-unsur persamaan dengan
populasi (Suriani, 2016). Dalam konteks kajian ini, sampel yang digunakan

terdiri dari 55 orang.

Pengkaji membahagikan sampel kajian mengikut fasa iaitu sampel kajian bagi
fasa pembinaan modul dan sampel kajian bagi fasa pengujian modul. Fasa pembinaan
modul melibatkan sampel bagi tujuan (i) kesahan soal selidik tinjauan keperluan modul
melibatkan lima orang pakar dan berpengalaman dalam SKM, program Operasi
Pengemasan, pendidikan khas dan pembinaan Item pentaksiran., (ii) Sampel kajian bagi
tujuan meninjau keperluan modifikasi modul melibatkan 34 orang guru yang mengajar

program Operasi Pengemasan di tiga buah Sekolah Menengah Pendidikan Khas
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Vokasional, (iii) sampel kajian bagi tinjauan penilaian kesahan modul ditadbir dengan
melibatkan dua orang wakil industri bidang Operasi Pengemasan, seorang Pegawai
Pengesahan Dalaman, seorang ketua panitia Operasi Pengemasan, dan seorang
pensyarah di Institusi Pengajian Tinggi Awam. Seramai lima orang penilai kesahan
modul terlibat dan (iv) sampel kajian bagi penilaian kebolehpercayaan modul
melibatkan enam orang sampel dari kumpulan tunggal. Sampel kajian bagi fasa
pengujian modul melibatkan sampel bagi tujuan kajian kuasi eksperimental melibatkan
sepuluh orang MBPK MP yang dibahagikan kepada dua kumpulan iaitu kumpulan
kawalan dan kumpulan rawatan. Sampel dipilih menggunakan kaedah persampelan

bertujuan.

Jadual 3.3

Sampel Kajian

Fasa Kajian Bilangan Sampel Ciri-Ciri Sampel

Fasa Pembinaan Modul:

- Lima orang penilai: Berpengalaman luas dengan
L ngig?llat?ni}zz?wan soal () Peno!o_ng Kanan MBPK MP melebihi 15
keperluan modifikasi Pendidikan Khas tahun.
modul
(if) Guru Kemabhiran Berpengalaman  mengajar
Berpengalaman melebihi MBK selama 27
tahun.
(iii) Ketua Panitia Berpengalaman
Operasi Pengemasan menyediakan soalan
penilaian  teori  Operasi
Pengemasan.

Bersambung...
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Fasa Kajian

Bilangan Sampel

Ciri-Ciri Sampel

2. Tinjauan keperluan
modifikasi modul

3. Kesahan modul

4. Rintis
Kebolehpercayaan
modul

Fasa Pengujian Modul:

5. Kuasi eksperimental

(iv) Pegawai Penilai JPK

(v) Pegawai Pengesah
Dalaman JPK

34 orang guru

Lima orang penilai

(1) Wakil Industri bidang
Operasi Pengemasan
1

(ii) Wakil industri
bidang
Operasi Pengemasan
2

(iii)Pegawai Pengesahan
Dalaman, JPK

(iv Ketua Panitia
Program Operasi
Pengemasan

(v) Pensyarah IPTA

Enam orang murid:

Sepuluh orang sampel:
(i) Lima orang murid
terlibat dalam kumpulan
rawatan.

(i) Lima orang murid
terlibat dalam kumpulan
kawalan.

Berpengalaman  menyelia
soalan penilaian SKM.

Berpengalaman dalam
menjalankan verifikasi
Portfolio calon SKM.

Terlibat dalam PdP Program
Operasi Pengemasan (HT-
050-3:2012) melibatkan
MBPK MP.

Berpengalaman luas dalam
bidang Operasi Pengemasan
melebihi 12 tahun
Berpengalaman luas dalam
bidang operasi pengemasan
melebihi 18 tahun.

Berpengalaman dalam
menjalankan verifikasi
portfolio SKM.
Berpengalaman dalam
program Operasi
pengemasan

Pakar akademik.

Kumpulan tunggal yang
terlibat dalam PdP
menggunakan Modul
MakeUpBed.

MBPK MP yang sedang
mengikuti program Operasi
Pengemasan.
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3.4  Lokasi Kajian

Jadual 3.4 menunjukkan rumusan lokasi pelaksanaan kajian. Kajian ini telah
dijalankan di tiga buah sekolah yang menawarkan program operasi pengemasan
(HT-050-3:2012) kepada murid MBPK MP. Ketiga-tiga lokasi terlibat dalam
pengumpulan data tinjauan keperluan modifikasi modul yang telah dibangunkan.
Lokasi kajian untuk pengumpulan data kesahan modul melibatkan negeri-negeri
seperti Selangor, Perak dan Pahang. Lokasi kajian bagi pengumpulan data
penilaian kebolehpercayaan modul dibuat di SMPKV X melibatkan enam orang
sampel. Lokasi kajian pada peringkat pengujian modul melibatkan SMPKV Y
dengan menggunakan kaedah kuasi eksperimental. Bilangan sampel yang

menepati syarat kaedah kajian menyebabkan pengkaji memilih lokasi Y.

Jadual 3.4
Lokasi Kajian
Peringkat Kajian Lokasi Bilangan sampel
1. Kesahan soal selidik (i) Selangor Lima orang penilai
tinjauan keperluan (ii) Putrajaya
modifikasi modul (iti)Kuala Lumpur
2. Tinjauan keperluan (i) SMPKV X 34 orang guru yang mengajar
modifikasi modul (i) SMPKV'Y program Operasi Pengemasan
(ili) SMPKV zZ (HT-050 3:2012)
3. Kesahan modul (i) Selangor Lima orang pakar
(i1) Perak
(iii)Pahang
4. Rintis (i) SMPKV X Enam orang murid dari
Kebolehpercayaan kumpulan  tunggal  yang
modul terlibat dalam PdP
menggunakan Modul
MakeUpBed
5. Kuasi eksperimental (i) SMPKV'Y Sepuluh orang sampel yang
dibahagikan kepada

kumpulan kawalan  dan
kumpulan rawatan
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3.5 Instrumen Kajian

Data kajian boleh dikumpulkan dengan menggunakan instrumen soal selidik
yang direka khusus supaya data kajian tersebut boleh dianalisis dengan tepat
(Chua, 2014). Proses pengumpulan data menggunakan instrumen kajian sebagai
alat mengumpul data (Azizi, Voo, Ismail & Mohd Dahlan, 2017). Instrumen
kajian ini dibahagikan kepada dua bahagian iaitu instrumen fasa pembinaan
modul dan instrumen fasa pengujian modul. Terdapat tiga instrumen bagi
mengukur objektif kajian iaitu (i) soal selidik tinjauan keperluan modifikasi
modul, (ii) penilaian kesahan modul dan (iii) penilaian kemahiran mengemas

katil (ujian pra dan ujian pasca).

3.5.1 Instrumen Fasa Pembinaan Modul

Sebelum modul dibina terdapat peraturan dan prosedur yang mesti dipatuhi
supaya modul yang dihasilkan dapat memberi kesan yang terbaik kepada
pengguna (Jamaluddin, 2008). Maklumat dalam persekitaran yang hendak dikaji
dikumpulkan semasa fasa permulaan kajian (Saedah, Norlidah, Dorothy &
Zaharah, 2013). Fasa pembinaan modul melibatkan dua instrumen iaitu (i) soal

selidik tinjauan keperluan modul dan (ii) borang penilaian kesahan modul.
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3.5.1.1 Instrumen Soal Selidik Tinjauan Keperluan Modifikasi Modul

Jadual 3.5 menunjukkan item soal selidik keperluan modifikasi modul. Dalam
konteks kajian ini, instrumen soal selidik tinjauan keperluan modifikasi modul
adalah instrumen yang digunakan untuk mendapatkan maklumat daripada guru-
guru di SMPKV yang mengajar subjek Operasi Pengemasan. Tinjauan ini
dijalankan dengan tujuan untuk meninjau keperluan pembinaan modifikasi
modul pembelajaran Operasi Pengemasan (HT-050-3:2012) yang digunakan oleh
murid berkeperluan pendidikan khas bermasalah pembelajaran di SMPKV.
Instrumen soal selidik keperluan modifikasi modul ini merupakan instrumen

yang dibina semula berpandukan soal selidik yang dibina oleh pengkaji lepas.

Soal selidik ini memerlukan jawapan berbentuk skala Likert lima mata
iaitu Sangat Setuju (5), Setuju (4), Tidak Pasti (3), Tidak Setuju (2) dan Sangat
Tidak Setuju (1). Item-item soal selidik ini dibina dan diubahsuai dari soal
selidik yang digunakan oleh Yin dan Liang (2015), Ahmad Yazid (2018),
Jamariah, Mahani dan YM Raja Azuan Nahar (2017), Nor Jannah (2017), Aliza
dan Zamri (2017) dan Jabatan Pembangunan Kemahiran (2013a).Hasil dari
rumusan analisis, soal selidik tinjauan keperluan modifikasi modul yang dibina
dan diubahsuai ini secara keseluruhannya mempunyai 33 item. Soal selidik ini
mempunyai lima bahagian iaitu (i) maklumat demografi, (ii) isu dan
permasalahan sedia ada, (iii) penilaian modifikasi kandungan program, (iv) reka
bentuk modul dan (v) cadangan. Item-item pada bahagian penilaian modifikasi
kandungan program yang mewakili tajuk-tajuk modul dikekalkan dalam Bahasa

Inggeris tanpa diubah ke Bahasa Melayu kerana guru-guru telah biasa dengan
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struktur ayat Bahasa Inggeris. Alih bahasa dikhuatiri mengelirukan guru semasa

menjawab soal selidik

Jadual 3.5

Item Soal Selidik Tinjauan Keperluan Modifikasi Modul

Bil Senarai Item Tahun  Sumber Rasional
Ubah suai
A: Maklumat Demografi
1. Tempat Bertugas 2018 Ahmad Ubah  suai nama
Yazid tempat bertugas
Ahmad supaya selari dengan
kajian ini.
2. Jantina 2015 Yin & -
Liang
3. Kursus Asas Pendidikan Khas 2018 Ahmad -
Yazid
Yahya
4. Bilangan tahun mengajar 2015 Yin & -
murid pendidikan khas Liang
5. Bilangan tahun mengajar 2015 Yin & -
program vokasional Liang
Bahagian B : Isu dan Permasalahan Sedia Ada
1. Anda perlukan modul yang 2017 Jamariah Diubah suai daripada
lebih spesifik untuk Muhamad, perkataan modul
mengendalikan program Mahani pergerakan  kreatif
Operasi Pengemasan. Razali & kepada program
YM Raja operasi pengemasan
Azuan supaya selari dengan
Nahar Raja  kajian ini.
Adnan
2. Anda kurang memahami 2017 Jamariah Diubah suai daripada
elemen asas program operasi Muhamad, elemen asas
pengemasan. Mahani pergerakan  kreatif
Razali, kepada operasi
YM Raja pengemasan
Azuan supaya selari dengan
Nahar Raja  kajian ini.
Adnan
3. Anda terpaksa 2017 Nor Jannah  Diubah suai dari
memodifikasikan ABM Hassan perkataan  Kkategori
berdasarkan keperluan MBPK bermasalah
MP. penglihatan kepada

MBPK MP supaya
selari dengan kajian
ini.

Bersambung ...
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Bil Senarai Item Tahun Sumber Rasional Ubah suai

4. Anda terpaksa memodifikasi 2017 Nor Jannah  Diubah suai dari
teknik pengajaran Hassan perkataan  Kkategori
berdasarkan keperluan MBPK bermasalah
MP. penglihatan kepada

MBPK MP supaya
selari dengan kajian
ini.

5. Kandungan modul sedia ada 2015 Aliza Ali &
tidak disusun dari mudah ke Zamri -
susah. Mohamod

6. Bentuk penyampaian modul 2015 Aliza Ali &
tidak dapat meningkatkan Zamri
motivasi belajar murid Mohamod -

7. Pengetahuan anda dalam 2017 Jamaliah Diubah suai menjadi
mengendalikan pengajaran Muhamad, ayat penyata supaya
dan pembelajaran program ini Mahani selari dengan item
sangat kurang. Razali & yang lain.

YM Raja
Azuan
Nahar Raja
Adnan

8. Bimbingan dalam Ubah suai sifat item
mengendalikan program ini agar sifat item selari
kurang disediakan. dengan item-item

yang lain.

9. Bahan Bantu Mengajar sukar Ubah suai sifat item
didapati dan kurang tersedia. agar sifat item selari

dengan item-item
yang lain.

10 Bahan Pengajaran Bertulis Ubah suai sifat item
yang disediakan kurang 2013 JPK agar sifat item selari
membina keyakinan diri dengan item-item
untuk melaksanakan sesi yang lain.
pengajaran.

11. Pelan Mengajar Teori tidak Ubah suai sifat item
disusun secara sistematik agar sifat item selari
mengikut apa yang hendak dengan item-item
disampaikan . yang lain.

12.  Pelan Mengajar Amali tidak Ubah suai sifat item

disusun secara sistematik
mengikut apa yang hendak
disampaikan.

Bahagian C: Penilaian Modifikasi Kandungan Program

1.

2.

CUO01: Guest Room 2013
Preparations.
CUO02:Housekeeping Guest

Services.

JPK

agar sifat item selari
dengan item-item
yang lain.

Bersambung...
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Bil. Senarai Item Tahun Sumber

Rasional Ubah suai

3. CUO03: Public Area and
Facilities Maintenance.
4. CUO4:Laundry and linen

Services.

5. CUO05:Housekeeping VIP
services.

6. CUO06:Housekeeeping Quality
Inspections.

7. CUO07:Housekeeping Inventory
and Stock Control.

8. CUO08:Housekeeping Staff
Administrations.

Bahagian D: Reka Bentuk Modul

1. Modul perlu mengandungi
contoh Rancangan Pengajaran
Harian

2. Modul mesti memotivasikan
murid.

3. Modul  mesti  menyatakan
objektif pembelajaran yang

jelas. 2015  Aliza Ali &
4. Modul mesti memperincikan Zamri
langkah-langkah pelaksanaan. Mohamod

5. Modul mesti mencadangkan
kaedah dan teknik bersesuaian.

6. Modul ini mesti mempunyai
lembaran kerja untuk murid.

7. Modul mesti menggunakan
bahasa yang mudah
bersesuaian dengan keupayaan
murid.

8. Modul mesti disusun daripada
mudah ke susah.

Bahagian E: Cadangan
1. (i) Cadangan dari aspek reka 2016  Alijah
bentuk. Ujang

(ii) Cadangan dari aspek
modifikasi

Dipinda kepada dua
item vyang berbeza
supaya selari dengan
tujuan kajian.
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3.5.1.2 Borang Penilaian Kesahan Modul

Jadual 3.6 menunjukkan berkenaan item-item penilaian kesahan modul yang
digunakan. Item-item soal selidik ini dibina dan diubahsuai dari soal selidik yang
digunakan oleh Zainiah Mohamed lIsa, Juppri Bacotang & Mazlina Che Mustafa
(2017), Nur Liyana lbrahim, Mohammad Aziz Shah & Mohammad Nasir
Bistamam (2014), Wahyu Berti (2012), Chanrika Sivadasan (2003) dan Nur
Jannah Hassan (2017). menggunakan Skala Likert empat mata iaitu Sangat
Setuju (4), Setuju (3), Tidak Setuju (2) dan Sangat Tidak Setuju (1) Penilaian
kesahan modul yang dibina dan diubah suai ini mengandungi 16 item. Terdapat
tiga bahagian iaitu, (i) maklumat diri penilai, (ii) penilaian kandungan modul
yang mengandungi sub bahagian aras pembelajaran, kandungan/sukatan
pembelajaran serta kaedah/konsep pembelajaran dan (iii) cadangan

penambahbaikan modul.

Jadual 3.6

Item Penilaian Kesahan Modul

Bil. Senarai Item Tahun  Sumber Rasional
Ubah suai
Bahagian A:Maklumat Diri Penilai
1. Tahap Kelayakan Zainiah Mohamed Isa,
Akademik 2017 Juppri Bacotang & Mazlina
2. Organisasi Che Mustafa

Bahagian B : Penilaian Kandungan Modul

Aras Pembelajaran

1. Konsep dan kaedah yang 2012 Wahyu Berti Rahmantiwi
digunakan betul dan tepat

2. Pembelajaran secara 2012 Wahyu Berti Rahmantiwi
sistematik dan berperingkat

Bersambung...



Jadual 3.6 (Sambungan)

74

Bil. Senarai Item Tahun  Sumber Rasional
Ubah suai
3. Kandungan pembelajaran 2012 Wahyu Berti Rahmantiwi -
modul sesuai dengan tahap
intelektual MBPK MP
4, Kandungan pembelajaran 2003 Chanrika Sivadasan -
modul dipecahkan kepada
subtopik dan unit.
Kandungan/Sukatan Pembelajaran
5. Kandungan modul ini 2014 Nur Liyana Ibrahim, -
menepati populasinya Mohammad Aziz Shah
Mohamed Arip, &
Mohammed Nasir
Bistamam
6. Isi kandungan modul ini 2003 Chandrika Sivadasan Diubah suai
selaras dengan Standard daripada
Kemahiran Pekerjaan perkataan
Kebangsaan (SKPK). sukatan
pelajaran
pendidikan
khas kepada
Standard
Kemabhiran
Pekerjaan
Kebangsaan
supaya selari
dengan
penilaian ini.
7. Kandungan modul ini boleh 2017 Nur Jannah Hassan
dilaksanakan dengan
sempurna
8. Kandungan modul ini Nur Liyana Ibrahim,
bersesuaian dengan tempoh )
masa pengajaran 2014 Mohammad A2|_z Shah
Mohamed Arip, &
Mohammed Nasir
Bistamam

9. Aktiviti atau latihan yang
disediakan bersesuaian dan
berkaitan dengan objektif
dan matlamat pembelajaran

Kaedah dan Konsep Pembelajaran

10.  Bahan pembelajaran menarik 2017
dan bersesuaian

Jamaiah Muhamad &
Mahani Razali

Bersambung ...
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Jadual 3.6 (Sambungan)

Bil. Senarai Item Tahun  Sumber Rasional
Ubah suai

11. Konsep pembelajaran -
bersifat penerapan
kemahiran

12.  Konsep dan kaedah -
pengajaran mudah diikuti 2017 Jamariah

14. Modul disusun secara Muhamad & -
lengkap dan teratur serta Mahani Razali
mudah digunakan

15. Bahan bantu mengajar -
mudah didapati

Bahagian C : Cadangan Penambahbaikan Modul

16. Lain-lain komen berkenaan 2003 Chanrika -
modul ini (sila nyatakan): Sivadasan

3.5.2 Instrumen Fasa Pengujian Modul

Fasa pengujian modul bagi kajian ini melibatkan satu instrumen iaitu instrumen

borang penilaian kemahiran mengemas katil (ujian pra dan ujian pasca).

3.5.2.1 Penilaian Kemahiran Mengemas Katil Tetamu (Ujian Pra dan Ujian

Pasca)

Jadual 3.7 menunjukkan kedudukan soalan ujian pra dan ujian pasca berdasarkan
setiap sub modul di dalam modul MakeUpBed. Bilangan item soalan ujian pra
dan ujian pasca adalah sebanyak 20 item berbentuk objektif. Soalan berbentuk
Aneka Pilihan disediakan. Setiap soalan diberi nilai sebanyak satu markah.
Markah penuh ialah 20 markah. Pencapaian murid diukur melalui bilangan
jawapan betul yang dijawab oleh murid. Instrumen ujian pra dan ujian pasca yang

digunakan dalam kajian ini melibatkan item-item yang diadaptasi dari Kertas
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Penilaian Teori CUOL1 Guest Room Preparations. Pengkaji memilih soalan yang

berkaitan dengan aktiviti kerja (05):mengemas Kkatil tetamu.

Reka bentuk yang paling kerap digunakan dalam kaedah penyelidikan
kuasi eksperimental ialah reka bentuk ujian pra-pasca bagi kumpulan-kumpulan
yang tidak seimbang-non-equivalent groups pre-post test design (Chua, 2014).
Ujian pra dan ujian pasca digunakan untuk mengenal pasti tahap kemahiran
mengemas Katil bilik tetamu dalam kalangan murid. Ujian pra diberikan sebelum
intervensi dimulakan dan peningkatan terhadap kemahiran murid dinilai melalui
ujian pasca setelah selesai intervensi dijalankan. Soalan bagi ujian pra dan ujian
pasca adalah dari set soalan yang sama. Kedua-dua kumpulan iaitu kumpulan
kawalan dan kumpulan rawatan telah diberikan set yang sama semasa ujian pra

dan ujian pasca.

Setiap item dibina mengikut bentuk dan format Panduan Pembangunan
Soalan Latihan Kemahiran yang dibangunkan oleh JPK. Soalan disediakan
mengikut aras kesukaran yang telah ditetapkan oleh sistem peperiksaan dalaman
sekolah iaitu 60 peratus soalan aras rendah, 30 peratus soalan aras sederhana dan
10 peratus soalan aras tinggi. Bilangan soalan aras rendah melebihi aras soalan
sederhana dan aras tinggi adalah disebabkan oleh aras kognitif murid MBPK MP
yang rendah dari murid normal. Kedua-dua soalan ujian pra dan ujian pasca

adalah menggunakan set soalan yang sama.
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Jadual 3.7

Kedudukan item ujian pra dan ujian pasca berdasarkan setiap sub modul di
dalam modul MakeupBed

Item Sub modul

Sub modul 1: Mengenali katil
Sub modul 4: Mari mengemas katil tetamu
Sub modul 1: Mengenali katil
Sub modul 3: Penjagaan linen
Sub modul 2: Mengenali linen
Sub modul 2: Mengenali linen
Sub modul 2: Mengenali linen
Sub modul 2: Mengenali linen
Sub modul 3: Penjagaan linen
Sub modul 3: Penjagaan linen
Sub modul 4: Mari mengemas katil tetamu
Sub modul 2: Mengenali linen
Sub modul 4: Mari mengemas katil tetamu
Sub modul 4: Mari mengemas katil tetamu
Sub modul 4: Mari mengemas katil tetamu
Sub modul 1: Mengenali linen
Sub modul 1: Mengenali linen
Sub modul 1: Mengenali linen
Sub modul 3: Penjagaan linen
Sub modul 3: Penjagaan linen

Y TR ST IEN IR
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3.5.3 Kesahan dan Kebolehpercayaan Instrumen

Kesahan dan kebolehpercayaan instrumen dalam kajian ini melibatkan (i)
instrumen soal selidik tinjauan keperluan modifikasi modul, (ii) instrumen
borang penilaian kesahan modul, (iii) instrumen borang penilaian
kebolehpercayaan modul dan (iv) instrumen borang penilaian kemahiran

mengemas katil tetamu.
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3.5.3.1 Instrumen Soal Selidik Tinjauan Keperluan Modifikasi Modul

Jadual 3.8 menunjukkan kesahan kandungan soal selidik tinjauan keperluan
modifikasi modul. Kesahan soal selidik tinjauan keperluan modul dikumpul
melalui dapatan yang diberikan oleh pakar penilai. Lima orang pakar yang
berpengalaman dalam bidang SKM dan Operasi Pengemasan diamanahkan untuk
menilai kesahan kandungan soal selidik. Lima orang pakar dalam bidang bahasa
menilai kesahan muka. Data dikumpul melalui borang penilaian kesahan soal
selidik yang dilampirkan bersama soal selidik yang perlu dinilai oleh pakar.
Borang penilaian kesahan soal selidik tinjauan keperluan modifikasi modul di
serahkan kepada pakar penilai bersama-sama set soal selidik tinjauan keperluan
modifikasi modul dan surat kebenaran menjalankan kajian daripada Bahagian

Perancangan dan Penyelidikan Dasar Pendidikan, KPM.

Pengumpulan data meliputi bahagian yang terdapat di dalam set soal
selidik iaitu (i) Bahagian B: isu dan permasalahan sedia ada, (iii) Bahagian C:
penilaian modifikasi kandungan program, dan (iv) Bahagian D: reka bentuk
modul Semua pakar penilai telah membuat penilaian dalam masa satu minggu.
Komen dan cadangan telah dicatatkan dalam lampiran yang disediakan pada
borang penilaian. Pengkaji mengumpul semula semua edaran setelah pakar
penilai selesai membuat kesahan untuk dianalisis. Penambahbaikan dilakukan
mengikut komen dan cadangan yang diberi oleh pakar sebelum borang soal

selidik tinjauan keperluan modifikasi modul diedarkan kepada responden.
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Bagi konstruk Isu dan masalah sedia ada purata kesahan ialah .823,
kesahan bagi konstruk penilaian modifikasi kandungan program ialah .910 dan

konstruk reka bentuk modul mempunyai purata kesahan .881.

Jadual 3.8

Kesahan Kandungan dan Kesahan Muka Soal Selidik Tinjauan Keperluan
Modifikasi Modul

Bil Konstruk Kesahan Kesahan Purata
Bahasa Kandungan Kesahan

1. Maklumat demografi .864 - .864

2. Isu dan masalah sedia ada  .880 767 .823

3. Penilaian modifikasi .880 .960 910
kandungan program

4, Reka bentuk modul .835 .925 .881
Jumlah Purata .865 .884 .874

Jadual 3.9 menunjukkan analisis bagi penilaian kebolehpercayaan soal
selidik keperluan modifikasi modul. Bagi menentukan nilai pekali
kebolehpercayaan soal selidik keperluan modifikasi modul, pengkaji
menggunakan kaedah Cronbach Alpha untuk mendapatkan nilai bagi
kebolehpercayaan soal selidik. Nilai Cronbach Alpha bagi kebolehpercayaan

soal selidik tinjauan keperluan modifikasi modul ialah .759.

Pengumpulan data bagi kebolehpercayaan soal selidik keperluan
modifikasi modul kajian ini dilakukan dengan mengumpul dapatan daripada

sampel yang menjawab soal selidik iaitu seramai 34 sampel.
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Jadual 3.9

Analisis Kebolehpercayaan Soal Selidik Tinjauan Keperluan Modifikasi Modul

Bil Nilai Alpha Croanbach Nilai Item Item (n)
Standard
1. 759 .823 28

Jadual 3.10 menunjukkan analisis item Cronbach Alpha bagi soal selidik
tinjauan keperluan modifikasi modul. Berdasarkan dapatan yang dikumpul, nilai
Croanbach Alpha dianalisis menggunakan SPSS bagi menentukan
kebolehpercayaan soal selidik yang digunakan dalam kajian ini. Pengumpulan
data bagi kebolehpercayaan soal selidik tinjauan keperluan modul meliputi
konstruk-konstruk dari (i) Bahagian B: isu dan permasalahan sedia ada dengan
12 item, (ii) Bahagian C: penilaian modifikasi kandungan program dengan lapan
item dan (iii) Bahagian D: reka bentuk modul dengan lapan item. Nilai Cronbach
Alpha yang dicatatkan bagi setiap item yang digunakan melepasi .7. Min bagi
item C1 iaitu CUO1 Guest Room Preparations mempunyai nilai min tertinggi
dalam konstruk penilaian modifikasi kandungan. Item C1 dipilih sebagai
kandungan modul yang perlu dimodifikasi. Tiada item yang ditolak bagi soal

selidik tinjauan keperluan modifikasi modul ini.
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Jadual 3.10
Analisis Cronbach Alpha item bagi soal selidik tinjauan keperluan modifikasi
modul
Item Pernyataan Min  Variance Nilai
Cronbach
Alpha
Bl Anda perlukan modul yang lebih 4.1176 53737 749
spesifik untuk mengendalikan program
Operasi Pengemasan
B2 Anda kurang memahami elemen asas 3.9707 0.67354 753
program operasi pengemasan.
B3 Anda perlu memodifikasi ABM 0.2353  1.10258 742
berdasarkan keperluan MBPK MP
B4 Anda perlu memodifikasi teknik 3.2941 1.0089 739
pengajaran berdasarkan keperluan
MBPK MP
B5 Kandungan modul sedia ada tidak 3.7059 .75996 .768
disusun secara sistematik dari mudah
ke susah
B6 Bentuk penyampaian modul sedia ada  3.4118 74336 .769
tidak menarik atau tidak dapat
meningkatkan motivasi belajar murid.
B7 Pengetahuan anda dalam 2.3824 .81704 .758
mengendalikan pengajaran dan
pembelajaran program ini masih
kurang.
B8 Bimbingan dalam mengendalikan 2.8529 1.01898 733
program ini kurang disediakan.
B9 Bahan Bantu Mengajar sukar didapati  3.9118 .51450 .758
dan kurang tersedia.
B10 Bahan Pengajaran Bertulis yang 4.0588  2.3883 .756
disediakan kurang membina keyakinan
untuk melaksanakan sesi pengajaran.
B11 Pelan Mengajar Teori tidak disusun 3.9706 .38810 754
secara sistematik mengikut apa yang
hendak disampaikan
B12 Pelan Mengajar Amali tidak disusun 4.0294 17150 .755
secara sistematik mengikut apa yang
hendak disampaikan.
C1 CUO01: Guest Room Preparations. 4.7353 79043 .749
C2 CUO02: Hous.ekeeping Guest Services. 3.1765 1.11384 .756
C3 CUO03: Public Area and Facilities 3.0000 .89413 746
Maintenance.
C4 CUO04: Laundry and linen Services. 2.5588 .89413 737
C5 CUO05: Housekeeping VIP services. 2.3824  .107350 .756
C6 CUO06: Housekeeeping Quality 2.6471  1.06926 .755

Inspections.

Bersambung...
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Item Pernyataan Min Variance Nilai
Cronbach
Alpha

C7 CUOQ7: Housekeeping Inventory and 2.7647  1.01679 755
Stock Control.

Cs8 CUO08: Housekeeping Staff 3.0294 .99955 753
Administrations.

D1 Modul perlu mengandungi contoh 4.3235 .53488 749
Rancangan Pengajaran Harian.

D2 Modul mesti memotivasikan murid. 4.2059 .53820 142

D3 Modul mesti menyatakan objektif 4.2941 .52394 749
pembelajaran yang jelas

D4 Modul mesti memperincikan langkah- 4.3824 49327 147
langkah pelaksanaan.

D5 Modul mesti mencadangkan kaedah dan 4.3529 48507 745
teknik bersesuaian.

D6 Modul mesti mempunyai lembaran kerja 4.2941 46250 746
untuk murid.

D7 Modul mesti menggunakan bahasa yang 4.2941 46250 7.44
mudah bersesuaian dengan Kkeupayaan
murid.

D8 Modul mesti disusun daripada mudah ke 4.2647 44781 7.45

susah .

Jadual 3.11 menunjukkan interpretasi min dan tahap bagi keperluan

modifikasi modul. Nilai min yang ditetapkan ialah (i) 1.00-2.33 bersamaan

dengan sangat rendah yang membawa maksud modifikasi

modul tidak

diperlukan, (ii) 2.34-3.66 bersamaan dengan sederhana yang membawa maksud

modifikasi modul bagi program ini agak diperlukan dan (iii) 3.67-5.00

bersamaan dengan tinggi yang membawa maksud modifikasi modul sangat

diperlukan.
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Jadual 3.11

Interpretasi Skor Min dan Tahap Keperluan Modifikasi Modul MakeUpBed

Nilai Min  Tahap Interpretasi

1.00-2.33 Rendah Modifikasi modul tidak perlu
2.34-3.66  Sederhana Modifikasi modul agak diperlukan
3.67-5.00  Tinggi Modifikasi modul sangat diperlukan

3.5.3.2 Instrumen Penilaian Kesahan Modul

Kesahan modul melibatkan kesahan muka dan kesahan kandungan. Kesahan
muka melibatkan penilaian dari segi penggunaan bahasa. Kesahan muka tidak
melibatkan soal selidik. Hanya laporan sahaja yang dikemukakan oleh pakar.
manakala kesahan kandungan melibatkan kesahan dari segi kandungan soal
selidik. Penilai telah memberi komen, cadangan atau penambahbaikan yang perlu
dilakukan pada modul. Pengkaji telah membuat penambahbaikan pada modul

berdasarkan komen dan cadangan yang diberikan.

Bagi memastikan kesahan kandungan, formula khas digunakan iaitu
jumlah skor yang diisi oleh pakar (X) dibahagikan dengan jumlah skor
keseluruhan (Y) dan didarabkan dengan seratus. Menurut Sidek & Jamaludin
(2017), sesuatu modul adalah disahkan mempunyai kesahan yang tinggi apabila

ia memperoleh markah melebihi 70% ke atas.

Jumlah Skor Pakar

x 100% = Pencapaian Kesahan
Skor Maksimum (25)
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Jumlah skor yang diberikan oleh pakar melalui skala Likert dijumlahkan dan
seterusnya skor yang diperolehi dibahagikan dengan skor maksimum skala Likert
(25) dan kemudiannya didarabkan dengan 100. peratusan yang diperolehi perlu
melebihi 70% untuk membolehkan modul yang dibina mempunyai kesahan
kandungan yang tinggi tetapi jika peratusan yang dicatatkan kurang daripada
70% kandungan modul yang dibina tidak mempunyai kesahan yang baik. Aspek
yang diberi fokus di dalam borang penilaian kesahan modul ini ialah (1)
maklumat diri penilai, (2) Penilaian kandungan modul dan (3) cadangan

penambahbaikan.

3.5.3.3 Instrumen Penilaian Kebolehpercayaan Modul

Jadual 3.12 menunjukkan interpretasi skor min dan tahap kebolehpercayaan
modul. Analisis data bagi persoalan kajian ketiga, iaitu untuk mengkaji tahap
kebolehpercayaan modul Operasi Pengemasan. Data yang dikumpul telah
dianalisis menggunakan analisis deskriptif melibatkan peratusan, min, median
dan mod. Data telah dianalisis menggunakan Statistical for Social Science
Package (SPSS). Nilai min yang telah ditetapkan ialah (i) 1.00-2.33 bersamaan
dengan sangat rendah, yang membawa maksud kebolehpercayaan modul sangat
rendah, (ii) 2.36-3.66 bersamaan dengan sederhana yang membawa maksud
kebolehpercayaan modul berada pada tahap sederhana, dan (iii) 3.67-5.00
bersamaan dengan tinggi yang membawa maksud kebolehpercayaan modul

sangat tinggi. Bagi menentukan nilai pekali kebolehpercayaan modul, nilai
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Cronbach Alpha digunakan. Soal selidik yang telah lengkap diisi oleh murid

dianalisis bagi mendapatkan nilai pekali kebolehpercayaan modul.

Kebolehpercayaan merujuk kepada ketepatan dan kestabilan (Nurul
Nazirah dan Khairul Anuar, 2016). Dalam konteks kajian ini, borang penilaian
kebolehpercayaan modul telah diedarkan kepada murid setiap kali selepas selesai
sub modul dijalankan. Data dikumpul dari skor markah skala Likert lima mata
yang di tandakan oleh murid. Penilaian kebolehpercayaan modul kajian ini
melibatkan item-item yang disusun berdasarkan langkah-langkah aktiviti di
dalam setiap sub modul. Modul MakeUpBed mengandungi empat sub modul.
Pengumpulan data meliputi item-item berdasarkan aktiviti di dalam keempat

empat sub modul yang dibangunkan.

Jadual 3.12

Interpretasi Skor Min dan Tahap Kebolehpercayaan Modul

Nilai Min Tahap Interpretasi

1.00-2.33 Rendah Kebolehpercayaan modul sangat
rendah.

2.34-3.66 Sederhana Kebolehpercayaan modul
sederhana.

3.67-5.00 Tinggi Kebolehpercayaan modul sangat
tinggi.

3.5.3.4 Penilaian Kebolehpercayaan Modul

Jadual 3.13 menunjukkan penilaian kebolehpercayaan modul. Penilaian

kebolehpercayaan modul dilakukan dengan menjalankan rintis kebolehpercayaan
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modul. Modul diberikan kepada guru yang terlibat dengan PdP. Guru telah
menjalankan PdP menggunakan modul yang telah dibina. Selepas setiap satu sub
modul, murid diberikan penilaian yang mengandungi soalan berkaitan aktiviti
yang telah dijalankan. Murid menjawab penilaian berdasarkan kefahaman
terhadap aktiviti dalam sub modul. Kesemua sub modul telah dijalankan

kebolehpercayaan dalam sesi ini.

Penilaian disediakan berdasarkan langkah-langkah aktiviti yang terdapat
dalam setiap sub modul. Hanya satu kumpulan tunggal yang terlibat dalam
penilaian kebolehpercayaan modul. Penilaian kebolehpercayaan modul
mengandungi dua bahagian iaitu bahagian A dan bahagian B. Bahagian A adalah
berkaitan maklumat demografi yang mengandungi enam item berkaitan
maklumat diri sampel termasuk satu soalan mengenai pandangan sampel
terhadap modul. Bahagian B penilaian kebolehpercayaan modul mengandungi
lima sub bahagian berdasarkan sub modul dalam Modul MakeUpBed. Pernyataan
dalam setiap sub bahagian disusun mengikut jumlah langkah-langkah yang
terdapat dalam sub modul. Penilaian kebolehpercayaan modul menggunakan
skala Likert empat mata iaitu Sangat Setuju (4), Setuju (3), Tidak Setuju (2) dan

Sangat Tidak Setuju (1).
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Item Soal Selidik Kebolehpercayaan Modul
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Bil Senarai ltem Tahun Sumber Rasional
Ubah suali

Bahagian A:Maklumat Diri

1. Nama -

2. Jantina -

3. Umur -

4.  Adakah anda telah mengikuti 2017
modul ini?

5. Pandangan anda tentang
modul ini?

Bahagian B: Sub Modul dan Pernyataan

Sub Modul 1: Mengenali Katil

Aktiviti : Mengenali katil dan saiz katil

1.  Saya dapat mengenali jenis-
jenis katil yang digunakan di
hotel melalui penerangan
guru.

2.  Saya dapat mengenal pasti 2017 Mohammad Ubabh suai
saiz katil yang ditunjukkan. Aziz Shah langkah-

3. Saya dapat mengenali Kkatil Mohamed Arip langkah aktiviti
melalui model katil yang Aslina Ahmad  supaya selari
ditunjukkan. & dengan

4.  Saya dapat menjawab soalan Shamsiah kandungan
yang dikemukakan berkaitan Mohd Jais. Modul
katil. MakeUpBed

5.  Saya dapat menjawab kuiz
interaktif yang disediakan.

6. Saya memahami rumusan
berkaitan tajuk yang
disampaikan.

7. Saya memahami rumusan
berkaitan tajuk yang
disampaikan.

Sub Modul 2: Mengenali Linen

Aktiviti: Mengenali linen dan kegunaan linen

1.  Saya dapat mengenali jenis- 2017 Mohammad Ubah suai
jenis linen melalui Aziz Shah langkah-
penerangan guru. Mohamed Arip langkah aktiviti

Aslina Ahmad  supaya

& selari dengan

Shamsiah kandungan

Mohd Jais. Modul
MakeUpBed

2.  Saya dapat mengenali jenis
linen melalui set linen yang
ditunjukkan.

Bersambung ...
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Jadual 3.13 (Sambungan)

Bil Senarai Item Tahun Sumber Rasional
Ubah suai
3. Saya dapat menjawab soalan 2017 Mohammad Ubah suai
yang dikemukakan. Aziz Shah langkah-

Mohamed Arip langkah aktiviti
Aslina Ahmad  supaya

& selari dengan
Shamsiah kandungan
Mohd Jais. Modul
MakeUpBed
4.  Saya dapat menjawab kuiz
interaktif yang disediakan.
5. Saya memahami rumusan
berkaitan tajuk yang
disampaikan.
Sub Modul 3: Penjagaan Linen
Aktiviti: Mengenali cara penjagaan linen
1. Saya dapat mengenali cara- 2017 Mohammad Ubah suai
cara penjagaan linen melalui Aziz Shah langkah-
penerangan guru. Mohamed Arip langkah aktiviti
2.  Saya dapat menjawab soalan Aslina Ahmad  supaya selari
yang dikemukakan. & dengan
3. Saya dapat menjawab kuiz Shamsiah kandungan
interaktif yang disediakan. Mohd Jais. Modul
4. Saya memahami rumusan MakeUpBed
berkaitan tajuk yang
disampaikan.
Sub Modul 4: Mari Mengemas Katil Tetamu
Aktiviti:Mengenal pasti langkah-langkah
mengemas katil tetamu
1.  Saya dapat mengenal pasti Mohammad Ubah suai
langkah-langkah mengemas Aziz Shah langkah-
katil tetamu dengan betul. Mohamed Arip langkah aktiviti
2.  Saya dapat menjawab soalan 2017 Aslina Ahmad  supaya
yang dikemukakan. & selari dengan
Shamsiah kandungan
Mohd Jais Modul
MakeUpBed

3.  Saya dapat menjawab kuiz
interaktif yang disediakan.

4. Saya memahami rumusan
berkaitan tajuk yang
disampaikan.
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3.5.3.5 Instrumen Borang Penilaian Kemahiran Mengemas Katil (Ujian Pra dan
Ujian Pasca)
Pengkaji tidak mentadbir kesahan ke atas item-item ujian pra dan ujian pasca
yang digunakan. Item-item dalam kajian ini melibatkan item yang diadaptasi dari
Kertas Penilaian Teori CUO1 Guest Room Preparations yang telah menjalani
proses kesahan oleh pakar yang dilantik oleh JPK semasa item dibangunkan.
Kertas penilaian teori 01 ialah kertas yang diduduki oleh murid setelah selesai
PdP CUO01 Guest Rooms Preparations. Pengkaji memilih soalan yang berkaitan
dengan aktiviti kerja (05) mengemas Katil tetamu. Format dan bentuk pembinaan
item adalah mengikut panduan pembangunan soalan latihan kemahiran yang
dibangunkan oleh JPK. Soalan disediakan mengikut tiga aras kesukaran. Aras
kesukaran yang telah ditetapkan oleh sistem peperiksaan dalaman sekolah ialah
60 peratus soalan aras rendah, 30 peratus soalan aras sederhana dan sepuluh
peratus soalan aras tinggi. Aras kognitif murid MBPK MP lebih rendah dari
murid normal menyebabkan bilangan item aras rendah melebihi aras item

sederhana dan aras tinggi.

3.6 Prosedur Pengumpulan Data

Maklumat yang dikumpulkan melalui instrumen soal selidik, item skala likert
lima skala adalah contoh data yang digunakan dalam kajian (Ghazali & Sufean,
2018). Dalam konteks kajian ini, prosedur pengumpulan data merujuk kepada
proses-proses yang dilakukan untuk mendapatkan data sepanjang tempoh kajian

dilaksanakan. Bagi memastikan kajian yang dijalankan teratur dan sistematik
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serta data dapat dikumpul mengikut prosedur, penjelasan yang terperinci
mengenai proses pengumpulan data adalah sangat penting. Penerangan mengenai
proses pengumpulan data memperlihatkan hubungan data dari satu proses kajian
ke satu proses yang berikutnya. Pengkaji menggunakan statistik non-para metrik
disebabkan oleh bilangan sampel yang kecil serta data yang tidak normal. Topik
ini telah membincangkan tentang proses pengumpulan data bagi (i) soal selidik
tinjauan keperluan modifikasi modul, (ii) borang penilaian kesahan modul
MakeUpBed, (iii) kajian rintis kebolehpercayaan dan keberkesanan modul, (iv)

kajian kuasi eksperimental dan (v) rumusan.

Prosedur pengumpulan data bermula dengan mendapatkan kebenaran dari
Bahagian Perancangan dan Penyelidikan Dasar Pendidikan (EPRD),
Kementerian Pelajaran Malaysia. Setelah mendapat kebenaran dari EPRD
pengkaji membuat permohonan bertulis kepada BP Khas untuk menjalankan
kajian di SMPKYV. Pengkaji berjumpa dengan pihak pentadbiran sekolah untuk
mendapatkan kebenaran dan memberi penerangan berkaitan kajian yang
dijalankan. Prosedur diteruskan dengan bertemu guru-guru yang terlibat dengan
kajian untuk memberikan penerangan. Guru yang mengendalikan kumpulan
rawatan diberikan penerangan mengenai penggunaan modul, ujian pra dan ujian
pasca. Pengkaji menerangkan tujuan kajian dan kerjasama yang diperlukan
sepanjang kajian ini. Selepas sesi pengajaran dan pembelajaran latihan
pengukuhan telah diberikan berbantukan multimedia interaktif power point.

Ujian pasca adalah langkah akhir yang dijalankan kepada kedua-dua kumpulan.
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3.6.1 Pengumpulan Data Soal Selidik Tinjauan Keperluan Modifikasi Modul

Peringkat tinjauan keperluan modifikasi modul merujuk kepada proses
pengumpulan data yang dijalankan menggunakan kaedah tinjauan. Tinjauan ini
dijalankan untuk meninjau keperluan memodifikasi modul Operasi Pengemasan
(HT-050-3:2012) iaitu modul sedia ada yang digunakan dalam menjalankan PdP.
Tinjauan ini melibatkan 34 orang guru yang mengajar program operasi

pengemasan melibat MBPK MP di tiga buah SMPKV.

Pengumpulan data memfokuskan kepada (i) Maklumat demografi sampel,
(i) aspek isu dan permasalahan sedia, (iii) aspek penilaian modifikasi kandungan
dan (iv) aspek reka bentuk modul dan (iv) komen dan cadangan. Pengumpulan
data dijalankan menggunakan borang soal selidik Tinjauan Keperluan Modifikasi
Modul yang telah menjalani kesahan pakar. Borang diedarkan menggunakan
pautan daripada google forms dan dihantar menggunakan aplikasi WhatsApps.
Pengumpulan data soal selidik keperluan modifikasi modul mengambil masa
tujuh hari untuk dilengkapkan. Kesemua 34 sampel kajian telah memberikan
kerjasama dengan menjawab soal selidik yang diedarkan. Pengkaji mengumpul
dapatan soal selidik tinjauan keperluan modul untuk dianalisis menggunakan

Statistical Package for Social Science (SPSS).
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3.6.2 Pengumpulan Data Kesahan Modul MakeUpBed

Pengumpulan data kesahan modul merujuk kepada proses pengumpulan data
yang dijalankan untuk mendapatkan nilai kesahan modul yang telah
dibangunkan. Satu set penilaian kesahan modul dibina dan diubah suai
berdasarkan artikel-artikel dan kajian terdahulu. Modul yang dibangunkan oleh
pengkaji telah diberikan kepada lima penilai yang berpengalaman luas melebihi
tujuh tahun dalam bidang akademik dan bidang kemahiran Sijil Kemahiran
Malaysia (SKM). Pakar-pakar tersebut terdiri daripada (i) dua orang wakil
industri dalam bidang operasi pengemasan (ii) satu orang pegawai Pengesahan
Dalaman-JPK, (iii) satu orang ketua panitia program operasi pengemasan dan

(vi) seorang pensyarah IPTA.

Pakar yang dilantik menilai modul yang telah dibangunkan telah mengisi
markah berdasarkan skala markah yang ditetapkan ke dalam borang penilaian
kesahan modul yang disertakan bersama modul yang dinilai dan surat rasmi dari
universiti tempat pengkaji belajar. Semua dokumen ini telah diserahkan secara
bersemuka dengan penilai. Kesahan yang dijalankan terdiri daripada kesahan
muka dan kesahan kandungan. Kesahan muka dijalankan oleh penilai-penilai

yang berpengalaman dalam bidang Bahasa Melayu melebihi tujuh tahun.
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3.6.3 Pengumpulan Data Kajian Rintis Kebolehpercayaan dan Keberkesanan
Modul MakeUpBed

Kajian rintis ialah kajian mini yang dijalankan sebelum kajian sebenar dilakukan
(Chua, 2014). Dalam konteks kajian ini, kajian rintis dijalankan untuk menguji
keberkesanan dan kebolehpercayaan modul yang dibina. Rintis yang dijalankan
dapat mengenal pasti masalah yang timbul sebelum kajian sebenar dijalankan.
Kajian rintis bagi pembinaan modul MakeUpBed dimulakan dengan menjalankan
soal selidik untuk meninjau keperluan modifikasi modul. Pengkaji menghantar
soal selidik kepada 34 orang guru yang mengajar program Operasi Pengemasan
(HT-050-3:2012. Konstruk yang dipilih bertujuan untuk meninjau ((i) aspek isu
dan permasalahan sedia, (ii) aspek penilaian modifikasi kandungan dan (iii)
aspek reka bentuk modul. Dapatan dari rintis yang dijalankan menunjukkan guru-
guru memilih kompetensi unit (CUO1) daripada lapan kompetensi unit yang

terdapat dalam modul Operasi Pengemasan untuk dimodifikasi.

Dalam konteks pelaksanaan kajian ini, kajian rintis telah dijalankan
menggunakan modul MakeUpBed bagi kumpulan tunggal sebelum kaedah kuasi
eksperimental dijalankan. Enam orang murid terlibat dalam rintis
kebolehpercayaan modul MakeUpBed. Penilaian dilakukan dengan menjalankan
rintis ujian pra dan ujian pasca. Ujian pra diedarkan sebelum sesi rawatan
menggunakan Modul MakeUpBed manakala ujian pasca diedarkan kepada murid
selepas PdP menggunakan modul selesai dijalankan. Rintis bagi
kebolehpercayaan  modul  dilakukan selama tiga minggu. Rintis

kebolehpercayaan modul melibatkan (i) Ujian pasca, sub modul satu dan sub
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modul dua pada minggu pertama, (ii) sub modul tiga dan empat pada minggu

kedua dan (iii) ujian pasca pada minggu ketiga.

Pengumpulan data bagi kajian rintis menggunakan modul MakeUpBed
bertujuan untuk melihat kebolehpercayaan modul terhadap penggunanya.
Pengumpulan data dijalankan dengan mengedarkan borang penilaian
kebolehpercayaan modul selepas sub modul selesai dijalankan bagi setiap sesi.
Murid telah menjawab borang penilaian kebolehpercayaan modul. pengkaji
menggunakan kaedah Cronbach Alpha untuk menguji nilai pekali
kebolehpercayaan item. Borang penilaian kebolehpercayaan modul yang telah
lengkap diisi oleh murid perlu dikumpulkan untuk tujuan analisis bagi

mendapatkan nilai Cronbach Alpha.

3.6.4 Proses Pengumpulan Data Kajian Kuasi Eksperimental

Bagi menentukan nilai atau tahap keberkesanan sesuatu program yang sampelnya
tidak dapat diagihkan secara rawak, reka bentuk kajian kuasi eksperimen
kebiasaannya akan digunakan (Chua, 2014). Dalam konteks kajian ini, kajian
kuasi eksperimental dijalankan bagi menentukan tahap keberkesanan modul
MakeUpBed dengan menggunakan reka bentuk ujian pra-pasca bagi kumpulan
tidak seimbang. Pemilihan sampel kajian dibuat berdasarkan ciri-ciri murid iaitu
pengkaji hanya melibatkan sepuluh orang murid berkeperluan pendidikan khas
masalah pembelajaran yang sedang mengikuti program Operasi Pengemasan.

Bagi kumpulan sampel ini, terdapat pelbagai variabel bebas yang tidak dapat
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dimanipulasikan seperti jantina, bangsa, umur, tahap intelligent Quotion (1Q)
dan latar belakang keluarga. Kajian kuasi eksperimental melibatkan dua
kumpulan iaitu kumpulan rawatan dan kumpulan kawalan yang dijalankan
selama 12 minggu dengan mengambil masa selama 45 minit bagi satu sesi.
Tempoh masa 12 minggu diperlukan bagi memastikan semua aktiviti dapat

dijalankan dengan sempurna berdasarkan tempoh masa yang ditetapkan.

3.7  Prosedur Penganalisisan Data

Dalam konteks kajian ini, prosedur analisis inferens dan prosedur analisis
deskriptif digunakan bagi menjawab persoalan dan hipotesis kajian yang telah
dinyatakan pada Bab Satu. Terdapat empat persoalan kajian yang telah
dikemukakan dalam Bab Satu. Persoalan satu hingga persoalan ketiga telah
dianalisis menggunakan analisis deskriptif manakala persoalan keempat telah
dianalisis menggunakan analisis inferens. Analisis data adalah berdasarkan
instrumen yang digunakan iaitu (i) soal selidik tinjauan keperluan modifikasi
modul, (ii) borang penilaian kesahan modul, (iii) borang penilaian

kebolehpercayaan modul dan (iv) ujian pra dan ujian pasca.

3.7.1 Analisis Statistik Deskriptif

Analisis deskriptif bagi kajian ini menerangkan tentang peratusan, min, median

dan mod. Dalam konteks kajian ini, pengkaji telah menganalisis persoalan kajian
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satu, persoalan kajian kedua dan persoalan kajian ketiga dengan menggunakan

analisis deskriptif.

Bagi persoalan kajian satu, analisis data adalah berdasarkan daripada soal
selidik keperluan modifikasi modul. Data bahagian A soal selidik dianalisis
untuk mendapatkan nilai peratusan. Analisis kekerapan, min, median dan mod
dianalisis daripada Bahagian B, Bahagian C dan Bahagian D. Data yang

digunakan bersifat non para metrik.

Bagi persoalan kajian kedua, analisis data adalah berdasarkan instrumen
borang penilaian kesahan modul. Analisis data bersifat nonparametrik. Data
Bahagian A pada borang penilaian kesahan modul dianalisis untuk mendapatkan
nilai peratusan. Analisis kekerapan bagi min, median dan mod dianalisis

daripada data Bahagian B.

Bagi persoalan kajian ketiga, analisis data adalah berdasarkan instrumen
borang penilaian kebolehpercayaan modul. Nilai peratusan dianalisis melalui
data yang dikumpul dari Bahagian A. Manakala analisis kekerapan dianalisis dari
data Bahagian B. Data yang dianalisis bersifat non para metrik. Analisis statistik
bagi mendapatkan nilai kebolehpercayaan menggunakan kaedah Cronbach
Alpha. Nilai kebolehpercayaan yang boleh diterima dan dipercayai menunjukkan

instrumen yang digunakan sesuai digunakan dalam intervensi yang dijalankan.
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3.7.2 Analisis Statistik Inferens

Bagi menjawab persoalan kajian keempat iaitu penilaian peningkatan kemahiran
mengemas Katil tetamu, data akan dianalisis daripada ujian pra dan ujian pasca.
Ujian pra dan ujian pasca adalah set soalan yang sama dan mengandungi 20

soalan objektif berbentuk Aneka Pilihan A, B, C dan D.

Ujian pra dijalankan sebelum intervensi dilakukan dan ujian pasca
dijalankan selepas intervensi dijalankan. Pengkaji telah menggunakan data-data
yang telah direkodkan untuk dianalisis. Data yang dianalisis bersifat nonpara
metrik. Perbandingan nilai median dianalisis menggunakan analisis Wilcoxon

Signed Rank Test iaitu ujian alternatif yang sepadan dengan ujian T.

3.7.3 Rumusan Analisis Data

Jadual 3.14 menunjukkan rumusan analisis data mengikut persoalan kajian.
Analisis data terbahagi kepada analisis deskriptif dan analisis inferens. Prosedur
analisis data melibatkan pengumpulan data menggunakan instrumen-instrumen
kajian yang telah dibina. Perisian berkomputer seperti Statistical for Social
Science Package (SPSS) digunakan dalam menganalisis data yang telah

dikumpul.
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Bagi menjawab persoalan kajian yang pertama iaitu tahap keperluan
memodifikasi modul Operasi Pengemasan bagi meningkatkan kemahiran
mengemas katil bilik tetamu dalam kalangan MBPK MP pengkaji menggunakan
instrumen soal selidik tinjauan keperluan modifikasi modul dan instrumen telah
dianalisis melalui analisis stastistik deskriptif bagi mendapatkan peratusan, min,

median dan mod.

Bagi persoalan kajian kedua iaitu berkenaan tahap kesahan Modul
MakeUpBed bagi meningkatkan kemahiran mengemas Katil bilik tetamu dalam
kalangan MBPK MP pengkaji menggunakan instrumen penilaian kesahan modul
bagi mendapatkan peratusan kesahan pakar terhadap kesahan Modul

MakeUpBed.

Bagi persoalan kajian ketiga pula iaitu tahap kebolehpercayaan Modul
MakeUpBed bagi meningkatkan kemahiran mengemas Katil bilik tetamu dalam
kalangan MBPK MP pengkaji telah menggunakan instrumen penilaian
kebolehpercayaan modul bagi menganalisis nilai pekali Cronbach Alpha Modul
MakeUpBed. Instrumen ujian pra dan ujian pasca pula digunakan bagi menjawab
persoalan keempat iaitu berkenaan tahap keberkesanan Modul MakeUpBed bagi
meningkatkan kemahiran mengemas Kkatil bilik tetamu dalam kalangan murid
berkeperluan pendidikan khas masalah pembelajaran dengan menggunakan

analisis statistik inferens Wilcoxon Signed Rank Test.
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Bil Persoalan Kajian

Instrumen

Jenis Analisis

1.  Apakah tahap keperluan
memodifikasi modul Operasi
Pengemasan bagi meningkatkan
kemahiran mengemas katil bilik
tetamu dalam kalangan MBPK
MP?

2. Apakah tahap kesahan Modul
MakeUpBed bagi meningkatkan
kemahiran mengemas Kkatil bilik
tetamu dalam kalangan MBPK
MP?

3. Apakah tahap kebolehpercayaan
Modul MakeUpBed bagi
meningkatkan kemahiran
mengemas katil bilik tetamu dalam
kalangan MBPK MP?

4.  Apakah tahap keberkesanan
Modul MakeUpBed bagi
meningkatkan kemahiran
mengemas katil bilik tetamu dalam
kalangan MBPK MP?

Soal selidik
tinjauan keperluan
modifikasi modul

Instrumen
penilaian kesahan
modul

Instrumen
penilaian
kebolehpercayaan
modul

Instrumen ujian
pra dan ujian pasca

Analisis statistik
deskriptif:
peratusan, min,
median dan mod

Analisis statistik
nilai min peratus
kesahan pakar

Analisis nilai
pekali Cronbach
Alpha

Analisis Statistik
Inferens:
Wilcoxon Signed
Rank Test

3.8 Modul Pengajaran MakeUpBed

Jadual 3.15 menunjukkan draf isi

kandungan dan

reka bentuk Modul

MakeUpBed. Modul MakeUpBed terdiri dari (i) panduan guru dan (ii) buku
tugasan murid. Sembilan jenis aktiviti yang menarik dan bersesuaian dengan
tahap kebolehan murid berkeperluan pendidikan khas masalah pembelajaran
disediakan di dalam modul. Setiap aktiviti disusun supaya lebih fleksibel
mengikut kesesuaian dan tahap kebolehan murid seperti kaedah PdP yang lebih

menarik dan Kkreatif, susunan aktiviti serta bahan bantu mengajar yang
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bersesuaian berpandukan Peraturan-Peraturan Pendidikan (Pendidikan Khas)

2013.

Teori kecerdasan pelbagai diaplikasikan melalui kecerdasan kinestatik
badan bagi meningkatkan kemahiran mengemas Kkatil tetamu. Model gaya
pembelajaran visual, auditori, kinestatik (VAK) diintegrasikan ke dalam modul
sebagai strategi pembelajaran melalui penggunaan ketiga-tiga gaya pembelajaran
ini. Gaya pembelajaran kinestatik diaplikasikan semasa aktiviti demonstrasi dan
eksplorasi di dalam modul dijalankan, gaya pembelajaran auditori diaplikasikan
semasa guru memberikan nota syarahan serta gaya pembelajaran visual
diaplikasikan semasa penggunaan multimedia interaktif power point. Pengkaji
menggunakan proses dari model reka bentuk instruksional ADDIE dalam
membangunkan modul MakeUpBed bermula dari menganalisis keperluan
memodifikasikan modul, menentukan reka bentuk modul seperti menentukan
objektif yang ingin dicapai. Proses pembangunan modul pula di integrasikan
semasa pembinaan kandungan modul, memilih media sokongan, membangunkan
panduan guru serta membangunkan buku tugasan murid. Proses pelaksanaan
diintegrasikan semasa kajian rintis dan kuasi eksperimental dijalankan.
Manakala proses penilaian dijalankan dengan menggunakan alat ukur yang telah

ditetapkan bagi modul ini.
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Draf Isi Kandungan dan Reka Bentuk Modul MakeUpBed

Bil

Ciri-Ciri

Penerangan

1.

2.

3.

4.

Objektif

Kandungan

Golongan Sasaran

Bentuk Persembahan

Pada akhir rawatan menggunakan Modul MakeUpBed
MBPK MP yang mengikuti Program Operasi
Pengemasan akan dapat:

1. Meningkatkan kemahiran mengemas Kkatil bilik

tetamu.

Modul ini mengandungi empat sub-modul iaitu (i)

mengenali katil, (ii) mengenali linen, (iii) penjagaan

linen dan (iv) mari mengemas Kkatil tetamu yang dibina
berdasarkan Bahan Pengajaran  Bertulis/Written

Instructional Materials (WIM) Operasi Pengemasan

(HT-050-3:2012) dari CUOL di bawah tajuk Aktiviti

Kerja 05: Make Up Guest Beds. Bahan-bahan

dimodifikasi bersesuaian dengan tahap MBPK MP.

Murid  berkeperluan pendidikan khas masalah

pembelajaran yang mengikuti program Operasi

Pengemasan (HT-050-3:2012) di SMPKV.

Terdiri daripada dua elemen utama iaitu:

1. Panduan untuk guru yang nota bagi setiap sub
modul, aktiviti (sembilan aktiviti), panduan
penggunaan kuiz interaktif power point dan skema
jawapan.

2. Bukutugasan untuk murid yang mengandungi nota
bagi setiap sub modul, aktiviti dan kuiz
multimedia interaktif (yang disediakan dalam
bentuk persembahan power point).

Jadual 3.16 menunjukkan kuiz yang disediakan dalam setiap sub modul.

Sub modul tersebut ialah (i) mengenali katil, (ii) mengenali linen, (iii) penjagaan

linen dan (iv) mari mengemas katil tetamu. Setiap sub modul mengandungi kuiz

yang disediakan dalam bentuk persembahan power point pada akhir topik. Bagi

sub modul satu: mengenali katil, pengkaji menyediakan dua jenis kuiz iaitu (i)

kuiz jenis-jenis katil dan (ii) kuiz saiz katil. Bagi sub modul dua: jenis-jenis linen

mengandungi tiga jenis kuiz iaitu (i) kuiz cadar, selimut dan alas tilam, (ii) kuiz

sarung bantal dan selimut tebal. Dan (iii) skirt katil. Bagi sub modul tiga:

penjagaan linen, kuiz yang disediakan ialah (i) kuiz penjagaan linen. Bagi sub

modul empat: mari mengemas katil tetamu, mengandungi tiga kuiz iaitu (i) kuiz
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cara membuat lipatan envelope, (ii) kuiz cara memasukkan bantal ke dalam

sarung bantal dan (iii) kuiz cara mengemas Kkatil tetamu.

Jadual 3.16

Kuiz di dalam Modul MakeUpBed

Bil Tajuk Sub-Modul Kuiz

1. Mengenali Katil () Kuiz interaktif 1: Jenis-jenis katil
(if) Kuiz interaktif 2: Saiz Kkatil

2. Mengenali Linen (iti) Kuiz interaktif 3: Kegunaan cadar,

selimut dan alas tilam

(iv) Kuiz interaktif 4: Kegunaan sarung
bantal dan selimut tebal

(i1i) Kuiz interaktif 5: Kegunaan skirt katil

3. Penjagaan Linen () Kuiz interaktif 6: Cara penjagaan linen
4. Mari Mengemas Katil (i) Kuiz interaktif 7: Cara membuat lipatan
Tetamu envelope

(i) Kuiz interaktif 8: Cara memasukkan
bantal ke dalam sarung bantal

(iii) Kuiz interaktif 9: Cara mengemas Katil
tetamu

Rajah 3.1 menunjukkan pemetaan bagi kandungan modul MakeUpBed
yang dibina. Standard Kemahiran Pekerjaan Kebangsaan (SKPK) yang digubal
oleh Jabatan Pembangunan Kemahiran (JPK), Kementerian Sumber Manusia
digunakan sebagai asas kepada pembinaan modul MakeUpBed. Seterusnya
Bahan Pengajaran Bertulis -Written Instructional Material yang dibangunkan
berdasarkan SKPK bagi program Operasi Pengemasan (HT-050-3:2012)
dijadikan sebagai bahan rujukan utama modifikasi modul Operasi Pengemasan.
WIM Operasi Pengemasan mengandungi lapan Kompetensi Unit- Competency
Unit yang terdiri daripada (i) CUO1-Guest Room Preparations, (ii) CU02-
Housekeeping Guest Service, (iii) CUO03-Public Area and Facilities
Maintenance, (iv) CUO4- Laundry and Linen Services, (v) CU05- Housekeeping

VIP Services, (vi) CU06- Housekeeping Quality Inspections, (vii) CUO07-
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Housekeeping Inventory and Stock Control dan (viii) CU08 Housekeeping Staff

Administrations.

Analisis tinjauan keperluan modifikasi modul yang dijalankan telah
menunjukkan CUO1 mendapat min tertinggi iaitu 4.7353 sekaligus
menyenaraikan CUO1 sebagai tajuk yang perlu dimodifikasikan sebagai modul.
CUO01 mengandungi lapan aktiviti kerja iaitu (i) menentukan keperluan
persediaan bilik tetamu-determine guest rooms preparations requirements, (ii)
menyediakan aktiviti dan peralatan pembersihan-prepare cleaning equipment
and activities, (iii) memasuki bilik tetamu-access guest rooms, (iv) menjalankan
tugas permulaan-carry out beginning task, (v) mengemas katil tetamu- makeup
guest bed, (vi) menjalankan pembersihan bilik- carry out room cleaning, (vii)
menjalankan pembersihan bilik air tetamu-carry out bath room cleaning dan

(viii) menjalankan persediaan shift seterusnya-carry out next shift preparations.

Seterusnya aktiviti kerja 05 iaitu mengemas katil tetamu telah diangkat
sebagai kandungan modul yang perlu dimodifikasikan. Terdapat empat subtajuk
yang dibangunkan di dalam modul MakeUpBed berdasarkan aktiviti kerja 05
iaitu (i) sub modul 1: jenis-jenis Kkatil, (ii) sub modul 2: jenis-jenis linen, (iii) sub

modul 3: penjagaan linen dan (iv) sub modul 4: mari mengemas katil tetamu.



Standard Kemabhiran Pekerjaan
Kebangsaan (SKPK), JPK

Bahan Pengajaran Bertulis
Program Operasi Pengemasan (HT-

050-3:2012)
[Modul asal]
v
v v
. Ccuo1 Cu02 Cu03 Cu04;
Min: 4.7353 Min: 3.1765 Min: 3.0000 Min: 2.5588
v 7 v v
CU05 CU06 cuo7 Cu08
Min: 2.3824 Min: 2.6471 Min: 2.7647 Min: 3.0294

v

v

v

v

Aktiviti kerja 01

Aktiviti kerja 02

Aktiviti kerja 03

Aktiviti kerja 04

v

v

v

v

Aktiviti kerja 05

Aktiviti kerja 06

Aktiviti kerja 07

Aktiviti kerja 08

Modifikasi Modul Operasi Pengemasan

[Modul MakeUpBed]

v

A

4
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Sub modul 1:
Jenis-jenis Kkatil

Sub modul 2:
Mengenali linen

Sub modul 3:
Penjagaan linen

Sub modul 4:

Mari mengemas Katil

tetamu

Rajah 3.1 Pemetaan bagi Kandungan Modul MakeUpBed
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Rajah 3.2 menunjukkan antara muka kuiz interaktif yang disediakan untuk
pengguna. Pengguna boleh menekan ikon butang bagi setiap kuiz yang terdapat di
sebelah kiri antara muka untuk terus di bawa ke slaid yang mengandungi soalan kuiz
bagi sub modul yang dipilih. Murid boleh menjawab soalan yang dipaparkan dengan
menekan butang ikon yang mewakili pilihan jawapan. Butang KEMBALI berfungsi
membawa pengguna ke slaid sebelumnya. Butang SETERUSNYA berfungsi
membawa pengguna ke slaid seterusnya. Butang KELUAR berfungsi membawa

pengguna ke slaid pertama kuiz interaktif.

TN =

/ ]

2oy 3

% ,J “_
N

SELAMAT DATANS KE KUIZ INTERAKTIF

Kuiz Mengenali inen Mengandung kuiz bagt setiap aktiviti sub modul Setamat mencuba!!

Kuiz Penjagaan bnen b

Kuiz Mari mengomas katd Arahan: frwab semus soalin

Rajah 3.2. Antara Muka Utama Kuiz Interaktif

Rajah 3.3 menunjukkan antara muka bagi jawapan yang betul. Slaid
Jawapan yang betul dihubungkan (link) ke satu slaid khusus apabila diklik iaitu
slaid 59. Butang KEMBALI berfungsi membawa pengguna ke slaid sebelumnya.
Butang SETERUSNYA berfungsi membawa pengguna ke slaid seterusnya.

Butang KELUAR berfungsi membawa pengguna ke slaid pertama kuiz interaktif.
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If'/
Tahniah!l!!
Anda bijak

@)

Rajah 3.3 Antara Muka Kuiz Interaktif bagi Jawapan Betul

Rajah 3.4 menunjukkan antara muka bagi jawapan yang salah. Slaid
jawapan yang salah juga dihubungkan link ke satu slaid khusus apabila diklik
jaitu slaid 60. Butang KEMBALI berfungsi membawa pengguna ke slaid
sebelumnya. Butang SETERUSNYA berfungsi membawa pengguna ke slaid
seterusnya. Butang KELUAR berfungsi membawa pengguna ke slaid pertama

kuiz interaktif.

Rajah 3.4. Antara Muka Kuiz Interaktif bagi Jawapan Salah
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Jadual 3.17 menunjukkan jadual PdP bagi kajian rintis dan kuasi eksperimental
bagi kajian ini. Modul MakeUpBed digunakan sebagai alat dalam mengumpulkan
data peningkatan kemahiran mengemas katil tetamu dalam kalangan murid
MBPK MP. Bagi kuasi eksperimental, PdP dilaksanakan selama 45 minit bagi
setiap sub modul. Keseluruhan tempoh rawatan ialah 12 minggu. PdP adalah
berdasarkan aktiviti-aktiviti yang telah ditetapkan oleh pengkaji. Pada minggu
pertama rawatan dimulakan dengan latihan penggunaan Modul MakeUpBed.
Latihan diberi kepada guru yang telah dipilih selama tiga jam. Intervensi telah
bermula pada minggu kedua sehingga minggu ke 11. Ujian pasca dijalankan pada
minggu ke 12. Ujian pasca dijalankan selama 12 minggu bagi memastikan semua

aktiviti dapat dijalankan dengan sempurna berdasarkan tempoh masa yang

ditetapkan.

Jadual 3.17

Pelaksanaan kajian rintis dan kuasi eksperimental
Minggu Kajian rintis Kuasi eksperimental

Kumpulan Tunggal Kumpulan Rawatan Kumpulan
Kawalan
Satu Ujian Pra Latihan penggunaan -
Modul MakeUpBed

Dua Intervensi Ujian Pra Ujian Pra
Tiga Ujian Pasca Intervensi PdP (modul asal)
Empat - Intervensi PdP (modul asal)
Lima - Intervensi PdP (modul asal)
Enam - Intervensi PdP (modul asal)
Tujuh - Intervensi PdP (modul asal)
Lapan - Intervensi PdP (modul asal)
Sembilan - Intervensi PdP (modul asal)
Sepuluh - Intervensi PdP (modul asal)
Sebelas - Intervensi PdP (modul asal)

Dua belas - Ujian Pasca Ujian Pasca
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(i) Isi Kandungan Buku Panduan Guru Modul MakeUpBed

Jadual 3.18 menunjukkan isi kandungan buku panduan guru bagi modul
MakeUpBed. Buku panduan guru mengandungi empat sub modul (jadual 3.7).
Sub modul 1: mengenali katil mengandungi (i) nota, (ii) aktiviti 1: jenis-jenis
katil, (iii) aktiviti 2: saiz katil, (iv) panduan penggunaan persembahan power
point sub modul 1, (v) kuiz interaktif dan (vi) skema jawapan. Sub modul 2:
mengenali linen pula mengandungi (i) nota, (ii) aktiviti 3: jenis-jenis linen
(cadar, selimut dan alas tilam), (iii) aktiviti 4: jenis-jenis linen (selimut tebal dan
sarung bantal), (iv) aktiviti 5: jenis-jenis linen (skirt Kkatil), (v) panduan
penggunaan persembahan power point sub modul 2, (vi) kuiz interaktif dan (vii)

skema jawapan.

Sub modul 3: penjagaan linen mengandungi (i) nota, (ii) aktiviti 6: cara
penjagaan linen, (iii) panduan penggunaan persembahan power point sub modul
3, (iv) kuiz interaktif dan (v) skema jawapan. Sub modul 4: mari mengemas Katil
tetamu mengandungi (i) nota, (ii) aktiviti 7: cara membuat lipatan envelope, (iii)
aktiviti 8: cara memasukkan bantal ke dalam sarung bantal, (iv) aktiviti 9: mari
mengemas Katil tetamu, (v) panduan penggunaan persembahan power point sub

modul 4, (vi) kuiz dan (vii) skema jawapan.
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Jadual 3.18
Isi Kandungan Sub Modul Bagi Buku Panduan Guru Modul MakeUpBed
Bil Sub modul Kandungan
1. Mengenali katil () Nota
(if)  Aktiviti 1: jenis-jenis Katil
(iii)  Aktiviti 2: saiz katil
(iv) Panduan penggunaan persembahan power
point sub modul 1
(v)  Kuiz interaktif
(vi) Skema jawapan
2. Mengenali linen ) Nota
(if)  Aktiviti 3: jenis-jenis linen (cadar, selimut
dan alas tilam)
(iti)  Aktiviti 4: jenis-jenis linen (selimut tebal
dan sarung bantal
(iv)  Aktiviti 5: jenis-jenis linen (skirt katil)
(v)  Panduan penggunaan persembahan power
point sub modul 2
(vi)  Kuiz interaktif
(vii) Skema jawapan
3. Penjagaan (i)  Nota
linen (if)  Aktiviti 6: cara penjagaan linen
panduan penggunaan persembahan power
point sub modul 3
(iii)  Kuiz interaktif
(iv)  Skema jawapan.
4.  Mari mengemas Katil (i) Nota
tetamu (i)  Aktiviti 7: cara membuat lipatan envelope
(iti)  Aktiviti 8: cara memasukkan bantal ke
dalam sarung bantal
(iv)  Aktiviti 9: mari mengemas katil tetamu
(v)  Panduan penggunaan persembahan power
point submodul 4
(vi) Kuiz
(vii) Skema jawapan
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(i) Isi Kandungan Buku Tugasan Murid

Jadual 3.19 menunjukkan isi kandungan yang terdapat dalam buku tugasan murid
Modul MakeUpBed. Buku tugasan murid mengandungi sub modul 1: mengenali
katil terdiri daripada (i) nota, (ii) tatacara menjalankan aktiviti 1, (ii) tatacara
menjalankan aktiviti 2, (iii) dan kuiz interaktif . Sub modul 2 pula mengandungi
(i) nota, (ii) tatacara menjalankan aktiviti 3, (iv) tatacara menjalankan aktiviti 4,
(v) tatacara menjalankan aktiviti 5 dan (iv) kuiz interaktif. Sub modul 3 bagi
buku tugasan murid mengandungi (i) nota, (ii) tatacara menjalankan aktiviti 6
dan (iii) kuiz interaktif. Sub modul 4 dalam buku tugasan murid terdiri daripada
(1) nota, (ii) tatacara menjalankan aktiviti 7, (iii) tatacara menjalankan aktiviti 8,

(iv) tatacara menjalankan aktiviti 9 dan (v) kuiz interaktif

Jadual 3.19

Isi Kandungan Buku Tugasan Murid
Bil Sub Modul Kandungan
1. 1. Mengenali Katil (i) Nota

(i)  Tatacara menjalankan aktiviti 1
(iii) Tatacara menjalankan aktiviti 2
(iv) Kuiz interaktif

2. 2:Mengenali linen (i) Nota
(i) Tatacara menjalankan aktiviti 3
(iii) Tatacara menjalankan aktiviti 4
(iv) Tatacara menjalankan aktiviti 5
(v) Kuiz interaktif

3. 3:Penjagaan linen () Nota
(i)  Tatacara menjalankan aktiviti 6
(iii)  Kuiz interaktif.

4.  4:Mari mengemas Katil tetamu (i) Nota
(i)  Tatacara menjalankan aktiviti 7
(iii) Tatacara menjalankan aktiviti 8
(iv) Tatacara menjalankan aktiviti 9
(iv) Kuiz interaktif
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3.9 Rumusan

Secara keseluruhannya, bab ini menjelaskan tentang kepentingan memilih reka
bentuk kajian, sampel kajian, lokasi kajian, instrumen kajian, prosedur
pengumpulan data serta prosedur analisis data dalam pembinaan sesuatu modul.
Setiap fasa diperjelaskan dengan tepat dan terperinci untuk memastikan modul
yang dibina mampu memberikan implikasi yang signifikan dalam mencapai
objektif yang ditetapkan. Pemilihan kaedah analisis data kajian yang bertepatan
dengan objektif kajian sangat penting bagi mendapatkan menentukan
keberkesanan modul ini kepada pengguna sasaran. Setiap instrumen yang
digunakan telah melalui penilaian kesahan dan kebolehpercayaan bagi
memastikan kualiti instrumen yang digunakan. Pembinaan Modul MakeUpBed
menjalani fasa yang telah ditetapkan bagi memastikan modul yang dibina
berkualiti, boleh diikuti oleh golongan sasar serta mencapai objektif modul. Bab
Empat memperincikan tentang penganalisisan data yang digunakan bagi kajian

ini



BAB 4

DAPATAN KAJIAN

4.1 Pendahuluan

Bab Empat membincangkan mengenai analisis dan dapatan kajian yang telah
dijalankan. Pengkaji menganalisis data berdasarkan persoalan-persoalan kajian yang
telah dikemukakan di dalam Bab Satu. Statistik deskriptif telah digunakan untuk
menganalisis tahap keperluan memodifikasi modul Operasi Pengemasan
berdasarkan min, median dan mod. Manakala bagi objektif kedua data dianalisis
berdasarkan nilai min peratus kesahan pakar. Analisis deskriptif telah digunakan
untuk menganalisis data bagi objektif ketiga iaitu menilai tahap
kebolehpercayaan modul MakeUpBed. Objektif keempat menggunakan Analisis
statistik inferens Wilcoxon Signed Rank Test bagi menilai tahap keberkesanan

Modul MakeUpBed.
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4.2 Maklumat Demografi

Jadual 4.1 menunjukkan analisis maklumat demografi responden berdasarkan
instrumen (i) kajian tinjauan keperluan memodifikasi modul, (ii) penilaian kesahan

modul, (iii) penilaian kebolehpercayaan modul dan (iv) ujian pra dan ujian pasca.

Analisis maklumat demografi responden yang terlibat dalam soal selidik
tinjauan keperluan memodifikasi modul Operasi Pengemasan (HT-050-3:2012) adalah
berdasarkan maklumat seperti (i) lokasi tempat bertugas (ii) jantina, (iii) kursus asas
pendidikan khas, (iv) tempoh mengajar dan (v) pengalaman mengajar subjek
vokasional. Pengkaji telah memilih tiga buah lokasi bagi tujuan kajian iaitu negeri
Kedah, Selangor dan Johor. Terdapat 18 peserta dari negeri Johor, 11 peserta dari negeri
Selangor dan lima peserta dari negeri Kedah. Responden dari SMPKV Shah Alam
adalah sebanyak 32.4 peratus, SMPKV Merbok sebanyak 14.7 peratus dan SMPKV

Indahpura sebanyak 52.9 peratus.

Responden dari SMPKVIP meliputi 53 peratus dari jumlah responden manakala
32 peratus adalah dari SMPKVSA dan 15 peratus dari SMPKVM vyang terlibat dalam
kajian tinjauan keperluan memodifikasi modul Operasi Pengemasan yang melibat guru
mata pelajaran Operasi Pengemasan. Responden dari Sekolah Menengah Pendidikan
Khas Vokasional Shah Alam berjumlah 11 orang guru, melibatkan dua responden
lelaki dan sembilan responden perempuan. Sekolah Menengah Pendidikan Khas
Vokasional Merbok melibatkan lima orang responden iaitu satu responden lelaki dan

empat responden perempuan. Responden dari Sekolah Menengah Pendidikan Khas
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Vokasional Indahpura adalah seramai 18 orang keseluruhannya melibatkan dua

responden lelaki danl16 responden perempuan.

Analisis menunjukkan seramai 33 orang responden telah mengikuti kursus asas
pendidikan khas meliputi 97.peratus dari keseluruhan responden. Manakala hanya
seorang responden yang masih belum mengikuti kursus asas pendidikan khas
melibatkan 3.0 peratus. Seramai 23 orang responden berpengalaman mengajar murid
pendidikan khas di SMPKV dari satu hingga tujuh tahun mewakili 67.6 peratus.
Manakala, responden yang telah berpengalaman mengajar melebihi tujuh tahun adalah
seramai 11 orang mewakili 32.4 peratus. Tiada responden yang berpengalaman

mengajar kurang dari satu tahun.

Menurut data, pengalaman mengajar subjek vokasional menunjukkan hanya
seorang responden sahaja yang mempunyai kurang dari satu tahun pengalaman yang
mewakili 2.9 peratus. Manakala, bagi pengalaman mengajar subjek vokasional antara
satu hingga tujuh tahun adalah seramai 17 orang mewakili 50 peratus. Pengalaman
mengajar subjek vokasional melebihi tujuh tahun melibatkan 16 orang responden

mewakili 47.1 peratus.

Responden pertama yang menjalankan penilaian kesahan modul menyandang
jawatan sebagai Pegawai Pengesahan Luaran (PPL). Responden kedua yang menjadi
pakar bagi menilai kesahan modul menjawat jawatan sebagai Pengurus Operasi
Pengemasan. Responden ketiga memegang jawatan sebagai Senior Supervisor Operasi
Pengemasan. Manakala, responden keempat yang telah menjalankan penilaian kesahan

modul memegang jawatan sebagai Ketua Panitia Operasi Pengemasan di Sekolah
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Menengah Pendidikan Khas Vokasional Shah Alam. Responden kelima yang
membantu dalam menjalankan penilaian kesahan modul yang telah dibangunkan

memegang jawatan sebagai Dekan di Fakulti Teknikal dan VVokasional.

Pengkaji telah meminta bantuan pakar iaitu responden bagi penilaian kesahan
modul dari empat organisasi yang berbeza. Responden yang pertama bertugas di
Jabatan Pembangunan Kemahiran (JPK). Responden kedua dan ketiga yang menjadi
pakar bagi menilai kesahan modul berkhidmat di INTEKMA Resort & Convention
Centre, Shah Alam. Manakala responden keempat yang telah menjalankan penilaian
kesahan modul berkhidmat di Sekolah Menengah Pendidikan Khas VVokasional Shah
Alam. Responden kelima yang membantu proses penilaian kesahan modul berkhidmat

di Universiti Pendidikan Sultan Idris, Tanjong Malim Perak.

Maklumat demografi bagi penilaian kebolehpercayaan modul melibatkan
soalan seperti (i) nama, (ii) jantina, (iii) umur, (iv) sudahkah anda mengikuti modul dan
(v) pandangan anda tentang modul. Maklumat demografi diletakkan pada Bahagian A
dalam penilaian kebolehpercayaan modul yang dijalankan. Maklumat nama responden

tidak didedahkan bagi tujuan menjaga kerahsiaan.

Penilaian kebolehpercayaan modul melibatkan enam orang responden yang
terdiri daripada dua orang murid lelaki mewakili 33.3 peratus dari jumlah responden.
Murid perempuan mewakili 66.6 peratus daripada jumlah responden iaitu seramai
empat orang. Seramai tiga orang responden berumur 17 tahun mewakili 50 peratus dari
jumlah responden manakala baki 50 peratus lagi ialah responden yang berumur 16

tahun. Kesemua responden adalah murid tingkatan empat di lokasi kajian dijalankan.



116

Analisis kekerapan sama ada responden sudah mengikuti modul atau sebaliknya
menunjukkan kesemua enam orang responden yang terlibat dengan penilaian
keberkesanan modul telah mengikuti modul sepenuhnya. Jumlah ini mewakili 100

peratus dari keseluruhan responden.

Maklumat demografi bagi Ujian Pra dan Ujian Pasca yang dikumpulkan ialah
(i) nama, (ii) nombor kad pengenalan, (iii) program dan (iv) sekolah. Pengkaji hanya
mendedahkan maklumat berkaitan program dan sekolah responden sahaja. Maklumat
seperti nama dan nombor kad pengenalan tidak didedahkan bagi tujuan menjaga
kerahsiaan responden. Ujian pra dan ujian pasca melibatkan sepuluh orang responden
yang sedang mengikuti program Operasi Pengemasan dan sedang mengikuti pengajian

di Sekolah Menengah Pendidikan Khas Merbok.

Jadual 4.1
Analisis Maklumat Demografi Responden Modul MakeUpBed
Bil. Item Kekerapan Peratus
() (%)

Tinjauan Keperluan Modul
1. Lokasi Tempat Bertugas

Sekolah Menengah Pendidikan Khas VVokasional Shah Alam 11 32.4
Sekolah Menengah Pendidikan Khas VVokasional Merbok 5 14.7
Sekolah Menengah Pendidikan Khas VVokasional Indahpura 18 52.9
Jumlah 34 100.00
2. Jantina

Lelaki 5 14.7
Perempuan 29 85.3
Jumlah 34 100.00

Bersambung ...
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Bil. Item Kekerapan  Peratus
() (%)
3. Kursus Asas Pendidikan Khas
Ya 33 97.00
Tidak 1 3.0
Jumlah 34 100.00
4.  Tempoh Mengajar
Kurang dari Satu Tahun 0 0.00
Satu Hingga Tujuh Tahun 23 67.6
Melebihi Tujuh Tahun 11 32.4
Jumlah 34 100.00
5. Pengalaman Mengajar Subjek VVokasional
<1 Tahun 1 2.9
Antara 1-7 Tahun 17 50.00
> 7 Tahun 16 47.1
Jumlah 34 100.00
Penilaian Kesahan Modul
1.  Jawatan
Pegawai Pengesahan Luaran 1 -
Pengurus Eksekutif Operasi Pengemasan 1 -
Penyelia Kanan Operasi Pengemasan 1 -
Ketua Panitia Operasi Pengemasan 1 -
Dekan Fakulti Teknikal dan VVokasional, UPSI 1 -
Jumlah 5
2. Organisasi
Jabatan Pembangunan Kemahiran 1 -
INTEKMA Resort & Convention Centre, Shah Alam 2 -
Sekolah Menengah Pendidikan Khas Vokasional Shah 1 -
Alam
Fakulti Teknikal dan VVokasional, UPSI 1 -
Jumlah 5 -
Penilaian Kebolehpercayaan Modul
1. Jantina
Lelaki 2 33.3
Perempuan 4 66.7
Jumlah 6 100.00
2. Umur
16 Tahun 3 50.00
17 Tahun 3 50.00
Jumlah 6 100.00
3. Mengikuti Modul
Sudah 6 100.00
Belum 0 00.00
Jumlah 6 100.00

Bersambung ...
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Jadual 4.1 (Sambungan)

Bil. Item Kekerapan  Peratus

() (%)

4.  Pandangan Responden

Modul yang disediakan mudah dan senang digunakan 3 50.00
Modul yang disediakan sangat menarik perhatian 1 17.00
Rasa gembira menggunakan modul yang disediakan. 2 33.33
Jumlah 6 100.00
Ujian Pra dan Ujian Pasca

Program

Operasi Pengemasan (HT-050-3:2012) 10 100.00
Jumlah 10 100.00
Sekolah

Sekolah Menengah Pendidikan Khas VVokasional Merbok 10 100.00
Jumlah 10 100.00

Rajah 4.1 menunjukkan peratusan bagi lokasi tempat bertugas responden yang
terlibat dalam kajian tinjauan keperluan memodifikasi modul Operasi Pengemasan

yang melibatkan guru mata pelajaran Operasi Pengemasan.

SMPKVSA

SMPKVM

m SMPKVIP

Rajah 4.1 Analisis Tempat Bertugas bagi Responden Kajian Keperluan Memodifikasi
Modul
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Rajah 4.2 menunjukkan carta bar bagi jantina lelaki dan perempuan melibatkan
peratusan dan kekerapan bagi tiga buah sekolah yang terlibat dengan kajian tinjauan

keperluan memodifikasi modul asal.

B SMPKVSA ®SMPKVM  m SMPKVIP
35
30
25
20
15
10
5
R

Lelaki Perempuan

Rajah 4.2: Analisis Jantina Responden bagi Tinjauan Keperluan Memodifikasi
Modul Asal
Rajah 4.3 menunjukkan peratusan bagi responden yang telah mengikuti kursus
asas pendidikan dan responden yang belum mengikuti kursus asas pendidikan khas

dalam bentuk graf.

%

B SMPKVSA ® SMPKVM  m SMPKVIP

Rajah 4.3: Analisis Kursus Asas Pendidikan Khas bagi Responden Kajian Tinjauan
Keperluan Meodifikasi Modul Asal
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Rajah 4.4 menunjukkan carta pai yang mewakili tempoh pengalaman mengajar
bagi responden yang terlibat dengan kajian tinjauan keperluan memodifikasi modul
asal. Seramai 11 orang responden berpengalaman mengajar melebihi tujuh tahun.
Manakala, 23 orang responden berpengalaman mengajar antara satu hingga tujuh tahun.
Tiada seorang responden yang mengajar kurang dari tempoh satu tahun bagi kajian

tinjauan keperluan memodifikasi modul asal yang dijalankan.

BE<1Tahun ®1-7Tahun ®>7Tahun

Rajah 4.4: Analisis Tempoh Pengalaman Mengajar bagi Responden

43 Tahap Keperluan Memodifikasi Modul Operasi Pengemasan bagi
Meningkatkan Kemahiran Mengemas Katil Bilik Tetamu dalam Kalangan
MBPK MP

Semasa fasa pembangunan modul, pengkaji menjalankan tinjauan terhadap 34 guru

yang mengajar mata pelajaran Operasi Pengemasan untuk menentukan tahap keperluan

memodifikasi modul asal. Dapatan kajian dianalisis menggunakan analisis deskriptif
bagi mendapatkan nilai peratusan. Soal Selidik Tinjauan Keperluan Modul yang

digunakan mengandungi lima bahagian iaitu (i) Bahagian A: maklumat demografi; (ii)

Bahagian B: isu dan permasalahan sedia ada; (iii) Bahagian C: penilaian modifikasi
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kandungan; (iv) Bahagian D: reka bentuk modul dan (v) Bahagian E: cadangan..
Kriteria yang ditetapkan adalah; (1) mestilah guru dari Sekolah Menengah Pendidikan
Khas Vokasioanal (SMPKV) dan (2) mesti mengajar mata pelajaran Operasi

Pengemasan (HT-050-3: 2012) bagi murid berkeperluan bermasalah pembelajaran.

4.3.1 Bahagian B: Isu dan Permasalahan Sedia Ada

Jadual 4.2 menunjukkan analisis isu dan permasalahan sedia ada yang dikumpul
melalui tinjauan keperluan modifikasi modul. Bahagian B berkaitan isi dan
permasalahan sedia ada yang dihadapi oleh guru semasa proses pengajaran dan
pembelajaran melibatkan murid berkeperluan pendidikan khas masalah pembelajaran
dijalankan. Responden diminta untuk memilih Skala Likert yang telah ditetapkan iaitu
[1] sangat tidak setuju, [2] tidak setuju, [3] tidak pasti, [4] setuju dan [5] sangat setuju

bagi setiap penyataan.

Data menunjukkan 70.59 peratus responden memilih setuju (skala empat) di
mana modul yang lebih spesifik diperlukan untuk mengendalikan program ini. Di
samping itu, 58.82% daripada responden memilih setuju (skala empat) bagi pernyataan
mereka perlu memodifikasi teknik pengajaran berdasarkan keperluan murid
berkeperluan pendidikan khas bermasalah pembelajaran. Bagi pernyataan ketiga yang
menyatakan guru perlu memodifikasi ABM berdasarkan keperluan murid berkeperluan
pendidikan khas masalah pembelajaran 47.06 peratus responden memilih setuju (skala

empat).
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Data juga menunjukkan 79.41 peratus responden memilih setuju (skala empat)
pada penyataan kandungan modul sedia ada tidak disusun secara sistematik dari mudah
ke susah. Seterusnya pada pernyataan nombor enam 55.88 peratus memilih setuju
(skala empat) bagi pernyataan modul sedia ada tidak dapat meningkatkan motivasi
belajar murid. Sementara itu, 94.14 peratus responden memilih setuju (skala empat)
pada pernyataan nombor sepuluh iaitu Bahan Pengajaran Bertulis yang disediakan

kurang membina keyakinan diri untuk melaksanakan sesi pengajaran.

Terdapat hanya 35.29 peratus responden yang memilih setuju (skala empat)
bagi pernyataan nombor yang menyatakan bimbingan dalam mengendalikan program
ini kurang disediakan. Selain daripada itu, data menunjukkan 91.18 peratus responden
memilih setuju (skala empat) pada pernyataan Bahan Bantu Mengajar sukar didapati
dan kurang tersedia. Data yang dikumpul juga menunjukkan 94.12 peratus responden
memilih setuju (skala empat) untuk pernyataan nombor 11 iaitu Pelan Mengajar Teori
tidak disusun secara sistematik mengikut apa yang hendak disampaikan. Penyataan
nombor 12 iaitu Pelan Mengajar Amali tidak disusun secara sistematik mengikut apa
yang hendak disampaikan. menunjukkan 97.06 peratus responden memilih setuju

(skala empat).

Justeru, pengkaji mendapati terdapat keperluan untuk memodifikasi modul asal
bagi membantu meningkatkan kemahiran mengemas Kkatil tetamu dalam kalangan

murid berkeperluan pendidikan khas masalah pembelajaran di SMPKV.
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Analisis Bahagian B Isu dan Permasalahan Sedia Ada dalam Pengajaran dan
Pembelajaran Operasi Pengemasan

Bil.

Pernyataan/

Peratus (%0)

Skala 1

3

1.

10.

11.

12.

Anda perlukan modul yang lebih

spesifik untuk mengendalikan program  .00%
Operasi Pengemasan.

Anda kurang memahami elemen asas 0.00%
program operasi pengemasan.

Anda perlu memodifikasi ABM 0.00%
berdasarkan keperluan Murid

Berkeperluan Pendidikan Khas

Masalah Pembelajaran.

Anda perlu memodifikasi teknik 0.00%
pengajaran berdasarkan keperluan

Murid Berkeperluan Pendidikan Khas

Masalah Pembelajaran.

Kandungan modul sedia ada tidak 0.00%
disusun secara sistematik dari mudah

ke susah.

Bentuk penyampaian modul tidak 0.00%
dapat meningkatkan motivasi belajar

murid.

Pengetahuan anda dalam 0.00%
mengendalikan pengajaran dan

pembelajaran program ini sangat

kurang.

Bimbingan dalam  mengendalikan 0.00%
program ini kurang disediakan.

Bahan Bantu Mengajar sukar didapati ~ 0.00%
dan kurang tersedia.

Bahan Pengajaran Bertulis yang 0.00%
disediakan kurang membina keyakinan

diri untuk melaksanakan sesi

pengajaran.

Pelan Mengajar Teori tidak disusun 0.00%
secara sistematik mengikut apa yang

hendak disampaikan.

Pelan Mengajar Amali tidak disusun 0.00%
secara sistematik mengikut apa yang

hendak disampaikan.

0.00%

5.88%

41.18%

35.29%

14.71%

14.71%

79.41%

55.88%

5.88%

0.00%

2.94%

0.00%

8.82%

5.88%

2.94%

2.94%

2.94%

29.41%

5.88%

5.88%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

70.59%

73.53%

47.06%

58.82%

79.41%

55.88%

11.76%

35.29%

91.18%

94.12%

94.12%

97.06%

20.59%

14.71%

8.82%

2.94%

2.94%

0.00%

2.94%

2.94%

2.94%

5.88%

2.94%

2.94%
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4.3.2 Bahagian C: Penilaian Modifikasi Kandungan

Jadual 4.3 menunjukkan analisis bagi penilaian modifikasi kandungan modul yang
telah dijalankan oleh pengkaji. Responden perlu memilih Skala Likert lima mata yang
telah ditetapkan iaitu [1] Sangat Tidak Setuju, [2] Sangat Setuju, [3] Tidak Pasti, [4]

Setuju dan [5] Sangat Setuju bagi lapan komponen yang telah disenaraikan.

Komponen yang disenaraikan ialah [1] CUO1: Guest Room Preparations, [2]
CUO02: Housekeeping Guest Services, [3] CUO03: Public Area and Facilities
Maintenance, [4] CUO4: Laundry and linen Services. CUO4: Laundry and linen
Services, [5] CU05: Housekeeping VIP Services, [6] CU06: Housekeeeping Quality
Inspections, [7] CUO7: Housekeeping Inventory and Stock Control dan [8] CUQS:

Housekeeping Staff Administrations.

Analisis menunjukkan peratus analisis deskriptif bagi setiap komponen yang
disenaraikan. Berdasarkan data yang dianalisis mendapati 88.24 peratus memilih sangat
setuju (skala lima) sekiranya CUO1 Guest Room Preparations dimodifikasikan sebagai
modul. Hanya 5.88 peratus responden sahaja memilih tidak bersetuju sekiranya
komponen ini dimodifikasikan sebagai modul. Memandangkan terdapat sepuluh
subtajuk di dalam CUO1 Guest Room Preparations, maka pengkaji menetapkan untuk
memilih aktiviti kerja 05: Make Up Guest Bed sebagai tajuk modul. Sementara itu, 2.94
peratus responden sahaja yang memilih sangat setuju (skala lima) pada CUO02
Housekeeping Guest Service untuk dimodifikasikan sebagai modul. Data menunjukkan
tiada responden, kosong peratus memilih setuju (skala lima) pada CUQ3: Public Area

and Facilities Maintenance, CU04: Laundry and linen Services CU04: Laundry and
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linen Services, CUO5: Housekeeping VIP Services, CU06: Housekeeeping Quality
Inspections, CUOQ7: Housekeeping Inventory and  Stock Control dan CUOQS:

Housekeeping Staff Administrations.

Analisis Cronbach Alpha menunjukkan tajuk CUOL: Guest Room Preparations
mendapat nilai min tertinggi iaitu 4.73 yang membawa maksud modifikasi modul
sangat diperlukan. Berdasarkan interpretasi skor min yang telah ditetapkan, nilai 4.73
termasuk di dalam anggaran nilai min 3.67-5.00 iaitu tahap tinggi dengan interpretasi
modifikasi modul sangat diperlukan. Justeru, berdasarkan dapatan analisis yang
diperolehi, pengkaji mengambil keputusan untuk memodifikasikan tajuk CUO1: Guest
Rooms Preparations dengan memilih aktiviti kerja 05 iaitu Make Up Guest Bed

memandangkan tajuk yang terpilih sangat penting di dalam Operasi Pengemasan.

Jadual 4.3

Analisis Penilaian Modifikasi Kandungan Modul

Bil. Pernyataan Peratusan
Skala 1 2 3 4 5

1. CUO01: Guest Room Preparations. 0.00% 5.88% 2.94% 294% 88.24%

2. CUO02:Housekeeping Guest 5.88% 32.35% 2.94% 55.88% 2.94%
Services.

3. CUO03: Public Area and Facilities 2.94% 44.12% 5.88% 44.12% 2.94%
Maintenance.

4, CUO04: Laundry and linen Services. 0.00%  70.59% 2.94% 26.47% 0.00%

5. CUO05: Housekeeping VIP Services. 17.65% 52.94% 2.94% 26.47% 0.00%

6.  CUO06:Housekeeeping Quality 8.82% 52.94% 2.94% 35.29% 0.00%
Inspections.

7. CUO7: Housekeeping Inventory 2.94% 55.88% 2.94% 38.24% 0.00%
and Stock Control.

8. CUO08: Housekeeping Staff 0.00% 47.06% 2.94% 50.00% 0.00%
Administrations.
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Rajah 4.5 menunjukkan analisis penilaian modifikasi kandungan modul bagi
konstruk C seperti yang terkandung di dalam soal selidik tinjauan keperluan modifikasi
modul yang telah dijalankan oleh pengkaji. Bahagian ini adalah berkaitan masalah
pengajaran dan pembelajaran melibatkan murid berkeperluan pendidikan khas masalah

pembelajaran. Responden memilih berdasarkan skala satu hingga lima yang disediakan.

CU08 o% 47.06% 2.94% 50.00% 0%
— Cuo07 2‘. 55.88% 2.94% 38.24% 0%
=) : 945 4
O
= Cuoc [ 52.94% 2,94% 35.29% 0%
'c
2 cuos 52.94% 2.94% 26.47% 0%
‘0
c
a CU04 o% 70.59% 2.94% 26.47% 0%
@

g' Ccuo3 2‘ 44.12% 5.88 44.12% zl,
S
~ cuo2 32.35% 2,94% 55.88% z 3

QU

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Skala m1 12 m3 4 m5

Rajah 4.5 Analisis penilaian modifikasi modul

4.3.3 Bahagian D: Reka Bentuk Modul

Jadual 4.8 menunjukkan analisis bagi tinjauan keperluan modifikasi modul bagi
konstruk reka bentuk modul. Responden diminta untuk memilih Skala Likert yang telah
ditetapkan iaitu [1] Sangat Tidak Setuju, [2] Tidak Setuju, [3] Tidak Pasti, [4] Setuju

dan [5] Sangat Setuju.

Analisis deskriptif telah dijalankan untuk menilai peratusan bagi setiap

pernyataan dalam Bahagian D. Analisis mendapati 61.76 peratus responden telah
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memilih sangat setuju (skala lima) bagi pernyataan modul perlu mengandungi
Rancangan Pengajaran Harian. Sementara 67.65 peratus responden memilih setuju
(skala empat) bagi pernyataan modul mesti memotivasikan murid. Sementara itu,
pernyataan modul mesti menyatakan objektif pengajaran yang jelas mencatatkan 64.71

peratus responden memilih setuju (skala empat).

Analisis data juga mencatatkan, 61.76 peratus responden memilih setuju pada
pernyataan modul mesti memperincikan langkah-langkah pelaksanaan. Sementara itu,
64.71 peratus responden memilih setuju (skala empat) pada pernyataan modul mesti
mencadangkan kaedah dan teknik bersesuaian. Seterusnya, 70.59 peratus responden
memilih setuju (skala empat) terhadap pernyataan modul mesti mengandungi tugasan
untuk murid. Pada pernyataan nombor lapan, 73.53 peratus responden telah memilih

setuju (skala empat) pada pernyataan modul mesti disusun daripada mudah ke susah.

Justeru, pengkaji telah membuat keputusan untuk memodifikasi modul asal
kepada modul yang mengandungi buku panduan guru menggunakan persembahan
interaktif power point sebagai teknik dan langkah yang bertepatan dengan dapatan
tinjauan yang telah dijalankan. Pengkaji juga menyediakan buku tugasan murid yang
mengandungi elemen multimedia untuk memotivasikan murid semasa menggunakan
modul. Oleh itu, modul dibina menggunakan elemen persembahan interaktif

multimedia power point.
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Analisis Reka Bentuk
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Bil Pernyataan Peratus
Skala 1 2 3 4 5

1. Modul perlu mengandungi contoh  0.00% 0.00% 2.94% 61.76% 35.29%
Rancangan Pengajaran Harian.

2. Modul mesti memotivasikan murid. 0.00% 0.00% 5.88% 67.65% 26.47%

3. Modul mesti menyatakan objektif 0.00% 0.00% 2.94% 64.71% 32.35%
pembelajaran yang jelas.

4, Modul  mesti  memperincikan 0.00% 0.00% 0.00% 61.76% 38.24%
langkah-langkah pelaksanaan.

5. Modu| mes“ mencadangkan 0.00% 0.00% 0.00% 64.71% 35.29%
kaedah dan teknik bersesuaian.

6. Modul mesti mempunyai lembaran 0.00% 0.00% 0.00% 70.59% 29.41%
kerja untuk murid.

7. Modul mesti menggunakan bahasa 0.00% 0.00% 0.00% 70.59% 29.41%
yang mudah bersesuaian dengan
keupayaan murid.

8. 0.00% 0.00% 0.00% 73.53% 26.47%

Modul mesti disusun daripada
mudah ke susah.

4.3.4 Bahagian E: Cadangan

Jadual 4.5 menunjukkan cadangan yang telah dikemukakan oleh responden dalam

tinjauan keperluan modifikasi modul. Daripada 34 responden, terdapat lima responden

yang tidak memberi sebarang cadangan. Pengkaji telah mengkelompokkan cadangan-

cadangan yang dikemukakan kepada lapan kumpulan. Cadangan yang paling banyak

diterima adalah mengenai usulan supaya dikeluarkan topik yang tidak relevan dengan

Program Operasi Pengemasan seperti topik pembersihan kolam renang yang telah

dikemukakan oleh empat responden. Cadangan mengenai memasukkan unsur
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multimedia telah dikemukakan oleh lima responden. Modul yang dimodifikasi mestilah
sesuai dengan tahap murid telah dicadangkan oleh dua responden. Terdapat empat
responden juga mencadangkan agar modul dibina lebih ringkas agar mudah diikuti oleh
murid berdasarkan tahap kognitif mereka. Manakala tiga responden telah
mencadangkan agar modul yang dimodifikasi menggunakan dwibahasa. Manakala
enam responden telah mencadangkan agar setiap tajuk di dalam modul disertakan
dengan alat BBM yang lengkap. Cadangan agar aktiviti kerja di dalam modul

dikurangkan telah diusulkan oleh tiga responden.

Kesimpulannya, berdasarkan interpretasi skor min yang telah ditetapkan, nilai
min tertinggi iaitu 4.73 yang diperolehi termasuk di dalam anggaran nilai min 3.67-5.00
membawa interpretasi yang bermaksud modifikasi modul sangat diperlukan. Justeru,
berdasarkan dapatan analisis yang diperolehi, pengkaji mengambil keputusan untuk
memodifikasikan tajuk CUOL: Guest Rooms Preparations dengan memilih aktiviti
kerja 05 iaitu Make Up Guest Bed memandangkan tajuk yang terpilih sangat penting di

dalam Operasi Pengemasan.

Pengkaji telah berusaha memodifikasi modul asal untuk meningkatkan
kemahiran mengemas Kkatil dalam kalangan murid berkeperluan pendidikan khas
masalah pembelajaran di sekolah menengah pendidikan khas vokasional. Modul yang
dibangunkan pengkaji mengandungi ciri interaktif dengan menggunakan power point
sebagai multimedia interaktif dan bahan bantu mengajar. Modul yang dibangunkan
juga berasaskan teori kecerdasan pelbagai dan model gaya pembelajaran VAK dan
dibina berasaskan data yang diperolehi daripada tinjauan keperluan modifikasi modul

yang telah dijalankan. Data yang dikumpul telah menunjukkan terdapat keperluan
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untuk memodifikasi modul asal. Justeru, pemilihan tajuk kompetensi unit 01 Guest
Room Preparations sebagai modul yang dimodifikasi telah dipermudahkan dengan
penggunaan persembahan interaktif mutimedia power bagi memenuhi tahap keperluan

murid berkeperluan pendidikan khas masalah pembelajaran.

Jadual 4.5

Analisis Cadangan yang telah Dikemukakan oleh Responden

Bil Cadangan Responden
1. Memasukkan unsur ICT dan multimedia 4
2. Modul yang sesuai dengan tahap murid 5
3. Keluarkan topik yang tidak relevan 5
4.  Modul yang ringkas dan padat 7
5. Ubah suai dari aspek kandungan modul 2
6. Sediakan Bahan Bantu Mengajar yang sesuai dengan semua 3
topik
7. Kurangkan aktiviti kerja dari modul asal 2
8. Tidak memberi sebarang cadangan 6
Jumlah 34

44  Tahap Kesahan Modul MakeUpBed Bagi Meningkatkan Kemahiran
Mengemas Katil Bilik Tetamu dalam Kalangan MBPK MP

Bagi menentukan tahap kesahan modul yang dibangunkan, pengkaji meminta
bantuan daripada pakar yang telah disenaraikan. Kesemua lima orang pakar
terlibat membabitkan bidang kepakaran yang berkait rapat dengan Program
Operasi Pengemasan telah memberikan bantuan memeriksa kandungan modul
dan memberikan pandangan berserta penambahbaikan terhadap modul. Kesahan
yang dijalankan merangkumi i) aras pembelajaran, ii) kandungan pembelajaran

dan iii) kaedah dan konsep pembelajaran dengan menggunakan Skala Likert lima
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mata. Nilai kesahan yang tinggi bagi kesahan modul perlulah melebihi 70
peratus. Penilaian kesahan modul ditadbir dengan melibatkan lima pakar dalam bidang
kajian iaitu dua wakil industri Bahagian Operasi Pengemasan, Pegawai Pengesahan
Dalaman dari Jabatan Pembangunan Kemahiran, Ketua Panitia Operasi Pengemasan
dan seorang pensyarah Kanan dari Institusi Pengajian Tinggi Awam. Pakar yang

dilantik terlibat dalam memberikan komen, maklum balas dan cadangan.

4.4.1 Analisis Peratusan Nilai Kesahan Pakar

Jadual 4.6 menunjukkan peratusan nilai kesahan pakar bagi i) aras pembelajaran,
ii) kandungan pembelajaran dan iii) kaedah dan konsep pembelajaran seperti
yang terkandung dalam instrumen penilaian kesahan kandungan modul
MakeUpBed. Pengkaji menggunakan formula khas bagi mendapatkan kesahan
kandungan iaitu jumlah skor yang diisi oleh pakar (X) dibahagikan dengan

jumlah skor keseluruhan (X) dan di darabkan dengan 100.

Analisis kesahan pakar bagi aras pembelajaran menunjukkan jumlah
kesahan melebihi 70 peratus bagi semua pernyataan. Peratus kesahan bagi
pernyataan pertama ialah 88.00 peratus. Bagi pernyataan kedua, ketiga dan
keempat peratus kesahan ialah 92.00 peratus. Manakala bagi pernyataan kelima
peratus kesahan ialah 96.00 peratus. Kesemua pernyataan bagi aras pembelajaran

adalah diterima kerana melebihi nilai 70 peratus.
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Bagi kandungan pembelajaran kesemua nilai peratus kesahan pakar
adalah diterima bagi setiap pernyataan kerana melebihi 70 peratus. Pernyataan
pertama dan ketiga mencapai 88.00 peratus nilai kesahan, pernyataan kedua dan
keempat mencapai nilai 84.00 peratus nilai kesahan dan pernyataan kelima

mencapai 96.00 peratus nilai kesahan.

Analisis bagi kaedah dan konsep pembelajaran juga menunjukkan
kesemua pernyataan mempunyai nilai kesahan melebihi 70 peratus. penyataan
satu, pernyataan ketiga dan pernyataan keempat mempunyai nilai kesahan
sebanyak 92.00 peratus. Manakala pernyataan kedua mempunyai nilai kesahan
sebanyak 96.00 peratus dan pernyataan kelima mempunyai nilai kesahan

sebanyak 88.60 peratus.

Analisis peratus nilai kesahan pakar bagi instrumen penilaian kesahan
modul MakeUpBed ialah 91.7 peratus. Angka ini menunjukkan Modul
MakeUpBed yang dibangunkan mempunyai kesahan yang tinggi berdasarkan
nilai kesahan yang melebihi 70 peratus. Justeru, modul yang telah dibangunkan
sedia untuk diuji terhadap sampel yang telah ditetapkan bagi menilai tahap

kebolehpercayaannya.
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Jadual 4.6
Peratusan Nilai Kesahan Pakar

Bil Pernyataan Pakar Peratus  Pandangan
1 2 3 4 5 Kesahan Pakar

Aras Pembelajaran

1. Modul ini sesuai bagi murid 4 5 4 5 4 88.00 Diterima
berkeperluan pendidikan khas
masalah pembelajaran.

2. Konsep dan kaedah yang 4 5 5 5 4 92.00 Diterima
digunakan betul dan tepat.

3. Pembelajaran secara 4 5 5 4 5 92.00 Diterima
sistematik dan berperingkat.

4. Kandungan pembelajaran 5 5 5 4 4 92.00 Diterima

modul sesuai dengan tahap
intelektual murid berkeperluan
pendidikan khas masalah
pembelajaran.

5. Kandungan pembelajaran 5 5 5 5 4 96.00 Diterima
modul dipecahkan kepada sub
modul.
Kandungan Pembelajaran

1. Kandungan modul ini 4 5 4 5 4 88.00 Diterima
menepati populasinya.

2. Isi kandungan modul ini 4 5 4 4 4 84.00 Diterima
selaras dengan Standard
Kemabhiran Pekerjaan
Kebangsaan (SKPK).

3. Kandungan modul ini boleh 4 5 4 5 4 88.00 Diterima
dilaksanakan dengan
sempurna.

4. Kandungan modul ini 4 5 4 4 4 84.00 Diterima
bersesuaian dengan tempoh
masa pengajaran.

5. Aktiviti yang disediakan 5 5 5 5 4 96.00 Diterima
bersesuaian dan berkaitan
dengan objektif dan matlamat
pembelajaran.
Kaedah dan Konsep
Pembelajaran

1.  Bahanpembelajaranmenarik 5 5 4 5 4 92.00 Diterima
dan bersesuaian.

2. Konsep pembelajaran bersifat 5 5 5 5 4 96.00 Diterima
penerapan kemabhiran.

3. Konsep dan kaedah pengajaran 4 5 5 5 4 92.00 Diterima
mudah diikuti.

4. Modul disusunsecara lengkap 5 5 4 5 4 92.00 Diterima
dan teratur serta mudah
digunakan.

5. Bahan bantu mengajarmudah 4 5 4 5 4 88.00 Diterima
didapati.
Nilai Keseluruhan Kesahan 90.60 Diterima
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4.4.2 Analisis Komen Pakar

Jadual 4.7 menunjukkan komen dan pandangan pakar berkaitan modul yang
dibangunkan dari aspek i) aras pembelajaran, ii) kandungan pembelajaran dan
iii) kaedah dan konsep pembelajaran. Kelima lima pakar telah memberikan
komen bagi tujuan penambahbaikan modul. Secara keseluruhannya kesemua
komen yang diberikan sangat positif dalam menambah nilai modul yang

dibangunkan oleh pengkaji.

Berdasarkan cadangan yang telah dikemukakan oleh pakar penilai, terdapat
komen penambahbaikan yang boleh dilakukan bagi meningkatkan mutu modul yang
dihasilkan. Antara komen penambahbaikan dari aspek aras pembelajaran yang telah
disarankan adalah dari pakar penilai kelima iaitu agar populasi yang terlibat
dijelaskan dengan teliti. Bagi aspek kandungan pembelajaran pakar penilai kelima juga
telah mencadangkan agar ditambah refleksi pada setiap aktiviti dalam sub modul. Bagi
aspek kaedah dan konsep pembelajaran pakar penilai ketiga telah memberi komen
yang membina iaitu pemahaman murid dapat ditingkatkan jika modul merangkumi

aktiviti luar kelas seperti praktikal dijalankan di hotel atau resort.

Hasil dari analisis yang dijalankan jelas menunjukkan modul yang
dibangunkan mempunyai nilai kesahan yang tinggi. Modul yang dibangunkan
sangat bersesuaian dengan golongan sasaran iaitu murid bekeperluan khas
masalah pembelajaran. Pengkaji mendapati komen dari pakar penilai sangat
membantu dalam menambah baik modul yang dibangunkan. Kepakaran yang

dimiliki oleh pakar yang dilantik membolehkan pelbagai komen positif dan
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membina dikumpulkan bagi tujuan menambah kesahan modul yang dibina.

Secara keseluruhannya berasaskan respond daripada pakar-pakar penilai terhadap

setiap sub modul menunjukkan modul MakeUpBed yang dibangunkan menepati

objektif-objektif modul telah dinyatakan.

Jadual 4.7

Analisis Komen dan Pandangan Pakar
Bil Aspek Pakar Komen
1. Aras Komen:

Pembelajaran

Pakar

Pakar
Pakar

Pakar

Pakar

2. Kandungan
Pembelajaran

Pakar

Pakar

[Amat bersesuaian untuk para pelajar
kemahiran-pengemasan bilik].

Komen:

[Mencukupi untuk CU01:WAO05 Makeup Guest
Bed].

Komen:

[Di akhir setiap modul ada soalan /kuiz untuk

penanda aras pengetahuan calon.]
Komen:

[Mempunyai konklusi yang jelas.]

Komen:

[Modul yang tepat, sesuai untuk pembelajaran.]
Tiada komen

Komen

[Aras pembelajaran modul ini mengikut tahap
yang sesuai untuk murid berkeperluan
pendidikan khas masalah pembelajaran.]
Komen

[Modul panduan guru sesuai cuma golongan
keperluan bagaimana yang terlibat perlu jelas.]
Komen

[Kandungan pembelajaran amat sesuai bagi
pelajar berkeperluan khas kerana menarik dan
mempunyai simulasi dari segi praktikal dan
teori.]

Komen:

[Nota-nota yang padat dan tidak meleret-leret
ke mata yang penting.]

Komen:

[Mengikut S.O.P perhotelan.]

Bersambung...
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Jadual 4.7 (Sambungan)

Bil Aspek Pakar Komen
Pakar  Komen:

3 [Kandungan pembelajaran mudah dan ringkas
dan  menyenangkan murid untuk lebih
memahami.]

Pakar  Komen:
4 [Kandungan pembelajaran sesuai dengan tahap

kognitif dan kebolehan mbpk mp.]
Pakar Komen:

5 [Merangkumi semua tugasan yang perlu]
Komen:
[Perlu tambah refleksi.]
3. Kaedah dan Pakar  Komen:
Konsep 1 [Kaedah dan konsep amat bersesuaian untuk
Pembelajaran para pelajar berkeperluan khas dan juga pelajar
normal.]
Komen:

[Boleh menarik minat pelajar kerana kaedah
dan konsep amat menarik.]
Pakar  Komen:

2 [Sangat bersesuaian dengan pembelajaran.]
Pakar  Komen:
3 [Murid akan lebih memahami sekiranya di

bawa ke tapak sebenar contoh hotel atau resort
bukan setakat di dalam kelas sahaja.]
Pakar  Komen:
4 [Konsep pembelajaran yang menarik kerana
mempunyai gambar. Murid akan lebih faham].
Pakar  Komen:
5 [Berperingkat mengikut kompetensi sesuai
cuma perlu disesuaikan dengan murid lain-lain
keperluan.]

45  Tahap Kebolehpercayaan Modul MakeUpBed bagi Meningkatkan
Kemahiran Mengemas Katil Bilik Tetamu dalam Kalangan MBPK MP

Tahap kebolehpercayaan modul dinilai oleh peserta dari kumpulan tunggal seramai
enam orang. Berdasarkan kajian rintis yang dijalankan, didapati 100 peratus responden

telah selesai menggunakan modul iaitu murid berkeperluan pendidikan khas masalah
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pembelajaran yang berumur di antara 16-17 tahun. Responden terdiri daripada dua
orang murid lelaki dan empat orang murid perempuan. Borang penilaian
kebolehpercayaan modul digunakan sebagai instrumen penilaian. Analisis Cronbach

Alpha telah dijalankan bagi menguji kebolehpercayaan Modul MakeUpBed.

45.1 Analisis Tahap Kebolehpercayaan Modul MakeUpBed Menggunakan
Analisis Cronbach Alpha

Jadual 4.8 menunjukkan nilai kebolehpercayaan bagi Modul MakeUpBed. Nilai
kebolehpercayaan di analisis berdasarkan setiap sub modul yang terdapat dalam
Modul MakeUpBed. Setiap konstruk di labelkan dengan label seperti (i)
SMO0101-SM0106 mewakili konstruk sub modul 01 yang mengandungi enam
item, (ii) SM0201-SM0105 mewakili konstruk sub modul 02 yang mengandungi
lima item, (iii) SM0301-SM0304 mewakili sub modul 03 yang mengandungi
empat item dan (iv) SM0401-SM0404 mewakili sub modul 04. Hasil analisis
menunjukkan nilai Cronbach Alpha bagi kebolehpercayaan modul MakeUpBed

ialah .834

Jadual 4.8

Analisis Cronbach Alpha bagi Kebolehpercayaan Modul MakeUpBed

Bil Nilai Cronbach Alpha Nilai Item Standard Items (N)

1. .834 .848 19

Jadual 4.9 menunjukkan analisis item Cronbach Alpha bagi modul
MakeUpBed . Dapatan yang dikumpul menunjukkan nilai kebolehpercayaan bagi

setiap aktiviti yang digunakan bagi menguji kebolehpercayaan modul
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MakeUpBed adalah tinggi. Berdasarkan analisis yang telah dijalankan, kesemua
skor nilai pekali Cronbach Alpha melebihi .80. Ini bermakna, modul mempunyai

nilai kebolehpercayaan yang baik.

Setiap item mewakili aktiviti yang dijalankan di dalam modul. Item
SMO0101 sehingga SM0106 mewakili aktiviti sub modul 01. Hasil dapatan
analisis menunjukkan nilai pekali Cronbach Alpha bagi (i) SM0101 ialah .852,
(ii) SM0102 ialah .872, (iii) SM0103 ialah .866, (iv) SM0104 ialah .811, (V)
SMO0105 ialah .803 dan (vi) SM0106 ialah .803. Item SM0102 mempunyai nilai
pekali Cronbach Alpha paling tinggi dan SM0105 dan SM0106 mempunyai nilai

pekali Cronbach Alpha terendah bagi sub modul 01.

Item SMO0201 sehingga item SMO0205 pula mewakili aktiviti bagi sub
modul 02. Setelah dianalisis, nilai pekali Cronbach Alpha bagi (i) SM0201 ialah
852, (ii) SM0202 ialah .852, (iii) SM0203 ialah .817, (iv) SM0204 ialah .817
dan (v) SMO0205 ialah .817. Bagi sub modul 02, item SM0201 dan SM0202
mempunyai nilai pekali Cronbach Alpha paling tinggi dan item bagi SM0203,
SM0204, SM0204 mempunyai nilai pekali Cronbach Alpha paling rendah iaitu

.817 bagi sub modul 02.

Item 0301 sehingga 0304 mewakili aktiviti bagi sub modul 03. Analisis
yang telah dijalankan mendapati item SM0302 mempunyai nilai pekali Cronbach
Alpha paling tinggi iaitu .836 manakala item yang mempunyai nilai pekali paling

rendah bagi sub modul 03 ialah item SM0304 iaitu .803. Nilai pekali Cronbach
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Alpha yang telah dicatatkan bagi item (i) SMO0401 ialah .811, (ii) SM0402,

SMO0403 dan SM0404 ialah .803.

Berdasarkan analisis yang dijalankan, min yang dicatatkan ialah 4.272.
Nilai min yang diperolehi membawa maksud kebolehpercayaan modul sangat
tinggi berdasarkan interpretasi skor min vyang telah dibina. Secara
keseluruhannya, dapatan yang telah dikumpulkan menunjukkan Modul MakeUpBed
mempunyai nilai kebolehpercayaan yang boleh diterima dan dipercayai serta boleh
digunakan dalam intervensi dalam meningkatkan kemahiran mengemas katil tetamu

dalam kalangan MBPK MP.

Jadual 4.9

Analisis nilai Cronbach Alpha kebolehpercayaan modul MakeUpBed

Item Pernyataan Min Sisihan Piawai Nilai
Cronbach
Alpha
SMO0101 Saya dapat mengenali jenis-jenis katil 4.1667 40825 .852

yang digunakan di hotel melalui
penerangan guru.

SMO0102 Saya dapat mengenali katil melalui model 4.5000 54772 872
katil yang ditunjukkan.

SMO0103 Saya dapat mengenali saiz melalui model 4.3333 51640 .866
katil yang ditunjukkan.

SMO0104 Saya dapat menjawab soalan 4.3333 51640 811
yang dikemukakan berkaitan katil.

SMO0105 Saya dapat menjawab kuiz interaktif 4.1667 40825 .803
yang terdapat yang disediakan.

SMO0106 Saya memahami rumusan berkaitan tajuk 4.1667 40825 .803
yang disampaikan.

SMO0201 Saya dapat mengenali jenis-jenis linen 4.1667 40825 .852
melalui penerangan guru.

SMO0202 Saya dapat mengenal pasti jenis linen melalui 4.1667 40825 .852
set linen yang ditunjukkan.

SMO0203 Saya dapat menjawab soalan  yang 4.3333 51640 817

dikemukakan.

Bersambung...
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Jadual 4.9 (Sambungan)

Item Pernyataan Min Sisihan Piawai Nilai
Cronbach
Alpha

SMO0204 Saya dapat menjawab kuiz interaktif yang 4.3333 51640 817
disediakan.

SMO0205 Saya memahami rumusan berkaitan tajuk yang 4.3333 51640 817
disampaikan.

SMO0301 Saya dapat mengenal pasti cara-cara penjagaan 4.3333 51640 811
linen melalui penerangan guru.

SM0302 Saya dapat menjawab soalan  yang 4.5000 54772 .836
dikemukakan.

SMO0303 Saya dapat menjawab kuiz interaktif yang 4.3333 51640 .828
disediakan.

SMO0304 Saya memahami rumusan berkaitan tajuk yang 4.1667 40825 .803
disampaikan.

SMO0401 Saya dapat mengenal pasti langkah-langkah  4.3333 40825 811
mengemas katil tetamu dengan betul.

SM0402 Saya dapat menjawab soalan yang 4.1667 54772 .803
dikemukakan.

SMO0403 Saya dapat menjawab kuiz interaktif yang 4.1667 51640 .803
disediakan.

SMO0404 Saya memahami rumusan berkaitan tajuk yang 4.1667 51640 .803
disampaikan.

4.6 Tahap Keberkesanan Modul MakeUpBed bagi Meningkatkan Kemahiran
Mengemas Katil Bilik Tetamu dalam Kalangan Murid Berkeperluan
Pendidikan Khas Masalah Pembelajaran

Penelitian dari aspek keberkesanan Modul MakeUpBed bagi meningkatkan kemahiran

mengemas Kkatil bilik tetamu dalam kalangan murid berkeperluan pendidikan khas

masalah pembelajaran turut dilakukan. Penelitian ini dijalankan menggunakan
pendekatan kajian kuasi eksperimental berdasarkan reka bentuk nonequivalent groups
pre-post tests design. Penelitian melibatkan 10 orang murid di sebuah Sekolah

Menengah Pendidikan Khas VVokasional selama 12 minggu yang bermula pada 04 Mac

2019 hingga 24 Mei 2019.
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4.6.1 Analisis Deskriptif Skor Ujian Pra dan Ujian Pasca

Jadual 4.10 menunjukkan skor ujian pra dan ujian pasca kumpulan rawatan dan
kumpulan kawalan yang telah dicatatkan semasa kajian kuasi eksperimen dijalankan.
Ujian dijalankan ke atas sepuluh orang sampel. Pelaksanaan kajian adalah berdasarkan
jadual 3.9 seperti yang ditunjukkan dalam Bab 3. Berdasarkan jadual 4.14, Skor ujian
prabagi KR-1 ialah 11 markah, KR-2 ialah sepuluh markah, KR-3 memperoleh sepuluh
markah, KR-4 hanya mendapat lapan markah dan KR-5 mendapat sembilan markah.
Manakala, skor ujian pasca bagi KR-1 ialah 16 markah berbeza sebanyak lima mata
(31.25 peratus) KR-2 ialah 14 markah mencatat perbezaan sebanyak empat mata (28.57
peratus), KR-3 mendapat 17 markah dengan perbezaan sebanyak tujuh mata (41.18
peratus) dan KR-4 dan KR-5 mendapat 14 markah mencatatkan perbezaan sebanyak

enam (42.86 peratus) dan lima mata (35.71 peratus).

Manakala skor ujian pra menunjukkan KK-1 ialah 13 markah, K-2 ialah
sepuluh markah, KR-3 memperoleh 14 markah, KR-4 mendapat 12 markah dan KR-5
hanya mendapat lapan markah. Manakala, skor ujian pasca bagi KK-1 ialah 14 markah
berbeza sebanyak satu mata (7.14 peratus), KR-2 dengan 11 markah mencatat
perbezaan sebanyak satu mata (9.09 peratus), KR-3 kekal dengan 14 markah (00.00
peratus) dan KR-4 mencatat 11 markah mencatat perbezaan -1 mata (-9.09 peratus) dan
KR-5 mendapat 11 markah mencatatkan perbezaan sebanyak satu mata (11.11 peratus).
Ini bermakna tahap kemahiran mengemas Katil tetamu dalam kalangan murid
berkeperluan pendidikan khas masalah pembelajaran telah mencatatkan perbezaan

dalam ujian pasca.
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Jadual 4.10

Skor Ujian Pra dan Ujian Pasca Kumpulan Rawatan Serta Kumpulan Kawalan

Bil.  Respondan Skor B Perbezaan
Pra Pasca Mata Peratusan
1. KR-1 11 16 5 31.25
2. KR-2 10 14 4 28.57
3. KR-3 10 17 7 41.18
4, KR-4 8 14 6 42.86
5. KR-5 9 14 5 35.71
6. KK-1 13 14 1 7.14
7. KK-2 10 11 1 9.09
8. KK-3 14 14 0 0.00
9. KK-4 12 11 -1 -9.09
10. KK-5 8 9 1 11.11
10.5 12

46.1.1 Ho1: Tidak Terdapat Perbezaan Skor yang Signifikan dalam Ujian
Pra Kemahiran Mengemas Katil Tetamu Antara
Kumpulan Rawatan dengan Kumpulan Kawalan.
Jadual 4.11 menunjukkan skor ujian pra kemahiran mengemas katil bagi kumpulan
rawatan. Kesetaraan pencapaian sampel dalam ujian pra antara kumpulan kawalan dan
rawatan diuji melalui ujian nonparametrik Wilcoxon Signed Rank Test. Analisis
menunjukkan bahawa skor median ujian pra kumpulan kawalan ialah 11.4, manakala
skor median ujian pra bagi kumpulan rawatan ialah 9.6 . Ini menunjukkan tidak terdapat
perbezaan skor yang signifikan dalam ujian pra antara dua kumpulan ini, dengan nilai
z=.141, p>0.05. Maka, hipotesis null pertama, iaitu tidak terdapat perbezaan skor yang
signifikan dalam ujian pra kemahiran mengemas katil tetamu antara kumpulan rawatan
dengan kumpulan kawalan adalah diterima. Ini membuktikan bahawa sampel daripada

kedua-dua kumpulan rawatan dan kawalan mempunyai pencapaian yang setara
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sebelum didedahkan dengan kaedah pengajaran konvensional dan kaedah pengajaran

berbantukan modul Modifikasi Operasi Pengemasan (MakeUpBed).

Jadual 4.11

Perbezaan Skor Ujian Pra Kumpulan Rawatan dengan Kumpulan Kawalan

Pembolehubah Kumpulan  Skor Persbifgfan Ties Nilai-Z
Kawalan 114
Ujian Pra 1.8 1¢ 141
Rawatan 9.60

46.1.2 Ho2: Tidak Terdapat Perbezaan Skor yang Signifikan dalam Ujian

Pasca Kemahiran Mengemas Katil Tetamu antara Kumpulan
Rawatan dengan Kumpulan Kawalan

Jadual 4.12 menunjukkan skor ujian pasca kemahiran mengemas katil bagi kumpulan
rawatan dan kumpulan kawalan. Kesetaraan pencapaian sampel dalam ujian pasca
kemahiran mengemas katil bagi kumpulan kawalan dan rawatan diuji melalui ujian
nonparametrik Wilcoxon Signed Rank Test. Analisis menunjukkan bahawa skor median
ujian pasca kumpulan kawalan ialah 15.00, manakala skor median ujian pasca bagi
kumpulan rawatan ialah 11.8. Ini menunjukkan tidak terdapat perbezaan skor yang
signifikan dalam ujian pasca antara dua kumpulan ini, dengan nilai z=.039, p<0.05.
Maka, hipotesis null kedua, iaitu tidak terdapat perbezaan skor yang signifikan dalam
ujian pasca kemahiran mengemas katil tetamu antara kumpulan rawatan dengan
kumpulan kawalan adalah ditolak. Hipotesis alternatif (Ha3) adalah diterima iaitu
terdapat perbezaan skor yang signifikan dalam ujian pasca kemahiran mengemas katil

tetamu antara kumpulan rawatan dengan kumpulan kawalan. Ini membuktikan bahawa
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sampel daripada kedua-dua kumpulan rawatan dan kawalan mempunyai pencapaian
yang berbeza setelah masing-masing didedahkan dengan kaedah pengajaran
konvensional dan kaedah pengajaran berbantukan modul Modifikasi Operasi

Pengemasan (MakeUpBed).

Jadual 4.12

Perbezaan Skor Ujian Pasca Kumpulan Rawatan dengan Kumpulan Kawalan

Perbezaan

Pembolehubah Kumpulan  Skor Skor Ties Nilai-Z
Kawalan 15
Ujian Pasca 3.2 Q¢ 0.03
Rawatan 11.8

4.6.1.3 Ho3: Tidak Terdapat Perbezaan Skor yang Signifikan antara Ujian
Pra dengan Ujian Pasca Tahap Kemahiran Mengemas Katil
Tetamu Kumpulan Rawatan
Jadual 4.13 menunjukkan skor ujian pra dengan ujian pasca penilaian kemahiran
mengemas katil bagi kumpulan rawatan. Kesetaraan pencapaian sampel dalam ujian
pra dan pasca kumpulan rawatan diuji melalui ujian nonparametrik Wilcoxon Signed
Rank Test. Analisis menunjukkan bahawa skor median ujian pra ialah 9.60, manakala
skor median ujian pasca ialah 15.00. Ini menunjukkan terdapat perbezaan skor yang
signifikan dalam ujian pra dengan ujian pasca antara dua kumpulan ini, dengan nilai
z=0.02, p<0.05. Maka, hipotesis null ketiga, iaitu tidak terdapat perbezaan skor yang
signifikan dalam ujian pra dengan ujian pasca tahap kemahiran mengemas katil tetamu
antara kumpulan rawatan adalah ditolak. Ini membuktikan bahawa sampel daripada

kumpulan rawatan mempunyai peningkatan pencapaian yang Kketara selepas
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didedahkan kepada kaedah pengajaran berbantukan modul Modifikasi Operasi

Pengemasan (MakeUpBed).

Jadual 4.13

Analisis Wilcoxon-T Perbezaan Skor Ujian Pra dan Pasca Kumpulan Rawatan

Kumpulan Pembolehubah  Skor Persblfgfan Ties Nilai-Z
K | Ujian Pra 9.6
R 5.4 0° 0.02
Ujian Pasca 15

4.6.1.4 Ho4: Tidak Terdapat Perbezaan Skor yang Signifikan Antara
Ujian Pra dengan Ujian Pasca Tahap Kemahiran Mengemas
Katil Tetamu Kumpulan Kawalan
Jadual 4.14 menunjukkan skor ujian penilaian kemahiran mengemas katil tetamu bagi
kumpulan kawalan. Kesetaraan pencapaian sampel dalam ujian pra dengan ujian pasca
kumpulan kawalan diuji melalui ujian nonparametrik Wilcoxon Signed Rank Test.
Analisis menunjukkan bahawa skor median ujian pra ialah 11.40, manakala skor
median ujian pasca bagi kumpulan kawalan ialah 11.80. Ini menunjukkan tidak terdapat
perbezaan skor yang signifikan dalam ujian pra dan pasca kumpulan kawalan, dengan
nilai z=.317, p>0.05. Maka, hipotesis null keempat, iaitu tidak terdapat perbezaan skor
yang signifikan antara ujian pra dan ujian pasca kemahiran mengemas Katil tetamu
antara kumpulan kawalan diterima. ini membuktikan bahawa sampel daripada kawalan
mempunyai pencapaian yang setara sebelum dan selepas didedahkan dengan kaedah

pengajaran konvensional.
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Jadual 4.14

Perbezaan Skor Ujian Pra dengan Pasca Kumpulan Kawalan

Kumpulan Pembolehubah ~ Skor Persbfgfan Ties Nilai-Z
Kumoulan Ujian Pra 114
Ko 0.4 1° 317
Ujian Pasca 11.8

4.7 Rumusan

Jadual 4.15 menunjukkan ringkasan dapatan kajian yang telah dianalisis menggunakan
analisis deskriptif dan analisis inferens berdasarkan persoalan kajian yang dinyatakan
di dalam Bab 1. Ringkasnya, modul MakeUpBed yang dibangunkan boleh dianggap
sebagai modul lengkap kerana ia telah melalui kajian rintis untuk menentukan tahap
keperluan modifikasi, kesahan dan kebolehpercayaannya. Tinjauan keperluan
dijalankan untuk memastikan modifikasi benar-benar perlu dijalankan bagi golongan
sasar. Bagi mencapai tahap kesahan yang baik, penyelidik berusaha untuk menghantar
modul kepada pakar berpengalaman yang telah dilantik. Hasil daripada penilaian pakar
menunjukkan bahawa modul yang dibangunkan memenuhi objektif dan boleh
dilaksanakan dengan baik. Nilai kesahan yang dicatatkan selepas modul dinilai adalah
90.6 peratus. Ini bermakna, aktiviti yang disediakan dalam Modul MakeUpBed adalah
baik dan memenuhi keperluan sasaran. Dapatan menunjukkan, Nilai Cronbach Alpha
untuk kebolehpercayaan modul adalah .834. Nilai yang diperolehi sangat baik dan ia
berdasarkan daripada responden yang telah menggunakan modul. Tahap
kebolehpercayaan untuk setiap sub modul juga mendapat skor nilai melebihi .80 (=.803

sehingga =.876).
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Oleh itu, dapat difahami bahawa p  roses penilaian kesahan dan
kebolehpercayaan juga menyumbang kepada keberkesanan modul yang dibangunkan
walaupun proses pelaksanaan kedua-dua penilaian ini rumit dan memakan masa. Kajian
keberkesanan modul pula dijalankan bagi mendapatkan tahap sebenar keberkesanan
modul yang dimodifikasi dalam meningkatkan kemahiran mengemas Kkatil tetamu

dalam kalangan murid berkeperluan pendidikan khas bermasalah pembelajaran.

Kesimpulannya, elemen multimedia yang disertakan dalam soalan kuiz didapati
telah membantu meningkatkan tahap kemahiran murid mengemas Katil tetamu
berbanding penggunaan modul asal Operasi Pengemasan. Modul asal yang tidak
menggunakan unsur multimedia interaktif menyukarkan murid berkeperluan

pendidikan khas masalah pembelajaran mengekalkan tumpuan terhadap tajuk yang

diajar.
Jadual 4.15
Ringkasan Dapatan Kajian
Bil Persoalan Kajian Hipotesis Dapatan Kajian
1. Apakah tahap keperluan Modifikasi modul
memodifikasi Modul Operasi - sangat diperlukan

Pengemasan bagi meningkatkan
kemahiran mengemas katil bilik
tetamu dalam kalangan MBPK

MP?
2. Apakah tahap kesahan Modul - Kesahan modul
MakeUpBed bagi meningkatkan pada tahap baik

kemahiran mengemas Kkatil bilik
tetamu dalam kalangan MBPK
MP?

Bersambung ...
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Bil Persoalan Kajian Hipotesis Dapatan Kajian
(berdasarkan
peratusan yang
diperolehi melebihi
70 peratus iaitu 90.6
peratus)

3. Apakah tahap kebolehpercayaan - Kebolehpercayaan
Modul MakeUpBed bagi modul pada tahap
meningkatkan kemahiran tinggi dengan nilai
mengemas katil bilik tetamu pekali 0=.834
dalam kalangan MBPK MP? (berdasarkan

interpretasi skor
min terhadap nilai
min 4.272)

4, Apakah tahap keberkesanan Modul Hol: Hipotesis null
MakeUpBed bagi meningkatkan Tidak terdapat pertama, iaitu Tidak
kemahiran mengemas Katil bilik perbezaan skor Terdapat Perbezaan
tetamu dalam kalangan MBPK MP?  yang signifikan Skor yang Signifikan

dalam ujian pra dalam Ujian Pra
kemahiran Kemabhiran
mengemas katil  Mengemas Katil
tetamu antara Tetamu Antara
kumpulan rawatan Kumpulan Rawatan
dengan kumpulan dengan Kumpulan
kawalan; Kawalan adalah
diterima. dengan nilai
z=.141,p>0.05
Ho2: Hipotesis null kedua,
Tidak terdapat iaitu tidak terdapat
perbezaan  skor perbezaan skor yang
yang signifikan signifikan dalam ujian
dalam ujian pasca pasca kemahiran
kemahiran mengemas katil
mengemas  katil tetamu antara
tetamu antara kumpulan rawatan
kumpulan rawatan dengan kumpulan
dengan kumpulan kawalan adalah
kawalan; ditolak dengan nilai
z=0.03<0.05.

Bersambung...
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Bil

Persoalan Kajian

Hipotesis

Dapatan Kajian

Ho3:

Tidak terdapat
perbezaan  skor
yang  signifikan
antara ujian pra
dengan ujian
pasca kemabhiran
mengemas  Katil
tetamu kumpulan
rawatan

Ho4:

Tidak terdapat
perbezaan  skor
yang signifikan
antara ujian pra
dengan ujian
pasca kemahiran
mengemas  Katil
tetamu kumpulan
kawalan.

Hipotesis null ketiga,
jaitu tidak terdapat
perbezaan skor yang

signifikan antara
ujlan pra dengan
ujian pasca
kemahiran

mengemas katil
tetamu antara

kumpulan  rawatan
adalah ditolak dengan
nilai z= 0.02, p<0.05

Hipotesis null
keempat, iaitu tidak
terdapat  perbezaan
skor yang signifikan
antara ujian pra dan
ujian pasca
kemahiran mengemas
katil tetamu antara
kumpulan  kawalan
diterima dengan nilai
z=.317,p > 0.05.




BAB 5

PERBINCANGAN, KESIMPULAN DAN CADANGAN

5.1 Pendahuluan

Di dalam bab ini mengandungi (i) ringkasan kajian, (ii) perbincangan dapatan kajian, (iii)
implikasi teori dan (v) cadangan kajian akan datang. Bahagian rumusan kajian merangkumi
dapatan, perbincangan secara ringkas berdasarkan penyataan masalah, tujuan kajian, soalan
kajian, kaedah kajian, sampel kajian, borang soal selidik, kaedah pengumpulan data dan
analisis data. Manakala bahagian perbincangan dapatan kajian membincangkan dapatan
kajian berdasarkan teori, dapatan kajian-kajian lepas dan situasi semasa. Bab ini juga turut
melaporkan implikasi teori berdasarkan dapatan kajian yang telah di jalankan. Selain itu,
bab ini juga mengandungi cadangan bagi memperluaskan kajian lanjutan di masa akan

datang.
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5.2  Ringkasan Kajian

Kajian ini dilaksanakan dengan tujuan membina dan menguji modul MakeUpBed
dalam kalangan murid berkeperluan pendidikan khas masalah pembelajaran yang
mengikuti program Operasi pengemasan di Sekolah Menengah Pendidikan Khas
Vokasional. Pelaksanaan kajian melibatkan dua fasa iaitu (i) fasa pembangunan modul
dan (ii) fasa pengujian modul yang bermula dengan analisis keperluan. Tujuan kajian
dalam fasa ini sangat penting bagi mengenal pasti masalah dan keperluan memodifikasi
modul serta membangunkan modul. Kesahan daripada pakar yang telah dilantik
dilakukan bagi menilai tahap kesahan modul. Langkah seterusnya ialah kajian rintis

kebolehpercayaan modul iaitu kajian mini sebelum kajian sebenar dijalankan.

Fasa seterusnya ialah menjalankan kajian kuasi eksperimental bagi menentukan
tahap keberkesanan modul yang telah dibangunkan. Bahan bacaan dikumpulkan
berdasarkan pemboleh ubah yang ditetapkan bagi membentuk satu kerangka asas
bagi kajian yang dijalankan. Kemahiran yang ingin dipertingkatkan ialah
kemahiran mengemas Kkatil tetamu dalam kalangan MBPK MP. Bagi memastikan
kemahiran yang ingin disampaikan dapat diterima dengan baik, penggunaan
Modul MakeUpBed yang diubahsuai adalah perlu dilakukan. Selepas
menggunakan modul ini, MBPK MP diharap dapat menguasai kemahiran

mengemas katil bilik tetamu seperti yang diharapkan pengkaji.
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5.3  Perbincangan Dapatan Kajian

Analisis data seperti yang dikemukakan di dalam Bab 4 adalah berdasarkan persoalan
kajian yang dinyatakan di dalam Bab 1. Pengkaji akan membincangkan dengan lebih

mendalam hasil daripada data yang telah selesai dianalisis.

5.3.1 Tahap Keperluan Memodifikasi Modul Operasi Pengemasan bagi
Meningkatkan Kemahiran Mengemas Katil Bilik Tetamu dalam Kalangan
MBPK MP

Pengkaji telah menjalankan tinjauan terhadap keperluan memodifikasi modul Operasi

Pengemasan bagi menentukan tahap keperluan memodifikasi modul asal. Berdasarkan

dapatan tinjauan keperluan, tajuk kompetensi unit 01 Guest Room Preparations dipilih

sebagai modul yang dimodifikasikan dengan menambah nilai melalui penggunaan

persembahan interaktif mutimedia power bagi memenuhi tahap keperluan murid

berkeperluan pendidikan khas masalah pembelajaran.

Jadual 4.7 di dalam
Bab 4 menunjukkan analisis bagi penilaian modifikasi kandungan modul yang
dijalankan oleh pengkaji. Berdasarkan data yang dianalisis, CU 01 Guest Room
Preparations telah dipilih sebagai modul yang perlu dimodifikasikan. Ini dibuktikan
dengan 88.24 peratus responden memilih sangat setuju (skala lima). Hanya 5.88 peratus
responden sahaja memilih tidak bersetuju sekiranya komponen ini dimodifikasikan
sebagai modul. Memandang terdapat sepuluh subtajuk di dalam CU 01 Guest Room
Preparations, maka pengkaji menetapkan untuk memilih aktiviti kerja 05: Make Up

Guest Bed sebagai tajuk modul. Sementara itu, 2.94 peratus responden sahaja yang
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memilih sangat setuju (skala lima) pada CU02 Housekeeping Guest Service untuk
dimodifikasikan sebagai modul. Data menunjukkan tiada responden iaitu kosong
peratus memilih setuju (skala lima) pada CUO03: Public Area and Facilities
Maintenance, CUO4: Laundry and linen Services CU04: Laundry and linen Services,
CUO05: Housekeeping VIP Services, CU06: Housekeeeping Quality Inspections, CUQ7:
Housekeeping Inventory and  Stock Control dan CUO08: Housekeeping Staff

Administrations.

Analisis keperluan yang telah dijalankan ternyata selaras dengan
pernyataan dari Samni, Abdul Razaq dan Mohd Mahzan (2015) dan Aliza dan Zamri
(2015) yang menyatakan bahawa analisis keperluan adalah aspek penting dalam
pembangunan modul untuk memastikan modul yang dibina memenuhi keperluan dan

bermanfaat kepada pengguna.

Tahap keperluan memodifikasi modul diukur berdasarkan dapatan tinjauan
yang dijalankan dengan menggunakan borang soal selidik. Fasa ini selari dengan
pernyataan daripada Sollah dan Mohamad (2016) yang menyatakan borang soal selidik
digunakan untuk mendapatkan data. Data yang dikumpul telah menunjukkan terdapat
keperluan untuk memodifikasi modul asal. Langkah yang dijalankan oleh pengkaji
adalah selaras dengan pernyataan daripada Mohd Izwan , Sidek , Jamaludin dan Wan
Marzuki (2017) dan Mohd Nazri, Ramlee, Nik Azimah dan Rosnidar (2017) yang
menyatakan analisis keperluan dilakukan untuk mengetahui tahap keperluan

pembinaan modul pada fasa pertama kajian.



154

Kesimpulannya, menjalankan tinjauan bagi mengenalpasti tahap keperluan
memodifikasi modul asal adalah langkah utama yang perlu dijalankan oleh pengkaji
dalam proses pembinaan modul. Pengkaji berpendapat analisis yang dijalankan dapat
menentukan tahap keperluan modifikasi modul yang tepat sebelum modul dimodifikasi
untuk golongan sasaran. Analisis keperluan yang dijalankan menjamin kualiti modul
yang dibangunkan selari dengan keperluan golongan sasar dan secara tidak langsung
dapat mencapai objektif yang disenaraikan bertepatan dengan keperluan kehendak

golongan sasar.

5.3.2 Tahap Kesahan Modul MakeUpBed bagi Meningkatkan Kemahiran
Mengemas Katil Bilik Tetamu dalam Kalangan MBPK MP

Kajian ini melibatkan penilaian tahap kesahan modul yang dibangunkan. Pengkaji
kemudiannya telah menjalankan analisis kesahan kandungan modul selepas
mengumpul dapatan daripada pakar yang dilantik. Langkah yang dijalankan oleh
pengkaji ini disokong oleh Aliff, Gamal, Norkhairiah dan Chua (2015) yang
menyatakan dua kaedah kesahan yang dijalankan ialah kesahan muka dan
kesahan kandungan oleh penilai luar. Ini bermaksud, sesuatu instrumen itu boleh
dianggap sah jika dapat mengukur apa yang sepatutnya diukur. Para penilai yang
berkelayakan dalam bidang kajian telah dilantik untuk meneliti modul seterusnya
memberikan cadangan, pandangan dan komen sebagai penambah baik modul yang

dibangunkan.
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Pengkaji menjalankan pengukuran tahap kesahan modul menggunakan
instrumen penilaian kesahan modul sebagai alat ukur. Pengukuran ini menepati
pernyataan yang telah di buat oleh Noraini (2013) yang menyatakan kesahan ialah
mengukur apa yang sepatutnya diukur atau apa yang Kkita ingin ukur serta

instrumen yang digunakan mesti mampu mengukur dengan tepat.

Jadual 4.10 menunjukkan peratusan nilai kesahan pakar yang dianalisis melalui
penilaian yang telah dijalankan oleh pakar. Berdasarkan analisis peratus nilai
kesahan pakar yang dijalankan, tahap kesahan bagi modul MakeUpBed ialah 90.6
peratus. Pengkaji merumuskan Modul MakeUpBed vyang dibangunkan
mempunyai tahap kesahan yang tinggi berdasarkan nilai kesahan yang melebihi
70 peratus. Pernyataan ini disokong oleh Haradhan (2017) yang menyatakan
kesahan ialah berkaitan apa yang diukur dan berapa baik ia boleh mengukurnya
serta pernyataan Lily, Maimun, Ashinida dan Mus’ab (2018) yang menyatakan
instrumen yang sahih membolehkan pengukuran diukur dengan kejituan yang

diharapkan.

Hasil dari analisis yang dijalankan dari penilaian kesahan modul jelas
menunjukkan modul yang dibangunkan sangat bersesuaian dengan tahap
kognitif, menepati golongan sasaran, masa yang mencukupi untuk menjalankan
aktiviti serta dapat membantu meningkatkan prestasi murid murid bekeperluan
khas masalah pembelajaran. Dapatan ini bertepatan dengan pernyataan Creswell
(2016) yang menyatakan prosedur kesahan melibatkan keseluruhan strategi yang

digunakan oleh pengkaji untuk mengukuhkan kredibiliti kajian yang dijalankan.
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Kesimpulannya, kesahan yang telah dijalankan oleh kumpulan pakar dalam
bidang kajian membuktikan modul yang dihasilkan adalah sebuah modul yang
berkualiti dengan memiliki elemen mutimedia yang sesuai untuk kegunaan golongan
sasar iaitu murid berkeperluan pendidikan khas masalah pembelajaran. Nilai kesahan
yang didapati daripada analisis yang dijalankan menentukan tahap kesahan modul yang

dibangunkan.

5.3.3 Tahap Kebolehpercayaan Modul MakeUpBed bagi Meningkatkan
Kemahiran Mengemas Katil Bilik Tetamu dalam Kalangan MBPK MP

Berdasarkan perolehan dari kumpulan tunggal (enam orang) yang telah menggunakan
modul, min yang dicatatkan ialah 4.272. Nilai min yang diperolehi membawa
maksud kebolehpercayaan modul sangat tinggi berdasarkan interpretasi skor min
yang telah dibina di dalam Bab 3. Nilai kebolehpercayaan modul bagi setiap sub
modul juga mendapat skor melebihi 0.80 ke atas (.803 hingga .876). Sekiranya nilai
kebolehpercayaan tidak mencapai nilai .60, modul mempunyai tahap konsistensi yang
kurang baik dan perlu diperbaiki. Pernyataan ini disokong oleh Md Noor, Nurul
Ain dan Norazani (2016) yang menyatakan kaedah dalam membina item—item
bagi menentukan kebolehpercayaan modul adalah berdasarkan kepada objektif-

objektif pada setiap aktiviti yang terdapat dalam modul

Tahap kebolehpercayaan modul ini ditentukan apabila responden dapat
menguasai dapat langkah-langkah bagi setiap aktiviti di dalam modul ini dengan

jayanya. Pernyataan ini disokong oleh Jamaludin (2017). yang menyatakan
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kebolehpercayaan modul yang tinggi membolehkannya digunakan untuk jangka
masa yang panjang. Oleh kerana dapatan kebolehpercayaan modul mendapat skor
yang melebihi nilai minima (.60) dapatlah disimpulkan bahawa Modul MakeUpBed
yang dihasilkan mempunyai nilai pekali kebolehpercayaan pada tahap yang baik.
Pernyataan ini bertepatan dengan pandangan Chua (2006) yang menyatakan nilai
kebolehpercayaan antara .70 hingga .80 adalah nilai yang baik untuk kebanyakan

tujuan asas penyelidikan dan sering digunakan oleh kebanyakan pengkaji.

Kesimpulannya, dapatan nilai pekali kebolehpercayaan bagi Modul
MakeUpBed, iaitu .834 dapat menjelaskan bahawa modul yang dibina boleh diterima
dan diperakui serta boleh digunakan semasa penilaian keberkesanan modul. Proses
mendapatkan nilai kebolehpercayaan yang dilakukan oleh pengkaji adalah selari
dengan apa yang telah dilakukan oleh Jamaludin (2017) terhadap modul beliau. Kajian
kebolehpercayaan modul yang dilakukan oleh pengkaji lepas membuktikan modul
perlu mempunyai nilai pekali kebolehpercayaan yang tinggi bagi menjamin mutu dan
kualiti penyelidikan agar keberkesanan penggunaan modul terhadap golongan sasar

dapat dicapai.

5.3.4 Tahap Keberkesanan Modul MakeUpBed bagi Meningkatkan Kemahiran
Mengemas Katil Bilik Tetamu dalam Kalangan Murid Berkeperluan
Pendidikan Khas Masalah Pembelajaran

Hasil dapatan kajian ini hanya melibatkan skor dalam ujian pra dan ujian pasca yang

diperoleh melalui kajian kuasi eksperimen. Pengkaji tidak mengambil kira faktor-faktor

lain seperti jantina, umur, agama, etnik, tempat tinggal, tahap pendidikan ibu bapa, dan
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status sosioekonomi dalam penghasilan dapatan kajian ini. Pengkaji merumuskan
dapatan kajian adalah seperti berikut; (i) peratus pencapaian ujian pra bagi kumpulan
kawalan dan rawatan tidak mencatatkan perbezaan, (ii) peratus pencapaian dalam ujian
pasca kumpulan kawalan dan kumpulan rawatan tidak menunjukkan perbezaan, (iii)
peratus ujian pra dan ujian pasca tidak berbeza bagi kumpulan rawatan dan (iv) dapatan

ujian pra dan ujian pasca tidak berbeza bagi kumpulan kawalan.

Modul yang dibina perlu menitikberatkan aspek isi kandungan, keberkesanan
modul melalui perbandingan ujian pra dan ujian pasca, latihan bertulis serta
merekodkan bilangan murid yang berjaya menggunakan modul sehingga tamat
Jamaluddin (2017). Proses penilaian juga menyumbang kepada keberkesanan
modul yang dibangunkan walaupun proses pelaksanaan kedua-dua penilaian itu
rumit dan memakan masa. Modul yang dibangunkan diuji keberkesanannya
berdasarkan tahap peningkatan kemahiran murid dalam aspek pengemasan katil tetamu.
Dapatan kajian ujian pra dan ujian pasca menunjukkan pengetahuan dan kemahiran

murid meningkat selepas penggunaan modul MakeUpBed.

Pendekatan kuantitatif (kuasi-eksperimen) digunakan sepenuhnya dalam kajian
melibatkan ujian pra dan ujian pasca Jupri Bacotang (2014). Reka bentuk kuasi-
eksperimen boleh melibatkan kumpulan yang tidak setara Campbell dan Stanley
(2015). Modul ini juga diuji kepada murid di mana dua orang guru melaksanakan 12
minggu sesi pengajaran berdasarkan modul yang dibangunkan. Dapatan kajian
menunjukkan penggunaan modul MakeUpBed dapat meningkatkan kemahiran

mengemas katil tetamu dalam kalangan murid kumpulan rawatan. Murid menunjukkan



159

peningkatan pencapaian dalam ujian pasca. Modul ini dapat mencapai matlamat dari

aspek tahap keberkesanan yang tinggi.

Ruzaini (2017) menyatakan implikasi kajian menunjukkan penggunaan modul
pengajaran berasaskan multimedia dapat meningkatkan keberkesanan pengajaran dan
pembelajaran subjek RBT. Sawyer, Obeid, Bublitz, Schwartz, Brooks dan Richmond
(2017) pula menyatakan menyepadukan persembahan multimedia bahan pelajaran
dengan teknik pembelajaran aktif meningkatkan faedah pendidikan Kesimpulannya
modul ini berpotensi dan sesuai digunakan untuk meningkatkan tahap kemahiran
mengemas Katil tetamu dalam kalangan murid berkeperluan pendidikan khas masalah
pembelajaran yang mengikuti program Operasi Pengemasan di Sekolah Menengah

Pendidikan Khas VVokasional.

5.4 Implikasi Teori

Implikasi teori membincangkan kesan penggunaan modul modifikasi Operasi
Pengemasan (MakeUpBed) berdasarkan Teori Kecerdasan Pelbagai yang digunakan.
Teori ini dipelopori oleh Howard Gardner membincangkan secara mendalam mengenai
kecerdasan manusia yang berbeza dan unik. Menurut Gardner (1983) terdapat
sekurang-kurangnya tujuh cara kecerdasan manusia melihat dan memahami dunia.
Beliau juga telah mengkategorikan kecerdasan kepada tujuh kategori iaitu (i) logikal
matematik, (ii) spatial/visual ruang, (iii) linguistik/bahasa, (iv) Kinestetik, (v)

muzik, (vi) interpersonal dan (vii) intrapersonal. Kecerdasan naturalis
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dimasukkan ke dalam teori ini sebagai kecerdasan pelbagai yang ke lapan pada

tahun 2000.

Teori Kecerdasan Pelbagai di dalam kajian ini adalah bagi melihat kecerdasan
murid MBPK MP yang berbeza-beza di antara individu terutama bagi kecerdasan
kinestatik badan. Kecerdasan Kkinestatik badan perlu dimaksimumkan
penggunaannya bagi meningkatkan kemahiran dalam mengemas katil tetamu.
Pergerakan motor yang digunakan sebagai sebahagian dari proses belajar, dapat
membantu murid belajar dengan lebih baik. Terdapat beberapa pengkaji lain yang
juga menggunakan teori ini sebagai mendasari kajian mereka. Kajian Hamidah (2013)
juga telah mengaplikasikan teori ini di dalam kajian beliau memandangkan teori
ini merangkumi aspek-aspek kebijaksanaan dalam bidang akademik dan
kebolehan berfikir serta penyelesaian masalah yang bersesuaian dengan
persekitaran. Selain itu, Lai dan Yap (2016) dalam kajian mereka yang di dasari
teori kecerdasan pelbagai menyatakan keberkesanan proses PdP dapat
dioptimumkan sekiranya pengetahuan mengenai profil kecerdasan pelbagai

murid diolah menjadi strategi yang sesuai.

Selain implikasi terhadap teori, penggunaan modul modifikasi Operasi
Pengemasan juga memberi implikasi praktikal yang positif kepada golongan
sasarannya iaitu murid berkeperluan pendidikan khas masalah pembelajaran.
Elemen multimedia interaktif power point yang didedahkan kepada murid
melalui kuiz didapati membantu meningkatkan tumpuan murid. Pernyataan ini
disokong oleh Ampa (2015) yang menyatakan salah satu faktor yang boleh memberi

kesan kepada kejayaan proses pembelajaran adalah penggunaan media pembelajaran.
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Berbantukan elemen multimedia interaktif yang telah diintegrasikan ke
dalam modul, murid akan lebih tertarik dan menumpukan perhatian di dalam PdP
melalui gaya pembelajaran visual yang digunakan. Gaya pembelajaran Kinestatik
dapat diaplikasikan semasa aktiviti demonstrasi dan eksplorasi PdP. Bagi
memastikan penyampaian yang berkesan melalui lisan, penggunaan nota dan
syarahan dapat membantu murid meningkatkan tahap kefahaman terhadap tajuk.
Murid dapat meningkatkan kemahiran mengemas katil tetamu melalui aktiviti
demonstrasi yang menggunakan model katil sebagai bahan bantu mengajar.
Murid dapat menimba pengalaman mengemas katil dengan menggunakan model
katil yang disediakan. Pernyataan ini juga disokong oleh Nia Kurnia, Deni dan
Maskur, (2018) yang menyatakan penggunaan multimedia membawa manfaat

terhadap motivasi dan pencapaian murid

Kesimpulannya, pengkaji mendapati aplikasi teori kecerdasan pelbagai dengan
cara yang tepat akan mempengaruhi pencapaian serta hasil yang diingini dalam PdP.
Pengkaji mendapati kemahiran mengemas katil tetamu dalam kalangan murid

meningkat selepas diberikan rawatan menggunakan Modul MakeUpBed.

5,5  Cadangan Kajian Akan Datang

Berdasarkan analisis data di Bab 4 dan perbincangan yang telah dijalankan, pengkaji
ingin mengemukakan beberapa cadangan dan pandangan terhadap hasil yang

diperolehi. Responden bagi kajian yang dijalankan hanya melibatkan murid
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berkeperluan pendidikan khas masalah pembelajaran, dicadangkan bagi kajian akan
datang pengkaji seterusnya akan melibatkan responden yang berbeza bagi melihat
keberkesanan modul. Pengkaji telah melakukan kajian ini di SM Pendidikan Khas
Vokasional. Dicadangkan pengkaji akan datang melakukan kajian di sekolah yang

menawarkan Program Pendidikan Khas Integrasi.

Selain itu, pengkaji akan datang juga dicadangkan menjalankan kajian
menggunakan kaedah kualitatif di mana melibatkan pemerhatian, analisis dokumen dan
temu bual semasa fasa tinjauan keperluan modul. Ini bertujuan agar mendapat
gambaran dengan lebih jelas dan mendalam mengenai tahap keperluan modul yang
ingin dibangunkan terhadap golongan sasar. Pengkaji akan datang juga boleh
memfokuskan kajian kepada tajuk-tajuk lain dalam Program Operasi Pengemasan
supaya modul yang dibangunkan lebih luas meliputi keseluruhan tajuk dengan
menekankan penggunaan elemen yang berbeza sebagai bahan bantu belajar bagi

membantu murid berkeperluan pendidikan khas masalah pembelajaran.

5.5 Rumusan

Pengkaji telah membincangkan mengenai dapatan kajian di Bab 4 dengan lebih
mendalam semasa di Bab 5. Pengkaji juga telah menyatakan implikasi teori terhadap
kajian dan memberikan cadangan-cadangan kajian yang boleh ditambah pada masa
akan datang. Kesimpulannya kemahiran mengemas katil tetamu dalam kalangan murid
berkeperluan pendidikan khas masalah pembelajaran di SM pendidikan khas

vokasional menunjukkan peningkatan setelah PdP dijalankan dengan menggunakan
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modul MakeUpBed. Dapatan kajian melalui tinjauan yang dijalankan menunjukkan
responden bersetuju untuk memodifikasikan tajuk dari CU 01. Tahap kesahan dan
keberkesanan modul juga berada pada tahap yang tinggi berdasarkan analisis yang telah
dijalankan. Dari segi kemahiran pula pengkaji mendapati responden kajian telah
berjaya meningkatkan kemahiran mengemas Katil tetamu melalui penggunaan modul

MakeUpBed.

Kesimpulannya, pembinaan dan pengujian modul MakeUpBed dalam kalangan
murid berkeperluan pendidikan khas masalah pembelajaran di Sekolah Menengah
Pendidikan Khas Vokasioanal berjaya mencapai objektif-objektif yang telah
dicatatkan. Analisis tahap keperluan memodifikasi modul menunjukkan modifikasi
sangat diperlukan. Dapatan kajian menyatakan tahap kesahan Modul MakeUpBed
berada pada tahap yang baik melebihi 80 peratus. Dari segi kebolehpercayaan modul
pula pengkaji mendapati responden kajian telah menilai Modul MakeUpBed
mempunyai tahap kebolehpercayaan yang tinggi. Seterusnya, keberkesanan modul
telah diuji dengan menggunakan alat kajian iaitu ujian pra dan ujian pasca menunjukkan
terdapat peningkatan dalam markah ujian pasca kumpulan rawatan berbanding markah
semasa ujian pra. Justeru, Penggunaan Modul MakeUpBed adalah usaha awal
sebagai kaedah yang terbaik dalam membantu MBPK MP meningkatkan
kemahiran mengemas Kkatil tetamu bertepatan dengan hasrat KPM untuk melihat
keberhasilan murid dari setiap ringgit yang telah dibelanjakan. Penggunaan
Modul MakeUpBed yang mengandungi elemen multimedia interaktif power point
dapat memenuhi perbezaan kognitif yang ketara di antara murid normal dan

MBPK MP.
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SULTAM RIS EDUCATION URIVERSITY

SOAL SELIDIK TINJAUAN KEPERLUAN MODIFIKASI MODUL
OPERASI PENGEMASAN (HT-050-3:2012)

Tujuan: Tinjavan ind bertujuan untuk meninjau keperluan untuk memodifikas modul
pembelzjaran Operasi Pengemasan (HT-050-3:2012) yanz digunakan oleh
murid berkeperlyan khas bermasalsh pembelajaran (MBK BP) di Sekolah
Menengzh Pendidikan Khas Vokasional

Pengkaji:  Sitt Maghipa binti Ahad (791104043064)

Untversitt:  Universiti Pendidikan Sultan Idns

Telefon: 018 9159174

Email: sitimaslinaal 1 {@vahoo.com

Kerahsiaan:  Segala maklumat yang diberikan dalam kajian ini dirahsiakan Keputusan kajian
akan dilaporkan secara keseluruhan dan maklumat individo tidak akan
didedahkan tanpa persetujuan anda.

Maklumat:  Bahagian ini adalah berkaitan maklumat latar belakangz pezerta
Arahan’ Sila tandakan ( /) pada ruangan yang disediakan

Bahagian A: Maklumat Demografi

1. | Tempat Bertugas SMPEV Shah Alam
SANPEY Indahpurz
SMPEV Merbok

2. | Jantma responden Lelaki
Perempuan

3. | Telah menmlut Kursus Asas Pendidikan Khas Ta

Tidak
4. | Bilangan talun mengajar murid berkeperluan khas di | < 1 tahun
Sekolah Menengah Pendidikan Khas Volrasional 1-7 tahm

> 7 tahun
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Bahagian B: Isu dan Permasalahan Sedia Ada

Makhummat:  Bahagian akan menilal kesesuaian modul dan aspek aras, kandungan dan

pelaksanaan modul (HT-050-3:2012)

Arghan- Nilatkan tahap persetujuan anda berkenaan item-item dalam Bahagian

B dengan menggunakan skala 1-3

Skala:

- Sangat Tidak Setuju
2. Tidak Setuju

3- Kurang Pash
4. Setuju
5- Sangat Setuu
Bil. Pernyataaan Skala
1[2(3[4]5
1. | Anda perlukan modul vang lebih spesfik unfuk mengendalikan

program Operas: Pengemasan,

2. | Anda Jurane memahami elemen asas program operasl pengemasan.

3. | Anda perlu memodifikazr ABM berdasarkan keperluan Mund
Berkeperluan Khas Bermasalah Pembelajaran.

4. | Anda perlu memodifikaz telonk penzajaran berdasarkan keperluan
Mumd Berkeperlian Khas Bermasalah Pembelajaran.

5. | Kandimean modul sedia ada fidak disusun secara sistematik dan
mudah ke suzah

6. | Bentuk pemvampaian modul tidak dapet meningkatkan motivas
belajar murid.

7. |Pengetalman anda dalam mensgendalikan pengmaran dan
pembelajaran program il sangat kurang.

8. | Bimhmgan dalam mengendalikan program m Jurang dizediakan.

9. | Bahan Bantu Mengajar sukar didapat dan burang tersedia.

10. | Bahan Pengajaran Bertullz vang dizediakan kurang membina
keyalanan din uniuk melzksanalan ses1 pengajaran.

11. | Pelan Mengajar Teon tidak disuzun zecara sistematik mengibut apa
vang hendak disampaikan.

12. | Pelan Mengajar Amah tidak disusun secara sistematik mengbout apa

vang hendak disampaikan.
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Bahagian C: Penilaian Modifikasi Kandungan

Maklumat:  Bahagian ini adalah berkaitan masalah pengajaran dan pembelajaran

melibatkan murid berkeperlyan khas bermasalah pembelajaran

Arahan: Nilaikan tahap persetujuan anda berkenaan item-item dalam Bahagian

Skala:

1-
2.
3-
4-

3=

C dengan menggunakan skala 1-5

Sangat Tidak Setuju
Tidak Setuju
Kurang Pasti

Setufu

Sangat Setuju

Bil.

Pernyataan Skala

Nilatkan kewajaran modifikasi kandungan modul Operasi Pengemasan
{HT-050-3:2012).

L.

CU0!: Guest Room Preparations.

CUOZ: Housekeeping Guest Services.

CUD3: Public Areq and Facilities Maintenance.

CU04: Laundry and linen Services.

CU03: Housekeeping VIP Services.

CU08: Housekeeeping Quality Inspections.

CUO7: Housereeping Inventory and Stock Control

[ s ] ] [ L

CU0S: Housekeeping Staff Administrations.
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Babarian I Belcs Bentul: Modul

Maklhpnat  Bahagzian i adalah berkaifan reka besmtak modul vang akan dipadifiaziken,
pengzjaran dan pembelajaran melibatioan murd berkeperiyan pendidikan khas
bermazalah perbelzjaran

Hilzikan tzhap persetujuan mmda berkenaan ftem-item dalam Bakagian D dengan
menzgunakan skala 1-3

:

:

Sangat Tidak Setnju
Tidak Setaju

Tidak Pasti

Setumu

Sangat Sengju

L

=)
=5

Permaia. Skala

Llodul perlo mensandunsi contoh Bancanzan Persajarar Harian,
Llodul mesti memotivasikan paurid.

Lodul mest menyatakan ohjekiif pembelajaran vang jelaz.

hlodul mest memperincikan langkab-langkah pelakzanaan,

Llodul mesti mencadarskan kasdah dan tekmik herseznaian

Llodul mest mempmyail lembaran kerja unnk suarid.

hodul mesh menzzunakan baha:a yang modah berzesuzian dengzan
keupavaan porid.

B. | Modul mest disusnumn daripada mudah ke suzzh,

e Bl BNl e L o

Bahasian E: Cadanzan

Maklumat:  Bahagian ini berkenaan cadangan dari azpek reka benfuk atau
perbinaan modul pengzjaan yvane sexoal dibanzunkan bagi membemi
uru menjalankan pengzjaran terhadap poarid berkeperinzg pendidikan

kha: bermasalah pembelajaran.
Araham: Zila pyafakan seberanz cadangzan pada ruanzam yvang dizedizkan.
(i) Cadangam dan aspek relia beptuk
{ix) Cadangan dari aspek madiniasi:

-TEFIMA EASTH ATAS EERTASAMA ANDA-
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el

Tarikh 21 127 4

Fuan Yenl tantl Amn,

Head of Sponsorstig,

¥olsy, Yayazan Potarg.

Agvarced Skils,

Jalam Dato’ Bahaman. Kubeng Busva,
25260, Kuantan, Paterg

YEhg. Prof Frof Madya'Or /Tn IPn,

FELANTIHAN SEBAGA! PAKAR KESAHAN INSTRUMEN

Dwngun segil hamatnya perkar di atas aduiss dirujk

2 Adakh dmakiumian bahaws pelsps sepell tutcan di baweh mengakan pelgor Program
Pangsinn Shwares bag (a2ah Sarana Pendutan (Pendician Khas) @ hawan selaan Profesor
Madya Or Noor Aini binti Atrmsd. Uniirstl Pendidikan Sukan lans (UPSI)

Namo - Sl Maslina B2 Ahad

No Matris : M22497100078%

Fakuft * Fakulti Pombanguoan Manuaia

Topus Pembinass dan Pongujian Modul MakoUplied Bags Membanta Murd

Kawtan Barmasalah Pombelajaran Moningksthan Keesahiran Mengemas Xatll
Totamu

3 Sehubungan iy, saye Mgin memohen khamat kepakaran YEeg Prof Prol MahyaDrTnFn
dalam membantu peryeldison bebau supsys e Mbin signfian gan mievan, Becsama-ssea inl
disctidan dovumen berotan untus tncakan dsn pechatan ¥ Ehu ProlUProf MadyalDr TnoPn
salsrjulngs Sedarang pedamaan alau kesdilan boleh menghubungi penyeick & ian 0185180174
v alormat eme! ke setimestinaa 1 1@yshoo.com.

Kenosame den kedudien pihak YBhg Prof ProtMadyaDr Ta P berhidng pedaca ol amatah
dhargal can ddahuka dengan ucspan lusn [RAma kash

Sekan

UNWERSITI NO.1 PENDIDIKAN'

Saye yarg menaansan s
e SN
{PROY ESOR MADYA OR. RAMLEE EIN ISMAIL}

Dekan, nette
Stsmazan 052500437

b F e N2OTI00079%
ot S UPBYFS0MTI S A 11 )

L2

|



LAMPIRAN B2

L el

U0 Noaerbas 228
Tarkh T Raba 08 1

Ercik Eddy Fang bia Roseley,
Houskeaping Executhe, Housekeeping Department,
INTEKMA Reson & Conventian Centre.

Persiginn Ras Mude. Saksyen 7, 40000,

Shah Al Sefangor,

Yoihg. Prof /Prof MacyaDe/Tn.Pn,

PELANTIKAN SEBAGAI PAKAR KESAHAN INSTRUMEN

Dengan segala hommatnya parkars di a8 sdalan difuju.

2 Adelsh dmakumesn behees peliur seperti butvan di bawah merupskan pelsar Program
Fangajan Siswazah bagl [jszah Sarans Pendidian (Pendidkan Khas) di bawah selnan Profesor
Madya Dv. Noor Alni bintl Ahmad. Universis Perdidkan Sultsn ldrs (UPST)

Nana . Sitl Masfina B1. Ahad

No. Matrik msm

Fasuti

Tauk mmmwumm
Kajian '.v-mh Maningkathan Kessahiran Meagamas Xatil

3 Sehubeegan lu, saya Ingn memonon khidmat kepskanan YBhg Prof Prof Madya/Dr.Tru/Pn.
dafom membanty penysliditan belay supayd ia kebin signfian dan relevan. Bersara-sama ini
doertokan dokumen berkstan untue tindsken den pethatian YERQ Prof/Prof Madya/Dr.Tn Pn

selarjutnyn. Sebarang pertnmysan atay kesifitsn Scleh menghubungi peeyelidk di tailan 0185109174
aties almat el ke sitimastinaal 1#ahoo som.

Kerjasama dan kesudian plhak YBhg Prof.Prof MadyaDr, (T Pn. bathubasg peckara i amatah
cihargal can ddahuki dengan ucspan ribuan tenma kash.

UNIVERSITI NO.1 PENDIDIKAN'

oy yang men@ankan lugs.
ey

|PROFESOR MADYA DR, RAMLILE BIN tSMAIL )}
Dekan, ettt Pengajan
Stvmmzeh 054505487

ok Fad Papr  MRTI000TIE
Pl PR LFSERS- 3414 5 00 11 484

LaULA il
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:‘dmm. UPEIYPS-MIN S Jee 1! 162

Tartkh o 2V Mak\ewal 1238 0

Puan Suzarkein et Mohamas Saeh,

Fersiaran R Muda Sekeywn 7, 40000,
Shah Alam, Selangor

YBhg Prod Frod MagyaOe STn P

PELANTAN SEBAGAM PAKAR KESAHAN INSTRUMEN

Dangan segas hammatnya perkara di otns sk dinips

2 Adalah dmadumsan bahown peimger sepecll bisoan & Dawen mengakan pelsjar Program
Pangsian Swares begl lazan Sarana Penduixan [Pendotion Kiss) o Sewen selaan Profesor
Madya Dr Noor Aini bind Ahased, Univierst! Pendicikan Sukan lans {UPSI)

Nama Sl Maslina 8 Anag

No. Malik M2G171009785

ot MMnﬁmn Manuaia

Tapsc Pambineas dan Pengujian Modul MakoUpBled Bags Membanty Murid

Xigan Bormasalah Pombelajaran Moningkatian Kemahitan Mangamas Katll
Totamu

3 Sedwbungsn i, says sgin memchon khamat kepakaran Y Bhg ProbProl Madya! D Tr o Fn
dalam membantu panyeldian bebsu supsyw in kbih signfian dan reievan  Bersamasams i
disertshan dokumen berkatan umik tindakan dan pectudan  YBhg Prol/Prof MadyaDrTn Pn
WA Sedarang pertanyaan alau sesuean boleh menghubung) panyel ek & sslen 0139189174
atm; sharmat wme ke Sifimaslinaa] 1Byahoo.Som.

Karjasamy dun kisuden pihak YERG ProtiProt Moda'Or T Pn - berhubung pedkara ol amatiah
aarga dan ddahi i dengan urspan TReAn nma kasih.

Seian

'UNIVERSITI NO.1 PENDIDIKAN'
S yang menjalankan o

Eas=— S

(PROFESOR MADYA DR, RANMLEE BIN ISMAIL)
Okan, nsthut Fengajan
Swwazah 05460507

AL FaiPolagr AYT10007S
FaIPS UPSAPS INTE S e 11 (62
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UPGIPS 30755 A4 11 148
Tarkh L 2 Rabuesra 1433 H

Fuan St Nabiish bt Asmad Mutvedn,
Xetua Panita Operatl Pengemasan,
Sekcioh Merergah Peodichbas Khas Vok
Jalsn Senangin 1772 Seksyen 17, 40000,
Shah Alam, Selangor

Yihg Prof Frof Madyn/Or (Tn #n |

PELANTIRAN SEBAGAI PAKAR KESAHAN INSTRUMEN

Dengan segas haimatnya porkara o atas adalsh druuk

2 Adolh dmakiarkon bahaws poisis seperd tingn & bawah menpakan peajer Progam
Patgajian Skhwazah begl fazah Sanjana Penduikan (Penddikan Krasi di hawah selaan Frofeace
Modys Cr Noor Alre bist Asmad, Universiti Pendicihan Sutan Idns (UES1)

N Sit Maalina BL Ahaa

No. Matin - M20179000789

Fakuly Fakudts Pambangunan Manusia

Tapuke Pombinsan dan Pengujian Modul MakeUpflod Bagh Membantu Murid
Kaun Bermasalad Pembalajaran Menieghation Kamshirun Manjemas K

3 Sewbungan fu seye ngin momohen knidmae kepakoran Yithg Prof Prod Madye'De Tn /P
dalam membanty poryeidéan bale supsys i lebi signifkan dan relovan Bersamaesama
isamskan AokUmen DorkRitan urtuk tincakan don peralisn YB8hg Prof/Prof MadyaOr /Tn P,
SEENLETYR . Seberang pananyasn o kesutan bolen menghubung penyslick & takan 0189185174
atou shwmal eme b sitimasiinas$ 1@yahoo.com.

Kerposamn dun sesodan piak YEhg ProtUProl MadyaOr/Tn IPn bertbung petkurs i amalia
thargy dan ddohoiu dengan ucapsn rBusn lanve kasin

Sexian

'UNIVERSITI NO.1 PENDIDIKAN'

Saya yang menjdarkan tugas,
ey
(PROFESOR MADYA DIt RAMLEE BIN ISMAIL)

Dadban, nstint Pangajan
Sowazoh 054508887

B FadPolam M) 7 S0000%8
Fo PS5 UPSAPG-MT03 e 1) (4n)
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o 21 Fatadee 1438 M

DT len | smsessasie
Tarikh

YBihg Frof Prof MadyeDr /Tn Pn.,

PELANTIKAN SEBAGA PAKAR KESAHAN INSTRUMEN

Cengss s6gaks homatnya perkam df otas adaksh dinju,

2 Adaleh dmaduminn bahaws pelsist sepedi butran di bawsh merupaksn petsar Program
Pengsjisn Shwazanh Dagi lazan Sarjana Pendiinsn (Pandidikan Knas) of bawah safesn Profesor
Maodya Dr. Nooe Aini binti Ahmad, Universtl Pendidkan Sulten Idris (UPSH)

Nama . 8itl Masiina Bt Ahad

No. Matris S M2ATT10007TRR

Fakuti « Fakuttl Manusia

Tauk  Pembtinaan dan Modil MekaUpBad Bagi Membantu Mursd

Kaglan Maninghathan hiran Mengemas Kath

Tetamu
3 Sehuourgan iy, saya ingn memoncn khidmat kepwharsn YEng Prof.Prof. Madyn/Or /Te. P
dalam membantu idkan befsu supays @ levh sgnikan dan relévan, Bersama-sama inl
untuk tndean dan parhatisn Y F Prof, ATePn.

nlﬂmm&u:no atau kesulisn doeh menghutungl seoyetdk di lnfen 0169189174

Kerassma dan kesudian phak YBhg Prof Prof MadyaDr /Tn Fn, bemubung perksra s smatah
dhargal can didshulul cengsn GCRpsn rMUAn %ama kasin

Sekan

‘UNIVERSITI NO.1 PENDIDIKAN

Sayn yur menjalankan tgas,
e
(PROFESOR MADYA DR. RAMLEE BN ISMAL)

Cuban, Insthut
Sewazah

s Fak Polaiar | M07 100G
FoR IPS UPSLIPS-WID.2 M6 30 (41)
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BORANG FENILAIAN KESAHAN KANDUNGAN MODUL MeksliBed

Profesor Profesor hladya Ty, Tosn Puean' Encik Cik,

Sava memnohon jaza baik D Toan' Puan'’ Encik’ Cik uwamk menilzi keszhan kandmeszn bagi
modul Mgtel mhed ini (modul dilampirkan). Modul ditehagikan kepada (i) buku pandosn giom
dam (i} ik togasan marid. Terdapat empat sub modul] iaim () mensenali katil, (i) menzenali
linan, (i) penjagaam linen dan (V) man mengamas katil tstamu

Arahan:

Eerikort adalah beberapa permyatzan berizitan modol dinilai Setelzh mensliti madul terssbut
mohon bulatkan pada pombor vang mewakili jawzpan anda berdazarkan darjah persengjuan
barilot:

1- Sangat Tidak Semujo
2- Tidak Setaju

3- Fhimangs Paszti

- Setamu

5- Hamgat Setaju

Bil. | Permyataan |  Pilihan

Aras Fembelajaran

iss
g
[

1. hlodul il zemnzi baml mwrid berkeperlusn khes bermesalsh | 1| 2
pembelajaran.

Eonszep dan kaedah vang disumzakzn berul dan tepat. 1

o ol

2
Pembelzjzran zecara sistematik dan berperinziat 1] 2
Emmduonzan pembelajaran modul sesual dengan fzhap intelebiual | 1| 2
nnrid herkenerlnag khas benmazalah pembelzjaran,

g gl s

(=
h
LN
g
i

Emduonzan pembelajaran modul dipeczhian kepada sub maodul. 1] 2

Bil | FPernvataan

:
-

HKandunzan Pembelajaran

Emmdunzan modul ini meenepati pogralazimea.

[ O]
sl s
N

o e
()
da
i

Izi kandunean modul ind salarss desnzan Standsrd Eemshiran [ 1
Pekerjzzn Eebangzaan (SEFE)

()
da

Emndungzan modul imi boleh dilak=anakan denzan sempmmmsa.

Eandun=an modul i berzesnaisn densan tempoh mass penEzjaran. | 1] 2

il caf L
[FH] RFE] pEE
ds

Al vang disediakan bersamnsizn dan berkaitan dengan objektf| 1 2
dan matlamat pembelajzran.
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Bil. | Pernvataan | Pilihan
Kaedah dan Konsep Pembelajaran |
1. Bzhan pembelzjaran menarik dan bersezuzian 1231415
2. Eonsep pembalajaran berzifat penerapan kemahiran. 1121214132
3. Eonsep dan kaedah penzajaran modzh dukouts 112131413
4. Modul disusum zecara  lempkap dam teratur serta mudah (1|2 3[4 )3
digunakan.
3. Bzhan bante mensajar mndah didapati. 1121214

Lain-lain komen. 5ila nyatakan

Araz Pembelajaran

Kandongan Pembelajaran

Kaedah dan Konzep

Pembelajaran
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Nama
Jawatan

Organizasi

[Tandatangan dan Cop Easmi Penilat)

Pengkaji:
Universiti:
Telefon:

Eerahsiaan:

Sitl Masling binti Ahad

Universiti Pendidikan Sultan Idris

018 9189174

Segala maklumat vang dibe  1n dalam kajian ini dirahsiakan.
Eeputuzan kajian akan dilaporkan secara keszeluruhan dan
maklumat individu tidak akan didedahkan tanpa persemyjuan anda.

~Teritna Kasih atas Kerjasama Anda-
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Modul
MakeUpBed

Nama:

Kelas:

BUKTU TUGASAN MURID
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lq) IVERSITI
NDIDIKAN
ULTAN |DR}S

_,..4.-._,5...4,.—,)

B TERAC AT IO LaM iy B

Telafon: 0189180174

Enmasl: sitinsslieal 1 @yahoo com
Kerabsiaan:  Segala maklvmat yans dsberikan dalam kajian i dirahsiakan

BORANG PENILAIAN KFBOLEHPERCAYAAN MODUL AMODIFIEKASI
OPERASI PENGEALASAN

Aralan: BmkmmhhmaﬁummmpaﬂnTmiﬂm()padaba&gxm

1 Nama:
2. Jantma:
3. Umu:
4. Spdabkab ancda mengin modud ird? Sodan

Bebmm

Bahagzan mi bukan :am wjian  Berdasarkam modul yang telah anda ik, baca :etiap
pemyataan d bawah densan teliti Aohon bulatian pada nombor vanz mewaidlk
Jawzpan anda berdasarkan skala perzetyjuan barlout

1 2 3 4 S
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sub Mol dan Jgrmcalaaia i e

b Mol 12 Mengenaly sanl

Akivvin: Mengezall kadil dan sme Kasil I B )

1. hSapn daped mesgerall s jemes kalrdl yvang digunsson i Dalel I
ezl bl penerasgnm gur.

2 sayn dapal engenal kaid meetalu) madel Kot yasg dibayukkam I

3 Saypn dapal mengenall sae mekilu eede] Zail vong drumjuakan. I B )

4. sppn dhpal menjased soalam yieg disemke ke berkaian Katil. I

3. | Sy dapal meen) vt sule imeraaal yieg terdapal yong desediasan. ] B B

i Spn memalemi rumisan herkaidan tapie yong deampakan. I B )

st viodul dan Peanmyatasm ckala

Perzehyjuan

sub Mol 20 Mengenals line

Akivvid: Mengemall lizen dan Eeginaan lingi

1. Hapn dapal rengenall jemis-jenis linem medlaka penamegon g, 3 il
Sapn dapal mengenal past jemes linem melalul set bmen wang 3 5

Lu P T | [TER

mayn dapal men) e soalem yosg deemukakam

S.L_..l chiial Eretnja e sui® imeraail yomg disedisiin.

i B s
b i =
[ B = = =
e e s
T [T T A
Ly Ly L

Sayn memahani rumusan berkasm taok vang dsampaikan.

sub Mol 3 Pen)agass Leszn

-

e Mengezall cara pesjagaan linsn

[N
i

HEpn dapa EeTgenal pasin Corn-cam pen)agnan limen metlahin
iRl it sl

sayn dapal men) e soalam yosg deemukakam

Aaypn chpal men) s e imeraeal yang dissdisian

== =
[ = = [
el L s
e ] |
] iy L

SEpn mneialemi mimisan berkaiin tapie vong desmpakan.

ib Mloadul 40 Mlon meengeieas kil setmiu

b e B ] P2 R o L B o 2

kKivwid: Mengemall longaah-lingkaly mesgemas kit et
Sayn dapal mesggenal past langkas-lasghiah mengemnas kol setamu | ] | 2] 3] 2] 5
deenigan hedd
Sapn dapal menjas e soalam yaed dikemikik e I E B
Hayn dapal men)ased e imeraeal o disedizian. I B
Spn memalemi rumisan herkaidan tapie yong deampakan. IHEEEE




LAMPIRAN F1

e — i — e — e e e e e e e e e e e

JNIVERSITY
KAN
DS

NI

L

S{ Lran |

INSTRUMEN
UJIAN PRA DAN UJIAN PASCA




LAMPIRAN F2

Assalamuslaibum dan Salam sepbiers,
Tujuan :

Ujian Pra dan Pasca ini adalah sehahagian daripada alat kajoan pengkaji dalam
rmenjalankan kajian yang berajuk Pembinzan dan Pengujlan Modul

Bapgl Membanfu Murld Bsrmasalah Pembelajaran Meningkatkan Kemahiran
Mengemas Katll Tetamu. Tujuan wian pra dan pasca in uwiuk melhat peningkatan
di dalam kemahiran mengemas katl dalam kalangan mund egepedian khas
bermasalah pembelapran vang mengikuli program Operasi Pengemasan. Ujan pra
akan dibenkan kepada kedus-dus kumoulan sampel sebelum infervensi dimulakan
unfuk mendapatkan tabap penpuasaan sampel dalam kemahiran mengemas katl biik
tetamu. Ujian Pasca akan diberikan sslepas inlervensi dijalankan untuk menilai
samula tahan kemahiran mengemas kalil tetamu dalam kalangan sampel.

Sampel diminta menpwvab kesemua soalan vang disediskan. Markah penah @lahb 20
markah. Terima kasih alas kegasamas anda.

Karahslaan: Segala maklumat yang diberikan dalam ufan ini akean dirahsiakan.
Feputusan kajian skan dilaporkan secara kesajuruhan dan maklumat individu tidak
akan didedashkoan anpa parsebajuan and:as.

Penghaji:

Sili fdasling bnti Ahad

lpzah Sarjana Pendidican [Pendidican Khas)
Fakulti Pengajan Marusia

Universiti Pendidikan sulian Idrs

35900, Tanjong Malim Perak.

Tel: 018 9189174
Email: sitimaslinaa 1iEvaboo com



LAMPIRAN F3

ABRAHAN: Zia jawab semuas saalan. Bulatkan pwapan yang batul.

1. Apakah perkara utama yang melibatkan keselesaan ietamu kedika menginap
di hatal?
A bl
B. Bk ar fetamo
. Perkhidmatan bilik.
0. Katl berserta tilam.

2. Filih prasadur perama untuk menpemas katil ekam.
A, Mengelap habuk.
B. Menyusun ameniti.
C. Menghantar linen kotor ke laudri.
O. Meranpgalkan alas slam, cadar, selimut dan saning bantal.

A Filih jrnis-jenis katd yang bia=a digunakan di bilik hotel.

i.  Tripke hed
i.  Doubie bed
i.  Singie bed

iv.  Sharing bed

i dian in
i dan iy
il disn mi

iii dan i

o0 o s



LAMPIRAN F4

Manakah antara berikut adalah langkah-langkah penjagaan linen?

oo m e

Jemur di bawah sinaran matahari setiap pagi.
Laporkan kepada penyelia dengan segera jika kotor.
Hantar untuk cucian biasa ataupun cucian kering apabila periu.

Lakukan prosedur mengemas katil dengan cermat supaya linen
tidak rosak atau terkoyak.

i dam ii
i dam i
i dam iii

il dan iv

Manakah antara berikut adalsh linen bilik tidur?

o0 mE

Tuaks muks
Llas tilam
Tuala tangan
Sarung bantal

i dam ii
i dam i
il dam iw

il dan iv



6.

7.

Rajah ¢

LAMPIRAN F5

Apakah nama bagi inen R yang ditunjukkan dalam Raah 17

o0 0mp

Alas tilam

Sarung bantal
Duvet Cover

Bed Skating

» 0

g

Raan 2

Apakah nama bagi inen X yang ditunjukkan dalam Rajah 27

oo o3

Cadar

Alas tilam
Sarung bantal
Selimut tebal



10.

LAMPIRAN F7

Apakah fungsi alas filam?

A, Melindungi tilam daripada kekotoran.

B. Menambahkan keselesaan tetamu hotel.
. Menjimatkan kos mpcuci linen bilik tetamu.
0. Memudahkan kerja pembersihan bilik tetamu.

Bagaimanakah cara penjagaan linen yang berwama?

A, Asingkan linen berwamna dan linen putih ke dalam bekas yang
berbeza.

B. Simpan linen berwama yang telah digunakan selama seminggu di
|aundri.

C.  Cucilinen berwama dan linen putih dalam satu mesin basuh yang  sama.

0. Gabungkan linen dan hantar segera ke bahagian laundn untuk dicuci.

Bagaimanakah cara memasang helaian cadar yang kefiga?

A Cadar mesti menutupi selimut dan ukurannya ialah setengah danpada
cadar kedua.
Bentangkan bahagian dalam cadar(ferbalik) menghadap atas.

C. Hamparkan cadar kefiga di atas selimut dengan jarak 10 inci danpada
cadar kedua.

0. Bergerak ke arah kaki katil, bentangkan cadar ketiga bersama-
sama selimut ka atas katil.
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Apakah nama bagi linen Y dalam rajah 3

A, Cadar

B.  Alas kaki

C. Salimut tebal
D.  =arung bantal

Susunkan lanpkah mamasang linen datam rajah 3

i.  Hamgarkan selimut tebal ke atas kabl

n Ledakkan bantal dan fpatan bedspread, tolak katl ke

dinding.

i, Ligatkan lebih kurang 1/3 pada sebelah kepata katil.

LAMPIRAN F7

W Kemaskan ipatan di hujung kaki kabl dan juga di sebelah Kin dan kanan

Katil

LE adaniv
i i daniv

v, 0 sdani

© 0o o >

fi. i Ndani
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LAMPIRAN F8

Apakah lipatan yang perlu dibust pada bucu yang bertanda Z dalam rajah 47

A, Lipatan segi tiga
8. Lipatan empat seqi
C Lipatan enveicps
0. Lipatan bunga raya

Berapakah jarsk yang dipedukan untk menghamparkan selimuat dari cadas
yang Kedua?

7inci
8ina
9ina
10 nci

o0 ® >
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LAMPIRAN F10

mpht

BveSontthan et &, (1 s posge fas Lk, parks Sendin s
resgharrpachie catder zade ban ¥

L= -
F S T -

Apahad) jirodc s M ngaris kel pieg purana’

ARS e ok dan hakl

Berrsang serrval b wias San.

s b bt Dmrrsel ke Sesen sarang Sarthal
Karrus cattat pang berkatshas & solel bag bl

enNn >

Boaps fotm cadir doerdabat badi mengabinkes prusedar reosgarie e
lelmry.

Sau
Dus
T
Lrrpal

ocnw >
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18.

LAMPIRAN F10

Bagaimanakah cara memasang helsian cadar yang ketiga?

)

Cadar rmesti menutupi selimut dan vkurannya islah setengsh
daripada cadar yang kedus.

Bentangkan bahagian dalam cadar (ferbalik) menghadap atss.

Harrgarkan cadar ketiga di atas selimut dengan jarsk 10 inc darpads
cadar yang kedua.

Bergerak k= arah kaki ksfil, bentangkan cadar kefipa bersams-
zarnis selimut ke atas katil

Apaksh yang peru diskukan jika linen rosak atau koyak?

0o om e

Simpan di dalam stor.

Hantar unfuk cucian dengan segera.

Sershkan kepads tetamu unfuk gantian.

Hantar kebshagian linen dengan segera untuk dibaki.

Bagaimanakah cars mengendalikan linen bersaiz kecil?

0 oOom e

Limen bersaiz kecil hanya dicuc sebulan sekali sahaja.
Kumpul bersama-sama Enen besar semasa dihantar untuk cucian.
Asingkan linen kecil dan linen besar semasa dihantar untuk cucian.

Linzn bersaiz kel hanya boleh dicuci menggunakan masin cucian
kering.



LAMPIRAN G1

KOWMERTER WS PERDIZIAY WALA TSN

M RAMAGLEH FORAMCAHOAN (A FENYEUDBAR DGASAR FEMCIDIKAN
| WRAS -4, DLOK TR
._."__ KOMPLENS KERAMAK FABCEL §

PLUSAT FENTACHR AN KERASAN PIRSTRUTUAR TEL : DB
— EH PUTRAMATA FAKS - I3AEMETD

[Fu). Kl © KFH. 600321 3-sms(385)
Tarlkh : 37 Disember 2048

BT MAELINA EINTI AHAD
0L KP : Tel1084E084

R0, JLN MAKYONG ZMELIS, BMOR BET RALA,
43050 KLANG

SELANGOR
Tisan,
HELULUZAM BEREYARAT UINTUK MERJALAMEAN FAILAH -

PEMEBINAAN DAH PENGLLAEAN MODUL MAKELUFEED BAGI MEMEANTU MURID BERMASALAH PENMBELAJARAN
HERMGFATAN KEMAHIRAN MEMNGEMA R FKATIL TETAMU

Perar d aias adsiah dnjek.

2 Bukacis dimakimicen babaa Denmiohoran sn untuk menjsiansan kajlan sepert d bawsh i=ah clukskan dengan
syanat :

" INITRUMEN FANAN FERLL MEMOAMDUNGE MAELLMAT LENGFAF FENGFAN DAMN KANAN. ™
3. Kehiusan adaish berdssarkan kepada kerfas cadangan penyeldkan dan Instnemen E3jlan yang diemukakan aleh
fuEn kEpesda akagian inl. Wisiay begaimanspun Eeiiusan inl begantng kpaca ebenarsn Jabatan Pencidian Megerd
#an Feng=ua / Guru Besar yang beroenaan.
4. Zurat ksjulusan inl sah digenakan beomels dan 16 Januar 2098 hingga 13 Julsl 2078
S Tusm diE=hendat] menyershkan sensskhah apomn akbic kajian dalsm beniek Sarccopy bersama sallnan sofoooy
berfomat pdf daiam CO kepads Saragisn inl. Tuan jugs dingstcan supaya mendapst Eebenaran fefebh dahulu danmeds

Baragian inl sekimnya sebahagisn slse sepenubnya dapatan Ealan terssbut hendak dierblkan d mena-mana forum,
seminar sy dumuemicen kepads meda massa.

Seklan unuk makiuman dan Gndakan uan ssanjutya. Tedma kash.

"EERKHIDMAT UHTUK HEGARA™
Suya yang menjalankan amanah,

Firtua Sekior

Sekinr Penyeiidlian dan Penlakan

bup. Fengarsh

Baragisn Perancangan dan Penyedidlkan Cassr Pendidikan
Emmenieran Pendidlkan Malsysls

sallren kepadac-

JASATAN FENDIDIAN KEDAH
JASATAN FENDIDRAN SELANGOR

* EUBOAT Il Sl O i OMRUTIR S TiAiSe, T APt DL -



LAMPIRAN H1

29 Septartae 20T

KEPADA SESIAPA YANO BERKENAAN
TuanFusn

PENGESAHAN STATUS PELAJAR

Dengan bmm&mnuﬂywbﬂnmmwmmﬂnpﬁlm
mu?immm.woummmm;

Nama Petafar | 5t Madiea 1. Abad
No. Matrik 1 M201740007 19
N Kad Pengenatan ,;MSNW
Pragram Pengajlan  faah Sarjona Penchken (Pendadian Knas)
Basang Perigian MT18 - Pond kikisn Ko
Fahu © Pkt Pamsingenan Mamoso
Ses| Kemosuban - Samestw 1 Sesi 20172018
oo Segenih Man
Subler, ustub madliman.

~ KOMITED MEMBAWA PERUBAHAN DALAM PENDIDIKAN *
Yang benar,
 ——— —
[FROFESOR DR MAHZAN BIN ARSHAD)
Dk
Irednat Feogagan Srawh




LAMPIRAN I1

& KEMENTERWN PENDIDICAN MALAYSIA
BAHAGIAN PENDIDIKAN KHAS
W ARAS 2, BLOK E2,
77, KOMPLEKS KERAJANN PARCEL E

™ PUSAT PENTADBIRAN KERAJIAAN PERSEXUTUAN

B2E04 PUTRAIAYA Tak.: 0G-8834 9190
Faks: 03-88838 o652

Laman Webdwww.moe gov.my

Ruj. Kaml . KPM.600-3/2/3 JId 85 (16 )
Tarikh . \B  Februari 2019

Siti Maslina Binti Ahad

No. 44, Jalan Makyong 2N/KU5S
Bandar Bukit Raja

41050 Klang

Selangor

Puan,

KELULUSAN MENJALANKAN KAJIAN PEMBINAAN DAN
PENGUJIAN MODUL MakeUpBed BAGI MEMBANTU MURID
BERKEPERLUAN KHAS BERMASALAH PEMBELAJARAN
MENINGKATKAN KEMAHIRAN MENGEMAS KATIL TETAMU

Dengan hormatnya surat puan bertarikh 4 Februari 2019 adalah
berkatan.

2.  Bahagian Pendidikan Khas (BPKhas) Kementerian Pendidikan
Malaysia (KPM) tiada halangan untuk membenarkan puan
menjalankan kajan Pembinaan Dan Pengujian Modul MakeUpBed
Bagi Membantu Murid Berkeperluan Khas Bermasalah Pembelajaran
Meningkatkan Kemahiran Mengemas Katll Tetamu di Sskoiah
Menengah Pendidikan Khas Vokasional (SMPKV) Shah Alam, Selangor
dan Merbok, Kedah.

3. Sehubungan dengan itu, puan perlu mengambil beberapa tindakan
sebelum melaksanakan kajian ini seperti ketetapan berikut

1 mengadakan perbincangan bersama-sama Pengetua bagi
menetapkan tarikh kajian dan keperluan lain;

i)  mendapatkan kebenaran bertulls daripada guru pendidikan
khas atau ibu bapa murid berkeperluan khas (MBK) sekiranya
melibatkan MBK (gambar dan dokumen-dokumen rasmi
maraka),

wll-



LAMPIRAN 12

KPM.600-3/2/3 JId.65( 16 )

i) hanya melibatkan sampel MBK Masalah Pembelajaran
SMPKYV di Shah Alam, Selangor dan Merbok, Kedah sahaja;

iv) tidak melibatkan guru pendidikan khas dan MBK dari kelas
yang menduduki peperiksaan atau ujian dalam kajian yang
dijalankan;

v)  menjalankan kajian di luar waktu pengajaran dan
pembelajaran (PdP); dan

vi) tidak menyentuh perkara yang bertentangan dengan Dasar
Pendidikan Negara dan isu-isu sensitif peribadi guru
pendidikan khas, MBK serta keluarga mereka.

4. Surat kelulusan ini sah digunakan bermula dari 13 Februari 2019
sehingga 13 Julai 2019.

5. BPKhas, KPM juga berharap agar puan dapat mengemukakan
senaskah laporan akhir berkenaan setelah kajian tersebut disiapkan
untuk rujukan dan simpanan pihak kami.

Sekian, terima kasih.

“BERKHIDMAT UNTUK NEGARA”

Saya yang menjalankan amanah,

(DAT R.}éMIN BINTI HUSSAIN)
b.p. Ketua Setiausaha
Kementerian Pendidikan Malaysia
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