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PENGHARGAAN  

 

 
Segala puji-pujian terhadap Tuhan sekelian alam, dengan izin dan 

kehendakNya, kajiang ini dapat diselesaikang setelah berdepan dengan 

pelbagai cabaran dan  halangan gsehingga dapat menyempurnakan penulisan 

projek ginig yangg bertajuk “ Tahap Tekanan Kerja Dalam Kalangan Guru-

guru SJK(T) Daerah Tangkak  Dan Muar, Johor. Di kesempatang ini juga saya 

ingin merakamkankan jutaan terima kasih kepada semua pihak yang telah 

membuatkan saya terhutang budi dalam menyempurnakan  projek penulisan ini 

khususnya Dr. Zahari Bin Hashim selaku Penyelia Projek yangntidak 

pernahglekang  dari tunjuk ajar dan nasihat serta memberikan dorongan untuk 

menyiapkan penulisan projek ini. Ucapan terima kasih juga ditujukan kepada 

para pensyarah Fakullti Pengurusan dan Ekonomi yang tidak pernah jemu 

mencurahkan segala ilmu sepanjang tempoh pengajian saya di Universiti 

Pendidikan Sultan  Idris. Semoga segala budi dibawa ke akhir hayat, menjadi 

peneranggdi kala kegelapan. Kepada pihak sekolah di mana kajian ini 

dijalankan, saya ucapkan berbanyak terima kasihgkeranaglayanan dan 

kerjasama yanggcukup baik dangselesa sepanjang  kajian dijalankan. Terima 

kasih jua diucapkan kepada rakan-rakangseperjuangan, serta semua pihak yang 

terlibat sama ada secara langsunggatau secara tidakg langsunggyang tidak 

mampu saya nyatakangdi sini. Sokongan dan sumbangan kalian sunggguh 

bermakna dalam menyuntik semangat dan memperkasakan komitmen, akan 

sentiasa terukir di ingatan hingga ke akhirnya. Ribuan terima kasih diucapkan 

kepada En.Mohd Nizam  Abdul Majid dari SJKT Ladang Tanah Merah serta 

Pn.Selvi Annamalai dari SJKT Jalan Sialang, Tangkak atas kesudiaan memberi 

pandangan dan saranan bagi memurnikangdan menentusahkan instrumen 

kajian. Pada kesempatan ini, saya juga ingin merakamkan ribuan terima kasih 

kepada 300 orang responden yang terdiri daripada para guru SJKT di Daerah 

Tangkak dan Muar selaku sampel kajian atas kerjasama yang diberikan semasa 

kajian ini dijalankan. Saya ingin merakamkan  lestari budi kasih yang tidak 

terhingga kepada isterintercinta, Komalam di atas segala pengorbanan, 

dorongan dan kesabaran beliau mengiringig saya mengharungi segala cabaran 

sepanjang tempoh pengajian ini. Ucapan jutaan terima kasih dirakamkan 

kepada anak kesayangan saya Joanna Jay dan juga ahli keluarga saya yang 

telah memberi galakan dan dorongan sepanjang kajian ini dijalankan.  
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ABSTRAK 

 

Kajian ini mengenalpasti tekanan kerja dalam kalangan guru-guru Sekolah 

Jenis Kebangsaan Tamil daerah Tangkakgdan Muar, Johor. Kajian ini juga 

mengkaji kedudukan lima faktor utama dari kerangka model kajian yang 

mempengaruhi tekanan kerja yang dialami oleh guru. Selanjutnya, kajian 

ini juga mengkaji faktor peranan demografi terhadap tekanan kerja guru-

guru tersebut. Seramai 285 orang guru dari sepuluh buah sekolah jenis 

kebangsaan Tamil daerah Tangkak dan Muar, Johor telah dipilih secara 

rawak sebagai sampel kajian ini kerana terdapat banyak permintaan dari 

guru-guru SJK(T) dari daerah ini untuk berpindah ke negeri lain. 

Penyelidik menggunakan Teacher Stress Inventory oleh Boyle et al. 1995 

sebagai instrumen untuk mengukur tekanan kerja guru manakala bagi 

mengukur kedudukan faktor-faktor yang mempengaruhi tekanan kerja 

guru, penyelidik menggunakan Self Report Teacher Stress  oleh Dunham, 

1992. Dapatan menunjukkan bahawa seramai 66% guru mengalami  

tekanan kerja sederhana, 16.5% mengalami tekanan kerja rendah manakala 

17.5% guru yang mengalami tekanan kerja tinggi. Dapatan juga 

menunjukkan bahawa faktor salah laku pelajar adalah faktor peranan 

demografi yang paling signifikan iaitu 0.627 dari lima nilai faktor utama 

yang menyebabkan tekanan kerja guru. Kesimpulannya, tekanan kerja 

memberi kesan kepada kepuasan kerja, keberkesanan ke atas produktiviti 

guru, peningkatan ketidakhadiran dan persaraan awal guru. Penyelidik 

mencadangkan agar pihak sekolah dapat mengambil langkah terhadap 

pelaksanaan polisi disiplin yang mantap, memperlengkapkan kemudahan 

asas dalam membantu pembelajaran dan pengajaran, pengagihan tugas 

yang sesuai dan peka terhadap perhubungan di antara guru serta 

menganjurkan kursus atau latihan kemahiran pengurusan tekanan kerja di 

kalangan guru. 
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THE LEVEL JOB STRESS AMONG TAMIL PRIMARY SCHOOL 

TEACHERS IN THE DISTRICT OF TANGKAK AND MUAR, 

JOHOR.  

 

ABSTRACT  

 

This research examines the  job stress among Tamil primary school teachers in the 

district of Tangkak and Muar, Johor. In addition, the study focussed on the 

position of the five main factors that influence job stress experienced by teachers. 

Furthermore, this study examined the role of demographic towards teachers’ 

pressure. A total of 285 teachers from ten Tamil primary schools in the district of 

Tangkak and Muar, Johor had been selected as sample for the study. The 

researchers applied the Teacher Stress Inventory by Boyle et al., 1995 as an 

instrument to measure the teachers’ work pressure whereas in measuring the 

position of the factors that affect the working pressure of teachers, the researchers 

used a Teacher Stress Self Report by Dunham,1992. The findings showed that 

66% of teachers experienced moderate job stress , 16.5% had low of job stress, 

while 17.5% of teachers were experiencing high of work stress. The study showed 

that students’ misconduct is the most significant factor (0.627) from five main 

factors that lead to stress among teachers. In conclusion, work stress affects job 

satisfaction, effectiveness on teacher productivity, increased absenteeism and 

early retirement. The researchers suggested school administration could impose 

stricter disciplinary policy measures, equip basic facilities for teaching and 

learning, conduct appropriate duties distribution and be sensitive to teachers’ 

relationships and organize work stress management training courses among 

teachers. 
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BAB  I 

 

 

PENGENALAN 

 

 

1.1 PENDAHULUAN qwertyghyu 

  

Pendidikan memainkan peranan utama bagi perkembangan ekonomi dan 

pembangunannsesebuahgnegara. Hal  ini kerana pendidikan yang berkualiti 

dipercayai mampu menghasilkan modal insan yangi mampu berfikirannkritis,kreatif, 

inovasi dani bersediaumenjadi tunjang kepada negara untuk berhadapan dengan 

cabarann global. Justeru bidang pendidikan  perlu melakukangtransformasi dan 

sentiasa berusaha untuk bergerakgke hadapan untuk meningkatkannkualiti 

pendidikanndalam mendepani cabaran tersebut. Seiring dengannkeperluan  tersebut, 

para pemimpinnsekolahgdan guru perlu berperanan dalam menjadi pemacunkepada 

transformasi pendidikannnegara danisekaligus menjadi pemain utama (key players) 

dalam merealisasikan hasrat pembangunan dan kemajuan  negara. Q 

werty 
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 Menurut Saedah daniMohammed Sani Ibrahim (2012), cabaran  kepada 

gurundalamnpendidikannkini merangkumi usaha melengkapkanndiri 

dengangkemahirannteknologinmaklumatndanikomunikasi, menangani masalah 

disiplin dan gejalansosial, pengurusannsekolahnyangnberkesan, harapan 

menggunung masyarakat danibanyaknlagi. Junaidah Abdul Jamil (2015) 

pulanmenyatakanuarusnpendidikan hari ininsemakin mendesak 

paragprofessionalnpendidikan untuk bekerja keras danilebihnmasaudeminmencapai 

permintaan tingginpendidikan. qwerty 

 

 Dalamnusahanmenggalasntanggungjawabnmenjadinpemain utama bidang 

pendidikan, gurunseharusnyanmempunyainsemangatnjuangnyang tinggi supaya 

dapatnberadaptasindengan  perubahan yang sangat pantasnberlaku supayandapat 

membawandirindalamndunianmoden yang berkembangnpesat. Jikancabaran dan 

perubahan inintidakndapat ditanganindengan baik, maka gurunakan 

berasantertekangdan mungkin bakalnmengalaminmasalahnmental. Halnini kerana, 

menurut  beritan yangidisiarkan olehnUtusan Onlinenpadantahun 2012, seramai 530 

orang guruniaitunmewakilin0.218 peratusndaripadanjumlah gurundi seluruh  

negaran menghadapinmasalahngangguan mentalnberdasarkan intervensinyang 

dilakukan oleh Kementerian Pelajaran tahun 2012. Menurut laporan Utusan Online 

itunjuga, berdasarkan proses intervensi yangidilakukan oleh Kementerian Pelajaran 

didapatintekanan organisasin(23.52%) merupakan salah satunsebabnmasalahnini 

berlaku.  

 

 



y3 333 

 

  

 Tekanan kerjan merupakan isunyangidipandangnseriusndignegara– negara 

baratnjikandibandingkan  dengan  negarankita. Adalahnsesuatu  yangitidakndapat 

dinafikan bahawanisu tekanan guru telahgmenjadinsatunisu dunia 

pendidikanuyangidikajinoleh para pengkaji-pengkajinterkemuka. Abenavoli, 

Jennings, Greenberg,uHarris, & Katz (2013). Pendefinisianntekananngurunsebagai 

emosinyangitidak menyenangkannatau tidaknmenyeronokkannakibatndaripada 

tekanangkerja. Carson, Baumgartner, Matthews, & Tsouloupas,(2010) 

mendefinisikannyang lebihnjelasndanitepat iaituntekananngurunmerupakan 

perubahangtingkah laku, emosi, mentalndanireaksinfizikalnakibatndaripada 

mengalami  tekanan yangisignifikan lebihntinggindaripadandayaatindakan secara 

berpanjangan.gTerdapatnjugankajiangyangimenyatakan bahawansatu pertiga 

daripadanguru mengakunmerekandalam keadaanntekanan tinggi dalam 

bidangnmereka (Raja Ali, R.M.D. 2011). Namunntetapi, para guru mengalaminaras 

tekanan kerjanyangnberlainan berdasarkan keadaan sekolahnyang berbeza-beza 

(Ahmad Johari Sihes & Ng Gek Lui,2013). Q 

werty 

Kajian turutnmemperjelaskan bahawantekanan yangndihadapi oleh guru 

bukan sahajanberasalndaripada faktornpersekitaran malah turutnmenjadiupuncanya 

adalahnpsikologinseseorangnguruntersebut (Asliza Muza 2014). Perubahan dan 

perkembangan  yang pesatndari segalanaspeknekonomi, sosial daniteknologintelah 

menyumbangnkepada perkembangan ilmuupengetahuan yangubersifat global dan 

memberi kesan gudalamn dunian pendidikan. Lantaran itu, perananngurunjuga sudah 

berubah danimeningkat (Asraf Mubarak Atan,2013). Qwerty 
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Gurunbukan  sahaja perlunmenjalankan tugasnpengajaran seharian malah 

mereka dijangkakan mempunyainkemahiran intelektualnyang tinggi. Gurunturut 

diharapkan supaya menanamkan kebolehan berdikarinkepadanpelajarndalamnusaha 

memperolehinilmunpengetahuan (Raja Ali, R.M.D. 2011). Kesan-kesan negatif 

mungkin timbulnakibatndaripada faktor persekitaran tempatnkerja, masanbekerja 

daniaspek profesion yang  memerlukan  banyakninteraksindengan manusia. Keadaan 

ini akan lebih mendatangkan tekanan berbandingndengan profesion yangikurang 

berinteraksindengan manusiansemasa bekerja.Perkara-perkaranadalah sepertinbeban 

tugas, salahnlaku pelajar, kekangan masandanisumber, perhubungan 

antaranpersonalndanipenghargaan akan menyumbang kepada tekanan yang 

dihadapinoleh para guru. Dalam bab ini, pengkajinmemperjelaskan 

latarnbelakangnkajian ini. Penghuraian dibahagikan kepadanperingkatnberikutuiaitu: 

pernyataan masalah, tujuan kajian, kerangkankonseptualnkajian, kepentingan kajian 

danidefinisi operasional. Qwerty 

 

1.2 PERNYATAAN guMASALAH gqwe 

rtyhyu 

Pada awal abad ke-21, bidangnperguruan dianggapnsebagainsatu bidang kerjaya 

yangipenuhndengan cabaran. Perubahan sistemnpendidikan yangibersesuaian 

dengan perkembangan teknologindaniglobalisasindalam usahanmerealisasikan 

Wawasan 2020 telahnbanyaknmemberinkesan kepadanguru. Lantaran itu, bidang 

pendidikan  memerlukan parangurunyangiberdayanusaha tinggi, cekap, cergas dan  
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berproduktivitintinggi. Matlamatnsebegininhanya dapatndicapainsekiranya para 

guruntidaknmengalaminberbagaincabaran danitekanan dintempatnkerja (Azizi 

Yahaya & Mazeni Ismail, 2014). Walaunbagaimanapun, keadaan dalamnbidang 

perguruan padanharinini bukan beradandalamnsituasi yangndiharapkan. 

Permasalahan  perkhidmatan, tekanan kerja, konfliknperanan, kekaburan peranan, 

ketiadaan satunsistemnsokongan sosialndari pihaknpentadbiran danirakan sekerja 

sertanrangkaian masalahnlain tidakndiselesaikan dengan adilndanimemuaskan 

mengakibatkan ramainguru telahnmemilihnuntuknmeninggalkan profesion 

perguruan ini (Elangkumaran Davarajoo 2012). qwerty 

Tekanan kerjangurunbagainsudahnsebatindengan profesion itu sendiri. 

Kesannya secaranlangsungnakan merugikan sistemnpendidikan negara. Isu 

mengenaintekanan kerjanmendapatnperhatian dalamnkalangan pengkaji-pengkaji di 

pelbagainnegara.Di antaranya, Dollard, M.F., & Bakker, A.B. (2010).,di New 

Zealand, dan  Chan, A.H.S., Chen, K., & Chong, E.Y.L. (2010) di Hong Kong. Di 

Malaysia, antaranpengkaji-pengkajindi dalamnbidangntekanan kerjanguru ialah: 

Sapora Sipon (2010), Saedah & Mohammed Sani Ibrahim (2012). 

Imejnatau martabatnprofesion guruntelahndiserangndengan hebatnya oleh 

media massansejak kebelakangan ini (Yusof Boon & Bibi Sakinah Haron Khan 

2011). Kedudukan profesion perguruan sudahnbanyaknlunturnkerana dihakis dengan 

gambaran-gambaran burukntentangntingkahnlaku segelintirnkaumnguru yang 

tidaknberdisiplin. Isunguru-guru yang  menghadapinkesnmentalntelah menjadinisu 

yangibesarndi dalam masyarakat. Isu ini diperbesarkan olehnpihak akhbarndan  
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berpuncandaripada keluarganprofesion perguruan sendirinyangimendakwantiap-tiap 

sekolahndi negara ini mempunyainguru sakitnjiwa kerana beban tugasndan 

tanggungjawab. Daripadanini, dapatndilihatndengan jelasnya masalahntekanan kerja 

yangndihadapi olehnpara guru sudahnberadandalam satu situasinyangnamat 

kritikal.rty 

Implikasi pelaksanaan sekolahnsatunsesinjuga bakalnmengundang tekanan 

kepadanguru. Tong Lek Kee (2013) menyatakan pelaksanaannya akan 

membebankan tugasndanitanggungjawabngurunkerananmasanperkhidmatan mereka 

di sekolahnakan bertambahnkira-kira dua setengahnjam laginsetiapnhari. 

Carandannpendekatan bekerjanserta beban kerjangurundi sekolahnsemakin 

bertambahndengannwujudnyanmodelnsekolahnberkesannsepertinSekolah Cemerlang 

dannSekolahnBestari. Keadaan ininakan menimbulkan ketidakpuasan bekerjandi 

dalamnkeadaan  sekolahnyangntidak selesa dannseterusnya menimbulkan banyak 

tekanan kerjankepada guru. Seseorangnguru memerlukan lebihnbanyaknmasa 

untuknmembuatnpersediaan, memeriksanbuku danimenilai kerja bertulisnpelajar, 

membimbingndanimemberinbantuan personalnkepada murid.  

Pengkaji-pengkajinlepasnrata-ratanyanmenyatakan di antaranpenyebab 

utamankepadantekanan kerjangurunialah salahnlaku pelajar, tekanan masa, suasana 

kerjandaniperhubungan antaranstaf Chan, A.H.S., Chen, K., & Chong, E.Y.L. 

(2010);  dan  Dollard, & Bakker, (2010). Perkarandanikeadaan ininturutnberlakundi 

Malaysia. Maka ntidakn hairanlahn median seringnmemuatkan perlakuan 

atauntindakan guru yangitidaknberetikanyangimungkin berpuncandaripada tekanan,  
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rungutan dan guru tentangnketidakpuasan dariiseginpenilaian  dani gaji, 

gurunmeninggalkan profesion perguruan,  ketidakpuasan mengenai perubahan 

kurikulumndaniseumpamanya. Keadaan ini sedikitnsebanyaknmenimbulkan tekanan 

kepadanguru. qwerty 

Gurun mempunyain perhubungan profesionaln dengan beberapan 

kumpulan, yangi akan mempengaruhi peranannya sebagain guru. Di bilik darjah, 

gurun mempunyain hubungan langsung dengan murid-muridnya sendiri. Di luar 

kelas, tetapin masihn di dalamn kawasan sekolah, terdapatn pula kumpulan lain 

yangi terdirin dari pentadbir, rakan sejawat, stafn sokongan, dani warisn yangi 

berhubungn dengan guru. Kumpulan sepertin ini turutn mempunyain pengaruhn kuat 

kepadan guru secaran tidak langsungn walaupun guru tidakn selalu berhubung 

dengan merekan (Rasidah Arshad & Suryati Ahmad Zawawi, 2010). Perhubungan-

perhubungan ini jugansecaran tidak langsungn akan menimbulkan tekanan kerja 

guru. Qwerty 

Pengkaji-pengkajin lepasn mendapatinbahawanprofesion perguruan adalah 

bidangnkerjayanyangimenghadapintekanan kerja yangi tinggi (Mohamad Abdillah 

Royo & Woo Sew Fun, 2010). Mereka membuktikan betapa tekanan kerja guru 

perlu diberinperhatian  sewajarnya. Namun  sehinggankini belumnada usaha yang 

benar-benarndapat menanganinmasalah ini. Makanadalah perlunbagi 

mengenalpastinpunca-punca yangi menimbulkan tekanan kerjanguru agarnpihak 

yangnterlibat  dapatnmerangka strateginbagi menanganinya. Kebajikan golongan 

gurunharus diberinperhatian kerana tanggungjawabndannperanan merekandi dalam  
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proses pembangunan masyarakatndaninegara amat besarndanitidak boleh 

diabaikan. Qwerty 

 

1.3 TUJUAN KAJIANqwerty ghyu 

Tujuan  kajian  ini  adalahnuntuk  mengkajintahap tekanan kerjandalam kalangan 

guru-gurunSekolah SJK(T) di Daerah Tangkak dan Muar, Johor. qwerty 

1.4 OBJEKTIF KAJIANqwerty ghyu 

Secarankhususnya objektifnkajian ini adalahnuntuk: qwerty 

i)  Mengkajintahapntekanan kerjandalam kalangan guru-guru SJK(T) di Daerah 

Tangkak daniMuar, Johor. qwerty  

ii) Mengenalnpasti faktornutama yangimenyebabkan tekanan dalamnkalangan 

guru-guru SJK(T) di Daerah Tangkak dani Muar, Johor. qwerty 

iii) Mengenalnpasti perbezaan arasntekanan kerjanguru-guru SJK(T) di Daerah 

Tangkak daniMuar, Johor. qwerty 

iv) Mengenalpastinperbezaan terhadapnfaktorntekanan kerjanmengikut ciri 

demografinguru-guru SJK(T) di Daerah Tangkak dani Muar, Johor. qwerty  
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1.5 PERSOALAN KAJIANqwerty ghyu 

Secarankhususnya, kajian ini mencarinjawapan kepadanpersoalan-persoalan yangi 

dikemukakan sepertinberikut: qwerty 

i) Apakahntahap arasntekanan kerjanyangidihadapinoleh para guru-guru SJK(T) 

di Daerah Tangkak dani Muar, Johor ? qwerty 

ii) Apakahnfaktor utama penyebabntekanan kerja dalamnkalangan guru-guru 

SJK(T) di Daerah Tangkak daniMuar, Johor. qwerty 

iii) Adakahnterdapat perbezaan antaranaras tekanan kerja mengikutnciri 

demografinpara guru SJK(T) di Daerah Tangkak daniMuar, Johor. qwerty 

iv) Adakahnterdapat perbezaan antara faktorntekanan kerja mengikutnciri 

demografinpara guru SJK(T) di Daerah Tangkak daniMuar, Johor. qwerty 

1.6 HIPOTESIS KAJIANqwerty ghyu 

Untukn mengkaji arasntekanan kerjanguru, hipotesis-hipotesisnnol yangi diuji dalam 

kajian ini ialah: qwerty 

Ho1:  Tidaknterdapat perbezaan yangisignifikan antaranarasntekanan kerja di antara 

cirindemografinguruniaitu jantina, statusnperkahwinan guru, pengalaman 

mengajarnguru, jumlahnpendapatan gurundanibidangnmata pelajaran utama 

guru. qwerty  
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Untuknmengkaji perbezaan faktorntekanan kerjanguru, hipotesis-hipotesisnnol yang 

diuji dalamnkajian ini ialah: qwerty 

Ho2:  Tidak terdapatnperbezaan yangisignifikan antaranfaktor-faktorntekanan kerja 

mengikutnciri demografinguru iaitu jantina, statusnperkahwinan guru, 

pengalaman mengajarnguru, jumlahnpendapatan guru, danibidangnmata 

pelajaran utamanguru. qwerty  

 

1.7 KERANGKA KAJIANqwerty ghyu 

1.7.1 KERANGKA TEORI KAJIANqwerty ghyu 

Penyelidikan ini bertujuan untuk mengkaji adakahnfaktor-faktorntekanan 

kerjanyangidikemukakan olehn Boyle, J.G., Borg, M.G., Falzon, J.M., Baglioni, A.J,  

(1995) benar-benar dialaminoleh guru-guru di Malaysia. DalamnTeacher Stress 

Inventory, Boyle, J.G., Borg, M.G., Falzon, J.M., Baglioni, A.J, (1995) 

mencadangkan empatndimensinyangnberlainan iaitu: salah laku pelajar, kekangan 

masandannsumber, perhubungan antaranpersonalndanipenghargaan. Kemudian, 

faktornbeban tugasndimasukkan ke dalamninventori tersebutnsebagai tambahan. 

Selepasnkajian dijalankan ke atasn710 orangnguru sepenuhnmasa di Malta, 

didapatinbahawa faktornbeban tugasndanisalah laku pelajarnmerupakan 

faktornutama  dalam  menyebabkan tekanan kerja. Berdasarkan tinjauan dan dapatan 

daripadanBoyle et al. (1995), pengkajinmembentuknrangka konsepnmodelnkajian 

berdasarkan pembolehubahnbersandarniaitu arasntekanan kerjandan pembolehubah  
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tidaknbersandar yangnterdirindaripada cirindemografi guru danifaktor-faktornyang 

menyebabkan tekanan kerjangurununtuk  disesuaikan  dengan kajian ini. Kajian 

akan menjurusnkepada mengkajinsejauhnmana faktor beban tugasnyang 

dicadangkan  olehnBoyle et al.(1995) menyebabkan tekanan kerjandaniapakah 

faktor-faktornutama yangimenyebabkan tekanan kerjanguru. qwerty 

 

Modelnyangidibentuk oleh Boyle, et al.(1995) berpandukan kepadanlima 

sumbernyangimempengaruhintekanan di kalangan guru. Limansumbernitu ialah 

beban kerja, karenahnpelajar, pengiktirafan professional, sumbernpengajaran dan 

perhubungan dengan rakan sekerjanyangikurangnbaik. Berdasarkan  Model Tekanan 

Guru, kelima-liman faktorn iaitun bebanan kerja, karenahn pelajar, pengiktirafan 

professional, sumbernpengajaran, perhubungan kurangnbaikndengan rakan sekerja 

merupakan faktornutama yangimenyebabkan tekanan kepadanguru. 

Walaubagaimanapun  dalamnkajian  yangimerekanlakukan  berpendapatnbahawa 

diantara limanfaktornutama ini, bebanan kerjandanisalah laku pelajarnmenjadi 

penyumbangnutama terhadapntekanan yangndialaminoleh guru berkenaan dan 

diikutinoleh faktor-faktornlain. qwerty 

 

MenurutnKyriacou  dani Sutcliffe (1978) menyatakan konsepntekanan kerja 

guru adalahnsatu sindromngeraknbalasnterhadapnkesan negatifnseperti kemarahan 

ataunkemurungan guru. Ia berpuncandaripada aspeknguru daniperantaranyang 

dianggapnsebagai  mendatangkan  ancaman  terhadapnharga diri atau kesempurnaan 

dirindanigaya tindaknuntuk  mengawalnatau  menangani  ancaman akan  
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dipraktikkan  untuknmengurangkan  sesuatunancaman  yangidipersepsikan. qwerty 

 

Modelntekanan  kerjanini turut membezakan puncantekanan kerjanyang 

berpontesindaripada puncantekanan  kerjansebenar. Aspek-aspeknobjektifnkerja 

gurunsepertinbeban tugasnyangnbanyakndanikeadaan bisingnyangi memungkinkan 

tekanan berlakunmerupakan puncantekanan kerjanberpotensi. Jika guru 

menganggapkan  punca tekanan kerjanberpontesinsebagainancaman kepada harga 

dirindanikesejahteraan dirinya, makania akan meyebabkan tekanan. Q 

 

Sekiranyanpunca tekanan kerja berpotensi telah dianggapnsebagai 

ancaman, makania dipanggilnpunca tekanan kerja sebenar. Puncantekanan kerja 

sebenarnwujud dalamnpersekitaran guru, cuma tanggapan setiapnindividu adalah 

berlainan mengenainpunca tekanan kerja. Bagi menangani puncantekanan kerja 

sebenar, mekanismendaya-daya tindak telah diperkenalkan. Sebahagian 

daripadanyanditentukan  oleh  ciri-cirinindividu itu sendiri, di manansetiap individu 

menanganintekanan  dengan  caranyangnberbeza. Tekanan guru selalundikaitkan 

dengan tahapnketidakupayaan  mekanismendaya tindak, menanganinpunca tekanan 

sebenarndanitahapnguru mentafsirnancaman. Tekanan gurundilihat sebagai respon 

atau  tindaknbalas terhadapnpengaruh  negatifnseperti kemarahan  dannkemurungan 

yangibiasa disusulindengan  keadaan lain yangndianggapnsebagainrespon berkaitan 

dengan tekanan guru. Respon-respon ini merupakan perubahan psikologinseperti 

ketidakpuasan kerja, perubahan fisiologinseperti tekanan darahntinggi atau 

perubahan tingkahnlaku seperti tidaknhadirnbekerja. Qwerty 
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Modelntekanan  kerjanmenerangkan bahawantekanan gurunadalah hasil 

daripada tanggapan atau taksiran gurunterhadapntuntutan-tuntutan yangndibuat 

terhadapndirinya, ketidakupayaan  ataunkesukaran memenuhintuntutan-tuntutan 

tersebutndaniapabilanseseorangngagalnmemenuhinya merupakan ancaman kepada 

kesejahteraan mentalndanifizikal. qwerty 

 

1.7.2 KERANGKA KONSEPTUAL KAJIANqwerty ghyu 

Penyelidikan  ininbertujuan untuknmengkajinadakah faktor-faktor tekanan 

kerjanyangi dikemukakan olehnBoyle et al. (1995) benar-benarndialaminoleh guru-

guru dinMalaysia. Dalamn Teacher Stress Inventory, Boyle et al. (1995) 

mencadangkan  empatn dimensi  yangnberlainan  iaitu: salahnlaku  pelajar, 

kekangan masandanisumber, perhubungan antara personalndanipenghargaan. 

Kemudian, faktor beban tugasndimasukkan ke dalam inventorintersebut sebagai 

tambahan. Selepasnkajian dijalankan ke atasn710 orangnguru sepenuhnmasa di 

Malta, didapatinbahawa faktornbeban tugas danisalah laku pelajarnmerupakan faktor 

utama dalamnmenyebabkan tekanan kerja. Berdasarkan tinjauan danidapatan 

daripadanBoyle et al. (1995), pengkajinmembentuknrangka konsepnmodel kajian 

berdasarkan pembolehubahnbersandarniaitu arasntekanan kerjandannpembolehubah 

tidak  bersandar  yangi terdiri daripada ciri demografi guru danifaktor-faktor yang 

menyebabkan  tekanan  kerjangurununtukndisesuaikan dengan kajian ini. Kajian 

akan menjurusnkepadanmengkajinsejauh mana faktor beban tugasnyang 

dicadangkan oleh Boyle et al. (1995) menyebabkan tekanan kerjandaniapakah 

faktor-faktor utamanyangimenyebabkan tekanan kerjanguru. Persoalan dapat  
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  dijelaskan melaluinkerangka konsepnkajian seperti Rajah 1.1 berikut: qwer 

 

 

 

 

 

 

 

Rajah 1.1. Kerangka Model Kajian 

 Pembolehubah  tidaknbersandarnatau bebasndi dalam kajian ini ialah 

faktorntekanan guru danipembolehubah bersandarnpula adalah faktorntekanan kerja. 

Cirintekanan  kerja gurunadalah  berdasarkan  cirinsosio-demografinterpilih seperti 

jantina, statusnperkahwinan, pengalaman mengajar, pendapatan, 

danibidangnmatapelajaran utama. Faktorntekanan  kerjanterdiri daripada salahnlaku 

pelajar, beban tugas, kekangan masandannsumbernkeperluan penghargaan, dan 

hubungan antaranpersonal. Pembolehubahnbersandarndi dalam kajian ini ialah 

tahapntekanan kerjanguru. Manakala pembolehubah bebasnialahnaras tekanan kerja 

yangiakan dialaminoleh  para gurunsama ada tahapnrendah, sederhana atau tinggi. 

Dalamnkerangkankonseptualnkajian, kedua-dua unsurniaitu faktorntekanan dan  

tekanan kerjan salingn berkaitan antaran satu sama lain dani membawa tekanan 

kepadan guru. qwerty 

 

 

 

Tekanan Kerja 

Dalam Kalangan Guru 

Faktor Tekanan 

 Salahnlaku pelajar 

 Beban tugas 

 Kekangan masa 

dan sumber 

 Perhubungan 

antara personal  

 Penghargaan  
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1.8 KEPENTINGAN KAJIANqwerty ghyu 

Pendidikan merupakan aspeknpentingndalamnpembangunan sumbernmanusia. 

Organisasinpendidikan tidaknketinggalan dengan pelbagainperubahan dan 

pembaharuan. Setiapnperubahan dalamnnegara, mestindiikutinoleh  perubahan yang 

bersepadun di dalamnsistemnpendidikan. Sistemnpendidikan merupakan tunjang 

kepada matlamat kerajaan, di mana semuanhasrat kerajaan bermula dalam 

pendidikan. Golongan gurunmerupakan tunggaknproses pendidikan. Sebarang 

masalah akan memberikan kesan kepadanguru dannseterusnya memberi kesan 

kepadansistem pendidikan secaranlangsung. Lantaran itunia bakal mengganggu 

prosesnpembinaan negara. Justeru itu sebarangnbentuk tekanan kerja, adanbenar-

benar berlakunatau hipotetikal, haruslahndiberi perhatian. qwerty 

Dapatan kajian ini diharapkan dapat membantunpihak-pihaknyangiterlibat 

di dalam sistemnuntuk mengenalpastinfaktor dannmengambilnlangkah menangani 

tekanan kerjandalamnkalangan guru. Ianya diharapkan dapat membantunpihak 

mengkajindannmenstrukturnsemulanprofesion penguruan yangimenjadi kepada 

sistemnpendidikan negara. Pihaknpengurusan sekolahnpula diharapkan lebihnpeka 

daniprihatin dengan pelbagainmasalah  yangitimbul berkaitan tugasndapatnmenjaga 

kepentingan danikebajikan gurundanimasa ke semasa. qwerty  
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1.9  BATASAN KAJIANqwerty ghyu 

Terdapatnbeberapa batasan dalamnkajian ini. Responden yangidipilih melibatkan 

semua guru di SJKT Daerah Tangkak daniMuar kecualinguru besar dan guru-guru 

penolongnkanan responden baginsetiapntempat kajian. Dapatan kajian ini nanti 

hanya digeneralisasikan kepada SJKT di negerinJohor sahaja disebabkan 

pengaruhntahapntekananndanikepuasan bekerjanpengajar adalah berbeza di 

kalangan individu, sekolahndanilokasi. Dapatan kajian ininjuga nanti 

adalahnbergantung kepadankejujuran danikeikhlasan responden ketika menjawab 

soalan yangidikemukakan. Sehubungan dengan itu, pengkaji mengandaikan semua 

maklumatnyangiakan diberikan oleh responden adalah tepat. Kesahan dan 

kebolehpercayaan kajian tersebutnjuganadalahnbersandar kepadanandaian ini.qwerty 

1.10 DEFINISI OPERASIONALqwerty ghyu 

Dalamnkajian ini terdapatnbeberapa definisinoperasional yangnperlu dijelaskan 

olehnpengkaji iaituntekanan kerja,gurundanifaktor-faktorntekanan kerjanseperti 

beban tugas, salahnlaku pelajar, penghargaan, kekangan masandanisumber dan 

hubungan antaranpersonal. Qwerty 

 1.10.1 Tekanan Kerjaqwerty ghyu 

MenurutnKementerian Pendidikan Malaysia (KPM), tekanan 

kerjangurunialah pengalaman yangidialaminolehnguru 

berhubungndengan yangitidak menyenangkan 

sepertinketegangan, kekecewaan, kebimbangan, dani  
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kedukacitaan yangibersebab daripada aspek-aspeknpekerjaan 

sebagainguru. qwerty  

 

 1.10.2 Guruqwerty ghyu 

Dalamnkajian ini, gurunditakrifkan sebagainseorang 

yangiterlatihndalamnbidang perguruan yang mempunyai 

kelayakan akademiknyangiberbezansama ada guru bukan 

berijazahnatau guru berijazahndi bawah pentadbiran KPM. 

Tetapinkajian ini tidaknmelibatkan guru-gurunsandaran 

tidaknterlatih, penolong-penolong kanan dan guru besar. Guru-

guru adalahnterdirindaripada guru-guru yangnmengajar 10 

buah sekolahndi daerahnTangkak  daniMuar, Johor yangibukan 

sahajanterlibat dalam proses pengajaran danipembelajaran, 

tetapinjuga bertanggungjawab menjalankan semua aktiviti yang 

berkaitan dengan kurikulumndaniko-kurikulum di sekolah. 

Gurundisininjuga merujuk kepada guru lelakindaniperempuan 

yangimengajarndi sekolah SJKT kerajaan. Dalamnkajian ini, 

limanfaktor diambilkira iaitu, beban tugas, salah laku pelajar, 

penghargaan, kekangan masandanisumber danihubungan 

antaran personal. qwerty  
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 1.10.3 Beban Tugasqwerty ghyu 

Menurut  Haynes, M.(2014,July) beban tugas ditakrifkan 

sebagai  tugas-tugasn yangi perlun dibuat oleh guru seperti 

membuat persediaan mengajar, menyemakn latihan pelajar, 

tanggungjawabn terhadapn pelajar, pelajaran dani pentadbiran 

sepertin mengisin borangn dani lain-lain tanggungjawab yangi 

mestin dipikuln oleh seseorangn guru sepanjangn dia bekerja. 

Boleh ditafsirkan jugan sebagain jumlah tugasn yangi perlun 

dikerjakan oleh prosesn atau sistemn dalam tempohn tertentu.  

     

Menurutn Alexander, K., & Alexander, M. D. (2012), 

perkataan asal bebanan ialah beban. Beban membawa maksud 

tanggungan (kewajiban) yang nberat. Tugas pula merujuk 

kepada kewajiban sesuatu (kerja, tanggungjawab dan lain-lain) 

yangimesti dilaksanakan. Dalam konteks kajian ini, pengkaji 

mengtakrifkan beban tugas adalah tanggungjawab yangiperlu 

dilaksanakan oleh seseorang guru yangnmendapat kepercayaan 

pihak atasan. Beban tugas ini tertakluknkepada 

arahanndaripada pihak pentadbir.  
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Menurut  Clark, R. L. (2014), beban tugas juga merujuk kepada 

jumlah masa seseorang guru untuk mengajar di kelas, masa 

yangidiperuntukkan untuknmenyiapkan kerja-kerja sekolah 

atauntugas rasminya sebagai seorang guru sama ada di sekolah 

ataupun menggunakan masa di luar waktu sekolah. qwerty 

 

Selain itu, beban tugas juga boleh dirujuk sebagai satunbentuk 

tangggungjawab yang  perlundilaksanakan oleh guru walaupun 

tanggungjawab inintidak disenangi (Cooper, B. (2015, January 

16). Tugas-tugas ini termasuklah berkaitan pengajaran 

danipembelajaran, aktiviti ko-kurikulum, pengurusan 

fail,nmesyuarat daniapa-apa yangibersangkutan dengan tugas 

rasmi sebagai seorang guru sama ada di sekolah mahupun di 

luar sekolah. Beban tugas ini juga meliputinaktiviti yangitidak 

menekan kepada aktiviti bilik darjah tetapi 

mempunyainperkaitan dengan visi danimisi sekolah. Qwerty 

 

 1.10.4 Salah Laku Pelajarqwerty ghyu 

Menurut  De Vries, R. E., Bakker-Pieper, A., Konings, F. E., & 

Schouten, B. (2013), salah laku pelajar merujuk kepada disiplin 

pelajar di dalam kelas, pelajar yang bising, pelajar yangikurang 

sopan daninakal (cheeky), kesukaran mengawal di dalamnsatu- 
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satu kelas danisikap negatif pelajar terhadap pelajaran 

danitugasan yang diberikan oleh guru. Salah laku pelajar ini 

juganmerujuknkepada segala perlakuan atau tingkah laku 

pelajar yangimerangkumi sikap, tabiat, kelakuan, minat, 

personaliti danidisiplin pelajar. Antara karenah pelajar 

yangidimaksudkan ialahnpelajar yangi bising, kurang sopan 

atau biadab danipelajar yangnbersikap negatif  terhadap 

pengajaran danitugasan yangidiberikan oleh guru. Selain itu, 

pengurusan bilik darjah seperti kesukaran mengawal atau 

mengurus sesuatu kelas,nmengekalkan disiplin bilik darjah 

danimenguruskan kelas yangibersaiz besar.qwerty 

 

 1.10.5 Penghargaanqwerty ghyu 

Setiap orang yangnbekerja mengharapkan penghargaan untuk 

memperolehi kepuasan kerja dari tempatnya bekerja. Pada 

dasarnya penghargaan merupakan hal yangibersifat individu 

kerana setiap individu itu akan memiliki tingkat kepuasan 

yangiberbeza-beza sesuai dengan nilai-nilai yangiberlaku 

dalam setiap diri individu Ediger, M. (2014).Semakin banyak 

aspek dalam pekerjaan yangisesuai dengan keinginan individu, 

maka semakin tinggi tingkat penghargaan kerja yangidirasakan 

dani begitulah sebaliknya.Menurut Saari, L.M. & Judge, T.A.  
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(2014) npenghargaan seseorang guru merujuk kepada kepuasan 

kerja ke atas pengajaran yangibaik, struktur kerjaya, peluang 

pangkat, suara di dalam membuat keputusan danipersepsi guru 

terhadap gaji yangiditerima berbanding tugas. qwerty  

 

 1.10.6 Kekangan Masa dani Sumberqwerty ghyu 

Menurut Englander, M. (2012), kekangan sumber merujuk 

kepada kekurangan peralatan danikemudahan pengajaran 

danipembelajaran, keadaan bilik guru, kelas yangnbesar, 

tuntutan sukatan pelajaran, kekurangan masa untuk 

membimbingnpelajar danimasa rehat yangisingkat. Qwerty 

 

 1.10.7 Hubungan Antara Personalqwerty ghyu 

Menurut Eunson, B., (2012), hubungan antara 

personalnataupun hubungan interpersonal dalamnkonteksnini 

berkaitan dengan sikapndanitingkah laku guru-guru yangilain 

tekanan darin ibu bapa atau warisnpelajar. Hal ini melibatkan 

hubungan antara guru daniguru, guru daniguru besar, guru 

danipegawai pendidikan atau Kementerian Pendidikan serta 

hubungan antara guru daniibu bapa atau waris pelajar. qwerty 
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1.11 RUMUSANqwerty ghyu 

Kajian ini pentingndilakukan  kerana  dapatan kajian akan menentukan aras tekanan 

yangitelah dialaminoleh para guru disebabkan lima faktor seperti beban tugas, 

salahnlaku pelajar, penghargaan, kekangan masandanisumberndanihubungan antara 

personal. Sekiranya berlakuntekanan isunyangitelah dibangkitkan, langkah-langkah 

selanjutnya harusndiambilnuntuk menangani fenomena ini. Ini adalah kerana ianya 

akan membawa implikasi yangiamat besarnkepada individu daniinstitusi pendidikan. 

Dengan menyedarindanimemahaminkewujudanimasalah tekanan kerjandalam dunia 

pendidikan, pihakntertentu akan cubanmencari penyelesaiannya 

agarndapatnmenjamin danimempertingkatkan lagi profesion perguruan di Malaysia. 

Kajian literaturnyangiberkaitan sama adandari luar atau dalam negara akan 

dibincangkan padanbab yangiseterusnya. qwerty 




