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PENGHARGAAN  

 

 
Segala puji-pujian terhadap Tuhan sekelian alam, dengan izin dan 

kehendakNya, kajiang ini dapat diselesaikang setelah berdepan dengan 

pelbagai cabaran dan  halangan gsehingga dapat menyempurnakan penulisan 

projek ginig yangg bertajuk “ Tahap Tekanan Kerja Dalam Kalangan Guru-

guru SJK(T) Daerah Tangkak  Dan Muar, Johor. Di kesempatang ini juga saya 

ingin merakamkankan jutaan terima kasih kepada semua pihak yang telah 

membuatkan saya terhutang budi dalam menyempurnakan  projek penulisan ini 

khususnya Dr. Zahari Bin Hashim selaku Penyelia Projek yangntidak 

pernahglekang  dari tunjuk ajar dan nasihat serta memberikan dorongan untuk 

menyiapkan penulisan projek ini. Ucapan terima kasih juga ditujukan kepada 

para pensyarah Fakullti Pengurusan dan Ekonomi yang tidak pernah jemu 

mencurahkan segala ilmu sepanjang tempoh pengajian saya di Universiti 

Pendidikan Sultan  Idris. Semoga segala budi dibawa ke akhir hayat, menjadi 

peneranggdi kala kegelapan. Kepada pihak sekolah di mana kajian ini 

dijalankan, saya ucapkan berbanyak terima kasihgkeranaglayanan dan 

kerjasama yanggcukup baik dangselesa sepanjang  kajian dijalankan. Terima 

kasih jua diucapkan kepada rakan-rakangseperjuangan, serta semua pihak yang 

terlibat sama ada secara langsunggatau secara tidakg langsunggyang tidak 

mampu saya nyatakangdi sini. Sokongan dan sumbangan kalian sunggguh 

bermakna dalam menyuntik semangat dan memperkasakan komitmen, akan 

sentiasa terukir di ingatan hingga ke akhirnya. Ribuan terima kasih diucapkan 

kepada En.Mohd Nizam  Abdul Majid dari SJKT Ladang Tanah Merah serta 

Pn.Selvi Annamalai dari SJKT Jalan Sialang, Tangkak atas kesudiaan memberi 

pandangan dan saranan bagi memurnikangdan menentusahkan instrumen 

kajian. Pada kesempatan ini, saya juga ingin merakamkan ribuan terima kasih 

kepada 300 orang responden yang terdiri daripada para guru SJKT di Daerah 

Tangkak dan Muar selaku sampel kajian atas kerjasama yang diberikan semasa 

kajian ini dijalankan. Saya ingin merakamkan  lestari budi kasih yang tidak 

terhingga kepada isterintercinta, Komalam di atas segala pengorbanan, 

dorongan dan kesabaran beliau mengiringig saya mengharungi segala cabaran 

sepanjang tempoh pengajian ini. Ucapan jutaan terima kasih dirakamkan 

kepada anak kesayangan saya Joanna Jay dan juga ahli keluarga saya yang 

telah memberi galakan dan dorongan sepanjang kajian ini dijalankan.  
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ABSTRAK 

 

Kajian ini mengenalpasti tekanan kerja dalam kalangan guru-guru Sekolah 

Jenis Kebangsaan Tamil daerah Tangkakgdan Muar, Johor. Kajian ini juga 

mengkaji kedudukan lima faktor utama dari kerangka model kajian yang 

mempengaruhi tekanan kerja yang dialami oleh guru. Selanjutnya, kajian 

ini juga mengkaji faktor peranan demografi terhadap tekanan kerja guru-

guru tersebut. Seramai 285 orang guru dari sepuluh buah sekolah jenis 

kebangsaan Tamil daerah Tangkak dan Muar, Johor telah dipilih secara 

rawak sebagai sampel kajian ini kerana terdapat banyak permintaan dari 

guru-guru SJK(T) dari daerah ini untuk berpindah ke negeri lain. 

Penyelidik menggunakan Teacher Stress Inventory oleh Boyle et al. 1995 

sebagai instrumen untuk mengukur tekanan kerja guru manakala bagi 

mengukur kedudukan faktor-faktor yang mempengaruhi tekanan kerja 

guru, penyelidik menggunakan Self Report Teacher Stress  oleh Dunham, 

1992. Dapatan menunjukkan bahawa seramai 66% guru mengalami  

tekanan kerja sederhana, 16.5% mengalami tekanan kerja rendah manakala 

17.5% guru yang mengalami tekanan kerja tinggi. Dapatan juga 

menunjukkan bahawa faktor salah laku pelajar adalah faktor peranan 

demografi yang paling signifikan iaitu 0.627 dari lima nilai faktor utama 

yang menyebabkan tekanan kerja guru. Kesimpulannya, tekanan kerja 

memberi kesan kepada kepuasan kerja, keberkesanan ke atas produktiviti 

guru, peningkatan ketidakhadiran dan persaraan awal guru. Penyelidik 

mencadangkan agar pihak sekolah dapat mengambil langkah terhadap 

pelaksanaan polisi disiplin yang mantap, memperlengkapkan kemudahan 

asas dalam membantu pembelajaran dan pengajaran, pengagihan tugas 

yang sesuai dan peka terhadap perhubungan di antara guru serta 

menganjurkan kursus atau latihan kemahiran pengurusan tekanan kerja di 

kalangan guru. 
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THE LEVEL JOB STRESS AMONG TAMIL PRIMARY SCHOOL 

TEACHERS IN THE DISTRICT OF TANGKAK AND MUAR, 

JOHOR.  

 

ABSTRACT  

 

This research examines the  job stress among Tamil primary school teachers in the 

district of Tangkak and Muar, Johor. In addition, the study focussed on the 

position of the five main factors that influence job stress experienced by teachers. 

Furthermore, this study examined the role of demographic towards teachers’ 

pressure. A total of 285 teachers from ten Tamil primary schools in the district of 

Tangkak and Muar, Johor had been selected as sample for the study. The 

researchers applied the Teacher Stress Inventory by Boyle et al., 1995 as an 

instrument to measure the teachers’ work pressure whereas in measuring the 

position of the factors that affect the working pressure of teachers, the researchers 

used a Teacher Stress Self Report by Dunham,1992. The findings showed that 

66% of teachers experienced moderate job stress , 16.5% had low of job stress, 

while 17.5% of teachers were experiencing high of work stress. The study showed 

that students’ misconduct is the most significant factor (0.627) from five main 

factors that lead to stress among teachers. In conclusion, work stress affects job 

satisfaction, effectiveness on teacher productivity, increased absenteeism and 

early retirement. The researchers suggested school administration could impose 

stricter disciplinary policy measures, equip basic facilities for teaching and 

learning, conduct appropriate duties distribution and be sensitive to teachers’ 

relationships and organize work stress management training courses among 

teachers. 
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BAB  I 

 

 

PENGENALAN 

 

 

1.1 PENDAHULUAN qwertyghyu 

  

Pendidikan memainkan peranan utama bagi perkembangan ekonomi dan 

pembangunannsesebuahgnegara. Hal  ini kerana pendidikan yang berkualiti 

dipercayai mampu menghasilkan modal insan yangi mampu berfikirannkritis,kreatif, 

inovasi dani bersediaumenjadi tunjang kepada negara untuk berhadapan dengan 

cabarann global. Justeru bidang pendidikan  perlu melakukangtransformasi dan 

sentiasa berusaha untuk bergerakgke hadapan untuk meningkatkannkualiti 

pendidikanndalam mendepani cabaran tersebut. Seiring dengannkeperluan  tersebut, 

para pemimpinnsekolahgdan guru perlu berperanan dalam menjadi pemacunkepada 

transformasi pendidikannnegara danisekaligus menjadi pemain utama (key players) 

dalam merealisasikan hasrat pembangunan dan kemajuan  negara. Q 

werty 
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 Menurut Saedah daniMohammed Sani Ibrahim (2012), cabaran  kepada 

gurundalamnpendidikannkini merangkumi usaha melengkapkanndiri 

dengangkemahirannteknologinmaklumatndanikomunikasi, menangani masalah 

disiplin dan gejalansosial, pengurusannsekolahnyangnberkesan, harapan 

menggunung masyarakat danibanyaknlagi. Junaidah Abdul Jamil (2015) 

pulanmenyatakanuarusnpendidikan hari ininsemakin mendesak 

paragprofessionalnpendidikan untuk bekerja keras danilebihnmasaudeminmencapai 

permintaan tingginpendidikan. qwerty 

 

 Dalamnusahanmenggalasntanggungjawabnmenjadinpemain utama bidang 

pendidikan, gurunseharusnyanmempunyainsemangatnjuangnyang tinggi supaya 

dapatnberadaptasindengan  perubahan yang sangat pantasnberlaku supayandapat 

membawandirindalamndunianmoden yang berkembangnpesat. Jikancabaran dan 

perubahan inintidakndapat ditanganindengan baik, maka gurunakan 

berasantertekangdan mungkin bakalnmengalaminmasalahnmental. Halnini kerana, 

menurut  beritan yangidisiarkan olehnUtusan Onlinenpadantahun 2012, seramai 530 

orang guruniaitunmewakilin0.218 peratusndaripadanjumlah gurundi seluruh  

negaran menghadapinmasalahngangguan mentalnberdasarkan intervensinyang 

dilakukan oleh Kementerian Pelajaran tahun 2012. Menurut laporan Utusan Online 

itunjuga, berdasarkan proses intervensi yangidilakukan oleh Kementerian Pelajaran 

didapatintekanan organisasin(23.52%) merupakan salah satunsebabnmasalahnini 

berlaku.  

 

 



y3 333 

 

  

 Tekanan kerjan merupakan isunyangidipandangnseriusndignegara– negara 

baratnjikandibandingkan  dengan  negarankita. Adalahnsesuatu  yangitidakndapat 

dinafikan bahawanisu tekanan guru telahgmenjadinsatunisu dunia 

pendidikanuyangidikajinoleh para pengkaji-pengkajinterkemuka. Abenavoli, 

Jennings, Greenberg,uHarris, & Katz (2013). Pendefinisianntekananngurunsebagai 

emosinyangitidak menyenangkannatau tidaknmenyeronokkannakibatndaripada 

tekanangkerja. Carson, Baumgartner, Matthews, & Tsouloupas,(2010) 

mendefinisikannyang lebihnjelasndanitepat iaituntekananngurunmerupakan 

perubahangtingkah laku, emosi, mentalndanireaksinfizikalnakibatndaripada 

mengalami  tekanan yangisignifikan lebihntinggindaripadandayaatindakan secara 

berpanjangan.gTerdapatnjugankajiangyangimenyatakan bahawansatu pertiga 

daripadanguru mengakunmerekandalam keadaanntekanan tinggi dalam 

bidangnmereka (Raja Ali, R.M.D. 2011). Namunntetapi, para guru mengalaminaras 

tekanan kerjanyangnberlainan berdasarkan keadaan sekolahnyang berbeza-beza 

(Ahmad Johari Sihes & Ng Gek Lui,2013). Q 

werty 

Kajian turutnmemperjelaskan bahawantekanan yangndihadapi oleh guru 

bukan sahajanberasalndaripada faktornpersekitaran malah turutnmenjadiupuncanya 

adalahnpsikologinseseorangnguruntersebut (Asliza Muza 2014). Perubahan dan 

perkembangan  yang pesatndari segalanaspeknekonomi, sosial daniteknologintelah 

menyumbangnkepada perkembangan ilmuupengetahuan yangubersifat global dan 

memberi kesan gudalamn dunian pendidikan. Lantaran itu, perananngurunjuga sudah 

berubah danimeningkat (Asraf Mubarak Atan,2013). Qwerty 
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Gurunbukan  sahaja perlunmenjalankan tugasnpengajaran seharian malah 

mereka dijangkakan mempunyainkemahiran intelektualnyang tinggi. Gurunturut 

diharapkan supaya menanamkan kebolehan berdikarinkepadanpelajarndalamnusaha 

memperolehinilmunpengetahuan (Raja Ali, R.M.D. 2011). Kesan-kesan negatif 

mungkin timbulnakibatndaripada faktor persekitaran tempatnkerja, masanbekerja 

daniaspek profesion yang  memerlukan  banyakninteraksindengan manusia. Keadaan 

ini akan lebih mendatangkan tekanan berbandingndengan profesion yangikurang 

berinteraksindengan manusiansemasa bekerja.Perkara-perkaranadalah sepertinbeban 

tugas, salahnlaku pelajar, kekangan masandanisumber, perhubungan 

antaranpersonalndanipenghargaan akan menyumbang kepada tekanan yang 

dihadapinoleh para guru. Dalam bab ini, pengkajinmemperjelaskan 

latarnbelakangnkajian ini. Penghuraian dibahagikan kepadanperingkatnberikutuiaitu: 

pernyataan masalah, tujuan kajian, kerangkankonseptualnkajian, kepentingan kajian 

danidefinisi operasional. Qwerty 

 

1.2 PERNYATAAN guMASALAH gqwe 

rtyhyu 

Pada awal abad ke-21, bidangnperguruan dianggapnsebagainsatu bidang kerjaya 

yangipenuhndengan cabaran. Perubahan sistemnpendidikan yangibersesuaian 

dengan perkembangan teknologindaniglobalisasindalam usahanmerealisasikan 

Wawasan 2020 telahnbanyaknmemberinkesan kepadanguru. Lantaran itu, bidang 

pendidikan  memerlukan parangurunyangiberdayanusaha tinggi, cekap, cergas dan  
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berproduktivitintinggi. Matlamatnsebegininhanya dapatndicapainsekiranya para 

guruntidaknmengalaminberbagaincabaran danitekanan dintempatnkerja (Azizi 

Yahaya & Mazeni Ismail, 2014). Walaunbagaimanapun, keadaan dalamnbidang 

perguruan padanharinini bukan beradandalamnsituasi yangndiharapkan. 

Permasalahan  perkhidmatan, tekanan kerja, konfliknperanan, kekaburan peranan, 

ketiadaan satunsistemnsokongan sosialndari pihaknpentadbiran danirakan sekerja 

sertanrangkaian masalahnlain tidakndiselesaikan dengan adilndanimemuaskan 

mengakibatkan ramainguru telahnmemilihnuntuknmeninggalkan profesion 

perguruan ini (Elangkumaran Davarajoo 2012). qwerty 

Tekanan kerjangurunbagainsudahnsebatindengan profesion itu sendiri. 

Kesannya secaranlangsungnakan merugikan sistemnpendidikan negara. Isu 

mengenaintekanan kerjanmendapatnperhatian dalamnkalangan pengkaji-pengkaji di 

pelbagainnegara.Di antaranya, Dollard, M.F., & Bakker, A.B. (2010).,di New 

Zealand, dan  Chan, A.H.S., Chen, K., & Chong, E.Y.L. (2010) di Hong Kong. Di 

Malaysia, antaranpengkaji-pengkajindi dalamnbidangntekanan kerjanguru ialah: 

Sapora Sipon (2010), Saedah & Mohammed Sani Ibrahim (2012). 

Imejnatau martabatnprofesion guruntelahndiserangndengan hebatnya oleh 

media massansejak kebelakangan ini (Yusof Boon & Bibi Sakinah Haron Khan 

2011). Kedudukan profesion perguruan sudahnbanyaknlunturnkerana dihakis dengan 

gambaran-gambaran burukntentangntingkahnlaku segelintirnkaumnguru yang 

tidaknberdisiplin. Isunguru-guru yang  menghadapinkesnmentalntelah menjadinisu 

yangibesarndi dalam masyarakat. Isu ini diperbesarkan olehnpihak akhbarndan  
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berpuncandaripada keluarganprofesion perguruan sendirinyangimendakwantiap-tiap 

sekolahndi negara ini mempunyainguru sakitnjiwa kerana beban tugasndan 

tanggungjawab. Daripadanini, dapatndilihatndengan jelasnya masalahntekanan kerja 

yangndihadapi olehnpara guru sudahnberadandalam satu situasinyangnamat 

kritikal.rty 

Implikasi pelaksanaan sekolahnsatunsesinjuga bakalnmengundang tekanan 

kepadanguru. Tong Lek Kee (2013) menyatakan pelaksanaannya akan 

membebankan tugasndanitanggungjawabngurunkerananmasanperkhidmatan mereka 

di sekolahnakan bertambahnkira-kira dua setengahnjam laginsetiapnhari. 

Carandannpendekatan bekerjanserta beban kerjangurundi sekolahnsemakin 

bertambahndengannwujudnyanmodelnsekolahnberkesannsepertinSekolah Cemerlang 

dannSekolahnBestari. Keadaan ininakan menimbulkan ketidakpuasan bekerjandi 

dalamnkeadaan  sekolahnyangntidak selesa dannseterusnya menimbulkan banyak 

tekanan kerjankepada guru. Seseorangnguru memerlukan lebihnbanyaknmasa 

untuknmembuatnpersediaan, memeriksanbuku danimenilai kerja bertulisnpelajar, 

membimbingndanimemberinbantuan personalnkepada murid.  

Pengkaji-pengkajinlepasnrata-ratanyanmenyatakan di antaranpenyebab 

utamankepadantekanan kerjangurunialah salahnlaku pelajar, tekanan masa, suasana 

kerjandaniperhubungan antaranstaf Chan, A.H.S., Chen, K., & Chong, E.Y.L. 

(2010);  dan  Dollard, & Bakker, (2010). Perkarandanikeadaan ininturutnberlakundi 

Malaysia. Maka ntidakn hairanlahn median seringnmemuatkan perlakuan 

atauntindakan guru yangitidaknberetikanyangimungkin berpuncandaripada tekanan,  
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rungutan dan guru tentangnketidakpuasan dariiseginpenilaian  dani gaji, 

gurunmeninggalkan profesion perguruan,  ketidakpuasan mengenai perubahan 

kurikulumndaniseumpamanya. Keadaan ini sedikitnsebanyaknmenimbulkan tekanan 

kepadanguru. qwerty 

Gurun mempunyain perhubungan profesionaln dengan beberapan 

kumpulan, yangi akan mempengaruhi peranannya sebagain guru. Di bilik darjah, 

gurun mempunyain hubungan langsung dengan murid-muridnya sendiri. Di luar 

kelas, tetapin masihn di dalamn kawasan sekolah, terdapatn pula kumpulan lain 

yangi terdirin dari pentadbir, rakan sejawat, stafn sokongan, dani warisn yangi 

berhubungn dengan guru. Kumpulan sepertin ini turutn mempunyain pengaruhn kuat 

kepadan guru secaran tidak langsungn walaupun guru tidakn selalu berhubung 

dengan merekan (Rasidah Arshad & Suryati Ahmad Zawawi, 2010). Perhubungan-

perhubungan ini jugansecaran tidak langsungn akan menimbulkan tekanan kerja 

guru. Qwerty 

Pengkaji-pengkajin lepasn mendapatinbahawanprofesion perguruan adalah 

bidangnkerjayanyangimenghadapintekanan kerja yangi tinggi (Mohamad Abdillah 

Royo & Woo Sew Fun, 2010). Mereka membuktikan betapa tekanan kerja guru 

perlu diberinperhatian  sewajarnya. Namun  sehinggankini belumnada usaha yang 

benar-benarndapat menanganinmasalah ini. Makanadalah perlunbagi 

mengenalpastinpunca-punca yangi menimbulkan tekanan kerjanguru agarnpihak 

yangnterlibat  dapatnmerangka strateginbagi menanganinya. Kebajikan golongan 

gurunharus diberinperhatian kerana tanggungjawabndannperanan merekandi dalam  
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proses pembangunan masyarakatndaninegara amat besarndanitidak boleh 

diabaikan. Qwerty 

 

1.3 TUJUAN KAJIANqwerty ghyu 

Tujuan  kajian  ini  adalahnuntuk  mengkajintahap tekanan kerjandalam kalangan 

guru-gurunSekolah SJK(T) di Daerah Tangkak dan Muar, Johor. qwerty 

1.4 OBJEKTIF KAJIANqwerty ghyu 

Secarankhususnya objektifnkajian ini adalahnuntuk: qwerty 

i)  Mengkajintahapntekanan kerjandalam kalangan guru-guru SJK(T) di Daerah 

Tangkak daniMuar, Johor. qwerty  

ii) Mengenalnpasti faktornutama yangimenyebabkan tekanan dalamnkalangan 

guru-guru SJK(T) di Daerah Tangkak dani Muar, Johor. qwerty 

iii) Mengenalnpasti perbezaan arasntekanan kerjanguru-guru SJK(T) di Daerah 

Tangkak daniMuar, Johor. qwerty 

iv) Mengenalpastinperbezaan terhadapnfaktorntekanan kerjanmengikut ciri 

demografinguru-guru SJK(T) di Daerah Tangkak dani Muar, Johor. qwerty  

 

 



9 

 

1.5 PERSOALAN KAJIANqwerty ghyu 

Secarankhususnya, kajian ini mencarinjawapan kepadanpersoalan-persoalan yangi 

dikemukakan sepertinberikut: qwerty 

i) Apakahntahap arasntekanan kerjanyangidihadapinoleh para guru-guru SJK(T) 

di Daerah Tangkak dani Muar, Johor ? qwerty 

ii) Apakahnfaktor utama penyebabntekanan kerja dalamnkalangan guru-guru 

SJK(T) di Daerah Tangkak daniMuar, Johor. qwerty 

iii) Adakahnterdapat perbezaan antaranaras tekanan kerja mengikutnciri 

demografinpara guru SJK(T) di Daerah Tangkak daniMuar, Johor. qwerty 

iv) Adakahnterdapat perbezaan antara faktorntekanan kerja mengikutnciri 

demografinpara guru SJK(T) di Daerah Tangkak daniMuar, Johor. qwerty 

1.6 HIPOTESIS KAJIANqwerty ghyu 

Untukn mengkaji arasntekanan kerjanguru, hipotesis-hipotesisnnol yangi diuji dalam 

kajian ini ialah: qwerty 

Ho1:  Tidaknterdapat perbezaan yangisignifikan antaranarasntekanan kerja di antara 

cirindemografinguruniaitu jantina, statusnperkahwinan guru, pengalaman 

mengajarnguru, jumlahnpendapatan gurundanibidangnmata pelajaran utama 

guru. qwerty  
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Untuknmengkaji perbezaan faktorntekanan kerjanguru, hipotesis-hipotesisnnol yang 

diuji dalamnkajian ini ialah: qwerty 

Ho2:  Tidak terdapatnperbezaan yangisignifikan antaranfaktor-faktorntekanan kerja 

mengikutnciri demografinguru iaitu jantina, statusnperkahwinan guru, 

pengalaman mengajarnguru, jumlahnpendapatan guru, danibidangnmata 

pelajaran utamanguru. qwerty  

 

1.7 KERANGKA KAJIANqwerty ghyu 

1.7.1 KERANGKA TEORI KAJIANqwerty ghyu 

Penyelidikan ini bertujuan untuk mengkaji adakahnfaktor-faktorntekanan 

kerjanyangidikemukakan olehn Boyle, J.G., Borg, M.G., Falzon, J.M., Baglioni, A.J,  

(1995) benar-benar dialaminoleh guru-guru di Malaysia. DalamnTeacher Stress 

Inventory, Boyle, J.G., Borg, M.G., Falzon, J.M., Baglioni, A.J, (1995) 

mencadangkan empatndimensinyangnberlainan iaitu: salah laku pelajar, kekangan 

masandannsumber, perhubungan antaranpersonalndanipenghargaan. Kemudian, 

faktornbeban tugasndimasukkan ke dalamninventori tersebutnsebagai tambahan. 

Selepasnkajian dijalankan ke atasn710 orangnguru sepenuhnmasa di Malta, 

didapatinbahawa faktornbeban tugasndanisalah laku pelajarnmerupakan 

faktornutama  dalam  menyebabkan tekanan kerja. Berdasarkan tinjauan dan dapatan 

daripadanBoyle et al. (1995), pengkajinmembentuknrangka konsepnmodelnkajian 

berdasarkan pembolehubahnbersandarniaitu arasntekanan kerjandan pembolehubah  
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tidaknbersandar yangnterdirindaripada cirindemografi guru danifaktor-faktornyang 

menyebabkan tekanan kerjangurununtuk  disesuaikan  dengan kajian ini. Kajian 

akan menjurusnkepada mengkajinsejauhnmana faktor beban tugasnyang 

dicadangkan  olehnBoyle et al.(1995) menyebabkan tekanan kerjandaniapakah 

faktor-faktornutama yangimenyebabkan tekanan kerjanguru. qwerty 

 

Modelnyangidibentuk oleh Boyle, et al.(1995) berpandukan kepadanlima 

sumbernyangimempengaruhintekanan di kalangan guru. Limansumbernitu ialah 

beban kerja, karenahnpelajar, pengiktirafan professional, sumbernpengajaran dan 

perhubungan dengan rakan sekerjanyangikurangnbaik. Berdasarkan  Model Tekanan 

Guru, kelima-liman faktorn iaitun bebanan kerja, karenahn pelajar, pengiktirafan 

professional, sumbernpengajaran, perhubungan kurangnbaikndengan rakan sekerja 

merupakan faktornutama yangimenyebabkan tekanan kepadanguru. 

Walaubagaimanapun  dalamnkajian  yangimerekanlakukan  berpendapatnbahawa 

diantara limanfaktornutama ini, bebanan kerjandanisalah laku pelajarnmenjadi 

penyumbangnutama terhadapntekanan yangndialaminoleh guru berkenaan dan 

diikutinoleh faktor-faktornlain. qwerty 

 

MenurutnKyriacou  dani Sutcliffe (1978) menyatakan konsepntekanan kerja 

guru adalahnsatu sindromngeraknbalasnterhadapnkesan negatifnseperti kemarahan 

ataunkemurungan guru. Ia berpuncandaripada aspeknguru daniperantaranyang 

dianggapnsebagai  mendatangkan  ancaman  terhadapnharga diri atau kesempurnaan 

dirindanigaya tindaknuntuk  mengawalnatau  menangani  ancaman akan  
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dipraktikkan  untuknmengurangkan  sesuatunancaman  yangidipersepsikan. qwerty 

 

Modelntekanan  kerjanini turut membezakan puncantekanan kerjanyang 

berpontesindaripada puncantekanan  kerjansebenar. Aspek-aspeknobjektifnkerja 

gurunsepertinbeban tugasnyangnbanyakndanikeadaan bisingnyangi memungkinkan 

tekanan berlakunmerupakan puncantekanan kerjanberpotensi. Jika guru 

menganggapkan  punca tekanan kerjanberpontesinsebagainancaman kepada harga 

dirindanikesejahteraan dirinya, makania akan meyebabkan tekanan. Q 

 

Sekiranyanpunca tekanan kerja berpotensi telah dianggapnsebagai 

ancaman, makania dipanggilnpunca tekanan kerja sebenar. Puncantekanan kerja 

sebenarnwujud dalamnpersekitaran guru, cuma tanggapan setiapnindividu adalah 

berlainan mengenainpunca tekanan kerja. Bagi menangani puncantekanan kerja 

sebenar, mekanismendaya-daya tindak telah diperkenalkan. Sebahagian 

daripadanyanditentukan  oleh  ciri-cirinindividu itu sendiri, di manansetiap individu 

menanganintekanan  dengan  caranyangnberbeza. Tekanan guru selalundikaitkan 

dengan tahapnketidakupayaan  mekanismendaya tindak, menanganinpunca tekanan 

sebenarndanitahapnguru mentafsirnancaman. Tekanan gurundilihat sebagai respon 

atau  tindaknbalas terhadapnpengaruh  negatifnseperti kemarahan  dannkemurungan 

yangibiasa disusulindengan  keadaan lain yangndianggapnsebagainrespon berkaitan 

dengan tekanan guru. Respon-respon ini merupakan perubahan psikologinseperti 

ketidakpuasan kerja, perubahan fisiologinseperti tekanan darahntinggi atau 

perubahan tingkahnlaku seperti tidaknhadirnbekerja. Qwerty 
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Modelntekanan  kerjanmenerangkan bahawantekanan gurunadalah hasil 

daripada tanggapan atau taksiran gurunterhadapntuntutan-tuntutan yangndibuat 

terhadapndirinya, ketidakupayaan  ataunkesukaran memenuhintuntutan-tuntutan 

tersebutndaniapabilanseseorangngagalnmemenuhinya merupakan ancaman kepada 

kesejahteraan mentalndanifizikal. qwerty 

 

1.7.2 KERANGKA KONSEPTUAL KAJIANqwerty ghyu 

Penyelidikan  ininbertujuan untuknmengkajinadakah faktor-faktor tekanan 

kerjanyangi dikemukakan olehnBoyle et al. (1995) benar-benarndialaminoleh guru-

guru dinMalaysia. Dalamn Teacher Stress Inventory, Boyle et al. (1995) 

mencadangkan  empatn dimensi  yangnberlainan  iaitu: salahnlaku  pelajar, 

kekangan masandanisumber, perhubungan antara personalndanipenghargaan. 

Kemudian, faktor beban tugasndimasukkan ke dalam inventorintersebut sebagai 

tambahan. Selepasnkajian dijalankan ke atasn710 orangnguru sepenuhnmasa di 

Malta, didapatinbahawa faktornbeban tugas danisalah laku pelajarnmerupakan faktor 

utama dalamnmenyebabkan tekanan kerja. Berdasarkan tinjauan danidapatan 

daripadanBoyle et al. (1995), pengkajinmembentuknrangka konsepnmodel kajian 

berdasarkan pembolehubahnbersandarniaitu arasntekanan kerjandannpembolehubah 

tidak  bersandar  yangi terdiri daripada ciri demografi guru danifaktor-faktor yang 

menyebabkan  tekanan  kerjangurununtukndisesuaikan dengan kajian ini. Kajian 

akan menjurusnkepadanmengkajinsejauh mana faktor beban tugasnyang 

dicadangkan oleh Boyle et al. (1995) menyebabkan tekanan kerjandaniapakah 

faktor-faktor utamanyangimenyebabkan tekanan kerjanguru. Persoalan dapat  
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  dijelaskan melaluinkerangka konsepnkajian seperti Rajah 1.1 berikut: qwer 

 

 

 

 

 

 

 

Rajah 1.1. Kerangka Model Kajian 

 Pembolehubah  tidaknbersandarnatau bebasndi dalam kajian ini ialah 

faktorntekanan guru danipembolehubah bersandarnpula adalah faktorntekanan kerja. 

Cirintekanan  kerja gurunadalah  berdasarkan  cirinsosio-demografinterpilih seperti 

jantina, statusnperkahwinan, pengalaman mengajar, pendapatan, 

danibidangnmatapelajaran utama. Faktorntekanan  kerjanterdiri daripada salahnlaku 

pelajar, beban tugas, kekangan masandannsumbernkeperluan penghargaan, dan 

hubungan antaranpersonal. Pembolehubahnbersandarndi dalam kajian ini ialah 

tahapntekanan kerjanguru. Manakala pembolehubah bebasnialahnaras tekanan kerja 

yangiakan dialaminoleh  para gurunsama ada tahapnrendah, sederhana atau tinggi. 

Dalamnkerangkankonseptualnkajian, kedua-dua unsurniaitu faktorntekanan dan  

tekanan kerjan salingn berkaitan antaran satu sama lain dani membawa tekanan 

kepadan guru. qwerty 

 

 

 

Tekanan Kerja 

Dalam Kalangan Guru 

Faktor Tekanan 

 Salahnlaku pelajar 

 Beban tugas 

 Kekangan masa 

dan sumber 

 Perhubungan 

antara personal  

 Penghargaan  
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1.8 KEPENTINGAN KAJIANqwerty ghyu 

Pendidikan merupakan aspeknpentingndalamnpembangunan sumbernmanusia. 

Organisasinpendidikan tidaknketinggalan dengan pelbagainperubahan dan 

pembaharuan. Setiapnperubahan dalamnnegara, mestindiikutinoleh  perubahan yang 

bersepadun di dalamnsistemnpendidikan. Sistemnpendidikan merupakan tunjang 

kepada matlamat kerajaan, di mana semuanhasrat kerajaan bermula dalam 

pendidikan. Golongan gurunmerupakan tunggaknproses pendidikan. Sebarang 

masalah akan memberikan kesan kepadanguru dannseterusnya memberi kesan 

kepadansistem pendidikan secaranlangsung. Lantaran itunia bakal mengganggu 

prosesnpembinaan negara. Justeru itu sebarangnbentuk tekanan kerja, adanbenar-

benar berlakunatau hipotetikal, haruslahndiberi perhatian. qwerty 

Dapatan kajian ini diharapkan dapat membantunpihak-pihaknyangiterlibat 

di dalam sistemnuntuk mengenalpastinfaktor dannmengambilnlangkah menangani 

tekanan kerjandalamnkalangan guru. Ianya diharapkan dapat membantunpihak 

mengkajindannmenstrukturnsemulanprofesion penguruan yangimenjadi kepada 

sistemnpendidikan negara. Pihaknpengurusan sekolahnpula diharapkan lebihnpeka 

daniprihatin dengan pelbagainmasalah  yangitimbul berkaitan tugasndapatnmenjaga 

kepentingan danikebajikan gurundanimasa ke semasa. qwerty  
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1.9  BATASAN KAJIANqwerty ghyu 

Terdapatnbeberapa batasan dalamnkajian ini. Responden yangidipilih melibatkan 

semua guru di SJKT Daerah Tangkak daniMuar kecualinguru besar dan guru-guru 

penolongnkanan responden baginsetiapntempat kajian. Dapatan kajian ini nanti 

hanya digeneralisasikan kepada SJKT di negerinJohor sahaja disebabkan 

pengaruhntahapntekananndanikepuasan bekerjanpengajar adalah berbeza di 

kalangan individu, sekolahndanilokasi. Dapatan kajian ininjuga nanti 

adalahnbergantung kepadankejujuran danikeikhlasan responden ketika menjawab 

soalan yangidikemukakan. Sehubungan dengan itu, pengkaji mengandaikan semua 

maklumatnyangiakan diberikan oleh responden adalah tepat. Kesahan dan 

kebolehpercayaan kajian tersebutnjuganadalahnbersandar kepadanandaian ini.qwerty 

1.10 DEFINISI OPERASIONALqwerty ghyu 

Dalamnkajian ini terdapatnbeberapa definisinoperasional yangnperlu dijelaskan 

olehnpengkaji iaituntekanan kerja,gurundanifaktor-faktorntekanan kerjanseperti 

beban tugas, salahnlaku pelajar, penghargaan, kekangan masandanisumber dan 

hubungan antaranpersonal. Qwerty 

 1.10.1 Tekanan Kerjaqwerty ghyu 

MenurutnKementerian Pendidikan Malaysia (KPM), tekanan 

kerjangurunialah pengalaman yangidialaminolehnguru 

berhubungndengan yangitidak menyenangkan 

sepertinketegangan, kekecewaan, kebimbangan, dani  
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kedukacitaan yangibersebab daripada aspek-aspeknpekerjaan 

sebagainguru. qwerty  

 

 1.10.2 Guruqwerty ghyu 

Dalamnkajian ini, gurunditakrifkan sebagainseorang 

yangiterlatihndalamnbidang perguruan yang mempunyai 

kelayakan akademiknyangiberbezansama ada guru bukan 

berijazahnatau guru berijazahndi bawah pentadbiran KPM. 

Tetapinkajian ini tidaknmelibatkan guru-gurunsandaran 

tidaknterlatih, penolong-penolong kanan dan guru besar. Guru-

guru adalahnterdirindaripada guru-guru yangnmengajar 10 

buah sekolahndi daerahnTangkak  daniMuar, Johor yangibukan 

sahajanterlibat dalam proses pengajaran danipembelajaran, 

tetapinjuga bertanggungjawab menjalankan semua aktiviti yang 

berkaitan dengan kurikulumndaniko-kurikulum di sekolah. 

Gurundisininjuga merujuk kepada guru lelakindaniperempuan 

yangimengajarndi sekolah SJKT kerajaan. Dalamnkajian ini, 

limanfaktor diambilkira iaitu, beban tugas, salah laku pelajar, 

penghargaan, kekangan masandanisumber danihubungan 

antaran personal. qwerty  
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 1.10.3 Beban Tugasqwerty ghyu 

Menurut  Haynes, M.(2014,July) beban tugas ditakrifkan 

sebagai  tugas-tugasn yangi perlun dibuat oleh guru seperti 

membuat persediaan mengajar, menyemakn latihan pelajar, 

tanggungjawabn terhadapn pelajar, pelajaran dani pentadbiran 

sepertin mengisin borangn dani lain-lain tanggungjawab yangi 

mestin dipikuln oleh seseorangn guru sepanjangn dia bekerja. 

Boleh ditafsirkan jugan sebagain jumlah tugasn yangi perlun 

dikerjakan oleh prosesn atau sistemn dalam tempohn tertentu.  

     

Menurutn Alexander, K., & Alexander, M. D. (2012), 

perkataan asal bebanan ialah beban. Beban membawa maksud 

tanggungan (kewajiban) yang nberat. Tugas pula merujuk 

kepada kewajiban sesuatu (kerja, tanggungjawab dan lain-lain) 

yangimesti dilaksanakan. Dalam konteks kajian ini, pengkaji 

mengtakrifkan beban tugas adalah tanggungjawab yangiperlu 

dilaksanakan oleh seseorang guru yangnmendapat kepercayaan 

pihak atasan. Beban tugas ini tertakluknkepada 

arahanndaripada pihak pentadbir.  
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Menurut  Clark, R. L. (2014), beban tugas juga merujuk kepada 

jumlah masa seseorang guru untuk mengajar di kelas, masa 

yangidiperuntukkan untuknmenyiapkan kerja-kerja sekolah 

atauntugas rasminya sebagai seorang guru sama ada di sekolah 

ataupun menggunakan masa di luar waktu sekolah. qwerty 

 

Selain itu, beban tugas juga boleh dirujuk sebagai satunbentuk 

tangggungjawab yang  perlundilaksanakan oleh guru walaupun 

tanggungjawab inintidak disenangi (Cooper, B. (2015, January 

16). Tugas-tugas ini termasuklah berkaitan pengajaran 

danipembelajaran, aktiviti ko-kurikulum, pengurusan 

fail,nmesyuarat daniapa-apa yangibersangkutan dengan tugas 

rasmi sebagai seorang guru sama ada di sekolah mahupun di 

luar sekolah. Beban tugas ini juga meliputinaktiviti yangitidak 

menekan kepada aktiviti bilik darjah tetapi 

mempunyainperkaitan dengan visi danimisi sekolah. Qwerty 

 

 1.10.4 Salah Laku Pelajarqwerty ghyu 

Menurut  De Vries, R. E., Bakker-Pieper, A., Konings, F. E., & 

Schouten, B. (2013), salah laku pelajar merujuk kepada disiplin 

pelajar di dalam kelas, pelajar yang bising, pelajar yangikurang 

sopan daninakal (cheeky), kesukaran mengawal di dalamnsatu- 
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satu kelas danisikap negatif pelajar terhadap pelajaran 

danitugasan yang diberikan oleh guru. Salah laku pelajar ini 

juganmerujuknkepada segala perlakuan atau tingkah laku 

pelajar yangimerangkumi sikap, tabiat, kelakuan, minat, 

personaliti danidisiplin pelajar. Antara karenah pelajar 

yangidimaksudkan ialahnpelajar yangi bising, kurang sopan 

atau biadab danipelajar yangnbersikap negatif  terhadap 

pengajaran danitugasan yangidiberikan oleh guru. Selain itu, 

pengurusan bilik darjah seperti kesukaran mengawal atau 

mengurus sesuatu kelas,nmengekalkan disiplin bilik darjah 

danimenguruskan kelas yangibersaiz besar.qwerty 

 

 1.10.5 Penghargaanqwerty ghyu 

Setiap orang yangnbekerja mengharapkan penghargaan untuk 

memperolehi kepuasan kerja dari tempatnya bekerja. Pada 

dasarnya penghargaan merupakan hal yangibersifat individu 

kerana setiap individu itu akan memiliki tingkat kepuasan 

yangiberbeza-beza sesuai dengan nilai-nilai yangiberlaku 

dalam setiap diri individu Ediger, M. (2014).Semakin banyak 

aspek dalam pekerjaan yangisesuai dengan keinginan individu, 

maka semakin tinggi tingkat penghargaan kerja yangidirasakan 

dani begitulah sebaliknya.Menurut Saari, L.M. & Judge, T.A.  
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(2014) npenghargaan seseorang guru merujuk kepada kepuasan 

kerja ke atas pengajaran yangibaik, struktur kerjaya, peluang 

pangkat, suara di dalam membuat keputusan danipersepsi guru 

terhadap gaji yangiditerima berbanding tugas. qwerty  

 

 1.10.6 Kekangan Masa dani Sumberqwerty ghyu 

Menurut Englander, M. (2012), kekangan sumber merujuk 

kepada kekurangan peralatan danikemudahan pengajaran 

danipembelajaran, keadaan bilik guru, kelas yangnbesar, 

tuntutan sukatan pelajaran, kekurangan masa untuk 

membimbingnpelajar danimasa rehat yangisingkat. Qwerty 

 

 1.10.7 Hubungan Antara Personalqwerty ghyu 

Menurut Eunson, B., (2012), hubungan antara 

personalnataupun hubungan interpersonal dalamnkonteksnini 

berkaitan dengan sikapndanitingkah laku guru-guru yangilain 

tekanan darin ibu bapa atau warisnpelajar. Hal ini melibatkan 

hubungan antara guru daniguru, guru daniguru besar, guru 

danipegawai pendidikan atau Kementerian Pendidikan serta 

hubungan antara guru daniibu bapa atau waris pelajar. qwerty 



22 

 

1.11 RUMUSANqwerty ghyu 

Kajian ini pentingndilakukan  kerana  dapatan kajian akan menentukan aras tekanan 

yangitelah dialaminoleh para guru disebabkan lima faktor seperti beban tugas, 

salahnlaku pelajar, penghargaan, kekangan masandanisumberndanihubungan antara 

personal. Sekiranya berlakuntekanan isunyangitelah dibangkitkan, langkah-langkah 

selanjutnya harusndiambilnuntuk menangani fenomena ini. Ini adalah kerana ianya 

akan membawa implikasi yangiamat besarnkepada individu daniinstitusi pendidikan. 

Dengan menyedarindanimemahaminkewujudanimasalah tekanan kerjandalam dunia 

pendidikan, pihakntertentu akan cubanmencari penyelesaiannya 

agarndapatnmenjamin danimempertingkatkan lagi profesion perguruan di Malaysia. 

Kajian literaturnyangiberkaitan sama adandari luar atau dalam negara akan 

dibincangkan padanbab yangiseterusnya. qwerty 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

BAB   2 

 

 

TINJAUAN LITERATUR 

 

2.1 PENDAHULUAN ghyu 

 

Banyaknkajian telahndijalankan ke atas tekanan kerja yangidihadapi olehnpara guru 

sama ada di dalam atau di luarnnegara. Kajian-kajian telah menghasilkan beberapa 

pendapat, maklumatndanilangkah  penyelesaian. Kementerian Pendidikan Malaysia 

telahnmenyedari masalahnyangitimbul daniakan mencari penyelesaian masalahnini. 

Masalah tekanan kerja ini dikatakan berpuncandaripada beberapa faktorntekanan 

seperti beban tugas, salah laku pelajar, kekangan masa danisumber, perhubungan 

antaranpersonal danipenghargaan. Justeru itu, topiknini amatnpenting untuk dikaji 

danimengkaji tentang faktor yangimenyebabkan tekanan kerjandalam kalangan 

paranguru. Dalam bab dua ini, pengkaji membincangkan tentang konsepntekanan 

kerjandanimodelnyangiberkaitan tekanan kerja. Pengkajinturutnmengemukakan 

dapatan kajian yangitelah dilakukan oleh beberapa orang pengkajinsama ada dalam 

negeri atau luar negeri tentang kajian yangiberkaitan dengan tekanan kerja dalam 

kalangan guru. qwerty  
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2.2  PUNCA-PUNCA TEKANAN KERJA 

 

Gurun adalah merupakan individu yangnpentingndalam menghasilkan mutu 

pendidikannyangn berkualiti, namunn begitun tekanannyang sering dialami oleh guru 

boleh mempengaruhi kualiti pengajaran guru dan seterusnya mempengaruhinpula 

produktiviti, prestasi dan kecekapan guru. Oleh itu para penyelidikntelah cuba 

mengenalnpasti faktor-faktor yang menjadi punca tekanan di kalangan guru. Dapatan 

menunjukkan  bahawa faktor fizikal dan demografi adalah merupakan dua faktor yang 

menjadi punca tekanan tersebut. 

Faktor fizikal yang dinyatakan di sini termasuklah situasi pekerjaan guru di 

sekolah, tanggungjawab dan peranan yang diamanahkan kepada mereka, tuntutan 

masa, suasanan pelajar termasuknbudaya, nilai, sikap, tingkah laku dan 

disiplin,sertankeadaan sekolah itu sendiri meliputi norma, budaya pentadbiran dan 

komunikasi di kalangan guru-guru serta staf sekolah tersebut. 

Skaalvik, E. M. & Skaalvik, S. (2011), telahn mendapatintiganperkara utama 

dalam faktor fizikal yang boleh menyebabkan tekanan iaitu situasi kerja guru, persepsi 

yang berbeza diantara peranan yangntersuratndan tersiratndalamnpekerjaan mereka dan 

masalah-masalah sampingan seperti salah faham serta masalah pelajar. Siti Rohani Md. 

Sharif, (2011) juga telah mengkategorikan pekerjaan guru yang sebenar adalah 

termasuk disiplin pelajar dan bebanan kerja yangnbertimbun. Pandangan ini telah 

disokong oleh  Zamzam Mohd Walid & Nor Azila Mohd Noor (2011). Hasil  kajian  

mereka mendapati bahawansoalngaji, layanannpengetua, bebanan tugas, ditambah pula 

dengan polisi-polisi kementerian, jabatan dan pihak sekolah serta peluang untuk 

memajukan diri adalah punca tekanan kepada guru-guru. 
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Perubahan-perubahan yang sering berlaku dalam polisi ini mempengaruhi 

tekanan kerja guru. Ia juga akan menghasilkan masalah-masalah lain seperti 

perubahan kurikulum, perubahan organisasi, perubahan sistem, seterusnya perbezaan 

tahap dan budaya pelajar yang digabungkan dalam sebuah kelas untuk dihadapi oleh 

guru (Yusof  Boon & Bibi Sakinah Haron Khan (2011). 

McCormick, J. (2017), dalam kajian mereka terhadap guru-guru di sekolah 

tinggi di Amerika juga mendapati bahawa punca utama tekanan di kalangan guru 

adalah bebanan tugas lain seperti membuat kertas kerja, mengutip derma, 

menjalankan kajian, surat-menyurat, fail-fail, dan lain-lain lagi di samping tugas-

tugas mengajar yang sedia banyak. Guru-guru juga terpaksa membuat tugasan dan 

menyiapkan mengikut waktunya sama ada di dalam atau di luar waktu bertugas. Ini 

akan menyebabkan mereka hanya mempunyai waktu rehat yang terhad sama ada 

pada hujung minggu atau waktu cuti sekolah. Menurut Nor Azizah Mohd Salleh 

(2014), situasi ini merupakan tekanan yang terpaksa dihadapi oleh guru-guru 

sekolah. Bahari bin Mat (2017), turut mendapati bahawa persepsi kekurangan masa 

untuk melaksanakan pelbagai tugasan itu juga menjadi punca tekanan. 

Kajian yang dijalankan oleh Mazlan Aris (2012) pula mendapati sikap negatif 

pelajar terhadap  pelajaran juga adalah merupakan faktor tekanan yang sangat stress 

kepada guru-guru. Dapat beliau tersebut adalah sama dengan apa yang dilaporkan 

dari penyelidikan di United Kingdom (Farber,B. & Miller, J., 2012) dan di Amerika 

Syarikat (Tokalkar, P. dan Coorert, M. D. 2014). Dapatan ini menerangkan bahawa 

kecewanya guru-guru yang telah bertungkus-lumus menyediakan rancangan  
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mengajar sama ada di sekolah atau di luar sekolah untuk menyampaikan yang 

terbaik kepada pelajar, tetapi terpaksa berhadapan dengan pelajar yang tidak kisah 

terhadap pelajaran serta tidak mahu membuat kerja rumah dan memiliki sikap 

sambil lewa.  

 

2.3 TEKANAN KERJA DARI KAJIAN DALAM NEGARA 

 

Kajian berkaitan  dengan  tekanan kerja atau stres kerja yang melibatkan guru telah 

banyak dijalankan di negara kita pada masa sekarang. Ini disebabkan isu tekanan 

kerja atau stres yang dialami oleh guru semakin mendapat perhatian memandangkan 

banyak perubahan dalam dunia pendidikan yang menyebabkan ramai kalangan guru 

merungut dengan dunia pekerjaan mereka. 

Kajian yang dilakukan oleh Mohd Sazali Noordin (2017), berkaitan stress 

pekerjaan dalam kalangan guru-guru sekolah menengah Kuala Kangsar, Perak yang 

melibatkan 235 responden dari lapan buah sekolah di Daerah Kuala Kangsar 

menunjukkan tidak terdapat perbezaan yang signifikan antara stres pekerjaan yang 

dialami oleh guru dengan faktor demografi seperti jantina, status perkahwinan,umur, 

tempoh perkhidmatan, kelayakan akademik dan lokasi sekolah mengajar. 

Walaubagaimanapun terdapat perhubungan yang signifikan antara stres dengan 

punca yang menyebabkan stres di mana punca utamanya ialah skim perkhidmatan. 

Selain itu, jumlahi waktui mengajari dan tekananimasa yang terhad dalam 

tugas juga menyebabkaniguruimengalamii ketegangan. Guru juga terpaksa membuat 

persediaan mengajar, menyemak buku latihan, kerja-kerja perkeranian seperti  
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mengisi borang, menaipisurat, menyediakaniminit mesyuarat sertaimenjadi 

penasihat persatuan, kelab dan sukan. Di samping situasi pekerjaan, begituijuga 

tingkahilaku murididanikeperluanimenjadi nilaiistandardisesebuahisekolah (Ahmad 

Azhari, 2016). 

Dalamikajianiyang dijalankan oleh Rosmawati Abdullah (2015), 

tentangitekanan kerja di kalangan guru-guru di sekolahimenengahipulaimenyatakan 

faktor-faktor kerjanya meliputi faktor persekitaran kerja, bebanan tugas, peluang 

perkembangan kerjaya, perhubungan dalam organisasi dan tingkah laku pelajar. 

Dapatannya menunjukkan punca yang merupakan faktor utama ialah dari 

kategoriitingkahilaku pelajar sepertiimuridi tidak sopan, tidak berdisiplin 

danitidakiberminatiuntuk belajar. Akan tetapi Mokhtar (2018), dalam kajiannya 

menunjukkan kelima-lima faktor yang dikaji iaitu salah laku pelajar, beban tugas, 

kekurangan masa dan sumber, perhubungan antara personal dan penghargaanisama-

sama penting di dalam menyumbang kepada tekanan kerja guru. 

Hamedi (2012) mengkaji faktor-faktor yangimenyebabkanistres di kalangan guru 

dan petanda-petanda stres yang dialami oleh guru. Dalam kajian ini, faktor yang dikaji 

adalah peraturan sekolah, ciri tugas guru, hubungan interpersonal dan masalah murid. 

Sampel yang dipilih adalah berdasarkan rawak berkelompok. Guru-guru yang dipilih 

sebagai subjek kajian adalah guru yang telah berkhidmat sekurang-kurangnya selama 

setahun di sekolah masing-masing telah dilantik oleh Suruhanjaya Perkhidmatan 

Pelajaran (SPP). Data yang diperolehi dianalisis melalui program computer SPSS-X.  
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Dapatan kajian menunjukkan bahawa punca stres yang utama ialah faktor-

faktor daripada ciri masalah murid iaitu purata minnya 3.30, kedua faktor-faktor 

daripada ciri tugas guru iaitu minnya 2.93, ketiga faktor-faktor daripada ciri 

hubungan interpersonal iaitu purata minnya 2.45. Dapatan kajiannya menunjukkan 

tiada hubungan signifikan di antara stres guru dengan faktor-faktor demografi. 

Menurut  Noran Fauziah, Zaidatol Akmaliah Lope Pihie’ & Rahil Mahyuddin 

(2012) juga telah menjalankan satu kajian tentang stres dalam kalangan guru wanita 

yangimengajar mata pelajaran Kemahiran Hidup dari daerah Hulu Langat, Selangor 

Darul Ehsan. Objektifikajiannyaiialahiuntuk menentukan tahap stres dalam kalangan 

guru-guruitersebut daniuntukimemberi penerangan stresidariidua 

pembolehubahibebas, iaituibebanikerja danifaktor pelajar. Data telah diperolehi 

melalui soal selidik yang telah dibentuk khas untuk mengukuristres , beban kerja dan 

faktor pelajar. Melalui soalan terbuka pula, kajian ini juga telah mendapatkan 

maklumat tentang faktor-faktor lain yang menyebabkan stres. Dapatan kajian 

menunjukkan 50 peratus daripada responden berada dalamikategoriitidakistres dan 

yang 50 peratus lagiiberada dalam keadaan stres. Apabilaianalisisiregresiidibuatike 

atasi stres, didapati sebanyak 72iperatusidaripada varian stres adalah disebabkan 

oleh kedua-dua faktoriiaituibebanikerja dan faktor pelajar.  

Arsyad (2013) pula, dalam kajiannya mendapati kebanyakan guru (87.7%) 

mengalamiitahap tekananikerja sederhana, (12.3%) guru mengalami tahap tekanan 

kerja tinggi dan tiadaiguruiyangimengalami tahap tekanan kerja rendah. Analisis 

adalah berdasarkanilimaifaktor yang dikaji iaitu salah laku murid, kekangan masa 

dan sumber, bebanan tugas, penghargaan dan perhubungan antara rakan setugas.  
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Kajian ini menunjukkan bahawa tiada perbezaan tahap tekananikerjaiyang 

siginifikan yangiwujudibaikidariisegiisekolah, umur, jantina, pengalaman kerja dan 

bidang mata pelajaran utama guru mengajar. 

Menurut Mazita Mazlan (2015), pihak pentadbir sekolah juga merupakan 

salah satu faktor yang membawa tekanan kerja kepada guru. Kegagalanipihak 

pentadbir memahami akan masalah guru serta kurang pengawalanipersonal boleh 

merosakkan kualiti pendidikan yang akan diterima oleh pelajar. Bagiikajian Hamzah 

Said (2014) tentang tekanan kerja guru di daerah Klang menunjukkan faktor pelajar, 

beban tugas dan kekurangan masa menjadiipuncaiutamaiyang menyebabkan 

tekananikepadakguru. 

Zakiah (2015) telahimengkaji tahap dan puncaistresikerja di kalangan 78 orang 

guru Sekolah Rendah Zon Bandar di daerah Kota Tinggi, Johor. Beliau mendapati 

bahawa faktorikekanganimasaidan sumber telah muncul sebagai faktor stres yang paling 

ketara, diikuti oleh faktor salah laku murid, beban tugas, penghargaanidan hubungan 

interpersonal. Seramaii48 orang responden mengalamiistresiyangisederhana, 20 orang 

respondenitertekan pada tahap tinggi dan 10 orangiresponden mengalami stres yang 

rendah. Secara keseluruhannya, responden-responden beliau telah mengalami stres pada 

tahap sederhana. 

Bagi Ramli (2013), telah menjalankanikajianiterhadapi53 orang guru-guru 

bengkelibersiswazah danibukanisiswazahidi sekolah-sekolah menengah di Daerah 

Kuala Pilah, Negeri Sembilaniuntukimengenalipasti tahap dan punca stresikerja guru. 

Dalamikajiannya, empat faktor stres guru telah dikaji iaitu faktor salah laku pelajar, 

perhubunganiinterpersonal, penghargaan dan kekangan masa dan sumber. Hasil  
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kajian menunjukkan faktor salah laku murid dan penghargaanitelah menyebabkan 

stres yang tinggi kepada responden. Manakala dua faktoriyangilainitelah 

menyumbang stres yang sederhana kepada responden. Di samping itu, faktor 

salahlaku pelajar telah dikenal pasti merupakan punca stres guru yang paling ketara, 

diikuti oleh faktor penghargaan, hubunganiinterpersonal danikekanganimasa dan 

sumber. 

Kajian yang dijalankan oleh Tajulashikin Jumahat, Fazura Mohd Noor & Mohd 

Burhan Ibrahim (2013), turutimembuktikan bahawa bebanikerja dan kekangan 

masaimerupakanipuncaiutamaidalamimenyebabkanistres kerja dalam kalangan guru 

sekolah menengah di Daerah Johor Bahruidengan skor min tertinggi 

berbandingidenganifaktor-faktor lain seperti salah laku pelajar, keadaan 

tempatikerjaiyangitidak memuaskan dan ethos sekolah yangitidak menyenangkan. 

Faktor-faktor ini memberi skor min yang lebih kurangiberbandingidenganifaktor beban 

kerjaidanikekangan masa. 

Chua Bee Seok (2014), telahimenjalankanisatu kajian berkaitan stresipekerjaan, 

kepuasanikerja, masalahikesihatanimental dan strategi daya tindak ke atas 140iorang 

guruisekolahirendahidaniguruisekolah menengah di sekitar Kota Kinabalu, Sabah. Alat 

kajian yang digunakan adalah “Occupational Stress Indicator” (OSI) versiiBahasa 

Melayu. Dapatan kajian menunjukkan Sumber stres ‘terlalu banyak kerja’ dilaporkan 

merupakan sumber stres yang paling dirasai oleh guru sekolah rendah dan guru sekolah 

menengah yang dikaji. Manakala dapatan kajianijugaimenunjukkanitidakiterdapat 

perbezaan di antara guru lelaki dan guru perempuan sama ada dalam sumber-sumber 

stres pekerjaan, strategi daya tindak, kepuasan kerja ataupun masalah kesihatan  
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mental. Keputusan ini menunjukkan strategi daya tindak tidak memberi kesan dalam 

hubungan antara keenam-enam sumber stres pekerjaan (faktor intrinsik dalam kerja, 

peranan dalam pengurusan, hubungan dengan orang lain, kerjaya dan pencapaian, 

iklim dan sruktur organisasi dan halangan kerja/rumah) dengan masalah kesihatan 

mental. 

Dalam kajian Rozainum Ahmad (2016), faktor-faktor stres adalah faktor- faktor 

interpersonal, faktor diri, faktor organisasi, faktor kekurangan sumber dan factor luaran. 

Punca-punca stres berbeza antara satu individu dengan individu yang lain. Menurut 

beliau, punca-punca stres adalah dikategorikan iaitu individu, interpersonal organisasi, 

masyarakat dan lain-lain iaitu budaya, negara, antarabangsa atau sejagat. Hasil kajian 

menunjukkan bahawa guru pelatih terpaksa melalui jadual tugasan dan latihan yang 

padat dan ketat di maktab-maktab perguruan. Dalam kajian itu juga, guru-guru pelatih 

mengalami stres apabila mereka di tempatkan jauh dari kampung halaman mereka 

sendiri. Kajian ini merangkumi 208 pelatih di dua buah maktab perguruan di selatan 

tanah air. 

Menurut Tee Sook Kim (2016), turut menjalankan berkaitan stresikerja dalam 

kalanganiguruialiraniteknikidi sekolah menengah teknik di negeri Johor, Melaka dan 

Negeri Sembilan. Faktoristresikerja yang dikaji termasuklah factor salah laku 

pelajar, beban tugas, kekangan masa dan sumber, penghargaan daniperhubungan 

interpersonal. Seramai 92 orang guru aliran teknik dari sembilanibuahisekolah 

menengah teknik di tiga buah negeri, iaitu Johor, Melaka dan Negeri Sembilan telah 

dipilih secara rawak (kluster atas kluster) untuk dilibatkan dalam kajian ini. 

Instrumeni kajian yang digunakan ialah “Teacher Stress Inventory” yangidibentuk 

oleh Boyle, Borg, Falzon dan Baglioni (1995) yang telah diubahsuai oleh Mokhtar  
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(2018), Mazlan (2012) dan juga penyelidik sendiri. Kajian rintis telah dijalankan 

dikalangan 20 orang guru aliran teknik di sebuah sekolah menengah teknik di daerah 

Johor Bahru. Darjah kebolehpercayaan bagi instrumen yang digunakan dalam kajian 

ialah 0.982.  

Dapatan kajian menunjukkan bahawa tahap stres kerja dalam kalangan 

responden berada pada tahap yang sederhana. Faktor  salah laku pelajar telah dikenal 

pasti sebagai faktor utama stres kerja dalam kalangan responden diikuti oleh factor 

beban tugas, faktor kekangan masa dan sumber, faktor penghargaan dan factor 

perhubungan interpersonal. Kelima-lima faktor ini telah menyebabkan stres kerja 

yang sederhana pada guru aliran teknik yang terlibat. Hasil kajian juga menunjukkan 

bahawa tidak terdapat perbezaan stres kerja yang signifikan dalam kalangan 

responden mengikut jantina, status perkahwinan dan kelulusan akademik tertinggi. 

Di samping itu, stres kerja responden juga dibuktikan tidak berhubung secara 

signifikan dengan umur, pengalaman mengajar dan pendapatan gaji sebulan mereka. 

Menurut Woo Sew Fun (2014), telah menjalankan kajian berkaitan faktor-faktor 

yang mendorong tekanan kerja dalam kalangan guru-guru Sekolah Jenis Kebangsaan 

(Cina) di Wilayah Persekutuan. Seramai 50 orang guru dari tiga buah sekolah telah 

dipilih sebagai responden kajian ini. Instrumen kajian yang digunakan ialah set soal 

selidik “Teacher Stres Inventory” yang digunakan oleh Boyle, Borg, Falzon & Baglioni 

(1995) dan telah diubahsuai oleh Mokhtar (2018). Hasil daripada penyelidikan tersebut 

menunjukkan bahawa guru-guru mengalami tekanan pada tahap sederhana. Manakala 

dari segi faktor-faktor pula mendapati bahawa semua faktor yang dikaji iaitu faktor  
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karenah pelajar, faktor bebanan tugas, faktor kekangan masa dan faktor penghargaan 

menunjukkan stres yang dialami hanya pada tahap sederhana sahaja. Dalam kajian 

Chun Cheng Chuan (2011) menyatakan bahawa secara umum dapatan kajian 

menunjukkan faktor yang menyebabkan tekanan kerja di kalangan guru ialah pelajar 

yang ingkar mematuhi arahan, suka mengeluarkan kata-kata kesat, terlalu banyak 

kerja lain yang dibebankan, membuat kerja-kerja perkeranian, pengagihan tugas 

yang tidak seimbang dan tidak ada masa berehat. Tahap kepuasan kerja guru 

Pendidikan Jasmani pula adalah pada tahap yang memuaskan. Dapatan turut 

menunjukkan tidak terdapat hubungan di antara tekanan kerja dengan tahap 

kepuasan kerja guru Pendidikan Jasmani. 

Azizi Yahaya dan Mazeni Ismail (2014) telah menjalankan satu kajian 

mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi stres dalam kalangan guru sekolah 

menengah di Malaysia. Kajian ini bertujuan untuk mengenal pasti tahap dan faktor-

faktor yang menyebabkan stres di kalangan guru sekolah-sekolah menengah. 

Seramai 400 orang guru dari 16 buah sekolah menengah di empat buah negeri yang 

dipilih secara kelompok atas kelompok yang terdiri daripada soal selidik lebihan 

kerja, hubungan interpersonal dan persekitaran kerja (Adminstrative Stress Indeks – 

ASI) dan soal selidik ketandusan emosi, depersonalisasi dan kejayaan diri (General 

Health Questionnaire – GHQ). Hasil dapatan kajian menunjukkan bahawa tidak 

terdapat perbezaan antara faktor-faktor stres dalam kalangan guru lelaki dan 

perempuan di sekolah menengah. Para guru menyatakan bahawa tahap stres guru 

secara keseluruhannya berada pada tahap yang sederhana. Faktor kejayaan diri  
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merupakan faktor yang paling mempengaruhi stres guru. Dapatan kajian juga 

menunjukkan tidak terdapat hubungan yang signifikan antara faktor-faktor stress 

dengan umur, bilangan anak dan pengalaman seseorang guru, tetapi didapati faktor 

kejayaan diri terdapat hubungan dengan pengalaman. 

 

2.4  KONSEP TEKANAN KERJA DALAM KALANGAN GURUqwerty ghyu 

Tiada definisinyangikhususnterhadapnistilahntekanan kerja. Pengkaji-pengkaji tidak 

mencapai kata sepakat secara tepat maksud tekanan kerja. Menurut Syed Sofian dan 

Rohany Nasir (2010), tekanan kerja guru ialah emosi negatif seperti 

kemarahan,nkeresahan, ketegangan, kekecewaan danikemurungan yangidialami  

oleh seseorang guru akibatndaripada aspek tugasnguru yangidipersepsikan ancaman 

terhadap kebahagiaan atau kesejahteraan psikologi danifizikal. Sapora Sipon (2010) 

menyatakan tekanan kerja sebagai satu proses tindak balas yangitingkah 

laku,nemosi, mental danifizikal disebabkan oleh tekanan 

yangiberlarutan,npertambahan tekanan atau tekanan baru, yangi lebih kuat 

daripadandaya tindak atau kawalan secara signifikan. qwerty 

Takrifan yangidiberikan oleh Chan, Chen, & Chong, (2010) kepada 

tekanannkerja guru ialah pengalaman yangidialami oleh guru berhubung dengan 

emosi yangitidak menyenangkan seperti ketegangan, kekecewaan, kebimbangan, 

kemarahan, danikedukacitaan, yangnbersebab daripada aspek-aspek pekerjaan 

sebagai seorang guru. Tekanan kerja kerap berlaku sama ada secara sedar atau tidak. 

Kekuatan untuk  menghadapi tekanan bergantung kepada kemampuan seseorang 

individu. qwerty  
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Mengikut Dollard, daniBakker, (2010), tekanan terjadi apabila 

berlakunyanketidakseimbangan di antara tuntutan danikemampuan seseorang 

individu. Bagi individu yangimempunyai tahap kawalan yangirendah, ianya 

seringnmenghadapi tekanan yangilebih berbanding mereka yangimelihat 

sesuatuntuntutan daripada persekitaran secara yangilebih positif. Satu model tekanan 

kerja guru telah dibentuk oleh Rasidah Arshad & Suryati Ahmad Zawawi (2010) 

sebagai asas kepada kajian mengenai tekanan kerja dalam kalangan guru dan disiplin 

lain. Model ini dibentuk dengan berpegang kepada konsep tekanan kerja guru 

sebagai satu sindrom gerak balas terhadap kesan negatif seperti kemarahan dan 

kemurungan yangi dialami oleh para guru. Selain daripada itu, potensi perubahan 

psikologikal patogenik danibiokimia yangiberpunca daripada aspek pekerjaan guru 

daniperantara yangidipersepsikan turut mendatangkan ancaman terhadap harga diri 

atau kesempurnaan diri guru tersebut. Daya tindak untuk mengawal atau menangani 

ancaman akan digiatkan untuk mengurangkan sesuatu ancaman 

yangidipersepsikan(Rujuk Rajah 2.1). qwerty 
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Rajah 2.1.  Model Tekanan Kerja Guru       

  (Sumber: Rasidah Arshad & Suryati Ahmad Zawawi (2010)hyu 

Berdasarkan model di atas, Rasidah Arshad & Suryati Ahmad Zawawi 

(2010) membezakan antaraz punca tekanan kerja zberpotensi (1) daripada zpunca 

tekanan zkerja sebenar (3). Punca tekanan kerja zberpotensi ialah aspek-aspek 

objektifz kerja guruz seperti beban tugasz yangi banyak dani kebisinganz yangi 

memungkinkan tekanan kerjaz berlaku (5). Punca tekanan kerja berpotensiz hanya  
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akan menyebabkan tekanan kepada guruz jika ianya dianggapz oleh guru sebagai 

ancaman kepada hargaz diri dani kesejahteraan dirinya (2). Penilaian yangi dibuat 

oleh guru terhadapz tuntutan ke atasnya bergantungz kepada interaksiz di antara ciri-

ciri individu (7) dani tanggapanzguru itu sendiri. qwerty  

Punca tekanan kerja sebenar merupakan subsetzkepada punca tekanan 

berpotensi. Ianya masihz wujud di dalamzpersekitaran guru, tetapiz dianggap secara 

berlainanzdaripada bakizset punca tekananzkerja berpotensi yangilain. 

Mekanismazdaya tindak (4) merupakan keupayaan individu untukzmenangani punca 

tekanan sebenarnyazoleh individu. Tekanan guru adalah berkaitan secara langsung 

dengan tahap ketidakupayaanzmekanismazdaya tindak menangani punca tekanan 

sebenar danisejauhmanaztahap guru mentafsirzancaman. Jelasnya tekanan dilihat 

sebagai respon terhadap pengaruhznegatif seperti kemarahan, kemurungan, yang 

biasanya akan diikutizoleh keadaan lain yangidianggap sebagai tindakbalas 

berkaitan dengan tekanan kerja guru (5). Respon-respon ini bolehzberupa 

perubahanzpsikologi seperti ketidakpuasan kerja, perubahan fisiologizseperti 

tekananzdarah tinggi, atau perubahan tingkah laku seperti tidakzhadir bekerja.  

Tekanan kerja dalamzkalangan guru bukan sahaja berpuncazdaripada 

beberapa faktor seperti beban tugas, salah laku pelajar, kekanganzmasa danisumber, 

keperluanzpenghargaan danihubungan personal guru tersebut. Malah ciri demografi 

seseorang guru tersebut seperti jantina, status perkahwinan, pengalamanzmengajar 

dani pendapatan turutzmempunyaizkaitan dengan tekanan kerja. Daya tindakan 

seseorangzterhadap tekanan akan menentukan tinggi rendahnyazaras tekanan kerja 

yangidihadapinya. qwerty 
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DalamjusahazmerealisasikanzWawasan 2020 bagi melahirkanjmutu 

pendidikanjbermutu tinggi danicemerlang, Malaysiazmemerlukanjgolongan 

pendidikjyangimempunyaijdaya usaha yangitinggi, cekap, cerdas dan 

berproduktivitijtinggi. Matlamatjini hanyajdapat dicapaizsekiranyajguru tidak 

mengalamijpelbagai cabaranjdanitekanan di tempatjkerja. Cabaranjyangitidak dapat 

diatasizoleh parajguru boleh menyumbangzkepadaj tahap tekanan kerja yangi tinggi. 

Fisher, M. H. (2011) menyatakanjbahawaztekananjkerja dalam kalangan guru 

merupakan satujhalangan kepada produktivitizkerja yangi baikzdan memberijkesan 

kepada fizikalzdanipsikologikaljguru. Di antara kesanjyang wujudzialah 

ketidakhadiranj guru untuk bertugasj di sekolah. Tekanan kerja juga dilihatjsebagai 

punca kepadajpenurunanzkualiti kerja danikeinginan meninggalkan profesion 

tersebut. qwerty 

2.5  TEORI-TEORI TEKANAN KERJAqwerty ghyu 

Di antarazteori-teori yangiakan dibincangkanzdalam kajian ini ialah Model Tekanan 

Guru (Boyle, Borg, Falzon & Baglioni, 1995), Teorij Selye (1974), Model Teori 

Jaafar Muhamad (2010), Model Tekanan Kyriacou daniSutcliffe (1978), Teori 

Maslow (1954) daniTeori Alderfer (1972). Qwer 

ty 

2.5.1  Model Tekanan Guru (Boyle, Borg, Falzon & Baglioni, 1995) 

Modeljyangidibentukjoleh Boyle, Borg, Falzon & Baglioni 

berpandukan kepada lima sumber yang mempengaruhi tekanan di 

kalangan guru. Lima sumber itu ialah beban kerja, karenah pelajar, 

pengiktirafanjprofessional, sumberjpengajaran dan perhubungan  
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dengan rakan sekerjajyangikurangjbaik. Berdasarkan Model 

Tekanan Guru, kelima-lima faktor iaitu bebanan kerja, karenah 

pelajar, pengiktirafan professional, sumber pengajaran, 

perhubunganjkurang baik dengan rakan sekerja 

merupakanjfaktorjutamajyangimenyebabkanjtekananjkepadajguru.

Walau bagaimanapun dalam kajian yangi mereka lakukan 

berpendapat bahawa di antara lima faktor utama ini, bebanan 

kerjajdanisalah laku pelajar menjadi penyumbang utama terhadap 

tekananjyangidialami oleh guru berkenaan danidiikuti oleh faktor-

faktor lain. qwerty 

 

 2.5.2 Teori Selye (1974) qwerty ghyu 

Satu teorijtentang fenomena tekanan dan aspek 

biologikaljtelahjdiutarakan oleh Selye (1974). Teori ini adalah 

tindak balas yangitidak spesifik oleh tubuh terhadap apa-apa 

rangsangan atau permintaan. Daniia dikenalijsebagai Sindrom 

Adaptasi Am. Ia dikatakan Am kerana tindakjbalas dihasilkanjoleh 

tubuh adalah samajkepada apa-apa bentukjrangsangan 

menyebabkan tekanan. Ia pula dinamakanjsindrom 

keranajmanifestasi jreaksij adalah berkaitanjantara satujsama lain. 

Terdapatjtiga tahapjasas perkembangan yangiberlaku semasa 

tekanan berlaku iaitu tahap bersedia daniberjaga-jaga, 

tahapjpenentangan danitahap kelesuan.  
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Rajah 2.2.  Model Tindak Balas Sindrom Penyesuaian Umum.    

  (Sumber: Selye, H., The Stress Of Life, 1976) qwerty ghyu 

 

Apabilaj wujudnyaj tekanan padaj kali pertama, untuk kadarj 

jangka masa yangi mempunyaij tahapj rintangan yangi lebih 

rendahj dari tahap jnormal. Tekanan darahjnaik apabila 

berlakunyajgangguan dalam perut. Tekananjjangka pendek dapatj 

diselesaikanjpada peringkat ini. Tekanan ini dikenali juga sebagai 

tindak balas tekanan. qwerty  

 

Sekiranyajtekanan berterusan disebabkan oleh faktor-faktor di luar 

kawalan, iajakan mengakibatkanjpengurangan ketahanan 

danisimptom fizikal yang seriusjakan berlaku. 

Apabilajberlakunyajtekananj yangi tidakj dapat dikawal, badan 

akanjkehabisan tenaga danimengalamijkeletihan. Apabilajdi 

tahapjkelesuan, kematianjakan berlaku. qwerty 

Tahapj Kelesuanqwerty 

Tahapj Penentangan qwerty 

Tahapj Bersedia dan Berjaga-jaga 



41 

 

 

 2.5.3 Model Teori Jaafar Muhamad (2010) qwerty ghyu 

 

Jaafar Muhamad (2010), telahj menekankanj tigaj kumpulan faktor 

yang berpontensi  mewujudkanj tekanan. Tiga kumpulanj faktorj 

tersebut adalahj faktor persekitaran, faktorj organisasi danj faktor 

personal. qwerty  

 

(a) Faktor Persekitaranqwerty ghyu 

Ketidaktentuanjpersekitaran memberi kesan kepada tingkat 

tekanan di dalam kalangan pekerja dalam organisasi 

danijugajreka bentuk struktur organisasi. Faktor-faktor 

persekitaran terdiri daripada ketidakpastian ekonomi, 

ketidakpastianj politikj dani ketidakpastian teknologi. 

(i) Ketidakpastian Ekonomi. qwerty  ghyu 

Ketidakpastian ekonomi terjadi akibat perubahan dalam 

arena perniagaan. Apabilajekonomi meleset, masyarakat 

menjadi bertambah bimbang dengan kehidupan mereka 

dani boleh meningkatkanjtahap tekanan. qwerty 

(ii) Ketidakpastian Politik. qwerty ghyu 

Ancaman dalamjsistem politik daniperubahan 

dalamjstruktur pemerintahan negara boleh menjadi 

rangsanganjkepada tekanan. Pekerja akan menjadi 

bimbang dan itidak selamat apabila keadaan politik 

tidak menentu. Qwerty 
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(iii) Ketidakpastian teknologi. qwerty ghyu 

Inovasi yangibarujmenjadikan kaedah danipengalaman 

para pekerja ketinggalanjzamanj dan tidak sesuai 

digunakan lagijpada waktujini. qwerty 

 

(b) Faktor Organisasiqwerty  ghyu 

Faktor-faktor organisasi yangimenjadi punca tekanan ialah 

struktur organsasi, perubahanj organisasi, politikj organisasi, 

kekaburanj organisasi, beban kerja yangiberlebihan, 

kebosananjkerjajdanikurangjsokongan kumpulan (Hoglund, 

W. L. G., Klingle, K. E. & Hosan, N. E. (2015) q 

 

(i) Struktur Organisasiqwerty ghyu 

Strukturjorganisasijmerujukjkepadajpenyusunanjdani 

perhubungan yangisistematik antara jabatan 

danikedudukan seseorangjdalam organisasi.( Jennings, 

P., Snowberg, K., Coccia, M., & Greenberg, M. 

(2011). Individujdijperingkatj atasan akan tertekan 

dengan persaingan hebat, perebutanj syer, pasaranj 

bon, permintaan penggunaj yang menurun, peraturan 

barujolehjkerajaanj yangi menyekatj jualan firma 

danisebagainya. Penyeliajdanjpengurus daerah yang 

beradajdi peringkat jpertengahan akan tertekan dengan 

arahan darijpihak  atasanjsertajaduan-aduan dari  
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peringkat bawahanjyangimempunyai kakitangan 

kurang mahir. Bagi peringkatjbawahan, 

merekajmungkin tertekan dengan dasar dan peraturan 

organisasi yangiterlalujbanyak danimengelirukan.  

erty 

(ii) Perubahan Organisasiqwerty  ghyu 

Dari segi jkebudayaan perubahan organisasi adalah 

teknologi dan dasar organisasi boleh 

memecahbelahkan aliran kerja dan perhubunganj 

antaraj pekerja (Maslach, C., Jackson, S., & Leiter, M. 

(2016). Sesuatu perubahan akan menyebabkan tekanan 

kerana  individu jmempunyai keperluan dan kehendak 

yang berbeza. Ia akan menjadijlebihjseriusjapabila 

perubahanjdibuatjtanpajpersetujuan.  

 

(iii) Politik organisasiqwerty  ghyu 

Politik organisasi merupakan kebolehan pihak atasan 

pengurusan menekankan politik dalam menentukan 

kedudukan merekajdalam hierarkij pengurusan (Myer, 

J., Mann, M., & Becker, B. (2011). Pihak atasan akan 

memilih untuk berpihakjkepada orang yang 

berpengaruh dan berwibawa untuk kepentingan 

kerjaya. Sekiranya iajberlanjutan, individujakan 

mengalamijtekananjdari masajke semasa. Q 
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(iv) Kekaburan Perananqwerty  ghyu 

Sekiranyajseseorangjitujtidak dapat maklumat yang 

cukup mengenai peranan kerja atau apabila ia tidak 

mendapat penjelasan tentang objektif peranannya, 

pandangan atau harapan rakanjsekerjajterhadap 

peranan daniskop tanggungjawab kerja, maka 

iajakanjmenjadi kekaburanjperanan (Jaafar Muhamad, 

2010). Individu ini akan mengalamij kepuasanj kerjaj 

yangi rendah, tekanan kerja yangitinggi 

daniperasaanjbahawajdirinyajtidakjberguna 

danikeyakinanjdirijturut merosot. Qw 

 

(v) BerlebihanjBebanjKerja. qwerty  ghyu 

Pekerja menjadi resah danibingung japabila beban 

kerja yang berlebihan kerana khuatir sekiranya kerja 

yang diarahkanjtidak dapat disiapkanjmengikutjmasa. 

Pekerja berkenaan akan mudah berasa tertekan dan 

marah. Skaalvik, E. M. & Skaalvik, S. (2011) 

menegaskan  bahawa beban kerja dalam sesuatu bidang 

pekerjaan yang ditanggung oleh seseorang pekerja 

yang bersifat keterlaluan boleh membawa kepada 

kesan negatif sama ada terhadap pekerja itu sendiri 

mahupun kepadajorganisasijdijmanajmerekajbekerja.  
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(vi) Kebosanan Beban Kerja. qwerty  ghyu 

Individu-individu yang berasa bosan dan tidak puas 

dengan kerja, akanjmengalamijtekanan. Tanda-tanda 

yang ditunjukkan oleh individujini adalahj 

peningkatanjdiri dari jsegi kebimbangan, kemurungan 

dan tidakkeselesaan. Individu yangjmenunjukkan 

darjah kebosananjyangitinggijdalamjpekerjaan, mereka 

akan berasa bahawa kemahiranjdanikeupayaan mereka 

tidakjdigunakan dengan sepenuhnya dan menganggap 

kerja  mereka kurang kompleksjatau tidakjmencabar. 

qwerty  

(vii) Kurang Sokongan Kumpulanqwerty  ghyu 

Seseorangjdikatakanjmempunyai perhubungan dengan 

satu atau lebihjdikatakanj sebagai sokongan sosial. 

Perhubungan ini adalah satu interaksi berperasaan 

positif salingjmemahamijdan sering menasihatijserta 

menggalakkan antara satu sama lain. Tanpa sokongan 

dari kawan-kawan, seseorang itu mudah berasa 

terasing danirendahjdiri serta membawa kepada 

kekecewaan danitekanan dalamjdirijindividu. Rt 
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(c) Faktor Personalqwerty  ghyu 

JaafarjMuhamad (2010) menyatakanjbahawajkebanyakan 

individu bekerja sehinggaj jam 5 petang. Masa selebihnya 

dihabiskan jdengan berhubung denganjmasyarakatjsekitar. 

Faktor-faktor individu utama yang dianggap personal 

meliputi faktor bentuk kelakuan, perubahan dalam kehidupan 

dan konflikjperanan. qwerty  

(i) BentukjKelakuan. qwerty  ghyu 

DuajjenisjbentukjkelakuanjadalahjkelakuanjjenisjA 

dan kelakuan jenis B. Dalam tahun 1970-an, kelakuan 

jenis A mula dikaji. Kelakuan jenis A merupakan satu 

penilaian tahap yang paling kerap digunakan. Ia 

biasanya dikuasai oleh keupayaan menguasaijmasa. 

Individu cuba menyiapkan tugas yang banyak dalam 

masa yang singkat. qwerty  

Ciri-cirijbentukjkelakuanjjenisjAjadalah: werty  ghyu 

 Kerjajrutinjbiasanyajcubajdilakukanjdalamjmasa  

singkatqwerty  ghyu 

 Tidak sabar untuk menunggu sesuatu kerja 

hingga selesaiqwerty  ghyu 

 Individu akan sentiasa bertanya sama ada kerja  

itu sudah selesaijataujsebaliknya. qwerty  ghyu 

 Cuba menyelesaikan dua atau lebih perkara 

secara serentak. 
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 Tidakjdapatjmemanfaatkanjmasajlapang. q  ghyu 

 Menilaijsesuatujkejayaanjdarijsegijkuantiti. 

qwerty  ghyu 

Kelakuan jenis B adalah berlawanan dengan kelakuan 

jenis A. Individujbagijkelakuanjjenis B tidak 

menjadikan  masa yang singkat sebagai mengukur 

kejayaan mereka. AntarajkelakuanjjenisjBjadalah: 

ghyu 

 Tidakjtergopoh-gopoh dalam menyelesaikan 

sesuatu pekara. qwerty  ghyu 

 Tidak berasa perlujmenonjolkanjpencapaian 

yang diperolehi melainkan ia benar-benar perlu 

dilakukan.    

 Sukajbersukanjdanibersantaijuntukjmerehatkan 

badan.  

 Bolehj berehatj tanpaj rasaj bersalah. qwerty  

ghyu 

Daripadajkajianjterbarujkelakuan jenis A lebih 

cenderung untuk mengalami tekanan semasa dan di 

luar waktu kerja. Kelakuan jenis A juga lebih berisiko 

mendapat  penyakit  jantung atau tekananjdarah tinggi. 

Mereka mempunyai sifat moral yang kronik, 

berprasangka dan tidakjamanah. Qw 
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ery  

(ii) Perubahanjdalamjkehidupan. qwerty  ghyu 

Tekananjkerja mungkin terjadi apabila berlakunya 

peristiwa-peristiwa yang berlaku dalam kehidupan 

seseorang. Keadaan ini mempengaruhi prestasi kerja 

dan menjejaskanjprestasijorganisasi. Antara peristiwa-

peristiwajdalamjperubahanjkehidupan adalah kematian 

temanjhidup atau pasangan, perceraian, perpisahan, 

kematianjahlijkeluarga, perkahwinan, kelahiran dan 

sebagainya. Thomas, E, Bell, D., Spelman, M., Briody, 

J. (2015) adaj menyebutj semakinj umurj seseorangj itu 

meningkat, semakinj sukarj seseorangj itu untukj 

bertindakj balas denganj tekanans. Halj ini kerana, 

proses penuaan boleh melemahkan sistem otak yang 

bertindakm balas dengan tekanan. Maka, proses 

tindakjbalasjmenjadijkurangjberkesan.  

 

(iii) Konflik peranan. qwerty ghyu 

Apabilajseseorang pekerja diberi arahan yang 

bertentangan dengan pihak atasan, maka timbullah 

konflik peranan. Konflik ini wujud apabila norma 

kumpulan yang tidak rasmijbercanggah dengan 

kehendak jrasmijorganisasi. Keadaan ini bolehjmenjadi 

tekanan kerana individu berhadapan dengan situasi 

yang imengelirukan. qwerty ghyu 
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Rajah 2.3.  Model Tekanan Kerja. (Sumber daripada Kelakuan Organisasi, 

Jaafar Muhamad, 2010) qwerty ghyu 

 

2.5.4 Model Tekanan Kyriacou dani Sutcliffe (1978) qwerty ghyu 

Menurut Kyriacou daniSutcliffe (1978) menyatakan konsep 

tekanan kerja guru adalah satu sindrom gerak balas terhadap kesan 

negatif seperti kemarahan atau kemurungan guru. Ia berpunca 

daripada aspek guru dan perantara yang dianggap sebagai 

mendatangkan ancaman terhadap harga diri atau kesempurnaan 

diri dan gaya tindak untuk mengawal atau menangani ancaman 

akan dipraktikkan untuk mengurangkan sesuatu ancaman 

yangidipersepsikan. qwerty 

 

PUNCA TEKANAN 

KERJA 

Faktor persekitaran: 

 

-ketidakpastian  

 ekonomi 

-ketidakpastian politik  

-ketidakpastian  

 teknologi 

Faktor Organisasi: 

-struktur organisasi  

-perubahan organisasi  

-politik organisasi  

-kekaburan peranan  

-berlebihan beban    

  kerja 

-kebosanan kerja  

-kurang sokongan    

  kumpulan 

Faktor personal: 

  

-bentuk kelakuan 

-perubahan dalam  

  kehidupan 

-konflik peranan 
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Modelktekanan kerja ini turut membezakankpunca tekanan kerja 

yang berpontesikdaripadakpunca tekanan kerjaksebenar. Aspek-

aspek objektif kerja guru sepertikbeban tugas yangibanyak 

danikeadaankbisingkyangimemungkinkan tekanan berlaku 

merupakan punca tekanan kerja berpotensi. Jika guru 

menganggapkan punca tekanankkerja berpontesi sebagaikancaman 

kepadakharga dirikdan kesejahteraankdirinya, maka ia akan 

meyebabkan tekanan. qwerty 

 

Sekiranyakpunca tekanan kerja berpotensi telah dianggap sebagai 

ancaman, maka ia dipanggilkpunca tekanankkerja sebenar. Punca 

tekanan kerja sebenar wujudkdalam persekitaran guru, 

cumaktanggapan setiapk individu adalah berlainan mengenai 

punca tekanan kerja. Bagikmenanganikpuncaktekanankkerja 

sebenar, mekanismekdaya-daya tindak telah diperkenalkan. 

Sebahagian daripadanya ditentukan oleh ciri-cirikindividukitu 

sendiri, di manaksetiap individu menangani tekanankdengan cara 

yangiberbeza. Tekanankguru selalu dikaitkankdenganktahap 

ketidakupayaan mekanisme daya tindak, menangani 

puncaktekanan sebenar dan tahapkgurukmentafsirkancaman. 

qwerty  

Tekanan guru dilihatksebagai respon atau tindak balas terhadap 

pengaruh negatif seperti kemarahankdanikemurungankyangibiasa 

disusuli dengan keadaan lain yangidianggap sebagai respon  
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berkaitan dengan tekanan guru. Respon-respon ini 

merupakankperubahan psikologi seperti ketidakpuasankkerja, 

perubahan  fisiologi sepertiktekanankdarah tinggi atau perubahan 

tingkah laku seperti tidak hadir bekerja. q 

 

Model tekanan kerja menerangkankbahawaktekanan guru adalah hasil 

daripadaktanggapankatau taksiran gurukterhadapktuntutan-tuntutankyangidibuat 

terhadap dirinya, ketidakupayaankatau kesukarankmemenuhiktuntutan-tuntutan 

tersebutkdaniapabilakseseorangkgagalkmemenuhinya merupakan ancaman kepada 

kesejahteraankmentalkdanifizikal. qwerty 

 

2.6  KAJIAN  KAJIAN LEPAS YANGI BERKAITANqw 

erty ghyu 

Tekanankkerjakyangidihadapikolehkgurukdikatakan bukan sahaja berasal daripada 

faktor persekitarankmalah turutkmenjadi puncanyakadalah psikologi daniciri 

demografikseseorangkguruktersebut (Aguayo, R., Vargas, C., de la Fuente, E.I., & 

Lozano, L.M. (2011).  American Institute for Stress (2015) telahkmenjalankanksatu 

kajian ke atas 2135 orangkgurukdi Newcastlekyangiterdirikdaripada 1003 (47%) 

orang guru lelaki dani1132 (53%) orangkgurukwanita. Dapatan kajian mendapati 

bahawa guru wanita adalah lebih menghadapiktekanankkerja 

dibandingkankdengankguruklelaki terutamanya guru wanita yangitelah 

berkahwin.qwerty  
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Antaraksebab yangi telah dikemukakankialahkgurukwanitakterpaksa 

menguruskan kerja rumahtangga seperti mengemas rumah, memasak dan 

menguruskan anak yangisedang bersekolahkdi sampingkmenjalankanktugas sebagai 

gurukdi sekolah. Guru wanitakjuga akan lebih menghadapi tekanan kerja apabila 

berhadapan dengan pelajar yanginakal dan tidak menumpukan perhatian dalam kelas 

serta keadaan kelaskyangitidak dapat dikawal. qwerty  

Pengalamankmengajarkturut menjadi satu penentu sama ada seseorang 

gurukitu akan menghadapiktekanankkerjakatau tidak. Kajian Biglan, A., Layton, 

G.L., Jones, L.B., Hankins, M., & Rusby, J.C. (2013) ke atas 3254 orangkguru 

wanitakmendapati bahawa guru wanitakyangimempunyai pengalaman mengajar 

lebih daripada 10 tahun akan kurangkmenghadapi masalah tekanan kerjakjika 

dibandingkankdengan guru wanita yangi mempunyaikpengalaman mengajar yang 

kurang daripada 10 tahun. Guru wanita yangimempunyai pengalaman mengajar 

lebih daripada 10 tahun didapatikakan lebihkmahirkdalamkmenghadapikpelbagai 

perangai pelajar daripadakmerekakyangikurangkberpengalamankmengajar. Mereka 

juga dikatakan dapat menguasai kemahiran-kemahiran dalam mengawalkkelas 

dankmenghadapikpelajarkyangimempunyaikmasalahktingkah laku. Hasil temubual 

pengkajikdengan responden mendapatikbahawakkemahiran-kemahiran sepertikini 

tidakkdapat dipelajarikdi dalamkbilik kuliahktetapi adalahkmelalui pengalaman 

apabilakmenghadapiksituasikyangksebenarnyakdalamkkelas. qwerty 

Dapatankyangilebih kurang sama turut diperolehi dalam situasi di Malaysia. 

Kajian Woo Sew Fun, (2014) ke atas 200 orangkguru daripada 10 sekolah mendapati 

bahawakguru wanita lebih tertekan dalam menjalankan tugas berbandingkdengan  
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guruklelaki. Di samping itu, guru yangiberumur lebih daripadak35ktahun tertekan 

berbandingkmerekakyangiberumurkkurangkdari 34 tahun. Dapatanyakbercanggah 

dengankBrunsting, N.C., Sreckovic, M.A., & Lane, K.L. (2014) di mana beliau 

mendapati bahawa guru yangi berpengalamank menghadapik lebihk tekanank 

berbanding dengank guruk yangi kurangk berpengalaman. qwerty 

Profesionkperguruan adalah profesion yangimenghadapiktekanan kerja 

yangitinggi. Ini dibuktikankdaripadakdapatan kajian yangitelah dibuat oleh pengkaji-

pengkajikterdahulu. Pelbagaikdimensi faktorkboleh menimbulkan tekanan kerja. 

Coman, D., Alessandri, M., Gutierrez, A. Novotny, S. , Boyd, B., Hume, K., Sperry, 

L., & Odom, S. (2013) merumuskank limak faktor utama yangi menyumbang 

kepadaktekanankkerjakgurukiaitu: qwerty  

a) Salahklaku pelajarqwerty  ghyu 

b) Kekangankmasa dani sumberqwerty ghyu 

c) Keperluankpenghargaanqwerty ghyu 

d) Hubungankantarakpersonalkyangi buruk dani; qwerty ghyu 

e) Bebananktugasqw 

erty ghyu 

KajiankZakiahkArshad (2015) ke atas 710 orang guru mendapati 

faktorkyangimenjadikpenyumbangkutamakkepadaktekanankkerjakgurukialah beban 

tugas danisalahklaku pelajarkberbandingkfaktorklain.  ZakiahkArshad (2015) 

mengaitkanksimptomktekanankkerjakdengankpengurusankbilik darjah yangikurang 

kawalan dariisegi tingkah laku.Keadaan ini boleh menyebabkankkelesuan (burnout)  
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yangi memungkinkankgurukmemerlukan masa untukkberehat. Petunjukkkepada 

keadaankini ialahkketidakhadirankyangitinggi danikehendak untukkbercutiklebih 

daripadakbiasa . Halkinikdariksatuksudut akankmerugikankorganisasikpendidikan 

ituksendiri. qwerty  

Beban kerjakyangkmembawakmaksud terlalu banyakktugaskyangiperlu 

disiapkan, masa yangiterlalu panjang, danitekanan masa. Menangani hubungan staf 

merujukkkepadakmasalahkhubungankinterpersonal di antara staf, stafkyangiberasa 

tidak puas hati danikurangnya penghargaankdanistaf. Untuk melihatkpersepsikguru-

gurukterhadapkfaktor-faktor yangimenyumbangkankkepadaktekanankemosikguru 

berkaitan dengan pekerjaan merekaksebagaikguru, Ramli Jusoh (2013) telah 

menjalankanksatu kajian tentangktekanankkerjakgurukdi beberapakbuahksekolah 

menengahkterpilih di Kuala Lumpur. Respondenkkajiannyakseramai 165 orang 

yangidipilih secara rawak. Beliaukmengukurktahapktekanan di dalam tiga kategori 

iaitu, tekanan yangiberpuncakdaripada peranan, tugas dani persekitaran. qwerty  

Dapatannya menunjukkankfaktorkutamakyangimenjadikpuncakkepada 

tekanankkerja guru ialahkberkaitankdenganktugas pentadbiran yangimana guru-guru 

mempunyai kuasakkawalankyangiterhadkdanijuga bebanankkerja yangiagak berat. 

Di antara guru dimestikankmenyemakkbuku-bukuklatihan, hasil kerja bukan 

berbentuk latihan, membuat alat bantu mengajar, menyediakan lembaran kerja, 

menyediakan soalan-soalan peperiksaan, menyediakan ujian bulanan, menulis 

rancangan pengajaran tahunan, mingguan dan harian, mengisi borang-borang 

tertentu tentang maklumat pelajar serta melaksanakan acara-acara hari 

penyampaiankhadiah danimesyuarat agung PIBG. Secara keseluruhannya, majority  
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guru yangi terlibat di dalamkkajiannyakmengalamiktahapktekanan kerja yangi 

sederhana. qwerty 

Punca tekanan kerjakdanitahap tekananksertakstrategikyangidigunakan 

untuk menanganiktekanan danihubungan di antarakarasktekanankdengan kepuasan 

kerjakdalamkkalangan kakitangankakademikkuniversitiktelah dikenal pastikdalam 

kajian  Abu Bakar Hashim (2015). Dengan menggunakan “Life Stress Scale”, 305 

respondenklelakikdani109krespondenkperempuankdimintakmengenal pasti lima 

puncakutama yangimenyebabkanktekanankdalamkkehidupan mereka secara am dan 

di tempatkkerja. Dapatannyakmendapati 74.1% mengalami tekanan yangisederhana 

dani10.4% mengalamiktekanankkerjakyangiserius. Responden menyatakankbeban 

kerjakmerupakan punca yangi signifikan menyebabkan tekanankdi dalamkhidup 

mereka, danimelakukan penyelidikan adalah punca utamaktekananksemasa bekerja.  

Pada masa kini, tanggungjawabkguru di sekolahkialahkmengajar pelajar 

bersukan, berolahraga, membimbingkmereka dalam persatuan atau kelab, 

mengawasikdisplinkdanisebagainya.Selain daripada itu, gurukturutkdiberi tugas 

sepertikguru penasihat persatuan, setiausaha sukan sekolah, setiausaha 

peperikasaan,jawatan-jawatank penting dalam Persatuan Ibu bapa dani Guru 

(PIBG).qwerty 

Salahklakukpelajarkadalahksuatukperkarakyangiseringkdiberi perhatian 

oleh kebanyakanksekolah. Guruksering menyatakan bahawa kemampuankuntuk 

mengawalkdanimentadbir bilik darjah adalah diberi keutamaan (Md Zabid Abdul 

Rashid, Juradah Abu Bakar dan Rahim Abdullah. (2010). Ahmad Johari Sihes dan  



56 

 

Ng Gek Lui. (2013) mendapatikantarakpunca 33.8% daripadakrespondenkmereka 

mengalamikarasktekanan di antara tinggi danisangatktinggi adalah disebabkan oleh 

salah laku pelajar. qwerty  

Asraf Mubarak Atan. (2013) mengkajik hubungan di antarak polisi disiplin, 

salah laku pelajar dani tekanank kerja untukk menguji sama ada perubahan polisi 

disiplin di sekolah mampukmengurangkanktekanan kerja guru. Dapatan kajian 

menunjukkan walaupunkprogramkdisiplinkmampukmengurangkan tekanankkerja 

guru, tetapi ianyakmasihkgagalkuntukkmengurangkankmasalahksalah lakukpelajar. 

Keadaan ini menggambarkankmasalahktekanankkerjakguru akan berterusan kerana 

masalahkdisiplinkpelajarkmenjadi satu puncanya. Begitu juga dalam kajian yang 

dijalankan oleh Hasmori, A. A., et al. (2011), beliaukdapatikbahawa faktorkyang 

dominan dalam menyebabkan tekanan kerja dalam kalangan respondenkbeliau 

adalahksalah laku pelajar. Secara amnya, arasktekanankkerja gurukadalahkpada 

arasksederhana danitinggi, di mana 40% responden mengalami tekanan tinggi dan 

sangat tinggi, 40% sederhana, 17% mengalami tekanankrendah dani2 % tidak 

menghadapikmasalahktekanankkerja. qwerty 

Faktor salah lakukpelajarkmenambahkanklagi tekanankyangi dihadapi oleh 

para guru. Kementerian Pelajaran Malaysia (2012). menyatakan di antara punca-

punca yangimenyebabkan tekanankkerjakguruktermasuklahktingkah laku pelajar, 

latihan guru, kekurangankkemahirankmengajar, rasaktidakkdiperlukan, organisasi 

yangisangat longgar, kritikankterhadapkprogram sekolah, peralatan danibangunan 

sekolah, pencerapan pengajaran pembelajaran, kebisingan, hubungankyangiburuk 

antara staf, hubungankyangiburukkdengankibu bapa, statuskguru dikdalam  
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masyarakat, danisaizkkelas yangibesar. Di antara faktor yangipalingkketara 

menyebabkanktekanan kerja ialah bebanan mengajar, tidak cukupkmasa, rasa  tidak 

diperlukankdanimasalah motivasi serta kawalan terhadapkmurid. qwerty 

Kesukarankmengendalikankpelajar ataukkelaskdalamkproses pengajaran 

danimemenuhikkehendak pihakkpengurusan,bebanktugaskyangitidak berkaitan 

dengankaktivitikpengajaran merupakan faktor yangidipersepsikan oleh kebanyakan 

gurukmendatangkan tekanan kerjakyangitinggi di dalamkpekerjaan guru sekolah 

menengah di West Indian Barbados (Payne dani Furnham 1997). Dapatankkajian 

Payne dani Furnham (1997) mendapati guru perempuan menghadapiktekanan yang 

lebihktinggikberbandingkdengankguruklelakikdari segi faktor pengurusan masa dan 

faktor tingkah laku pelajar. Dari aspek profesionalisme, mereka melaporkan guru 

yangiberkelulusan sijil pra-ijazah menghadapiktekanankyangitinggikberbanding 

gurukyangkberijazah. Bagi faktorkkeyakinankdanikompetensikguru, tahap tekanan 

adalahktinggikbagi guru-gurukyangitidakkberkelulusankberbandingkgurukyang 

mempunyai ijazah danigurukyangk pernahkmengikutiklatihan profesional. qwerty  

Tahapktekanankjuga tinggi kbagikgurukyangikurangkberpengalaman 

berbandingkgurukyangitelah lamakmengajar. Namum, bagikfaktor keadaankkerja, 

gurukyangimengajar di antarakenamkhinggak10 tahunkrnengalamiktekanan kerja 

yangitinggi berbandingkkumpulankgurukyangi berpengalamankkurangkdaripada 

lima tahun dankgurukyangiberpengalaman 11 tahunkkekatas. qwerty  
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Dalamkkonteks Malaysia pula, kajian yangidijalankan oleh R. Ravichandran 

and R. Rajendran (2017) cuba melihat punca-punca yangimenyebabkan tekanan. 

Dapatannya menunjukkan terdapat perbezaankyangisignifikan di antaraktekanan 

pekerjaankyangkdialamikolehkgurukdengan faktorkdemografiksepertikjantina, 

status perkahwinan danipengalaman berkhidmat. Hasilkkajiankmenunjukkan 43.9% 

respondenksekolahkkerajaan dani47.9% respondenksekolahkswastakmengalami 

tahapktekanan pada aras sederhanaksebagaikorang guru. qwerty  

Terdapat perkaitankyangisignifikan di antara jantinakdengan tekanan guru. 

Kajian inikjuga menunjukkankterdapatkperbezaan yangisignifikankdikantara tahap 

tekanankkerjakyangidilaporkan oleh responden sekolahkkerajaan daniswasta. Dari 

aspekkjantina, guru perempuan didapatikmenghadapiktekanan kerjakyangilebih 

tinggikberbandingkguruklelaki. Gurukyangkkurangkpengalaman mengajarkjuga 

mengalami aras tekanankyangitinggikberbandingkgurukyangilebih berpengalaman. 

Faktorksalah lakukjugakmemberikanktekanankyangklebihktinggikkepadakguru 

perempuan. Guru yangiberumur kurang dari 26 tahunkmengalamiktekanankyang 

tinggi berbandingkkumpulankumurklainkbagikfaktorksalahklaku. qwerty 

Masalahltekananlkerjalguruljuga sering dikaitkan dengan ketidakcukupan 

masaluntuk menyempurnakan tugas mereka di sekolah, sikap pelajar, tuntutan 

kurikulum, penghargaanlprofesionallyangirendah, persekitaran sekolah, sertalsikap 

danipandanganlmasyarakatlterhadapltugasldanikerjaya guru (Alexander, V., Tripp, 

S., & Zak, P. J. (2015). Hubunganlyangisukar dengan pelajarlyangibermasalahldan 

kekanganlmasalmenyebabkanltekananlyangilebih tinggi kepada guru. Pihak 

pentadbirlsekolahljugalmerupakanlsalahlsatu punca tekananlkerjalkepadalguru.  
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Kegagalanlpihak pentadbir untuk memahami danipeka dengan masalah 

guru boleh merosakkan kualiti pendidikanlyangiditerima pelajar (Barraza, J. & Zak, 

P. J. (2013) dalaml kajian mereka ke atas 2 368 respondenl yangiterdirildaripada 

guru besar, pengetualsekolahldanipegawai sertalpengarahlbeberapa institusi 

pendidikan tinggi di seluruh England mendapatilpunca utamalyangimenyebabkan 

tekananlkerja ialahlmasalah dalam menanganilhubunganlantaralguruldenganlstaf 

lain di sekolah. qwerty  ghyu 

Caruso, L. A., Giammanco, & Gitto, L. (2014) mendapati 33.6% 

respondenl dalaml kajiannyal mengalami tekanan di antara tinggil dani sangat tinggi. 

Beliau turut menyenaraikan faktor pelajar, tekananl masal dani kekanganl sumber, 

keperluanlpenghargaanlprofesiona1, danituntutanlkurikulumlsebagailpenyumbang 

kepadaltekananlkerja guru. Seperkarallagilyangiboleh menimbulkan tekananlkerja 

ialahlcampur tangan dari pihak atasan (DeSteno, D. (2015). Campurltangan 

birokratik dari pengurus-pengurus atasan. Kekurangan atau ketidakwujudan 

autonomi dipersepsikanlsebagai kekurangan kawalan ke atas bagaimana kerja boleh 

dilakukan. Fenomenalini menunjukkanlhubunganldanituntutanlpihak atasan dalam 

keadaan-keadaan tertentu boleh membawalkepada tekanan kerja. Fisher, D. (2012) 

turutl merumuskanl punca tekanan kerja guru bukan sahaja berpunca daripadal bilik 

darjah. qwerty  

Kurangnya sokongan dari rakan sejawatldalamlpenyertaan membuat 

keputusanldanirundingan serta kewujudanlkeadaan kekurangan peralatanldan 

sumberladalah di antara penyumbanglkepadaltekananlguru. Selain daripadalitu, 

beliauljugaldapati guru yangiterpaksa menjalankan tugas di luar bidang pengajaran  
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dan pembelajaran dan dimestikan menghabiskanlsukatan juga menekanlguru. 

Pentadbirldi sekolahlmerupakan pemimpin pendidik di sekolah dan 

bertanggungjawablsecarallangsung ke arah peningkatanlsesuatulpengajaran dan 

pembelajaran. Lantaran itu, pihak pentadbir tidakldapatlelakldaripada 

tanggungjawabnyal sebagai seorangl professionall dani semestinyal terlibatl dengan 

programlprofesionalismeldilsekolahnya. qwerty ghyu 

Selainl daripadal itu, faktorl personall dani psikologil jugal menjadil punca 

kepadal tekananl kerja guru Forsyth, P. B., & Adams, C. M. (2014). Faktor personall 

merangkumi pengalaman mengajar, bilangan tahun memegangl jawatan sekarang, 

daniberapa kerap melakukanl kerjal sekolahl di rumah. Faktorl psikologilpula terdiri 

daripada konfliklperanan (role ambiguity) danlkawalanl (locus of control). Gallup. 

(2014) dalaml kajiannyal mendapatil faktorl utamal menyebabkan tekanan kerja 

ialah salah laku pelajar, diikutil keadaanl kerja dani tekanan masa, dani faktor 

hubunganl antara staf. qwerty   

Walau bagaimanapun, Greenberg, M. T., Brown, J. L., & Abenavoli, R. M. 

(2016) dalaml kajiannya merumuskanl bahawal tekananl kerjal gurul tidakl mudah 

untuk dihubungkan dengan faktor-faktor jantina, pengalaman, personaliti, dani 

sebagainya. Beliau menyatakanl merekal yangi palingl tertekanl kebanyakkannyal 

ialahl guru-guru yangi tidakl mempunyail sesiapapun untuk diajak berkongsi dan 

berbincang masalah kerja mereka di sekolah. Faktor lain seperti sekolah yangitidak 

menyenonokkan, kekuranganlruangluntuklkeselesaan peribadi dani ketidakcekapan 

pengurusan sekolahlsedikitlsebanyaklmenimbulkanltekanan kerja danimengganggu 

perasaanldanikesungguhanlguru-guruluntuklmenjalankan tugaslmereka. qwerty gh 
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Sitil Rohani Md Sharif (2011) dalamlkajiannyaluntuklmelihat sejauh mana 

guru mengalami tekanan di dalam menjalankanl tugas, danisejauh mana tekanan ke 

atas guru dipengaruhil oleh faktor sekolah. Kajian ini menggunakan kaedah tinjau 

siasat dengan menggunakan soal selidik yangi dipadankan dani diubahsuail dani soal 

selidik Kyriacou dani Sutcliffe (1979) (dalam Siti Rohani 2011) sebagailinstrumen 

kajianlyangiutama. Kajianl melibatkanl200 orangl guru sekolah rendah yangidipilih 

secara rawak daripada 10 buah sekolah jenis kebangsaan CinaldaniTamil. Dapatan 

kajian menunjukkan guru mengalami tekananlberhubunglempatlfaktor yang 

dikenalpastiliaitulfaktorlmurid, beban tugas, tekananl masa, keadaanl kerjaldan 

suasana sekolah. qwerty  ghyu 

Faktor-faktorlciri itu sendiri juga turutlmemberiltekananlkepadalguru. 

Kajianlmendapatilfaktorlyangipalinglmenekan ialah faktor murid, terutama dalam 

kalanganlgurulperempuan. Dilantaralsebabnya ialah sikap, minat danikerjalmurid. 

Guru jugal didapatil tertekanl dengan keadaanl kerjal yangi dicirikan olehl bilanganl 

murid yanglramai danikekurangan kemudahan mengajar. Berhubungldengan 

suasanalsekolah, aspekl hubunganlinterpersonal tidak memberiltekananlkepada 

guru, tetapilmasalahldisiplin, hukumanl yangi dikenakanl dani peraturan-peraturanl 

yangiada di sekolah didapati amat menekankanl guru. qwerty  

Darilaspekldemografi, didapatilgurulperempuanllebih tertekanldalam 

menjalankanltugaslberbandinglgurullelaki, gurulyangiberumur lebih daripada 35 

tahun lebihltertekan berbandingl merekalyangiberumurlkurang daripada 34 tahun. 

Gurulyangiberpengalamanldidapatilmenghadapillebih tekanan daripadalguru yang 

kurangl berpengalaman, danigurulyangiberkelulusan Sijil Pelajaran Malaysia dan  
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mendapat latihanl di maktab perguruan lebih tertekan berbandinglguru danllain-lain 

kelulusan. qwerty  ghyu 

Puncaldanitahapltekananl pengurusan dalam kalangan pentadbiran sekolah 

rendahlyangidihadapildi dalamltugaslseharianlmerekaltelah dikenal pastildalam 

kajian Abu Bakar Hashim (2016). Tahap tekananlpengurusanldinilai melaluilempat 

kategorilutamaliaitulhubungan luaran, kemudahan di sekolah, tugaslrutin dan 

prestasi akademik. Sampel kajian terdiri daripada 91 orang pentadbirlyang 

berkhidmat di sekolahlrendah bantuanlpenuh kerajaan. Dapatan kajian 

menunjukkanlpuncalutama tekanan pengurusan yangitinggi adalah daripadal isu gaji 

danielaun yangikecil, diikuti masalahljangkaanlataulharapan yangikuranglrealistik 

daripada pihaklatasan daniterlalu banyak tugaslyangimelibatkanlpenulisanlkertas 

kerja, suratlmenyuratldanimengisi borang. Aspek-aspek lain yangiturut 

menyebabkan tekanan kepada pentadbirlialah kekangan kemudahanldi sekolah, saiz 

enrolmenldanijenisljawatanlpentadbirljuga signifikan dengan tahap tekanan 

pengurusan. qwerty  

Rosmawati Abdullah (2015) dalam kajiannyalke atas 64 oranglgurulsumber 

mata pelajaran Kemahiran Hidup di Johor, mendapati 3.1% respondennya 

mengalamilarasltekananlkerjalsangat tinggi, 26.6% mengalami tekanan kerja tinggi, 

43.6% mengalami tekanan kerja sederhana danl26.6% mengalamilarasltekanan kerja 

yangirendah. Perbezaan yangisignifikan wujudldi dalam aras tekanan kerja antara 

guru yangiberbeza kumpulanlumur, tetapiltiadalperbezaanldildalamlaras tekanan 

kerja di antara gurul siswazah dani guru bukan siswazah. qwerty ghyu 
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Tahaplsebarang tekanan, punca-punca tekananldanihubungan antara 

tekananlkerjaldenganlkepuasanlkerjaya telah dikaji dalam kajian Rozainum Ahmad 

(2016). Dapatannya menunjukkan tahap sebarangltekananlkerjaya dalam kalangan 

gurulberadaldi paraslsederhanaltertekan. Kepuasanlkerjayalberada padalparas 

sedikitlpuaslhati danigurulyangimungkinlkekalldi dalamlprofesion padalmasal10 

tahunlakanldatanglberada pada paraslsedikit mungkin kekal. Kajianl juga mendapati 

di dalamlaspek demografiljantina, tidaklterdapat perbezaan yangisignifikanldanisegi 

tekanan kerjaldi antara guru lelaki daniperempuan, tetapilterdapatlperbezaanlyang 

signifikanldi antara guru yangikurang berpengalaman dengan guru yang 

berpengalaman. Beliau menyatakan sepuluhlpuncalutamalyangimenyebabkan 

tekananlkerjalkepadalguru di SRJK (C) ialah: terpaksal mengajar kelas yangibesar, 

jumlahl pendapatanlataulgajilyangikuranglmemuaskan, sikapldanitingkah laku 

pelajarlterhadaplpelajaranlmereka, kekuranganlpeluang untuk maju dalam profesion 

perguruan, terpaksalmengajar kelaslyangimempunyailkebolehanlyangiberbeza-

beza,terpaksa menangani pelajarlyangiberkelakuanlburuk, terpaksalmengambillalih 

tugaslyangitidak hadir bertugas, terpaksalmenjalankanltugaslperkeranianlseperti 

mengutiplyuran sekolah atau yuran peperiksaan awam, kuranglmendapatlkerjasama 

daripadalibu bapalataulwarislpelajar danikekuranganlmasalrehatlakibat daripada 

jadual waktulyangiagaklberat. qwerty gh 

Kesan pendekatanlpengurusanltekanan berlebihanldalamlmengurangkan 

tekanan kerja dalamlkalangan 70 oranglguru sekolahlrendah danimenengahltelah 

ditelitildalam kajian Rozainum Ahmad (2016). Dapatannya menunjukkan 

kebanyakanlguru mengalami masalah tekanan kerja iaitu 28.57% responden  
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mengalamilarasltekananlrendah, 64.29% mengalamiltekanan sederhana dani7.14% 

mengalami arasltekanan yangiserius. Beliau seterusnyalmenggunakan strategi 

pengurusan tekanan ke atas respondenlkajian yangiterdiri daripada kumpulan 

eksperimenldanikumpulanlkawalan. qwerty  

Hasilnyalmenunjukkan pendekatanlpengurusan tekanan dapat 

mengurangkanl tekananlkerjalgurulsecara berkesan di mana guru yangimengalami 

tekanan berlebihan sebenarnyalboleh dikurangkanldenganlpendekatanlpengurusan 

tekananlyangiberkesan. Ianyalturut menonjolkanlkeperluanldaniprogram 

pengurusanltekananlinildi dalam memupuk kesihatanlmental, fizikalldan 

mempertingkatkanlproduktivitilguru danipentadbirlpendidikan. qwerty ghy 
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2.7 RUMUSANqwerty ghyu 

Banyak kajian terdahulu telah mengidentifikasikanlsumber-sumberltekananlkerja 

yangidihadapi oleh para guru. Tekanan kerja memberilkesanlyangimendalam 

kepadalparalguru. Sekiranyalgurulmenghadapi masalah tekanan kerja, produktiviti 

guru akan turut terjejas. Seterusnya, banyak kajian menyokong dakwaanlbahawa 

tekananlkerja dalam kalangan guru seringldikaitkan dengan kesan negatiflsama ada 

kepada individu daniorganisasi. Tekananlkerjaljuga dikatakanlmemberilkesan 

kepadalkepuasanlkerja, kesihatanlfizikal danikesihatanlmental. Bab ini telah 

membincangkan faktor-faktor penyebablyangidikatakanlmempunyailhubungan 

denganlfenomenaltekananlkerja. Faktor-faktor penyebab seperti salah laku pelajar, 

beban kerja, kekanganlmasa danisumber, hubunganlpersonalldanipenghargaan yang 

dinyatakan akanldikajildalamlkajian ini. Pengkajilakan cubalmelihatlsama ada 

faktor-faktor penyebab yangidisarankanloleh pengkajillepaslsepertilBoyle et al. 

(1995) jugalmerupakanlfaktor-faktorlpenyebabltekananlkerjaldalamlkajian ini. 

Dalam Bab tiga seterusnyalpengkajilakanlbincangkanlmetodologilkajianlyang 

meliputi aspek reka bentuk kajian, populasi danirespondenlkajian, instrumenl kajian, 

tatacara pengumpulanldataldanitatacaralanalisisldata. qwerty ghyu 

 

 

 

 

 



 

 

BAB 3 

 

METODOLOGI KAJIAN 

 

3.1 PENDAHULUANqwerty ghyu 

 

Secara asasnya metodologiladalah aspeklyangiperluldiberilperhatianluntuk 

memperolehilhasillkajianlyangibaik. Inilkeranalia akan menjaminlkaedah-kaedah 

yangidigunakanlolehlpenyelidikladalah bersesuaian dengan pembolehubahlyang 

hendakldikaji serta hipotesis yangidigunakan di dalam kajian. Bab ini 

membincangkan tentanglkaedahlyangi telahluntuklmenjalankan kajian ini. Dalam 

babliniljugaldibincangkanlbagaimanalkajianlinildijalankan darilmengenallpasti 

populasildanirespondenlkajian , bagaimanaldataldikumpul danikaedah data 

dianalisis. Secaralumumnyalpenghuraianlbablinildibahagikan kepadallima 

peringkatliaitulrekalbentuklkajian, populasildanirespondenlkajian, alat kajian, 

tatacara pemerolehanldataldanitatacara penganalisisanldata. Pada peringkatlawal 

bab, pengkaji memperjelaskan reka bentuk kajian danicara populasildaniresponden 

kajian ditentukan. Penyediaanlalatlkajianlyangitelah digunakanldalamlkajianljuga 

turutldiperbincangkanndalaml bablini. Kemudian, pengkajilmenerangkan tatacara 

pengumpulanldataldanijugaltentangltatacara menganalisis datalyangitelah 

dikumpulkanlmelalui soal selidiklyangitelah diedarkanlkepada responden. Ghyu 
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3.2 REKA BENTUK KAJIANqwerty  ghyu 

 

Rekalbentuklkajianlyangidipilihldalamlkajianlinilialah kaedahl deskriptif ljenis 

tinjauanlmelaluilsatu set soal selidik. Kaedah tinjauan dianggaplkaedahlyang paling 

sesuaildigunakanldalam kajian ini untuk memperihalkan tekananlkerja yang 

dihadapiloleh para guru. Kaedah inildipilihlkeranalramailrespondenlyangiboleh 

diambillberbandingldenganlkaedahllain. qwerty ghyu 

  Kaedahl inil turutl dinyatakanl olehl Kalyva, E. (2013). Pembolehubah 

tidak bersandar di dalamlkajian ini ialah cirildemografilguru danifaktorltekanan 

kerja. Cirildemografilrespondenl adalah berdasarkan ciri demografi terpilih seperti 

jantina, statuslperkahwinan, pengalaman mengajar, jumlah pendapatan, 

danibidanglmata pelajaran utama. Kajian deskriptiflpula membekalkanldata-

datalyangl pentingluntuk penyelidikan danimenganalisis data-data yangidiperolehi 

daripadalsoal selidik. Kajianlkorelasilpula memberi penekanan kepada penentuan 

sejauh mana kajian antara pembolehubah-pembolehubah (Mohd Majid Konting, 

2010). qwerty  

  Prosedur soallselidikldigunakan olehlpenyelidiklbagilmencari jawapan 

kepada soalan-soalan penyelidikan. Faktorltekananlkerja terdirildaripadalsalah laku 

pelajar, bebanltugas, kekangan masa danisumber, keperluanlpenghargaan, dan 

hubungan antara personal. Pembolehubahlbersandarldildalamlkajianlinilialahlaras 

tekanan kerja responden. qwerty ghyu 
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3.3 POPULASI DANI SAMPEL KAJIANqwerty ghyu 

Populasilkajianlbermaksudlkelompoklsasaranlaktivitilkajianldijalankan. Populasi 

ialahlsekumpulanlunsur atau benda sama ada bernyawalataultidaklyangimenjadi 

subjek pada kajian (Mohamad Abdillah Royo & Woo Sew Fun (2010). Populasil 

bagil kajianlini ialah guru-guru SJK(T) daerah Tangkak daniMuar dipilih adalah 

kerana sekolah ini adalah terletak di sekitarlpusat Bandar Tangkak daniMuar. 

Jumlahlpopulasiladalah 500 orang.Guruldalamlkontekslkajianlinilialahlgurulyang 

mengajar matalpelajaran danitidakltermasuklGuru Besar, PenolonglKanan dan 

Penolong KananlHallEhwallMurid,daniGuru Kanan Bidang. qwerty  

Gurulsekolah rendah ini terdirildaripadalguru lelakildaniperempuan yang 

mempunyai status perkahwinan, pengalamanlmengajar, jumlahlpendapatan dan 

bidang mata pelajaranlyangiberlainan. Responden kajian terdiri daripadal285 orang 

guru sekolahlrendah kategorilBandar di daerahlTangkakldaniMuar, Johor.Semua 

respondenladalahldipilihlsecaralrawaklberdasarkanlJaduallKrejcieldaniMorgan 

(1970).erty ghyu 

3.4 INSTRUMEN  KAJIANqwerty  ghyu 

Berdasarkan  instrumenl Teacherl Stressl Inventoryl yangi digunakanl olehl Boylel 

et al. (1995), danisoal selidik yangidigunakan oleh Payne daniFurnham (1997), 

pengkaji mengadaptasikan litem-item lyang isesuai ldenganllimalfaktorlyang 

hendakldikaji di dalam kajianlini. Item-itemlyangidipilih mencakupil pelbagai aspek 

yangiberkaitanldenganlpersekitaranlkerjalguru. qwerty  ghyu 
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Berdasarkanllima faktor utama, iaitu salahllakulpelajar, bebanltugas, 

keperluan penghargaan, kekanganlmasaldanisumber, danihubungan antara personal, 

pengkajilmengubahsuai bentukl itemluntukldisesuaikanldenganlkonteks kajianlini.  

Respondenldimintaluntuklmenjawab kesemua soalan mengikut pandangan 

merekaltentanglaspek-aspeklyangidikemukakanldalamlsoalan selidik. Soallselidik 

inilmengandungi dua bahagian iaitu Bahagian A daniBahagian B. Setiaplbahagian 

mempunyailpanduanldaniarahanlyangiberasingan. Bahagian A mengkehendaki  guru 

mengisi maklumat diri danibahagian B mengandungi item-itemlsoalanlyang 

berkaitanldenganltekananlkerjaldalam kalanganlguru  (LAMPIRAN A). qwerty ghyu 

Pernyataan-pernyataanlyangl perlu dijawab oleh responden terdiri daripada 

limalfaktorlmasalahltekananlkerja. Pembahagianlitemlmengikutlfaktor adalah 

sepertildalamlJadual 3.1 yangiberikut: q 

 

Jadual 3.1: Taburan Item Soal Selidikqwerty 

Faktor Nombor Item 

Salah Laku pelajar ghyu 1, 4,  6, 15, 20, 21, 34 dani 35 

Beban tugas ghyu 10, 11, 17, 18, 27, 31 dani 33 

Kekangan masa dani sumber 2, 5, 9, 13, 14, 24 dani 30 

Penghargaan ghyu 3, 8, 23, 26 dani 32 

Perhubungan antara personal 7, 12, 16, 19, 22, 25, 28, 29 dani 36 
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Respondenldimintalmenandakanldarjahlpersetujuan terhadap faktor yang 

rnenyebabkanltekananlkerja pada skala limalmataldengan menggunakan skala 

Likert. Kedudukanlskalaladalahlsepertilberikut: qwerty ghyu 

 i.   Tiada tekanan             = 1qwerty ghyu 

ii.  Tekanan rendah         = 2qwerty ghyu 

iii. Tekanan sederhana      = 3qwerty ghyu 

 iv  Tekanan tinggi            = 4qwerty ghyu 

v.  Tekanan sangat tinggi  = 5qwerty  ghyu 

3.5 KAJIAN RINTISqwerty ghyu 

Kajian rintis dijalankan bertujuan untuk menguji kebolehpercayaan setiap item 

dalam soal selidikldanimenentukanldarjahlketekalanldaniketepatanlinstrumen 

pengukuran. Instrumenlyangimempunyai kebolehpercayaanlyangitinggi akan 

memberilkeputusanlyangitekallatau hampirlsamalsetiaplkalilia digunakan dalam 

situasi yangisetara. Menurut Azizi Yahaya & Mazeni  Ismail (2014), 

kajianlrintisldilakukan terlebih dahululuntuklmengenalpastilperkara-perkaralberikut:  

1. Untuklmengujildanimembinalkeberkesananlalatlkajian. qwerty ghyu 

2. Untuk mengetahuilkesesuaianlitem-item yangidigunakan. qwerty ghyu 

3. Untuklmengetahui sejauh mana kesesuaian keseluruhan penggunaan 

instrumenlkepadalresponden. qwerty ghyu 

4. Untukm mengetahuim sejauhlmanalrespondenlmemahamilkehendaklitem. 
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5. Untuklmenilaimkesesuaianlsoalanmkajian. qwerty ghyu 

6. Melatihmpengkajimuntuk menguruskanmkajianmsebenarmdengan lancar 

dani berkesan. qwerty ghyu 

7. Mengenalmpastilmasalahlyangimungkinltimbulldalamlkajianlsebenar. 

qwerty  

Untukmmengujilkebolehpercayaanmyangiterdapatmpadamalatmkajianmyang telah 

diubahsuai, pengkajiltelahlmengadakanmkajianlrintislke atasmalat kajian ini. 

Kajianl rintismtelahldijalankanldalamlkalanganm36 orang guru sekolahmrendah 

yangimengajarldi salahmsebuahlsekolahlrendah di Daerah Segamat. Guru-guru 

yanglterlibatladalahmbukanldarilsekolahlkajianlsebenar. Kajianmini menggunakan 

itemmyangm mewakilillimalfaktorlyangimenyebabkanltekananmkerjaldalam 

kalanganlgurum untukmmenguji kebolehpercayaanmsoal selidik. Perincianlitem-

itemlsoallselidikmkajianlrintis adalahmsepertimJadual 3.2 di bawah.  qwerty gh 

 

Jadual 3.2 : Perincianm Itemm Soalm Selidikm Kajianm Rintisqwerty  

Faktor Nombor item 

a. Salah laku pelajar ghyu 2, 5, 7, 16, 23, 24, 39,dani 40 

b. Beban tugas ghyu 11, 12, 18, 19,21, 32, 36, dani38 

c. Kekangan masa dani sumber 1, 3, 6, 10, 14, 15, 26, 28, 29,dani 35 

d. Penghargaan ghyu 4, 9, 22, 27, 31, dani 37 

e. Perhubungan antara personal 8, 13, 17, 20, 25, 30, 33, 34, dani 41 
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3.6 KESAHAN DANI KEBOLEHPERCAYAAN INSTRUMEN KAJIAN  gh 

Soalmselidikmyangmdigunakanmuntukmhasillkajianlrintisliniltelah disemakmoleh 

dualorang ketua panitiamBahasa Malaysiamdarildua buah sekolahlyangiberlainan. 

Dua orangmketuampanitiamBahasamMalaysia itu adalahmEn.Mohd Nizam Bin 

Abdul Majidldari SJKT Ladang Tanah Merah, TangkakldaniPuan A.Selvimdari 

SJKT Jalan Sialang, Tangkak, telah menyemaklinstrumenmuntukmkesahanmmuka 

dani kesahanl kandungan pula telah disemak oleh Prof Dr. Jamal Bin Yunus, 

Pensyarah di Fakulti Pengurusan dan Ekonomi dari Universiti Pendidikan Sultan 

Idris. (Lampiran C) qwerty ghyu 

Hasillkajianmrintisluntukmsoallselidiklyangiakanldigunakanlsebagai 

instrumen kajian adalahlsepertildi dalamlJadual 3.3 di bawah. 

 

Jadual 3.3: Hasil Kajian Rintis Untuk Soal Selidik Dengan 41 Item 

Bil No Item Min Sisihan piawai Nilai alpha jika item dibuang Bilangan Kes 

1 1 2.22 0.76 .8561 36 

2 10 3.66 1.01 .8471 36 

3 11 2.58 1.15 .8491 36 

4 12 3.13 1.19 .8467 36 

5 13 2.05 0.86 .8518 36 

6 14 3.25 1.05 .8484 36 

7 15 3.05 0.98 .8484 36 

8 16 3.61 1.07 
.8494 36 

(bersambung) 
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9 17 2.33 0.89 .8490 36 

10 18 2.88 1.28 .8484 36 

11 19 3.25 1.18 .8433 36 

12 2 3.38 0.90 .8479 36 

13 20 3.11 0.85 .8512 36 

14 21 2.97 0.84 .8457 36 

15 22 3.58 3.83 .8492 36 

16 23 3.66 0.82 .8832 36 

17 24 3.66 0.75 .8485 36 

18 25 2.61 0.87 .8566 36 

19 26 3.13 1.04 .8457 36 

20 27 3.02 1.23 .8463 36 

21 28 2.11 0.78 .8509 36 

22 29 2.77 1.09 .8496 36 

23 3 2.33 1.17 .8513 36 

24 30 2.50 1.32 .8514 36 

25 31 3.20 1.26 .8459 36 

26 32 3.27 1.16 .8458 36 

27 33 2.44 1.08 .8485 36 

28 34 2.80 1.19 .8564 36 

29 35 2.38 0.83 .8528 36 

30 36 3.77 1.04 .8443 36 

31 37 2.77 0.89 .8457 36 

32 38 3.08 0.99 .8447 36 

Jadual 3.3 (sambungan) 

(bersambung) 
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33 39 3.63 0.86 .8447 36 

34 4 2.86 1.49 .8578 36 

35 40 3.91 0.77 .8486 36 

36 41 3.41 1.05 .8453 36 

37 5 3.75 1.02 .8528 36 

38 6 3.02 1.08 .8480 36 

39 7 3.52 0.81 .8496 36 

40 8 1.50 0.65 .8515 36 

41 9 2.72 1.27 .8437 36 

 

NilailpekalilkebolehpercayaanmCronbachmAlphambagi soal selidik 41 

item ialahm0.8530. Hasil ujian kebolehpercayaan mengikut faktor-faktor penyebab 

tekananlkerjaldalam kalanganmgurumdipersembahkanmdalam jadual-jadual 

berikutnya.  Jadual  3.4  menunjukkanlhasillkajianlrintislbagilfaktorlbebanltugas.erty 

ghyu 

Jadual 3.4: Hasil Kajian Rintis Faktor Beban Tugas  

Bil No Item Min Sisihan Piawai 

Nilai Alpha jika Item 

Dibuang 

Bilangan Kes 

1 11 2.58 1.16 .7978 36 

2 12 3.14 1.20 .7779 36 

3 19 3.25 1.18 .8167 36 

4 18 2.89 1.28 .7873 36 

5 21 2.97 0.84 .8424* 36 

Jadual 3.3 (sambungan) 

(bersambung) 



 

6 

 

32 

 

3.28 

 

1.16 

 

.7893 

75 

36 

7 36 3.78 1.04 .8250 36 

8 38 3.08 0.99 .8019 36 

 

Nilai pekalilkebolehpercayaan Cronbach Alpha bagi kelapan-lapan item 

tersebutmialahm0.8265. Untuk meningkatkanlnilailkebolehpercayaanlfaktorlbeban 

tugas, iteml 21 digugurkanm keranal nilailAlphaljikalitemldibuanglpadalitem 21 

ialahl0.8424. qwerty  ghyu 

Bagilsub-skalamsalahmlaku pelajar, nilaimkebolehpercayaanmyang 

didapati dalammujianmrintismadalahmsepertimdalammJadual  3.5 di bawah. Qwerty 

 

Jadual 3.5: Hasil Kajian Rintis Faktor Salah Laku Pelajar  

Bil No Item Min Sisihan Piawai 

Nilai Alpha jika Item 

Dibuang 

Bilangan Kes 

1 16 3.61 1.08 .8673 36 

2 23 3.67 0.83 .8574 36 

3 24 3.67 0.76 .8561 36 

4 2 3.39 0.90 .8524 36 

5 39 3.64 0.87 .8569 36 

6 40 3.92 0.77 .8699 36 

7 5 3.75 1.02 .8573 36 

8 7 3.53 0.81 .8613 36 

 

Jadual 3.4 (sambungan) 
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Nilai pekalimkebolehpercayaan Cronbach Alpha bagi kelapan-lapan item 

yangidiperolehimialah  0.8752. Nilai alphamjikamitem dibuangmuntukmkesemua 

itemmkurang daripada 0.8752, maka tiada item daripadamfaktormsalah laku akan 

digugurkan. Bagi sub-skalamfaktormkekanganmmasamdani sumber, 

kebolehpercayaannya dapatmdilihatmsepertimpadamJadual  3.6 . qwerty  ghyu 

 

Jadual 3.6:  Hasil Kajian Rintis Faktor Kekangan Masa Dan Sumber   

Bil No Item Min Sisihan Piawai 

Nilai Alpha jika Item 

Dibuang 

Bilangan Kes 

1 1 2.22 0.76 .6602* 36 

2 10 3.67 1.01 .6387 36 

3 14 3.25 1.05 .6387 36 

4 15 3.06 0.98 .5978 36 

5 26 3.13 1.04 .6700* 36 

6 28 2.11 0.78 .6733* 36 

7 29 2.78 1.10 .6404 36 

8 3 2.33 1.17 .6376 36 

9 35 2.39 0.84 .6215 36 

10 6 2.03 1.08 .6596 36 
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NilaimpekalimkebolehpercayaanmCronbachmAlpa bagi kesemua item 

faktormmasa danisumber ialah 0.6686. Item 1, itemm26 daniitemm 28mdigugurkan 

keranamnilaim alphamjikamitem digugurkan adalah 0.6602, 0.6700 dani0.6733 

masing-masing. Pengguguran tiga item akan meningkatkan kebolehpercayaan 

faktormmasamdanisumber. Bagi sub-skala faktor penghargaan, nilai 

kebolehpercayaanmdalam ujian rintis ialah seperti dalam Jadual 3.7. qwerty  

 

Jadual 3.7: Hasil Kajian Rintis Faktor Penghargaan  

Bil No Item Min Sisihan Piawai 

Nilai Alpha jika Item 

Dibuang 

Bilangan Kes 

1 22 3.58 3.83 .7356* 36 

2 27 3.03 1.23 .5550 36 

3 31 3.19 1.26 .5850 36 

4 37 2.78 0.90 .5996 36 

5 4 2.86 1.50 .5886 36 

6 9 2.72 1.28 .5593 36 

 

Nilaimpekali kebolehpercayaanmCronbachmAlpha bagimkeenam-enam 

itemm faktormpenghargaanmialah 0.6347. Item 22 digugurkanmkeranamnilai 

alphamjikamitemmdibuang ialah 0.7316. Pengguguran item ini boleh 

meningkatkanmkebolehpercayaanmfaktor penghargaan. Bagi sub-skala untuk 

faktormperhubungan, terdapat 9 item. Nilai kebolehpercayaannyamdapatmdilihat 

seperti jadual 3.8. qwerty  ghyu 
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Jadual 3.8: Hasil Kajian Rintis Faktor Perhubungan  

Bil No Item Min Sisihan Piawai 

Nilai Alpha jika Item 

Dibuang 

Bilangan Kes 

1 13 2.06 0.86 .6451 36 

2 17 2.33 0.89 .6231 36 

3 20 3.11 085 .6420 36 

4 25 2.61 0.87 .6594 36 

5 30 2.50 1.32 .6368 36 

6 33 2.44 1.08 .6045 36 

7 34 2.80 1.19 .6352 36 

8 41 3.41 1.05 .6904 36 

9 8 1.50 0.65 .6668 36 

 

Nilai pekalimkebolehpercayaanmCronbanchmAlphambagi kesemua item 

bagimfaktor penghargaan ialah 0.6727. Nilai alpha jika item dibuang untuk 

kesemuamitemmadalahmhampir sama, maka tiada item daripada factor 

penghargaanmakanmdigugurkan. qwerty  ghyu 

Berdasarkan kajian rintis, pengguguranmdibuatmke atasmitem 21 bagi 

faktormbebanmtugas, item 1, 26 dani28 bagimfaktormkekanganmmasa danisumber, 

daniitem  22  bagimfaktormpenghargaan. Tiadamitemmbagimfaktor salah laku dan 

perhubungan  digugurkan. Daripada  41 item, 5 item digugurkan 

menjadikanmjumlah itemmdalammsoalmselidikmsebenar berjumlah 36 item yangi 

mewakili kelima-lima faktor tersebut. qwerty  
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Nilai Kebolehpercayaan Cronbach Alphambagi soal selidik dengan 36 item 

ini ialah 0.8765, manakala kebolehpercayaanmCronbach Alpha bagi sub skala beban 

tugas, salah laku, kekanganmmasa danisumber, perhubungan, danipenghargaan ialah 

0.8424, 0.8752, 0.6763, 0.6727mdani 0.7316 masing-masing. Taburan item dalam 

soal selidikmyangiakanmditadbirmkepadamresponden adalah seperti dalam Jadual 

3.9. qwerty  ghyu 

Jadual 3.9: Taburan Item Soal Selidik Sebenar 

Faktor Nombor Item 

Salah Laku pelajar 1, 4,  6, 15, 20, 21, 34 dan 35 

Beban tugas 10, 11, 17, 18, 27, 31 dan 33 

Kekangan masa dan sumber 2, 5, 9, 13, 14, 24 dan 30 

Penghargaan 3, 8, 23, 26 dan 32 

Perhubungan 7, 12, 16, 19, 22, 25, 28, 29 dan 36 

 

3.7 PROSEDUR PENGUMPULAN DATAqwerty ghyu 

Kajianmini  dijalankan setelah pengkaji mendapat kebenaran dani kelulusan 

daripada Bahagian Perancangan dani Penyelidikan Dasar Pendidikan (EPRD) 

KementerianmPendidikan Malaysia. Setelah mendapat kelulusan, pengkaji 

memohonmkebenaran daripada Jabatan Pendidikan Negeri Johor untuk 

menjalankanmkajian  di Sekolah-Sekolah SJK(T) Daerah Tangkak dani Muar, 

Johor. Pengumpulan  datamdalammkajian pula dibuat melalui soal selidik. qwerty  
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Pengkajimmemberikanmsebanyak 300 naskah borang soal selidik kepada 

responden kajian iaitumguru-gurumsekolahmkajian danimasa yangi diperuntukkan 

selamamseminggumuntuk  menjawab soal selidik yangi telah diedarkan. Borang 

soalmselidikmyangi telah  dijawab  dikutip  sendiri  oleh  pengkaji. Daripada 300 

naskahmborangmsoalmselidik  yangidieadarkan, hanyam290 naskahmborang 

sahajamberjayamdikutip  olehmpengkaji. Daripada  290mnaskahmborangmsoal 

selidikmitumpula, 5 naskahmborangmsoal selidik pula tidakmdijawab dengan 

lengkap. Olehmsebab itu, pengkajimhanya memasukkanmmaklumatmuntuk 285 

naskahmborangmsoalmselidik  yangi berjayamdijawabmolehmresponden. qwerty 

ghyu 

3.8  PROSEDUR PENGANALISISAN DATAqwerty ghyu 

Datamyangi telah dikutip, disemakmdanidiprosesmdenganmmenggunakan kaedah 

deskriptifmdani kaedahminferensi. Tahap signifikan yangiditetapkan ialahmpada 

aras keyakinan  = 0.05. Di antara kaedahmyangiakan digunakan untuk  

menjawabmobjektifmdanihipotesismkajianmialah: qwerty ghyu 

 3.8.1 Analisis statistik deskriptif (min, frekuensi dani peratusan)  

Kaedahmdeskriptifmseperti frenkuensi dani peratusan digunakan 

untuk menganalisis data demografi responden manakala min 

digunakan untuk menentukanmmin skor dalammujian t dan 

ANOVA. Aras tekananmkerja diukurmdengan menjumlahkan skor 

responden untukmkeseluruhan soal selidikmdengan 36 item. Tiga 

tahap aras tekanan ditentukan iaitu tekanan rendah, tekanan  
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  sederhana dan tekanan tinggi. Jumlah skor bagi setiap aras tekanan 

adalah seperti dalam jadual 3.10. 

Jadual 3.10 : Jumlah Skor Untuk Aras Tekanan Kerja  

Jumlah Skor Aras Tekanan 

35.5 hingga 83.5 Tekanan Rendah 

83.5 hingga 131.5 Tekanan Sederhana 

131.5 hingga 179.5 Tekanan Tinggi 

 

Kaedahmskormkeseluruhan  item  bagi mengukurmarasmtekanan  

kerja  adalah  dirujuk kepada kaedah yangi digunakanmoleh  Sapora Sipon 

(2010). Azizi Yahaya daniMazenimIsmail (2014) menyatakanmjumlah skor 

keseluruhanmitem merupakanmkaedah  yangisesuai daniboleh 

menggambarkan secara objektif, dan konservatifmdi dalam menganggarkan 

tekananmkerjamgurumberbanding pengukuranmberasaskan 

satumitemmtunggal. qwerty Ghyu 

3.8.2 Analisis Statistik Inferens : qwerty ghyu 

i)  Ujian tqwerty ghyu 

Ujian  t  digunakan untuk mengenalpasti perhubunganmantara 

faktor-faktor yang menyebabkan tekanan kerja dalam kalangan 

guru dengan aras tekanan kerja yang dihadapi  oleh  

guru.  Pengkaji  ingin melihat faktor mana yang  menjadi  
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penyebab utamamdalammmenyebabkanmtekanan  kerja dalam 

kalangan responden. qwerty  ghyu 

Ujian t digunakanmuntukmmengujimsama ada wujud 

perbezaan aras tekanan kerja dan faktor yang menyebabkan 

tekanan kerja berdasarkan jantina dan status perkahwinan 

responden. qwerty ghyu 

ii.  Analisis Varians Satu Hala (ANOVA) qwerty ghyu 

Analisis Varian Satu Hala (ANOVA) digunakan untuk melihat 

perbezaan yangisignifikan dalammarasmtekanan kerja dan 

faktor tekanan kerja responden mengikutmumur, pengalaman 

mengajar, jumlah pendapatan dan bidang mata pelajaran utama 

responden. qwerty ghyu 

 

Jadual 3.11 : Jadual Rumusan Penganalisisan Data ghyu 

Objektif Kajian Soalan Kajian Hipotesis Kajian 
Analisis 

Statistik 

1. Mengkaji tahap 

tekanan kerja 

dalam kalangan 

guru 

1. Apakah tahap aras 

tekanan kerja yangi 

dihadapi oleh para 

guru? ghyu - 

Analisis 

Statistik  

Deskriptif : 

Min, 

Frekuensi, 

Peratusan 
ghyu 

2. Mengenal pasti 

faktor utama 

yangi 

menyebabkan 

tekanan dalam 

kalangan guru.   

2. Apakah faktor utama 

penyebab tekanan kerja 

dalam kalangan guru? 

ghyu 

- Analisis 

Statistik  

Deskriptif : 

Min, 

Peratusan, 

Frekuensi 
ghyu 

(bersambung) 
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3. Mengenal pasti 

perbezaan aras 

tekanan kerja 

mengikut guru. 

3.  Adakah terdapat 

perbezaan antara aras 

tekanan kerja mengikut 

ciri demografi guru? 

ghyu 

Ho1:  Tidak terdapat 

perbezaan yangi 

signifikan dalam aras 

tekanan kerja di antara 

guru  ghyu 

i)       lelaki dani perempuan  

ii)      mengikut status             

perkahwinan guru 

ghyu 

Analisis 

Statistik 

Inferens: 

Ujian t / 

ANOVA 
ghyu 

 

 

 

 

  ii)      mengikut pengalaman 

mengajar guru ghyu 

iv)     mengikut jumlah 

pendapatan guru ghyu 

v)  mengikut bidang mata 

pelajaran utama guru. 

 

4. Mengenal pasti 

perbezaan 

terhadap faktor 

tekanan kerja 

mengikut ciri 

demografi guru.  

ghyu 

4.  Adakah terdapat 

perbezaan antara faktor 

tekanan kerja mengikut 

ciri demografi guru? 

ghyu 

Ho2:  Tidak  terdapat 

perbezaan yangi 

signifikan dalam 

faktor-faktor tekanan 

kerja di antara guru  

ghyu 

i)       lelaki dani perempuan 

ii)       mengikut status           

perkahwinan guru 

iii)      mengikut pengalaman 

mengajar guru ghyu 

iv)     mengikut jumlah 

pendapatan guru 

v)      mengikut bidang mata 

pelajaran utama guru.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Jadual 3.11 (sambungan) 
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3.9 RUMUSANqwerty ghyu 

Bab ini merupakanmsatumbabmyangisangatmpentingmdalammmenentukan 

kejayaanmsesuatumkajian. Inimadalahmkeranambabminimmenyentuh segala aspek 

yangiberkaitan  dengan metodologimkajian. Pengkajimtelah  membincangkan  

secara terperinci tentang prosedur perlaksanaan, prosedur pengumpulan, 

pemprosesanmdani penganalisisanmdatamdanimaklumatmkajian. Penganalisisan 

datamdenganmcara  yangi betul  adalah  penting  untukmmendapatkanmkeputusan 

kajian yangmtepatmdanirasional. Pengkajimakanmmembincangkanmdapatan  dan 

analisismdatamkajianmdalammbabmyangiseterusnya. qwerty ghyu 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

BAB 4 

 

DAPATAN KAJIAN 

4.1 PENDAHULUANqwerty gh 

yu 

Bab inih akanh menerangkanhhasilh analisishdatahsecarao deskriptifh dani inferensi. 

Perbincanganodeskriptifomenumpukanokepadaohuraianoberkaitanhlatarobelakang 

responden.  Manakalaoanalisisoinferensi  pula  melibatkanhpenggunaanokaedah 

statistikomin, UjianokorelasioPearson-r, Ujian-thdaniUjianoANOVAountuk 

menentukanhhubunganhdanhperbezaanopembolehhubahoyangodikajioberdasarkan 

hipotesisodanhpersoalanokajianoyangidibentukhdalamhBab 1. Dalam bab ini 

pengkajiomengemukakano dapatanhyanghdiperolehihdaripadaohasilokajianoyang 

telahhdijalankan. Dataoyangh digunakan  adalahoberdasarkanokepadaomaklumat 

yangi diperolehiodaripadaosoaloselidikhyanghdianalisishsecaraodeskriptifomelalui 

frekuensi, peratusan, minodanisisihanopiawai. Analisisostatistikoinferensi 

digunakanountukomelihathhubunganhyangh wujudoantaraojenis pembolehubah 

yanghdikajihiaituhpembolehubah  bersandarodanipembolehubahotidakobersandar. 

Jawapan-jawapan  yangidiperolehioadalahountukomenjawabopersoalanokajian 

sepertihtahapharashtekananhkerjaoyangidihadapioolehhparahguru, faktoroutama 

penyebabhtekananhkerjaodalamokalanganoguru, perbezaanoantaraoarasotekanan 

kerjaodengan demografioguru, daniperbezaanhantarahfaktorotekananokerja 

mengikuthciri demografioguru. qwerty ghyu 
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4.2 CIRI-CIRI RESPONDEN KAJIANqwerty ghyu 

Data-dataodemografioyangitelahodikumpulkan membekalkan maklumat 

mengenaiolatarhbelakangoguru-guruhdi sekolahorendahodihdaerahoTangkakodan 

Muar, Johor. Sebanyako285hdaripadao300hsetosoaloselidikoyango telah  

diedarkanodikembalikanodanididapatiobergunao(95%), manakalao5 soal selidik 

tidakodijawabodenganolengkap. Pembolehoubahodemografioyangitelahhdipilih 

untukodianalisisoadalahoterdirihdaripadahjantina, umur, status, pengalaman, gaji 

danipendidikan. Berikutoadalahohasiloanalisisodaniulasan mengenaiolatar 

belakangorespondenoyangh terlibatodalamokajianoini. qwerty ghyu 

Taburanh ciri-cirih demografihrespondenh kajianh adalahhsepertiodalamoJadual  

4.1.  ghyu 

Jadual 4.1: Ciri-ciri Demografi Responden 

Ciri-ciri Demografi 

Responden 

Bilangan Peratus (%) 

Jantina ghyu     

Lelaki ghyu 102 35.8 

Perempuan ghyu 183 64.2 

Status Perkahwinan ghyu     

Bujang ghyu 55 19.3 

Berkahwin 

 

 

                      230 80.7 

 

 

(bersambung) 



 

 

Pengalaman Mengajar  

    

1 - 5 tahun ghyu         74         26.0 

6 -10 tahun ghyu          78          27.4 

11 -15 tahun ghyu 41 14.4 

16- 20 tahun ghyu ghyu 52 18.2 

Lebih 21 tahun ghyu 40 14.0 

Pendapatan Bulanan ghyu     

RM 501 - RM1 500 ghyu 114 40.0 

RM 1 501 – RM 2 000 ghyu 126 44.2 

RM 2 001 – RM 2 501 ke atas  45 15.8 

Bidang Mata Pelajaran Utama      

Bahasa ghyu 97 34.0 

Kemanusiaan ghyu 75 26.3 

Sains ghyu 63 22.1 

Teknik dani Vokasional ghyu 50 17.5 

(a)  Jantinaqwerty ghyu 

Seramaih183oorango (64.2%)omerupakanhrespondenhperempuan, 

dani102oorango (35.8%)orespondenoadalaholelaki. qwerty ghyu 

(b)  StatushPerkahwinanqwerty ghyu 

Sebahagianobesarorespondenoterdirihdaripadahguruoyangiberkahwinoia

ituo230 orango(80.7%), manakala guru bujang ialah 55 orang (19.3%). 

qwerty ghyu 

Jadual 4.1 (Sambungan)                                                                                                         87 
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(c)  Pengalaman mengajarqwerty ghyu 

Pangalamanomengajaroterdiriodario5okategori. Responden yang 

berpengalaman 1 hingga 5 tahun ialah 74 orang (26%), 6 hingga 10 

tahun ialah 78 orang (27.4%), 11 hingga 15 tahun ialah 41 orang 

(14.4%), 16 hingga 20 tahun ialah 52 orang (18.2%) dan yang 

berpengalaman 21 tahun ke atas seramai 40 orang (14%).qwerty ghyu 

(d)  PendapatanhBulananqwerty  ghyu 

Pendapatan bulanan dikategorikan kepada 3 kumpulan di antara RM501 

hingga RM 2 501 ke atas. Terdapat seramai 114 orang (40.0%) 

responden berpendapatan RM501 hingga RM 1 500. Kategori 

pendapatan RM 1 501 hingga RM 2 000 seramai 126 orango(44.2%) 

responden, merupakan  peratusan yangitertinggi bagihkeseluruhan 

responden. 45 orang responden (15.8%) berpendapatanoRM2001 

hinggaoRM2 500odanikeoatas. qwerty ghyu 

(e)  Bidang Mata Pelajaran Utamaqwerty  ghyu 

Empat bidang utama mata pelajaran ialah bahasa, kemanusiaan, teknik 

dan vokasional serta sains,. Taburan responden mengikut bidang adalah 

seperti bidang Bahasa seramai 97 orang  (34%), bidang kemanusiaan 

seramai 75 responden (26.3%), bidang sains seramai 63 orang (22.1%), 

dan bidanghteknikodanhvokasionaloseramaio50oorango(17.5%).qwert 

y ghyu 
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4.3 DAPATANh KAJIANqwerty ghyu 

Bahagianhinihmenjelaskanhhasilhanalisishdataodanimenyatakanhdapatan kajian 

mengikutourutanosoalan-soalanokajian. Pengkajiomenunjukkan hasil kajianhdalam 

bentukojadualhdani disertakan hdenganhpenjelasan. Pengkaji turuthmenyatakan 

samaoadaohipotesisoyangidibinaodioawalokajian diterimaoatauhditolakoserta 

memberikanotaksirannya. qwerty ghyu 

4.3.1 PK 1 : Apakahhtahap  arashtekananhkerjahyangidihadapi oleh 

guru – guru SJK(T) di Daerah Tangkak daniMuar, Johor. qwerty  

ghyu 

Tahap aras tekananokerja guru secara keseluruhannya dinilai dengan 

menganalisa jumlah skor setiap responden. Jumlah skor 

dikelompokkan kepada tiga kumpulan iaitu, 35.5 - 83.5 untuk tekanan 

rendah, 83.5 - 131.5 untuk tekanan sederhana, dan 131.5 - 179.5 untuk 

tekanan tinggi. Frekuensi dan peratusan responden yang memperolehi 

skor-skor tertentu ditunjukkan dalam jadual 4.2. qwerty o 

Berdasarkan jumlah skoromengikutokelompokotersebut, 50 responden 

(17.5%) mengalami aras tekanan kerja yang tinggi, diikuti 188 

responden (66.0%) berada pada aras tekanan sederhana, dan seramai 

47 responden (16.5%) mengalami tekanan rendah. Dapatan ini 

menunjukkan lebih separuh daripada responden (66.0%) mengalami 

aras tekanan kerja yang sederhana. Pada keseluruhannya, nilai min 

untukoarasotekananokerja bagi keseluruhanoskor respondenoialah 

109.25  iaitu  beradaopadaoaras tekanan sederhana. Qwerty  ghyu 
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Jadual 4.2 : ArasoTekananokerjaoGuruoBerdasarkanoJumlahoSkor ghyu 

Aras Tekanan Skor Frekuensi Peratus (%) 

Tekanano Rendah 35.5 - 83.5 47 16.5 

Tekanan Sederhana 83.5 - 131.5 188 66.0 

Tekanan Tinggi 131.5 - 179.5 50 17.5 

Jumlah   285 100.00 

 

4.3.2 PK 2 : Apakahopenyebabotekananokerjaodalamokalangan guru –     

guru SJK(T)  di DaerahoTangkakodaniMuar, Johor. qwerty  ghyu 

Berdasarkan lima factor yang dikaji, iaitu salah laku pelajar, beban 

tugas, kekangan masa dan sumber, perhubungan antara personal, dan 

penghargaan, ujian regresi linear berganda digunakan untuk mengenal 

pasti faktor utamaoyang menyebabkanotekananokerjaodalamokalangan 

guru-guru SJK(T) di Daerah Tangkak dan Muar, Johor. Pada 

keseluruhannya, didapati min untuk semua faktor tekanan kerja dalam 

kalangan responden adalah pada aras tekanan sederhana. Skor min 

untuk setiap factor adalah ditunjukkanodalamojadual 4.3. qwerty 

 ghyu 
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Jadual 4.3: Skor oMin oUntuk oFaktor-faktor oTekanan oKerja oResponden ghyu 

Faktor Tekanan Kerja N Min Sisihan Piawai 

Salah laku Pelajar ghyu 285 3.06 0.42 

Beban Tugas ghyu 285 3.42 0.34 

Kekangan Masa Dani Sumber 285 2.98 0.48 

Perhubungan Personal 285 3.31 0.37 

Penghargaan ghyu 285 3.27 0.41 

Kemudian, limaomodelotelahodibina untuk melihat perhubungan antara lima factor 

penyebabodenganoarasotekananokerjaoadalahoseperti berikutomanakalaonilai 

untukolima modeloregresi ditunjukkanodalamoJadual 4.4. qwerty ghyu 

Model 1: Peramal = Kekanganomasa danisumber (a) dengan aras tekanan kerja. hyu 

Model 2: Peramal = Kekangan masa danisumber daniPerhubungan personal 

(b)odengan  aras otekanan okerja. qwerty ghyu 

Model 3: Peramal = Kekangan masa danisumber, Perhubungan personal daniSalah 

laku pelajar (c) dengan aras tekanan kerja.  ghyu 

Model 4: Peramal = Kekangan masa danisumber, Perhubungan personal, Salah laku 

pelajar daniBeban tugas (d) dengan aras tekanan kerja. qwerty  

Model 5: Peramal = Kekangan masaodanisumber, Perhubunganopersonal, Salah 

laku pelajar, BebanotugasodaniKeperluanopenghargaan  (e) 

denganoarasotekananokerja. qwerty ghyu 
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Jadual 4.4 : Ringkasan oModelo Ujiano Regresio Faktoro Tekanano Kerja ghyu 

Model R R
2
 R

2
 terlaras 

1 ghyu .889a ghyu .791 ghyu .790 ghyu 

2 ghyu .956b ghyu .914 ghyu .914 ghyu 

3 ghyu .978c ghyu .957 ghyu .957 ghyu 

4 ghyu .993d ghyu .986 ghyu .986 ghyu 

5 ghyu 1.000e ghyu 1.000 ghyu 1.000 ghyu 

 

NilaioR
2  

palingotinggi (R
2 

= 1) diperolehi untuk model 5 yang melibatkan 

kelima-limaofaktoroiaituomasaodanisumber, perhubungan, salah laku, beban tugas 

danipenghargaan. Ini menunjukkan bahawao100operatus  daripadaovariasiodalam 

arasotekananokerjaodisebabkanooleh gabungan kelima-limaofaktor peramal ini. 

Seterusnya  nilai  ANOVA  (Jadual 4.5)  menunjukkanomodeloregresi  kelima  

yangimelibatkanokelima-lima faktor diperolehiobolehoditerimaosebagaiomodel 

peramaloarasotekananokerja guru. qwerty 
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Jadual 4.5 : Analisis oANOVA oUntuk oUjian oRegresi ghyu 

Model   SS Dk MS F Signifikan 2-hujung 

1 Regresi 130478.8 1 130478.8 1067.860 .000** 

  Ralat 34578.987 283 122.187     

  Jumlah 165057.8 284       

2 Regresi 150899.5 1 75449.752 1502.781 .000** 

  Ralat 14158.306 283 50.207     

  Jumlah 165057.8 284       

3 Regresi 157995.2 1 52665.064 2095.382 .000** 

  Ralat 7062.619 283 25.134     

  Jumlah 165057.8 284       

4 Regresi 162810.1 1 40702.517 5070.290 .000** 

  Ralat 2247.742 283 8.028     

  Jumlah 165057.8 284       

5 Regresi 165057.8 1 33011.562   .000** 

  Ralat .000 283 .000     

  Jumlah 165057.8 284       

**p< 0.01 

 

Modelo regresio mengaitkano tekanano kerjao sebagaio fungsiodaripada 

kekangan masa danisumber, perhubungan, salah laku, beban tugas  dan 

penghargaan. Arasotekananokerjaoboleh  dianggarkan  berdasarkan  fungsi  

peramal.qwerty ghyu 
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Ralatopiawaioanggaranoparametero ialah sifar dani nilai R
2 

= 1. Maka 

disimpulkanokelima-limao faktoro samao menyumbango kepadao tekanano kerja 

dani gabungano kelima-limao faktoro telaho menyumbango 100o peratuso kepada 

araso tekanano kerja. qwerty  ghyu 

4.3.3 Perbezaano Araso Tekanano Kerjao Mengikut Cirio Demografio 

Guru 

Pengujiano hipotesiso dilakukano untuko mengkajio perbezaano araso 

tekanano kerja omengikuto cirio demografio guru. qwerty Ghyu ghyu 

Ho1  (a) Tidako terdapato perbezaano yangi signifikan dalam aras 

tekanan kerja dio antarao jantinao guruo iaituo guruo lelakio dani 

perempuan. qwerty u 

Untuk mengujiohipotesis ini, ujian  t  digunakan. Ujiano Leveneountuk 

kesetaraan variansomenghasilkanoF = 3.761, p = 0.053, maka varians 

kedua-dua responden boleh dianggap setara. Seterusnyaoujian  t 

dengan anggapan kesetaraan varians dijalankan bagi menguji 

perbezaan arasotekanan kerja untuk responden lelaki dan perempuan. 

Hipotesis nol kajian diterima. Tidak terdapat perbezaan yang 

bersignifikan dalamoarasotekananokerjaodi antaraoresponden lelaki 

daniperempuan (t = -1.95, p = 0.51). Keputusano ujian  t  bagio 

arasotekanan kerja mengikutojantinaoadalahosepertiodalamoJadual 

4.6. qwerty 
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Jadual 4.6 :Keputusan Ujian t Bagi Aras Tekanan Kerja Mengikut Jantina ghyu 

Jantina N Min SP T Signifikan 2-hujung 

Lelaki 102 105.22 25.90 

-1.95 0.51 

Perempuan 183 111.32 22.85 

 

Ho1 (b) Tidak terdapat  perbezaan  yangisignifikan odalam oaras 

tekanan kerja mengikut status perkahwinan guru. qwerty ghyu 

Hipotesisodiujiodenganomenggunakan ujian t. Ujian Levene untuk 

kesetaraan varians menghasilkan F = 0.175, p = 0.676, maka varians 

kedua-dua responden boleh dianggap setara. Seterusnya ujian  t  

dengan anggapan kesetaraan varians dilaksanakan bagi menguji 

perbezaan aras tekananokerjaountukoguruobujang daniberkahwin. 

Hipotesis nol kajian diterima. Tiada perbezaan dalam aras 

tekananokerjaodioantaraoguruobujangodaniberkahwin (t = 1.404, p = 

0.161). Jadualo4.7omenunjukkanokeputusan ujian t bagioaras 

tekananokerjaomengikut statusoperkahwinan. qwerty ghyu 
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Jadual 4.7:  Keputusano Ujian t oBagi oAras oTekanan oKerja oMengikut oStatus 

o  Perkahwinan 

Status 

Perkahwinan 

N Min SP t Signifikan 2-hujung 

Bujang ghyu 55 113.34 23.67 

1.404 0.161 

Berkahwin ghyu 230 108.27 24.1 

Ho1 (c) Tidak  terdapat operbezaan oyangi signifikan odalam oaras  

tekanan kerja  mengikut  pengalaman omengajar oguru. qwerty yu 

Analisis Varian Satu  Halao(one-way ANOVA) digunakan bagi 

menguji hipotesis ini. Keputusan ujian ANOVA bagi aras tekanan kerja 

mengikut  pengalaman  mengajar ditunjukkanodiodalamoJadualo4.8. 

qwerty ghyu 

Jadual 4.8:  Keputusan  Ujian ANOVA Bagi Aras Tekanan Kerja Mengikut 

Pengalaman  Mengajar  ghyu 

Sumber 

Variasi 

SS Dk MS F Signifikan 2-hujung 

Olahan ghyu 6372.93 4 1593.23 2.81 0.026* 

Ralat ghyu 158684.9 280 566.73     

Jumlah ghyu 165057.8 284       
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Hipotesisonolokajianoditolak. KeputusanoUjianoANOVA menunjukkan 

wujudoperbezaanoarasotekanan kerja bagi pelbagai peringkat pengalaman mengajar 

guru ( F (4, 280) = 2.81, p = 0.026 ). Seterusnyaoujian 

TukeyoHSDodilakukanountuk menentukanopasanganopengalamanomengajar 

dalamokalanganorespondenomanakah  yangomenunjukkan perbezaan yang bererti. 

AnalisisoujianoTukeyoHSDoditunjukkanodiodalamoJadualo4.9. qwerty ghyu 

 

Jadual 4.9: gAnalisis Ujian Tukey Perbezaan  Aras tekanan Kerja Mengikut 

Pengalaman  Mengajar  ghyu 

Pengalaman 

( N=285) 

  1 - 5 6 -10 11 - 15 16 -20 >21 

Min 116.64 108.03 107.71 107.10 102.40 

1 - 5 116.64   8.61 8.93 9.56 14.24* 

6 -10 108.03     0.32 0.95 5.63 

11- 15 107.71       0.63 5.31 

16 -20 107.10         4.70 

>21 102.40           

*p< 0.05 
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Berdasarkan ujian  Tukey oHSD operbezaan oyangobererti pada  = 0.05, 

wujudountukoarasotekananokerjaobagi kumpulan responden yangiberpengalaman   

1 hingga 5 tahun  dengan  kumpulan responden yangiberpengalamano21 tahunoke 

atas. Kumpulanoguruoyangiberpengalaman 1 hingga 5 tahunomengalamioaras 

tekananoyangilebih tinggi berbanding kumpulanorespondenoyang 

berpengalamano21otahunokeoatas. qwerty  ghyu 

Ho1  (d) Tidak terdapat perbezaan yang signifikan dalam aras 

tekanan kerjaomengikutojumlahopendapatanoguru. qwerty ghyu 

BagiomengujiohipotesisoinioUjianoAnalisisoVarianoSatuoHala (one-

way ANOVA)  digunakan. Hasil  ANOVA  ditunjukkan  dalam  Jadual 

4.10. Hipotesis nolokajianoditerima. KeputusanoUjianoANOVA  

menunjukkanotiada perbezaan yangibererti dalamoarasotekananokerja 

mengikut pendapatan respondeno( F (4, 280) = 0.280, p = 0.891). 

qwerty  ghyu 

Jadual 4.10 :  Ujian  ANOVA  Bagi Aras Tekanan Kerja Mengikut Pendapatan ghyu 

Sumber 

Variasi 

SS Dk MS F Signifikan 2-hujung 

Olahan ghyu 657.70 4 164.42 0.280 0.891 

Ralat ghyu 164400.1 280 587.14     

Jumlah ghyu 165057.8 284       
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 Ho1 (e) Tidakoterdapat operbezaanoyangisignifikan odalam oaras 

tekanan kerja omengikut obidang omata opelajaran outama guru. 

qwerty ghyu 

Hipotesis nol kajian diterima. Keputusan Ujian Analisis Varian Satu 

Hala menunjukkan tiada perbezaan yang ketara di dalam aras tekanan 

kerja mengikut  bidangomataopelajaranoutamaorespondeno(F (3, 281) 

= 0.691, p = 0.558)  (Rujuk Jadual 4.11). 

Respondenoyangodatangodarioempatobidangomata pelajaran iaitu 

bahasa, kemanusiaan, sains dan teknik danivokasional mengalamioaras 

tekananoyango hampirosama. qwerty  ghyu 

Jadual 4.11: UjianoANOVAoBagioArasoTekananoKerjaoMengikutoBidangoMata 

PelajaranoUtama ghyu 

Sumber Variasi SS Dk MS F Signifikan 2-hujung 

Olahan ghyu 1209.10 3 403.03 0.691 0.558 

Ralat ghyu 163848.7 281 583.09     

Jumlah ghyu 165057.8 284       

4.3.4 Perbezaan Faktor-Faktor Tekanan Kerja Mengikut Ciri 

Demografi Guru. qwerty ghyu 

Pengujianohipotesisodilakukanountukomengkajioperbezaanofaktor-

faktor tekanano kerjaoberdasarkanociriodemografioresponden. qwerty 

ghyu 
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Ho2 (a) oTidako terdapato perbezaano terhadapo faktor-faktoro 

yangi menyebabkano tekanano kerjao dio antarao guruo 

mengikuto jantina. qwerty ghyu 

Hasil Ujian Levene menunjukkan kesetaraan varian boleh dianggap 

bagi factor salah laku, masa danisumber, perhubungan dan 

penghargaan kecuali bagi faktor beban tugas di mana varian kedua-dua 

responden adalah tidak sama (F = 4.44, p = 0.036). Seterusnya ujian t 

tidak bersandar dilakukan untuk menguji perbezaan dalam faktor yang 

menyebabkan tekanan kerja di antara responden  lelaki dan perempuan 

dilakukan. Hipotesis nol kajian untuk factor salah laku dan faktor 

perhubungan ditolak. Perbezaan  yang  bererti  wujud  bagi  faktor 

salah laku ( t = -4.01, p = 0.000) danifaktor perhubungano(t = -2.61, p 

= 0.031) berdasarkanojantina. qwerty ghyu 

 

 

 

 

 

 

 



101 

 

Jadual 4.12 : Analisis oUjian t oPerbezaan oFaktor oTekanan oKerja oberdasarkan o

   Jantina ghyu 

 Jantina ghyu 

Ujian Levene  

Faktor 

Lelaki Perempuan 

(N=102) (N=183) 

Min SP Min SP F 

Signifikan 

1-hujung 

t 

Signifikan 

2-hujung 

Salah Laku 25.68 6.60 28.24 6.22 0.24 0.627 -4.01 0.000** 

Beban Tugas 20.64 6.18 21.12 5.42 4.44 0.036* -0.65 0.519 

Masa dani 

Sumber 

19.85 5.58 20.89 4.95 1.74 0.188 -1.63 0.105 

Perhubungan 23.15 6.89 24.90 6.31 1.58 0.211 -2.61 0.031* 

Penghargaan 16.18 4.47 15.56 3.93 3.70 0.055 1.21 0.228 

Ho2  (b) Tidakoterdapatoperbezaanoyangisignifikan terhadap 

faktor-faktor tekananokerjaomengikut statusoperkahwinanoguru.  

HasiloUjianoLeveneomenunjukkanovarianobagiokelima-lima faktor 

salah laku, bebanotugas, masa dan sumber, perhubungan dan 

penghargaan  boleh  dianggap setara. Seterusnya ujian  t  dijalankan 

untuk  menguji perbezaan dalamofaktoroyang  menyebabkan tekanan 

kerja berdasarkan status perkahwinan responden.  Hipotesis nol kajian 

diterima. Tidak terdapat sebarang perbezaan yang bererti bagi semua 

faktor berdasarkan status perkahwinanoresponden. qwerty Ghyu 
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Jadual 4.13: gAnalisis Ujian  t oPerbezaan Faktor Tekanan Kerja berdasarkan Status 

Perkahwinan  

 Status Perkahwinan 

Ujian Levene 

Faktor 

Bujang Berkahwin 

(N=55) (N=230) 

Min SP Min SP F 

Signifikan 

1-hujung 

t 

Signifikan 

2-hujung 

Salah Laku 28.74 6.36 27.46 6.56 0.15 0.695 1.30 0.192 

Beban Tugas 21.43 5.89 20.83 5.66 0.03 0.955 0.70 0.483 

Masa dani 

Sumber 

21.03 5.34 20.40 5.17 0.49 0.487 0.81 0.420 

Perhubungan 25.70 6.69 23.93 6.50 0.06 0.812 1.81 0.072 

Penghargaan 16.41 3.60 15.63 4.25 1.77 0.184 1.80 0.211 

Ho2  (c) oTidak terdapat perbezaan yang signifikan terhadap 

faktor-faktor tekanan kerja mengikut pengalaman mengajar guru.  

Jadual 4.14 menunjukkan keputusan Ujian Anova Satu Hala bagi 

menguji hipotesis. Hipotesis nol kajian untuk faktor salah laku dan 

kekangan masa dan sumber ditolak. Hipotesisonolokajian bagi faktor 

beban tugas, perhubungan dan penghargaan diterima. Wujud perbezaan 

yang signifikan bagi faktor salah laku ( F (4, 280) = 4.440, p = 0.02), 

serta faktor kekangan masa dan sumber ( F (4, 280) = 2.752, p =  
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0.028). Faktorobeban tugas ( F (4, 280) =1.040, p = 

0.387),operhubungano( F (4, 280) = 2.377, p = 0.052) danipenghargaan 

( F (4, 280) = 0.754, p = 0.056) 

menunjukkanotidakoterdapatosebarangoperbezaan yang signifikan 

berdasarkan pengalaman mengajar. qwerty ghyu 

Jadual 4.14: Ujian ANOVA Bagi Faktor Tekanan Kerja Mengikut Pengalaman 

Mengajar Guruyu 

Faktor 

Sumber 

Variasi 

SS Df MS F 

Signifikan 

2-hujung 

Salah Laku ghyu Olahan  722.831 4 180.78 4.440 0.002* 

Ralat 11395.576 280 40.698     

Jumlah 12118.407 284       

Beban Tugas Olahan  135.214 4 33.804 1.040 0.387 

Ralat 9098.098 280 32.493     

Jumlah 9233.312 284       

Masa dan Sumber Olahan  290.813 4 72.703 2.752 0.028* 

Ralat 7398.288 280 26.422     

Jumlah 7689.102 284       

Perhubungan Olahan  402.046 4 100.512 2.377 0.052 

Ralat 11841.056 280 42.289     

Jumlah 12243.102 284       

Penghargaan Olahan  51.919 4 12.980 0.754 0.556 

(bersambung) 



 

Ralat 

 

4819.450 

 

280 

 

17.212 

    

Jumlah 4871.368 284       

 

Seterusnya ujian Tukey HSD dilakukan untuk menentukan pasangan 

pengalaman mengajar responden yang manakah menunjukkan 

perbezaan bererti tersebut (Jadual 4.15). Bagi faktor salah laku 

perbezaan yang bererti wujud bagi responden yang mempunyai 

pengalaman mengajar di antara 1 hingga 5 tahun dengan kumpulan 

responden yang mempunyai pengalaman mengajar 6 hingga 10 tahun, 

16 hingga 20 tahun dan lebih 21 tahun. Faktor salah laku memberikan 

tekanan yang lebih tinggi kepada kumpulan responden yang 

berpengalaman mengajar 1 hingga 5 tahun berbanding kumpulan yang 

berpengalaman mengajar 6 hingga 10 tahun, 16 hingga 20 tahun dan 

lebih dari 21 tahun. qwerty ghyu 
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Jadual 4.15 :  UjianoTukeyoHSD-Perbezaan  Dalam  Faktor  Salah  Laku  

Mengikut  Pengalaman  Mengajar  Guru ghyu 

Pengalaman 

  1 – 5 6 - 10  11- 15 16 - 20 >21 

Min 30.23 27.26 27.10 27.00 25.50 

1 – 5      2.97* 3.13 3.23* 4.73** 

6 - 10       0.16 0.26 1.76 

11 - 15         9.76(10
-02

) 1.58 

16 - 20           1.50 

>21             

*p<0.05 **p<0.01 

 

Bagiofaktoromasaodanisumber, analisis odari oujian oTukeyoHSD 

menunjukkan perbezaanoyango bererti  wujud bagi responden yang 

berpengalamanomengajaro1ohingga 5 tahun dengan yang 

berpengalaman mengajar lebih dari 21 tahun. Faktor masa dan sumber 

memberikan tekanan yang lebih tinggi kepada kumpulan yang 

berpengalaman mengajar 1 hingga 5 tahun  berbanding  kumpulan  

yang berpengalaman mengajar lebih  dari  21 tahun. Ujian  Tukey HSD 

tentang perbezaan dalam faktor masa dan sumber mengikut 

pengalaman mengajar guru ditunjukkan dalam Jadual 4.16 yang 

berikut.  qwerty ghyu 
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Jadual 4.16 : gUjianoTukeyoHSD-Perbezaan Dalam Faktor Masa Dan Sumber 

Mengikut  PengalamanoMengajaroGuru ghyu 

Pengalaman 

  1 – 5 6 - 10  11- 15 16 - 20 >21 

Min 22.07 20.00 20.78 19.94 19.18 

1 - 5 22.07   2.07 1.29 2.13 2.89* 

6 - 10 20.00     0.78 5.77(10
-02

) 0.83 

11 - 15 20.78       0.84 1.61 

16 - 20 19.94         0.77 

>21 19.18           

*p<0.05 

Ho2  (d) oTidakoterdapatoperbezaanoyang signifikan terhadap 

faktor-faktor tekanan kerja mengikut jumlah pendapatan guru.  

Berdasarkanopendapatanoresponden, Ujian Anova Satu Hala dilakukan 

untuk menentukan sama ada wujud perbezaan yang signifikan dalam 

faktor tekanan kerja guru. Pada aras keyakinan  = 0.05, hipotesis nol 

kajian tidak dapat ditolak kerana keputusan Ujian ANOVA 

menunjukkan tidak wujud perbezaan terhadap faktor-faktor tekanan 

kerja berdasarkan pendapatan responden di mana nilai bagi faktor  

salah laku ( F (4, 280) = 0.688, p = 0.600), beban tugas ( F (4, 280) = 

0.452, p = 0.771), kekangan masa dan sumber ( F (4, 280) = 0.665, p = 

0.617) perhubungan ( F (4, 280) = 0.556, p = 0.695) danipenghargaan   

( F (4, 280) = 0.253,  p = 0.907) (Rujuk Jadual 4.17). qwerty ghyu 
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Jadual 4.17 :  Ujian ANOVA Bagi Faktor Tekanan Kerja Mengikut Jumlah 

Pendapatan Guru 

Faktor 

Sumber 

Variasi 

SS Df MS F 

Signifikan 

2-hujung 

Salah Laku Olahan 118.023 4 29.506 0.688 0.600 

Ralat 12000.384 280 42.389     

Jumlah 12118.407 284       

Beban Tugas Olahan 59.266 4 14.816 0.452 0.771 

Ralat 9174.047 280 32.764     

Jumlah 9233.312 284       

Masa dan Sumber Olahan 72.230 4 18.080 0.665 0.617 

Ralat 7616.782 280 27.203     

Jumlah 7689.102 284       

Perhubungan Olahan 96.532 4 24.133 0.556 0.695 

Ralat 12146.570 280 43.381     

Jumlah 12243.102 284       

Penghargaan Olahan 17.567 4 4.392 0.253 0.907 

Ralat 4853.801 280 17.335     

Jumlah 4871.368 284       
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Ho2 (e) Tidak terdapat perbezaan yang signifikan terhadap  faktor-

faktor tekanan kerja mengikut bidang mata pelajaran utama guru. 

qwerty ghyu 

Ujian Anova Satu Hala dilakukan untuk menentukan sama ada wujud 

perbezaan yang signifikan dalam faktor yang menyebabkan tekanan 

kerja berdasarkan bidang mata pelajaran utama responden. Pada aras 

keyakinan 0.05, hipotesis nol kajian diterima. Keputusan Ujian 

ANOVA menunjukkan bagi faktor salah laku (F (4, 280) =1.291, p = 

0.278), beban tugas ( F (4, 280) = 0.442, p = 0.723), kekangan masa 

dan sumber (F (4, 280) = 0.452, p = 0.716)operhubungan ( F (4, 280) = 

1.882, p = 0.133) danipenghargaan (F (4, 280) =0.418 , p = 0.740). 

Inioberertiotidakowujudoperbezaanoyang berertiodi dalamofaktor-

faktoroyangimenyebabkanotekanan kerja berdasarkan bidang 

mataopelajaranoutamaorespondeno(Rujuk Jadual 4.18). qwerty  ghyu 

 

 

 

 

 

 



109 

 

Jadual 4.18 : gUjian ANOVA Bagi Faktor Tekanan Kerja Mengikut Bidang Mata 

Pelajaran Utama Guru g 

Faktor 

Sumber 

Variasi 

SS Df MS F 

Signifikan 

2-hujung 

Salah Laku Olahan  164.718 4 54.906 1.291 0.278 

Ralat 11953.689 280 42.540     

Jumlah 12118.407 284       

Beban Tugas Olahan  43.382 4 14.461 0.442 0.723 

Ralat 9189.930 280 32.704     

Jumlah 9233.312 284       

Masa dani  

 

Sumber 

Olahan  36.925 4 12.308 0.452 0.716 

Ralat 7652.177 280 27.232     

Jumlah 7689.102 284       

Perhubungan Olahan  241.181 4 80.394 1.882 0.133 

Ralat 12001.921 280 42.711     

Jumlah 12243.102 284       

Penghargaan Olahan  21.665 4 7.222 0.418 0.740 

Ralat 4849.703 280 17.259     

Jumlah 4871.368 284       
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4.4 RUMUSANqwerty ghyu 

Dalamobaboini telahoditerangkanohasilodataodeskriptifodanihasil data inferensi. 

Selepasomenilai, kajianoiniomelibatkan penganalisisan terhadap hipotesisoyang 

telah dibina. Denganomengujiohipotesis dengan ujian regresi, ujian  t odanianalisis 

variansosatuohala  (ANOVA) hasilokajian telahodiperolehi danidiperbincangkan 

dalam bab ini. Keputusanokajian mendapatiobahawa faktor-faktorotekanan kerja 

iaituobebanotugas, salah laku pelajar, perhubungan antaraopersonal, kekangan masa 

danisumber serta penghargaan sama-sama dominan dalamomenjadiopenyebab 

kepada  tekanan kerjaodalamokalangan guru. Dapatanokajianojugaomenolakodan 

menerima beberapaohipotesis nol yangidibinaopadaoawalokajian. Perbincangan 

hasil kajian danibeberapa cadanganoakanopengkajiobincangkanodalamobabolima 

yangiberikutnya. qwerty ghyu 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

BAB 5 

 

PERBINCANGAN, KESIMPULANoDANICADANGAN  

5.1 PENDAHULUANqwerty ghy 

u 

Bab qini qmembincangkan qsecara zlebih zterperinci zsetiap zdapatan zkajian 

berdasarkanqanalisisqdatazdalamzBab 4. Keputusanqkajianqyangi diperoleh 

dikaitkanqdenganqsokonganqkajian-kajianz lepas. Bahagian-bahagianqdalam bab 

ini dibahagikanzkepadazringkasanzhasilzkajian, perbincanganzhasil kajian, 

kesimpulan, implikasi qdan ibeberapaqcadanganzakanzdikemukakanzsebagai 

panduan kepada pengkaji-pengkaji yangiakan datang. Pengkaji juga 

membincangkanqhasilqdapatanqyangidiperolehiqdaripadaqanalisis  data  danzakan 

mengemukakanzkesimpulanzberdasarkanzdapatanzkajianzyangztelah diperolehi. 

Kajianqyangqtelahqdibuatzadalahzmengenaiqfaktorqtekanan terhadapqaras 

tekananq kerjaqyangi dihadapiqolehzparazguru. Perbincangan dalamqbabzini akan 

berfokuskanzkepadazarasztekananzkerjazguru, faktorzutamaztekananzguru, 

perbezaanztekananqguruqmengikutqciri demografi zdan zperbezaan zfaktor 

berdasarkanzcirizdemografi. Selain itu, perbincanganqinizjugazakanqmemaparkan 

perbandinganzhasil kajianzyangztelahzdibuatqolehqpengkajizdenganzhasilqkajian 

laluzyang dibuatqolehqpengkajiqlalu, faktor-faktorqyangzmempengaruhiqhasil 

kajian, cadanganquntukqmengatasiqmasalahqyangztimbul, kesimpulanqkajianqdan 

cadanganqkepadazpengkajizakanqdatang. Ghyu 

 



112 

 

5.2 RINGKASAN KAJIANqwerty ghyu 

Kajianqyangz telahqdijalankanqiniqadalahzbertujuanzmengujiqfaktor yang 

telah disarankanzolehzBoyle et al. (1995)  benarguntukqsituasiqtekanan 

kerjaqguruqdi Malaysia. Diqantaraqfaktorqyangztelahqdisarankanzialah 

salahzlakuzpelajar, beban tugas, kekanganqmasaqdanisumber, perhubungan 

personalzdanzpenghargaan. Kajianqiniqjugaqmempunyaiqempatqobjektif  iaitu: 

qwerty  

(i)  mengkajizarasztekananqkerjaqdalamqkalanganqguru, qwerty ghyu 

(ii)  mengenal pasti faktor utama yang menyebabkan tekanan  dalam  

kalangan guru, qwerty  ghyu 

(iii)  mengenalzpastizperbezaan aras tekanan kerja mengikut ciri demografi 

guru danqwertyi ghyu 

(iv)  mengenal pasti perbezaan terhadap faktor  tekanan  kerja  mengikut 

ciri demografiqguru. qwerty Ghyu 

 

Rekagbentukzkajianzyangztelahzdigunakangdalamzkajian inig ialah 

kaedahqdeskriptifqjenisqtinjauangyangzmenggunakangsatu setz soal selidik. 

Pengkajiqmemilihqkaedahqtinjauanqiniquntuk memperihalkangtekananzkerja yang 

dihadapiqoleh paraqguru. Pembolehubahgtidakqbersandarqdalamzkajianzialahzciri 

demografi guru danifaktorgtekanangkerja. Manakalaqpembolehubahgbersandar 

dalam kajianqiniqialahqarasqtekananqkerjagguru. Populasigbagigkajianqini ialah 

guru-guru  sekolahgrendahgjenisqkebangsaangTamil di daerah Tangkak dan Muar  
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dipilihq adalahq keranaq sekolahq dalamq zonq inigh adalah terletak di sekitarq 

pusatq Bandarq Tangkakq danq Muar. qRespondenq dalam kajianq ini dipilihq 

secaraq rawakq dalamq kalanganq guru. Respondenq dalam kajianq ini adalahq 

terdirigh daripadagh 285gh orangq guruq penolongq yangi tidak  termasuk Guru 

Besar, Penolongq Kananq dani jugaq Guru Kanan (Ketua Bidang). qwerty ghyu 

 Alatqkajianqyangitelahqdigunakangdalamqkajianginiqadalahqsoal selidik 

yangi terdiri  daripada 36 item. Pengkaji telah mengadaptasikan instrumengini 

daripadaqTeacherq Stressq Inventoryq yanggdigunakanqoleh Boyle et al. (1995) 

dani SelfqReportqTeacher StressqolehgKyriacou et al. (1978)  supaya sesuai 

denganqkonteksqkajianqini. Kajianqrintis telah menunjukkangnilai Alpha 

Cronbachqyangitinggi iaituq0.8530. Untuk menganalisisgdata yangitelah dikumpul, 

pengkajiqtelahqmenggunakan  analisis deskriptifgsepertigmin, frekuensiqdan 

peratusanquntukqmenganalisisqciri demografiqresponden; kaedah ujian regresi 

linearqbergandarquntukqmelihat perhubunganqantarag faktorqpenyebabqdaniaras 

tekananqkerja; ujian t dan jugaqANOVA untuk melihatqsamaqadaqwujud 

perbezaangyangisignifikan  antara  faktor-faktor  penyebabqdenganqarasqtekanan 

kerjaqdalamqkalangan guru. qwerty ghyu 
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5.3 PERBINCANGANq DAPATANq KAJIANqwerty ghyu 

Dalamq bahagian  ini,  pengkajiq akanqmembincangkanqdapatangkajiangdari 

aspek arasqtekanan kerjagguru. Seterusnya perbincanganqmenjurusqkepada faktor-

faktor utamaqyangimenyebabkanqtekananqyangiberlakuqdalam kalangan guru. 

Selain daripadaqitu, pengkajiqjugaqmembincangkangtentang perbezaangyangiwujud 

dalamqarasqtekananqkerjaqmengikutgciri demografi daniperbezaan dalamqfaktor 

tekananqkerjaqmengikutqciriqdemografi responden. qwerty ghyu 

5.3.1 Aras Tekanan Kerja Guruqwerty ghyu 

Berdasarkan dapatan kajian, didapati 188 orang (66%) daripada 

responden menghadapi aras tekanan kerja yang sederhana, 47 orang 

(16.5%) mengalami aras tekanan rendah, sementara 50 orang (17.5%) 

berada pada tahap tekanan yang tinggi. Dapatan ini menggambarkan 

tekanan kerja guru adalah sesuatu fenomena yang serius dan perlu 

diberi perhatian. Dapatan kajian ini selaras dengan dapatan beberapa 

kajian terdahulu. Junaidah Abdul Jamil (2015) dalam kajiannya dalam 

kalangan 165 orang guru sekolah Rendah terpilih di Johor mendapati 

8.4%  responden yang mengalami tekanan tinggi, 75.8% mengalami 

tekanan sederhana dan 15.8% pada tahap tekanan rendah. Mohd Sazali 

Noordin (2017) dalam kajiannya ke atas 64 orang guru sumber mata 

pelajaran Kemahiran Hidup di Johor pula mendapati 3.1% responden 

mengalami tekanan sangat tinggi, 26.6% berada pada tekanan tinggi, 

43.6%  mengalami tekanan sederhana, dan 26.6% mengalami tekanan  
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rendah. Manakala Tee Sook Kim (2016) dalam kajiannya dalam 

kalangan 70 orang guru sekolah Rendah di Seberang Perai mendapati 

28.57%  responden mengalami arasqtekanan rendah, 64.29% 

sederhana, dani7.14%  daripada responden mengalamiqaras tekanan 

yang serius. Daripada dapatan kajian ini, adalah wajar untuk 

menganggap  bahawa tekanangkerjagguru  adalah membimbangkan. 

Keadaan ini harus dibendung untuk menjaga kepentinganqinstitusi 

pendidikanqyang merupakan satu institusi pentinggdi 

dalamqmelahirkan  masyarakat  yangimaju. Makaqfaktor-faktor yang 

menyumbang  kepada gtekanan  kerja  guru gharus diberi perhatian 

khusus bagihmenanganiqmasalah tersebut. qwerty ghyu 

5.3.2 FaktorqUtamaqTekananqKerjaqGuruqwerty ghyu 

Kajian ini mendapati bahawa faktor-faktor salah laku, beban tugas, 

masa dan sumber,  perhubungan  dan penghargaan sama menyumbang 

kepada tekanan kerja dalamqkalangan guru. Data dari analisis regresi  

linear  berganda menunjukkan sokonganqkuatqbahawaqkesemua faktor  

di atas adalah sama-samaqdominan dalamqmenyumbangkan  tekanan 

kerja dalam kalangan responden. Maka dapat disimpulkan bahawa 

faktor-faktor tersebut adalah penyumbang utama kepada tekanan kerja 

dalam kalangan guru sekolah Rendah. Dapatan kajian ini juga 

menunjukkan bahawa model kerangka kajian yang digunakan untuk 

meramalqaras tekananqkerja guru yangidiapdatasikan dari kajian 

terdahulu olehgBoyle et. al (1995) di Malta dapat diaplikasikan di  
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dalamqkonteksqguru-gurugsekolah  Jenis Kebangsaan Tamil di Daerah 

Tangkak DaniMuar, Johor. Dalam kajian Siti Rohani Md Sharif (2011) 

didapati guru mengalami tekanan kerja berhubung dengan empat faktor 

iaitu faktor murid, beban tugas, tekanan masa, keadaanqkerja 

danisuasanaqsekolah. Faktorqyangipaling menekan adalah faktor 

murid. Manakala Tee Sook Kim (2016) menyenaraikan punca utama 

yang menyebabkan  tekananqkerjaqguru iaitu, terpaksa mengajar 

kelasgyangibesar, aspekqgaji, sikap pelajar, peluang untuk maju dalam 

kerjaya, kebolehan pelajargyangiberbeza,  disiplin pelajar,gmenjadi 

guru ganti, terlalu banyak kerja perkeranian, kerjasamaqibu bapa 

danikekurangan waktuhberehat gakibat jadual waktu yangiberat. Payne 

dani Furnham (1997) merumuskan kesukaran mengendalikanqpelajar 

dalam proses pengajaran danipembelajaran danimemenuhigkehendak 

pihakgpengurusanqmerupakan factor yang dipersepsikan oleh 

kebanyakan guruqmendatangkanqtekanan kerja yangitinggi dalam 

pekerjaan mereka. qwerty ghyu 

Pelbagai  dimensigfaktor menyumbangkan kepada tekanan kerja guru. 

Melalui analisis regresi, dapatanqkajian ini menunjukkanqfaktor salah 

lakugpelajar,hbebanqtugas, kekanganqmasaqdanisumber, penghargaan 

dan perhubunganqantara personal adalah penyumbang-

penyumbangqkepada tekanan kerja dalamqkalangan guru sekolah Jenis 

Kebangsaan Tamil di daerahgTangkakgdaniMuar, Johor. qwerty ghyu 
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5.3.3 PerbezaangArasgTekanangKerjagMengikut Ciri Demografi ghyu 

 Kajiang inig cubaqmelihat aras tekanan kerja guru berdasarkangkepada 

sosiohdemografi  responden  yangimeliputi  jantina, status 

perkahwinan, pengalaman mengajar, pendapatan danibidang mata 

pelajaran utama. Berdasarkan jantina, kajian  iniqmenunjukkan tidak 

wujud perbezaanqyangisignifikan di dalamharas  tekananqdi 

antaragguru lelakiqdengan guru perempuan. Ini menunjukkangaras 

tekanangkerja responden lelakigdaniperempuangadalahgtidak berbeza. 

Dapatan  kajian ini selarasq denganq dapatan Tee Sook Kim (2016), 

Abdul Wahid Nuruddin (2017). Bagaimanapunqdapatanqkajianqini 

bercanggah dengan dapatan kajian Cheig(2016) 

yanggmendapatiqterdapatqperbezaan hyanggsignifikan di dalam 

tekanan kerja guru  dalam  kalangan  guru  lelaki  dan  guru 

perempuan.gBegitu  juga Siti Rohani (2011) mendapati guru  

perempuan  lebih tertekan digdalamhmenjalankanqtugas 

berbandinggguru lelaki. Percanggahanqini timbul mungkin kerana 

perbezaan status  guru  yang menjadi responden dalam kajian Chei 

(2016) yang melibatkan guru daripadaqsekolahqswasta danikerajaan, 

manakala SitigRohani (2011) melibatkanqguruqdaripadaqsekolah 

rendah. qwerty ghyu 
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 Dari aspek status perkahwinan, dapatan kajian mendapati tidak 

terdapat perbezaan yang signifikan di dalam aras tekanan kerja di 

antara guru bujang dengan guru yang telah berkahwin. Dapatan ini 

selaras dengan dapatan kajian Nor Azizah Mohd Salleh (2014) yang 

mendapati tiada perbezaan di dalam  aras tekanan kerja mengikut status 

perkahwinan. Perbezaangdalamgaras tekanan kerjagyangisignifikan 

wujudgberasaskan pengalamanymengajar hguru.   

 Perbezaangyangibererti wujudyhanya digantara kumpulan guru yang 

berpengalamangmengajar satu hingga lima tahun dengan kumpulan 

guru yang berpengalamanymengajary21 tahunyke atas. 

Iniybermaknayresponden yang kurang pengalaman mengajar lebih 

tertekan  berbanding merekagyangitelah berpengalamanylebihydarig21 

tahun. Menurut Nor Azizah Mohd Salleh (2014), kumpulan 

pengalaman mengajarydigantara 11 hingga 15 tahun lebihytertekan 

berbanding kumpulan 16 hingga 20 tahun, 6 hingga 10 dan yang 

kurang darij 5 tahungpengalaman. qwerty qwerty 

Gh Dapatan  kajianyinigselarasydenganydapatanykajian  Chua Yan Piaw 

(2016), yang mendapati terdapat perbezaan aras tekanan kerja di antara 

guru yang kurang pengalaman dengan guru yang berpengalaman. 

Bagaimanapun ianya bertentangan dengan dapatan kajian Siti Rohani 

(2011) di mana beliau mendapati guru berpengalaman menghadapi 

lebih tekanan berbanding daripadahguru yangikurang pengalaman. 

Pengkaji berpendapat guru yangitelah lamayberkhidmatydalamydunia  
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pendidikan lebih berpengalaman dalam menghadapi situasi pelajar dan 

sekolah berbanding dengan gurugyanggkurang berpengalaman. 

Golongangguru berpengalamangakanglebihgmemahami perangai 

pelajar dan lebih mahir dalam menyelesaikan masalah dalam bilik 

darjah dibandingydengan guru  yangi baru berkhidmat dalam dunia 

pendidikan. Dariysegi pendapatanydani bidanggmataypelajaran utama 

guru di dapati tidak wujud perbezaan yang signifikan di dalam 

arasytekanangkerjagguru. qwerty  ghyu 

 

5.3.4 Perbezaan Faktor Tekanan Kerja Mengikut Ciri Demografi    

Responden g 

Pengujian statistik inferensi dilakukan untuk melihat adakah terdapat 

perbezaan yangiberertiydigdalamyfaktor-faktorytekananykerja (salah 

laku pelajar, beban tugas, masa dan sumber, penghargaan dan 

perhubungan personal) berdasarkanyciri demografi guru (jantina, status 

perkahwinan, pengalaman mengajar, pendapatan dan bidang mata 

pelajaran utama guru). Dapatan menunjukkanytidakyterdapat 

perbezaanyyangibererti bagi faktor-faktor tekanan kerja mengikut 

status perkahwinan, jumlah pendapatanydanibidang mata pelajaran 

utama responden. ghyu  
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Bagaimanapun,gkajian ini mendapati terdapat perbezaan yang  

signifikan bagi faktor-faktor tekanan kerja berdasarkan jantina 

danipengalaman mengajar responden. Berdasarkanyjantina, 

terdapatyperbezaanyyanghbererti di dalam faktor salah laku dan 

perhubungan antara personal dalam kalangan guru lelaki dan guru 

perempuan. Bagi faktor salah laku pelajar, guru perempuan berasa 

lebih tertekangberbandingydenganyguruylelaki.  

Keadaanyiniymenunjukkanygurugperempuan menghadapi tekanan 

yang lebihytinggi apabilayberhadapangdengangfaktor salah laku 

pelajar. Bagi factor perhubunganyantaraypersonal, didapatigguru 

perempuangjuga lebih tertekan berbandingyguruylelaki. qwerty Gj 

Pengkajiyberpendapat ini mungkin disebabkan sifat semulajadi pada 

guru perempuanyyangilebih bersifat lemah-lembut. Hoglund, W. L. G., 

Klingle, K. E. & Hosan, N. E. (2015). Guruyperempuangakanykurang 

tegasyapabilaymenghadapi pelajarg yangikurangyberdisplinydaninakal. 

Mereka akanylebih cenderung mengharapkan guru displin yang 

kebanyakkan guru lelaki untuk menyelesaikan masalahysalahylakug 

pelajar.jDapatanginigj mengukuhkan lagigj dapatany kajiany 

terdahuluy sepertiy olehy Kriacougj dani Sutcliffe (1978), Payne dani 

Furnham (1997) dani Sitiy Rohani (2001). Keadaany ini 

menggambarkangj tahapgjy pengawalany disipliny atauy salahy laku 

pelajar mampuy ditanganiy dengangj baiky olehy guruy lelakiy 

berbandingy dengany guru perempuan. qwerty  ghyu 
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Perbezaany digj dalamy faktory yanggji menyebabkany tekanan  

kerja juga wujudy berdasarkany pengalamany mengajargj responden. 

Faktor salah laku,gjmasagj dangji sumbery sertay perhubungan antara 

personal menunjukkan terdapat perbezaan mengikut pengalaman 

mengajary responden. gjBagi faktory salahgj lakugj pelajar, gjguru 

yang berpengalamangjy mengajar 1 hingga 5 tahuny didapatiy lebih 

tertekan berbandingy dengany guruy yang berpengalamany 6  

hinggay 10 tahun, 16y hinggay 20y tahuny dani lebih  daripada 21 

tahun. qwerty Y 

Bagiyfaktorgkekangangmasaydangsumber, dangperhubungan antara 

personal, gurugyanggberpengalamang1ghinggag 5 tahun  lebih 

tertekanj berbanding guru yangiberpengalaman lebih daripada 21 

tahun. Berdasarkan dapatan kajian, dapat disimpulkan bahawa guru 

yang kurang berpengalaman menghadapi tekanan yang lebih tinggi 

bagi faktor salah laku, kekangan masa dan sumber serta perhubungan 

antara personal. Bagaimanapun bagi faktor beban tugas dan 

penghargaan tidak terdapat hubungan yang nyata di antara kumpulan 

responden mengikut pengalaman mengajar. qwerty gh 

Dapatanyyangidinyatakangdi atasyselarasydenganydapatanykajian 

Payne dan Furnham (1997). Mereka mendapati aras tekanan lebih 

tinggi bagi guru yang kurang berpengalaman berbanding guru yang 

telah lama mengajar di mana bagi faktor keadaan kerja, guru yang 

mengajar di antara 6 hingga 10 tahun lebih tertekan berbanding guru  
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yang berpengalaman 0 hingga 5 tahun dany11 tahunyke atas. 

Makaydapat disimpulkanyfaktorysalahglaku, masagdanisumberydan 

perhubungan lebih memberi tekanan kepada guru yang kurang 

berpengalaman yang biasanyaymasihybarugdalamgprofesion. Ini 

mungkinyberpunca dari kurangnya pengalaman menangani masalah 

atau punca tekanan yang dating dari faktor-faktor 

tersebutyberbandingygurugyanggtelahylamayberkhidmat. qwerty gh 

 

5.4 KESIMPULAN DAPATAN KAJIANqwerty ghyu 

Digbahagiangini, pengkajiyakanymerumusydanimenyenaraikanydapatan kajian 

mengikutyurutangtujuanykajian. Iniybertujuanymemberikan satu pandangan secara 

keseluruhanytentangydapatanyyangitelahydiperolehiydalamykajiangini. qwerty gyu 

5.4.1 Aras Tekanan Kerja Dalam kalangan Guruqwerty ghyu 

 Dapatan kajian menunjukkan    16.5% responden berada pada aras 

tekanan sederhana, 66% yresponden ymengalami gtekanan 

kerjaysederhanaydan 17.5%gberadagpada arasytekananyyangytinggi. 

Rumusan tentang keputusan hipotesisyperbezaan arasytekananykerja 

mengikutgcirigdemografi guru ditunjukkanydalamyjadual 5.1. qwerty  

ghyu 
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Jadual 5.1: RumusanyKeputusanyHipotesisyPerbezaanyArasyTekananyKerja  

MengikutyCiri DemografiyGuru 

Hipotesis dani Keputusan 

Ho1 (i) Tidak terdapatgperbezaangyangisignifikangdalamgarasgtekanangkerja di antara 

guruglelakigdaniperempuan. qwerty ghyu 

* KeputusangHipotesisgnolgkajiangtidakgdapatgditolak. qwerty  ghyu 

 (ii) Tidakgterdapatgperbezaangyangisignifikangdalamgarasgtekanangkerja 

mengikutgstatusgperkahwinangguru. qwerty ghyu 

* KeputusangHipotesisgnolgkajiangtidakgdapatgditolak. qwerty  ghyu 

 (iii) Tidak terdapatgperbezaangyanggsignifikangdalamgarasgtekanangkerjagj 

mengikutgpengalamangmengajargguru. qwerty ghyu 

*Keputusan: Hipotesisgnolgkajiangditolakqwerty ghyu 

 

Wujudyperbezaangyangisignifikan di dalam garas gtekanangkerjagmengikut 

pengalamany mengajary guru. Perbezaangj inigj signifikany untuky kumpulangjguru 

yangiberpengalaman; mengajary1 hingga 5 tahunydengangkumpulan guru yang 

berpengalamang21gtahunyke atas. Guruyyangimempunyai  pengalamany mengajar 

1ghingga 5 tahunymengalamiyarasytekananyyang tebihytinggiyberbandinggguru 

yanggberpengalamanymengajarglebihydari 21ytahun. Qw 
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 (iv) Tidak terdapat yperbezaan yyang gsignifikan ydalam yaras ytekanan ykerja 

mengikutyjumlahypendapatanyguru.                                                            

*Keputusan: gjHipotesisgj noly kajiangj tidakgj dapatgj ditolak. qwerty ghyu 

 (v)  Tidakyterdapatyperbezaanyyangg signifikangdalamyaras  tekananykerja 

mengikutybidangymataypelajaranyutamagguru. qwerty ghyu 

*Keputusan:  Hipotesisynolgkajianytidak dapatyditolak. qwerty ghyu 

 

5.4.2 Perbezaan Faktor Tekanan Kerja Mengikut Ciri Demografi Guru 

Beberapa hipotesis diuji untuk menjawab persoalan perbezaan faktor 

tekanan kerja mengikut ciri demografi guru. Perbezaan merujuk  

kepada kelima-lima faktor tekanan kerja yang dikaji. Rumusannya 

adalah seperti pada Jadualg5.2. qwerty ghyu 

Jadual 5.2:  RumusanyKeputusanyHipotesisyPerbezaanyTerhadapyFaktor-

faktorgTekanan KerjagMengikutyCiriyDemografiyGuru ghyu 

Hipotesis dani Keputusan 

Ho2 (i)  Tidak  yterdapat   yperbezaan  yyang gsignifikan yterhadap yfaktor-faktor gyang 

menyebabkan tekananykerja di antarayguruymengikutyjantina.                

*KeputusanyHipotesisynoly kajianyuntukyfaktorysalahylakuydaniperhubungan 

ditolak. Perbezaanyyanggberertiywujudydalamyfaktorysalah lakugdan 

perhubunganydi manayguruyperempuanylebihytertekan berbandinggguruylelaki 

bagigkeduayduayfaktorgtersebut. Q ghyu 
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(ii) Tidak terdapatyperbezaanyyangg signifikanyterhadapyfaktor-faktor tekanan 

kerjaymengikutystatusyperkahwinanyguru.                                                    

*Keputusan: Hipotesisgnol kajian tidakydapatyditolak. qwerty ghyu 

 (iii) Tidak terdapatyperbezaanyyangisignifikanyterhadapyfaktor-faktorytekanan 

kerjaymengikutypengalamanymengajaryguru 

*Keputusan:yHipotesisynolykajianyuntukyfaktorysalah lakuydanifaktor kekangan 

masaydanisumberyditolak. Wujudyperbezaanyyanggsignifikanydi manayfaktor 

salahylakug memberi tekananyyangglebihytinggiykepadaggurugyang 

berpengalaman mengajarg1 - 5gtahungberbandingyguruy yanggberpengalaman 

mengajar 6 - 10, 16 - 20gdanglebihy21gtahun. Manakalayfaktorgkekangangmasa 

dangsumbergmemberikangtekananykerjagyangglebihytinggiykepada guruyyang 

berpengalamangmengajarg1 - 5 tahunyberbandinggguru  yanggberpengalaman 

mengajarylebihgdarig21gtahun. qwerty  ghy 

 (iv) Tidakyterdapatyperbezaanyyanggsignifikanyterhadapgfaktor-faktor tekanan 

kerjaymengikutyjumlahypendapatanyguru. qwerty ghyu 

*Keputusan:yHipotesisynolgkajianytidakydapatyditolak. qwerty ghyu 

 (v) Tidakyterdapatyperbezaanyyanggsignifikangterhadapgfaktor-faktor  

tekanangkerjagmengikutgbidanggmatagpelajarangutamagguru. qwertyhyu 

*Keputusan:  Hipotesisgnolgkajiangtidakgdapatgditolak. qwerty ghyu 
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5.5 IMPLIKASIvDAPATANvKAJIANqwerty ghyu 

Profesion perguruan adalahgsatugbidanggkhidmatgmanusiagyang memberikan 

perkhidmatangkepadavparavpelajar. Lantaran itu, sekiranya pengamalvprofesion 

perguruanvmenghadapivtekananvkerjavmakavianya akanvmendatangkangkesan 

negatifvkepadavprosesvpengajaran dan pembelajarangdi sekolah. Ini adalah kerana 

tekanangkerjagdalamgkalangan gurugakangmenyebabkangrendahnyagkomitmen 

seseorangvguru terhadapvtugasgmendidikganakvmurid. qwerty ghyu 

Dapatangkajiangtelahgmenunjukkanglimagfaktorgpenyebab tekanan kerja 

yanggtelahgdisarankang olehgBoyle (1995) benarguntukvsituasivtekanangkerja 

guru-guruvdivMalaysia. Kajiangjuga telahgmenunjukkangguru-gurugtelah 

menghadapivmasalahvberkaitan dengangbebangtugasvdang salahglakugpelajar 

yangimeletihkan merekavuntukvmelaksanakangtugasgdengangbaik. Selainj daripada 

itu, tiadavsokonganvdaripadavpihakvtertentuvdanghubungangpersonalgyang 

kuranggmemuaskangdenganvrakangsekerjagturutgmendatangkan tekanangkerja 

kepadagmereka. Lantaran daripada situasi tersebut menyebabkangmereka 

kehilanganvsemangatvdalamvmenjalankanvproses pengajarangdanipembelajaran. ty  

Olehgyanggdemikian, pihak terlibat khususnya KementerianjPendidikan 

Malaysiagharusgmengambilgtindakan yanggsewajarnyaguntukgmeringankan 

bebananvdangmengatasi kesulitanvyanggdihadapivdalamgpelaksaanvtugasj mereka. 

Masalah ini dapatvdiatasivdenganvmenambahkanglebihgramaivguruvmengikut 

nisbah pelajar. qwerty ghyu 
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5.6 CADANGANvUNTUKvMENGURANGKAN TEKANAN KERJA   

GURUqwerty ghyu 

Hasilvdaripadagkajianvini, jpengkajigcubavmengemukakanvbeberapa cadangan 

yanggdifikirkangsesuaivuntukgmengurangkangkemelut tekanangkerjagdalam 

kalangangguru. Kajian mendapativkelima-lima faktorvadalahvdominanvdij dalam 

menyumbangvkepadavtekananvkerja dalamvkalanganvresponden. Makagadalah 

perluvsatuvusahavbersepadu di pihak Kementerian Pendidikan, Jabatan Pendidikan 

Negeri, daniPejabat PendidikanvDaerah, sekolahvdaniguru untuk cuba 

mengatasinya. qwerty ghyu            

Salahvlakuvpelajarvdi dalamv dani di luarv kelasv perluv diberi 

perhatian.gjTahapv salah gjlaku gjyangi tinggi dalamv kalanganv pelajar 

mengganggu gjprosesv pengajaranv dani gjpembelajaranv dani gjsecarav langsung 

menyebabkangj tekananv kepadagj guru. gjPolisi gjdisiplin gjyangi gjsedia ada 

harusgj dikajigj semula. gjPenggubal-penggubalv polisiv harusgj melahirkangj satu 

polisigj yanggji benar-benargj mantapv untukv diamalkanv di sekolah-sekolah. 

Kuasagjv merotanv pelajarv hanyagj diberiv kepadav Guruv Besargj dani juga 

Pengetuagjv manakalagjv kuasav yangi ada di tanganv guruv untuk  

mendisiplinkanv pelajargjv yanggji terhadgjv harusv diperluaskan. qwerty ghyu 
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Dapatang kajiang menunjukkangfaktorgbebangtugasgjugagpenting dalam 

menyebabkanvtekananvkerjavdalamgkalangangguru. Fenomena gurugyang 

terpaksavmemikulvbebanvtugasvdi luarvbidangvkerjanyagsering mendapatgliputan 

akhbar-akhbarvtempatan. 30gperatusvdaripadavjumlah 280 000 pendidik terpaksa 

memikul tugas luarvdanitidakvdapat memberivtumpuan sepenuhnyagkepada tugas 

mengajarv(Thomas, E, Bell, D., Spelman, M., Briody, J. (2015). Beban tugas yang 

berlebihangsering dikaitkanvdengan  kekuranganvkakitanganvsokonganvyang 

menyebabkan kerja-kerja perkeraniangsepertigmengisigborang, menyediakan 

sistemgfail,memungut yuran, dangkerja-kerjavpentadbiranvlainvyanggbukangdi 

dalamgbidang tugasgpengajarangdangpembelajaranvterpaksa dilakukangolehgguru. 

Oleh sebab itu, untuk mengatasivmasalahvseperti inivlangkah 

kementeriangmenambah kakitangan sokongan adalah dialu-alukan. 

Pertambahangkakitangan sokonganvbolehvmengurangkanvbeban tugas guru dan 

seterusnya mengurangkanvarasvtekananvkerjavdalam kalanganjguru. qwerty ghyu 

Faktorvpenghargaanvyangiberupavganjaranvsepertivkenaikan pangkat, 

gajivyangilebihvbaikvdanisokonganvprofesionalvdanipihak pentadbir amat perlu 

bagivmemotivasikanvguruvagarvlebih bersemangatvdalamvmenjalankan tugas 

pengajaranvdanipembelajaran. Gaji umpamanya dikatakan menjadi penyebab 

mengapavguruvlebihvcenderungvuntukvberalihvkepada profesion lain. Kyriacou 

daniSutcliffe (1978) menyatakan bahawa gaji yangirendah menyebabkanvseseorang 

ituvmencarivpekerjaanvlain. Makavadalah wajar sistemvgajivdalam 

sektorgpendidikanvperluvdikajivsemula. qwerty ghyu 
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Perhubunganvdi antaravpersonalvamat penting dalam profesion 

perguruan.jHubunganvguruvdenganvrakanvsejawat, pihak pentadbir, waris, pejabat 

pendidikanvdaerahvdanijabatanvpendidikan  peringkat negeri harus wujudvdan 

berlakuvdalamvkeadaan harmoni. Coman, D., Alessandri, M., Gutierrez, A., 

Novotny, S., Boyd, B., Hume, K., Sperry, L., & Odom, S. (2013) berpendapat 

bahawa tekanan dapat diminimakan sekiranya terdapat hubungan yangipositif 

dalamvkalanganvpekerjavdalam sesuatuvinstitusi daniadanya rakan sekerja yang 

boleh diajak berbincang mengenai masalah yangimereka hadapi. Kenyataanvini 

turut disokongvolehvDavis, K. C., & Palladino, J. M. (2011), yang 

menyarankangpihak pentadbir sekolah harus mengambilkira rungutan yang 

menyatakan golonganvpentadbirvjugavadalahvpuncavkepadavtekananvkerjavdalam 

kalanganvguru. Kegagalanvuntukvmemahamivdanitidakvpekavdengan masalah guru 

bolehvmerosakkanvkualitivpendidikan yangiditerima pelajar. Noran Fauziah, 

Zaidatol Akmaliah Lope Pihie” & Rahil Mahyuddin, (2012) menyatakan faktor 

pentadbiranvpengetua kurang vdisenangi voleh vguru dan imencadangkan 

pengetuavperlu mengubah gayagpentadbiranvyang bersifat autokratik kepada gaya 

pentadbiran yang lebihgmengutamakan pendekatan humanistik atau demokratik. 

qwerty ghyu 

Faktorvkekanganvmasavdanisumbervjugavperlu jdiberi perhatian. Aspek-

aspek seperti kekurangan masavbagivguruvuntukvmenumpukan perhatian kepada 

pelajar, bilik darjah yangikurang selesa, bilangan pelajarvyangiramai dalam sesuatu 

kelas, tuntutanvsukatanvpelajaran, kekurangan alat bantu mengajar, danisuasana 

bilik guru yangipadat danitidak selesa harus diberi perhatian. qwerty Gj 
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Di dalam usaha mengurangkan tekanan kerja, pihak sekolah boleh 

melaksanakanvdua pendekatan. Pertama, pihakvsekolahvmengurangkan faktor-

faktor yang menyebabkanvtekananvkerja guru seperti mengamalkan polisi disiplin 

yangilebih mantap, memperlengkapkan kemudahan-kemudahan asas dalam 

membantuvpengajaranvdanipembelajaran, pengagihanvtugasvyangisesuai, 

dangpekavdalamvperhubunganvantaravpersonal. Kedua, pihak sekolah boleh 

menganjurkan kursus danilatihanvkemahiranvpengurusan tekanan kerja dalam 

kalangan guru. Benjamin G. Swan. (2011)jmenegaskan,g jika seseorang yang 

mengalamivtekananvkerjavdibiarkanvbegitu  sahaja, orang ituvakan menanggung 

risikovyangitinggi untuk mengalami kerosakangpsikologi atau fizikal. Kaedah 

program pengurusan tekanan kerjavberpendekatanvholistik yangidiutarakanvoleh  

Jui-Chen Yu  (2011) juga merupakan kaedah yangimampu memupukvkesihatan 

mental,fizikal dan seterusnya dapat meningkatkan produktiviti dalam  

kalangangguru boleh diaplikasikan. qwerty ghyu 

5.7  CADANGANvKAJIANvLANJUTANqwerty ghyu 

Pengkajivberpendapatvdalamvskopvkajianvberfokuskan beban tugas, salah 

lakuvpelajar, penghargaan, kekanganvmasavdan sumbervserta hubungan antara 

personalvterhadapvtekananvkerja dalamvkalangan guruvyangidikaji boleh 

dikatakanvtidakvbegitu luas. Justeru, kajian-kajian lanjutan dapat dilakukan oleh 

pengkaji-pengkaji seterusnya agarvhasil yangilebih tepat dapat diperolehi. Di antara 

skopvkajianvdanicadanganvkajianvlanjutanvialah: qwerty ghyu 
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1.  Kajianvini hanya dibuat dalamvkalanganvguruvdanibukan dari kumpulan 

pentadbir, makavadalahvwajarvkajianvakanvdatangvcuba mengkaji tekanan kerja 

yangidialamivolehvpihakvpentadbirvsekolahvRendah. Perbandingan dapatvdibuat 

dengan dapatanvAbu Bakar Hashim (2015)vyangimengkaji tekanan kerjavdalam 

kalanganvpentadbirvsekolahvrendah. qwerty  ghyu 

2.  Skopvkajianvinivtertumpuvkepadavpopulasivsekolah SJKT di daerah 

Tangkakvdani Muar, NegerivJohorvyangiterdirivdarivsepuluhvbuah sekolah. Maka 

generalisasivterhadapvtekananvkerja guru tidak dapat dibuat untuk sekolah-sekolah 

kategorivluar bandar. Oleh itu, kajian akan datangvdicadangkan harus 

mengambilkiravlokasivsekolahvbandarvdaniluar bandar. Selain daripada itu, 

perbandinganvdapatvdibuatvantaravsekolah kategori bandar dangluargbandar. 

3.  Perbandinganvtekananvkerjavantaravguruvsekolahvrendahvdanimenengah 

juga menarikvdikajivuntukvmelihat sejauh mana kedua-dua kumpulan guru 

menghadapivtekananvkerja. Unsurvkomitmenvterhadapvtugasvserta profesion 

dangkepuasanvkerjavguruvakibatvtekananvkerjavjugavperlu dikaji untuk melihat 

kesan tekanan kerja ke atas komitmen gguru di dalam menjalankan tugasnya. qwerty 

ghy 

4.  Mengambilvkiravfaktor-faktor lain yangimenyebabkanvtekananvkerja dalam 

kalanganvguruvsamavadavsekolahvRendahvdi kawasanvbandar atau luar bandar. 

Kajianvtidakvhanyavberfokusvkepadavlimavfaktorvseperti beban tugas, salah 

lakugpelajar, penghargaan, kekanganvmasavdanisumber jserta hubunganvantara 

personalvsahaja. qwerty ghyu 
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5.8  RUMUSANqwerty ghyu 

 

Tekananvkerjavmerupakanvsatuvfenomenavyangimemangvwujud dalam dunia 

pendidikanvdivnegara kita. Tekananvkerjavini memberivbanyakvkesan negatif 

kepada pihak guru. Ia boleh dianggap sebagai satuvpenunjukvkepada kesihatan 

mental guru. Oleh itu, sekiranya tahap tekananvkerjavdalamvkalanganvguru tidak 

terkawalviavboleh membawa implikasi yanginegatif jkepada sistem pendidikan 

secaravkeseluruhan. Tekananvkerjavmemberivkesan kepada kepuasanvkerja, 

keberkesanan kejatas produktiviti guru, peningkatan ketidakhadiranvdanipersaraan 

awalvguru. Selainvdaripadavitu, tekanan kerja juga akan memberi kesan kepada 

kesihatan mental danifizikal yangiakan mempengaruhi keberkesananvtahap tenaga 

danipenglibatanvtugasvyangisemakin berkurangan. Secaravkeseluruhannya, hasil 

kajianvmendapativbahawa guru-guruvyang menjadivsampelvdalamvkajianvini 

mengalamivarasvtekanan yang sedarhana. Mereka tidak mengalami tekanan kerja 

yangiserius sehingga boleh mendatangkan kesan negatif kepada profesional mereka. 

Walaubagaimanapun, limavfaktorvyangitelahvdikenalvpasti telah memberi kesan ke 

atasvtekananvkerjavyangiwujudvdalamvkalanganvmereka iaitu: beban tugas, 

salahjlaku pelajar,gpenghargaan,gkekangangmasagdan sumber serta hubungan 

antara personal. ghyu 

 

 

 

 

 



133 

 

 

RUJUKAN 

ABCNews. (2010, June 22). More teachers on tekanans leave. Retrieved 

from http://www.abc.net.au/news/2010-06-22/more-teachers-on-tekanans-

leave/876172 

 

Abd. Main Salimon (2018). Kepuasan Kerja guru dan Perkaitannya Dengan Latar 

Belakang, Pengurusan Kurikulum dan Pengajaran. Tesis Ph.D. Bangi: UKM 

 

Abdul Aziz Yusof (2013). Komunikasi Untuk Pengurus. Siri Pengurusan dan 

Pentadbiran Utusan Kuala Lumpur. Utusan Publications & Distributors Sdn. 

Bhd. 

 

Abdul Rahman, (2017), Tinjauan Kepuasan Kerja Di Kalangan Guru-Guru Di 

Sekolah Menengah Pangkalan TLDM, Lumut. Tesis Sarjana Muda, UTM: 

Tesis tidak Diterbitkan. 

 

Abdul Shukor Abdullah (Dato’ Dr). Penilaian Semula Situasi Pengurusan Sekolah. 

Kertas Kerja yang dibentangkan dalam Seminar Nasional Ke-4 Pengurusan 

Pendidikan di Institut Aminudin Baki pada 14-16 November 1996. 

 

Abdul Wahid Nuruddin (2017). Tekanan Pekerjaan Dikalangan Guru: Satu kajian 

kes. Tesis 

 

Abdullah Mohamad (2016). Job Satisfaction of Logyard Workers. Project

 Paper. 

 

Abu Bakar Hashim (2015). An Analysis of job Satisfaction Among Academic Staff of 

University in Malaysia. Ph. D. Dissertation, Ohio University. 

 

Adam, E. (1999). Vocational Teacher Tekanans and Internal Characteristic. Journal 

of Vocational and Technical Education. 16(1). 

 

Ages, V. D. (2011). Teacher Perceptions On Tekanans And Retention. ProQuest  

Dissertations and Theses. 

 

Aguayo, R., Vargas, C., de la Fuente, E.I., & Lozano, L.M. (2011). A meta-analytic 

reliability generalization study of the Maslach Burnout Inventory. International 

Journal of Clinical and Health Psychology, 11(2), 343-361. 

 

http://www.abc.net.au/news/2010-06-22/more-teachers-on-stress-leave/876172
http://www.abc.net.au/news/2010-06-22/more-teachers-on-stress-leave/876172


134 

 

 

 

 

Ahmad Azhari (2016). Tahap dan Punca Tekanan di Kalangan Guru-Guru yang 

Mengajar Kemahiran Hidup di Negeri Perlis. Kertas Projek Ijazah Sarjana 

Muda Teknologi serta Pendidikan, Skudai: Universiti Teknologi Malaysia. 

 

Ahmad Jawahir Tugimin (2010). Perkaitan Persepsi Terhadap Organisasi Dengan 

Kepuasan Kerja Di Kalangan Guru-Guru Penolong Kanan Sekolah 

Menengah Negeri Melaka. Kertas Projek Master Sains. Serdang: Universiti 

Putra Malaysia. 

 

Ahmad Johari Sihes & Ng Gek Lui. (2013). Faktor-Faktor Tekanan Di Kalangan 

Guru Yang Mengajar Mata Pelajaran Bahasa Melayu di Sekolah Jenis 

Kebangsaan Cina Daerah Mersing, Johor. Universiti Teknologi Malaysia.  

 

Alexander, K., & Alexander, M. D. (2012). American public school law (8th ed.). 

Belmont, CA: Wadsworth. 

 

Alexander, V., Tripp, S., & Zak, P. J. (2015). Preliminary evidence for the 

neurophysiologic effects of online coupons: Changes in oxytocin, stress, and 

mood. [Digital Version] Psychology & Marketing. 32(9), 977-986. 

 

Ali Murat Sunbul (2013). An analysis of relations among locus of control, burnout 

and job satisfaction in Turkish high school teacher. Australian Journal of 

education Vol. 47 No. 1 April, 2003. 

 

Alliance for Excellent Education. (2014, July). On the path to equity: Improving the 

effectiveness of beginning teachers. Washington D.C.: Haynes, M. Retrieved 

from http://all4ed.org/reports-factsheets/path-to-equity/ 

 

American Institute for Stress (2015). What is stress?. Retrieved from 

http://www.stress.org/what-is-stress/ 

 

Arsyad Yahya (2013). Tahap Tekanan Kerja Di Kalangan Guru-Guru: Satu Kajian 

Di beberapa Buah Sekolah Di Daerah Kulai, Johor Bahru. Latihan Ilmiah. 

Skudai: Universiti Teknologi Malaysia. 

 

 

 

 

http://all4ed.org/reports-factsheets/path-to-equity/
http://www.stress.org/what-is-stress/


135 

 

 

 

 

Asliza Muza. (2014). Guru Paksa Murid Makan Rumput. Achieved on Sept 4, 2015 

from 

http://ww1.utusan.com.my/utusan/Dalam_Negeri/20140126/dn_05/Gurupaksa

-murid-makan-rumput 

 

Asraf Mubarak Atan. (2013). Beban Tugas Guru dalam Pelaksanaan PBS di Sekolah 

Kebangsaan Bandar dan Luar Bandar di Daerah Muar. Universiti Teknologi 

Malaysia. 

 

Azizi Yahaya & Mazeni  Ismail (2014). Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Tekanan 

di Kalangan Guru Sekolah Menengah di Malaysia. Universiti Teknologi 

Malaysia. 

 

Bahari Bin Mat (2017). Kepuasan Kerja di kalangan Guru-guru Sekolah Menengah 

di Felda Jengka. Sintok: Universiti Utara Malaysia. 

 

Bakker, A.B., & Bal, P.M. (2010). Weekly work engagement and performance: A 

study among starting teachers. Journal of Occupational and Organizational 

Psychology, 83, 189–206. 

 

Barraza, J. & Zak, P. J. (2013). Oxytocin instantiates empathy and produces prosocial 

behaviors. In E. Choleris, D. W. Pfaff, & M. Kavaliefs(Eds.). Oxytocin, 

vasopressin and related peptides in the regulation o f behavior, 331-342. 

 

Beck, K., & Wilson, C. (2010). The development of affective organizational 

commitment. 

 

Benjamin G. Swan. (2011). Changes in teacher self±efficacy from the student 

teaching experience through the third year of teaching. Journal of Agricultural 

Education, 52 (2), 128-139. 

 

Biglan, A., Layton, G.L., Jones, L.B., Hankins, M., & Rusby, J.C. (2013). The value 

of workshops on psychological flexibility for early childhood special 

education staff. Topics in Early Childhood Special Education, 32, 196-210. 

 

Boyle, J.G., Borg, M.G., Falzon, J.M., Baglioni, A.J, (1995). A structural model of the 

dimensions of teacher stress. British Journal of Education Psychology 65: 49-

67. 

 

http://ww1.utusan.com.my/utusan/Dalam_Negeri/20140126/dn_05/Gurupaksa-murid-makan-rumput
http://ww1.utusan.com.my/utusan/Dalam_Negeri/20140126/dn_05/Gurupaksa-murid-makan-rumput


136 

 

 

 

 

Brewer, E.W. & Mc Mahan, L.J. (2013). Job Satisfaction Among Industrial And 

Technical Teachers Educators, Journal of Industrial Teacher Education, 40(2), 

pp.37-50. British Journal Of Education Psychology, 65, 69-71. 

 

Brophy, J.E. & Evertson, C.M. (2011). Student Characteristics and Teaching. White 

Plains, NY: Longman. 

 

Brown,  M.  and  Ralph,  S.  (2011).  Toward  the  Identification  of  stress  in  

teachers. 

 

Bruno, F. J. (2010). Dictionary of keywords in psychology. London: Routledge and 

Kegan Paul. 

 

Brunsting, N.C., Sreckovic, M.A., & Lane, K.L. (2014). Special education teacher 

burnout: A synthesis of research from 1979 to 2013. Education and Treatment 

of Children, 37(4), 681-711. 

 

Caruso, L. A., Giammanco, & Gitto, L. (2014). Burnout experience among teachers: 

A case study. Mediterranean Journal o f Clinical Psychology. 2(3). doi: 

10.6092/2282- 1619%2F2014.2.1023 

 

Chan, A.H.S., Chen, K., & Chong, E.Y.L. (2010). Work stress of teachers from 

primary and secondary schools in Hong Kong. Paper presented at the 

Proceedings of the International MultiConference of Engineers and Computer 

Scientists, Hong Kong. 

 

Chei, C. L. (2016). Tekanan Kerja Dikalangan Guru-guru Di sebuah Sekolah 

Menengah Kerajaan dan Sebuah Sekolah Menengah Swasta. Kertas projek 

Bacelor Sains: (PembangunanM) yang tidak diterbitkan. Serdang: Universiti 

Putra Malaysia. 

 

Chua Bee Seok (2014). Tekanan Pekerjaan, Kepuasan Kerja, Masalah Kesihatan 

Mental dan Strategi Daya Tindak: Satu Kajian dalam Kalangan Guru Sekolah 

di Kota Kinabalu, Sabah. Jurnal Teknologi, 40 (E) Jun. 2004: 1-18. Universiti 

Teknologi Malaysia. 

 

Chua Yan Piaw. (2016). Kaedah Dan Statistik Penyelidikan Buku 1, Kaedah 

Penyelidikan, Shah Alam: Mc Graw-Hill Education 

 



137 

 

 

 

 

Chun Cheng Chuan (2011). Tekanan Kerja Dan Kepuasan Kerja Di Kalangan Guru 

Pendidikan Jasmani Sekolah Menengah Wilayah Persekutuan Kuala Lumpur. 

 

Clark, R. L. (2014). Leadership trust in virtual teams using communication tools: A 

quantitative correlational study (Order No. 3583231). Available from 

ProQuest Dissertations & Theses Full Text: The Humanities and Social 

Sciences Collection. (1552485354). Retrieved from 

http://ezproxy.sckans.edu/login?url=http://search.proquest.com/docview/1552

485354?acc ountid=13979 

 

Coman, D., Alessandri, M., Gutierrez, A. Novotny, S. , Boyd, B., Hume, K., Sperry, 

L., & Odom, S. (2013). Commitment to classrrom model philosophy and 

burnout symptoms among high fidelity teachers implementing preschool 

programs for children with autism spectrum disorder. Journal of Autism 

Developmental Disorder, 43(2), 345-60. doi:10.1007/s10803-012-1573-1 

 

Coman, D., Alessandri, M., Gutierrez, A., Novotny, S., Boyd, B., Hume, K., Sperry, 

L., & Odom, S. (2013). Commitment to classroom model philosophy and 

burnout symptoms among high fidelity teachers implementing preschool 

programs for children with autism spectrum disorders. Journal of Autism & 

Developmental Disorders, 43(2), 345-360. doi:10.1007/s10803-012-1573-1 

 

Cooper, B. (2015, January 16). Gov. Sam Brownback’s education plan for Kansas 

generates anxiety and anticipation. The Kansas City Star. Retrieved from 

http://www.kansascity.com/news/government-politics/article7058147.html 

 

Cooper, C.L. (2015). Life at the chalkface – Identifying and Measuring Teacher 

Stress. 

 

Davis, K. C., & Palladino, J. M. (2011). Compassion fatigue among secondary special 

education teachers: A case study about job stress and burnout. Retrieved from 

http://files.eric.ed.gov/fulltext/ED522807.pdf 

 

De Vries, R. E., Bakker-Pieper, A., Konings, F. E., & Schouten, B. (2013). The 

communication styles inventory (CSI): A six-dimensional behavioral model of 

communication styles and its relation with personality. Communication 

Research, 40(4), 506-532. doi: 10.1177/0093650211413571 

 

http://www.kansascity.com/news/government-politics/article7058147.html
http://files.eric.ed.gov/fulltext/ED522807.pdf


138 

 

 

DeSteno, D. (2015). Truth about trust: How it determines success in life, love, 

learning, and more. New York, NY: Plume, Penguin Books. 

 

Dollard, M.F., & Bakker, A.B. (2010). Psychosocial safety climate as a precursor to 

conducive work environments, psychological health problems, and employee 

engagement. Journal of Occupational and Organizational 

Psychology, 83, 579–599.  

 

Ediger, M. (2014). The changing role of the school principal. College Student Journal, 

48(2), 265-267. Retrieved from https://www.questia.com/library/journal/1G1-

377286770/thechanging-role-of-the-school-principal 

 

Ehlers, L.N. (2013). The Relationship of Communivation satisfaction, Job 

satisfactionand Self Reported Absenteeism, Miami University, Ohio. 

 

Elangkumaran Davarajoo (2012). Hubungan Antara Kepimpinan Pengajaran Guru 

Besar Dengan Komitmen Kerja Dan Kepuasan Kerja Guru Sekolah Rendah 

Di Zon Tanjung Karang. Kertas Final. Seminar Nasional Pengurusan Dan 

Kepimpinan Pendidikan Kali Ke-19 (SN19) Tahun 2012. 

 

Englander, M. (2012). The interview: Data collection in descriptive 

phenomenological human scientific research. Journal of Phenomenological 

Psychology, 43(1), 13-35. Retrieved from 

http://ezproxy.sckans.edu/login?url=http://search.proquest.com/docview/1023

244850?acc ountid=13979 

 

Eunson, B., 2012. Communicating in the 21st Century. (3rd ed.). Brisbane, Australia: 

John Wiley & Sons Australia Ltd 

 

Farber, B. & Miller, J. (2012, September). Teacher Burnout: Psychoeducational 

Perspective. The Education Digest, 12-15. 

 

Fisher, D. (2012). School culture: Creating a unified culture of learning in a 

multicultural setting. Presentation at IB Regional Conference. Retrieved from 

https://www.ibo.org/contentassets/b53fa69a03d643bla739d30543ca8d65/darle

nefisherm adrid.pdf 

 

 

https://www.questia.com/library/journal/1G1-377286770/thechanging-role-of-the-school-principal
https://www.questia.com/library/journal/1G1-377286770/thechanging-role-of-the-school-principal
https://www.ibo.org/contentassets/b53fa69a03d643bla739d30543ca8d65/darlenefisherm%20adrid.pdf
https://www.ibo.org/contentassets/b53fa69a03d643bla739d30543ca8d65/darlenefisherm%20adrid.pdf


139 

 

 

Fisher, M. H. (2011). Factors influencing stress, burnout, and retention of secondary 

teachers. Current Issues in Education, 14(1). Retrieved from http://cie.asu.edu/ 

 

Forsyth, P. B., & Adams, C. M. (2014). Organizational predictability, the school 

principal, and achievement. In D. Van Maele, M. Van Houtte, & P. Forsyth, 

(Eds.), Trust and school life: The role o f trust fo r learning, teaching, leading, 

and bridging (pp. 83-98). New York, NY: Springer Hill. 

 

Fortuna Jali (2011). Tekanan Kerja dan Hubungan Keluarga di Kalangan Guru-Guru 

dari Sarawak. Projek penyelidikan yang tidak diterbitkan, Serdang: Universiti 

Putra Malaysia. 

 

Gallup. (2014). State of American schools: The path to winning again in education. 

[Research report]. Retrieved from 

http://www.gallup.com/services/178769/state-america-schoolsreport.aspx 

 

Glenn, N., & Weaver, C. (1982). Further evidence on education and job satisfaction. 

 

Graham, M.W. & Messner, P.E. (1998). Principals and Job Satisfaction. International 

Journal of Educational Management, Vol. 12, pp.196-202. 

 

Greenberg, M. T., Brown, J. L., & Abenavoli, R. M. (2016). Teacher stress and health 

effects on teachers, students, and schools [Issue brief). Retrieved from 

http://www.rwjf.org/content/dam/farm/reports/issue_ briefs/2016/rwjf430428. 

Hamedi Zaidi Bin mamat@Sidek (2012). Satu Tinjauan Tentang Stress Di Kalangan 

Guru-Guru Di Beberapa Buah Sekolah Luar Bandar Di Daerah Dungun, 

Terengganu. Tanjong Malim: Universiti Sultan Idris. 

 

Hamzah Said (2014). Kepuasan Kerja Guru dan Pensyarah Sains Pertanian di 

Sekolah Menengah dan Institut Pertanian di Semenanjung Malaysia. Latihan 

Ilmiah yang tidak diterbitkan. Serdang: UPM. 

 

Hasmori, A. A., et al. (2011). Pendidikan, Kurikulum dan Masyarakat: Satu Integrasi. 

Journal of Edupres, Volume 1 September 2011, Pages 350-356. Dicapai pada 

Oktober 25, 2013 dari http://eprints.utm.my/17084/JOE-1-2011-042.pdf. 

 

Hatta Sidi, Mohamad Hatta Shaharom (2012). Mengurus Stress. Pendekatan Yang 

Praktikal. 

 

http://cie.asu.edu/
http://www.gallup.com/services/178769/state-america-schoolsreport.aspx
http://www.rwjf.org/content/dam/farm/reports/issue_%20briefs/2016/rwjf430428
http://eprints.utm.my/17084/JOE-1-2011-042.pdf


140 

 

 

Hoglund, W. L. G., Klingle, K. E. & Hosan, N. E. (2015). Classroom risks and 

resources: Teacher burnout, classroom quality and children’s adjustment in 

high needs elementary schools. Journal of School Psychology, 53(5), 337–357 

India. 

 

Jasmani Mohd Yunus. (2009). Faktor Yang Mempengaruhi Ketandusan Upaya Dan 

Akibatnya ke Atas Pekerjaan Guru, Tesis PhD Yang Tidak Diterbitkan, Sintok 

: Universiti Utara Malaysia 

 

Jennings, P., Snowberg, K., Coccia, M., & Greenberg, M. (2011). Improving 

classroom learning environments by cultivating awareness and resilience in 

education (CARE): Results of two pilot studies, Journal of Classroom 

Interaction, 46 (1), 37-48. 

 

Jui-Chen Yu (2011). Job satisfaction of industrial arts teachers in secondary schools 

in Taiwan, Republic of China. Iowa State University. Doctoral Dissertation. 

 

Junaidah Abdul Jamil (2015). Perceived Teacher’s Stress in Selected Secondary 

School in Kuala Lumpur. Tesis Sarjana Pendidikan. Universiti of Houston / 

Institut Aminuddin Baki. 

 

Kalyva, E. (2013). Stress in Greek primary school teachers working under conditions 

of financial crisis. Research Reports Europe’s Journal o f Psychology, 9(1). 

 

Kamarudin Mohd. Hashim. (2015). Kepuasan Kerja dalam kalangan Guru Penolong 

Kanan Hal Ehwal Murid di sekolah-sekolah menengah negeri Perak. Thesis 

Master: Universiti Utara Malaysia. 

 

Kamsuri Ibrahim (1997). Satu kajian mengenai yang menyebabkan tekanan di 

kalangan guru di daerah Bentong, Pahang. UKM:Tesis (M.Ed) tidak 

diterbitkan. 

 

Kementerian Pelajaran Malaysia (2012). Laporan Awal Pelan Pembangunan 

Pendidikan Malaysia 2013 – 2025. Dicapai pada Disember 16, 2013, dari 

http://www.moe.edu.my/btp/wp-

content/uploads/2012/Blueprint/PreliminaryBlueprint-BM.pdf. 

 

Klassen, R. M., & Chiu, M. M. (2010). Effects on teachers' self-efficacy and job  

satisfaction: Teacher gender, years of experience, and job stress. Journal of 

Educational Psychology, 102, 741-756. 

http://www.moe.edu.my/btp/wp-content/uploads/2012/Blueprint/PreliminaryBlueprint-BM.pdf
http://www.moe.edu.my/btp/wp-content/uploads/2012/Blueprint/PreliminaryBlueprint-BM.pdf


141 

 

 

 

Korunka, C. , Weiss, A. , Karl-Hinz Huemer dan Bernd Karetta (2015). The effect of 

new technologies on job satisfaction and psychosomatic complaints. Applied 

Psychology : An International Review, 44(2), 123 – 142. 

 

Krejcie, R. V., % Morgan, D.W.(1970). Determing Statistic in Social Science (Th5. 

.ed.), New York: harper Collins Publisher Inc. 

 

Kurtz, N. R.(2013). Introduction to Social Statistic . Tokyo: McGraw-Hill. 

 

Kyriacou, C. dan Sutcliffe, J. (1977). Teacher Stress: A review. Educational Review. 

29(4), 299-303. 

 

Kyriacou, C. dan Sutcliffe, J. (1978). A model of teacher stress. Educational   

 

Kyriacou, C. dan Sutcliffe, J. (1979). A note on teacher stress and locus of control. 

Journal of Occupational Psychology. 52, 227-228. 

 

Land, D.L. (2003). Organizational Culture and Job Satisfaction. Journal of Busness 

and Industrial Marketing, Vol. 18, No. 3, pp.219-236. 

 

Lee, R. and E.R Wilbur (1985). Age, Education, Job Tenure, Salary, Job 

Characteristics and Job Satisfaction: A Multivariate Analysis. Human 

Relations. 38, 781-191. 

 

Lefton, L. A. (1994). Psychology. USA: Allyn and Bacon. 

 

Lim Han Son (1985). A Study of Relationship Between Motivation of Secondary 

School Teachers and Their Commitmen to the Teaching Profession. Tesis 

Sarjana. Singapura: National University of Singapore. 

 

Litt, M. D. & Turk, D. C. (1985). Sources of stress and dissatisfaction in experience 

high school teacher. Journal of Educational Research, 78(1), 178-185. 

Lumpur: 

 

Maslach, C., Jackson, S., & Leiter, M. (2016). Maslach burnout inventory manual (4th 

ed.). Mountain View, California: CPP, Inc. 

 

Mazita Mazlan (2015). Gaya Kepimpinan Pengetua Dalam Menghadapi Sistem Dan 

Hubungannya Dengan Kepuasan Kerja Guru-Guru Di Sekolah. Tanjong 

Malim: Universiti Pendidikan Sultan Idris. 

 



142 

 

 

 

 

Mazlan Aris (2012). Tekanan Kerja Dikalangan Guru Sekolah Rendah. Satu kajian di 

sekolah rendah kawasan zon tenggara, Kulai, Johor Darul Takzim. Universiti 

Teknologi Malaysia: Tesis Sarjana. 

 

McBurney, D. H. (2011). Research Method (5
th

. Ed). California: Wadsworth. 

 

McCormick, J. (2017). Occupational stress of Teacher: Biographical differences in a 

large school system. Journal of Educational Administration, 35(1), 18. 

 

McNeil, L.M. (1986). Contradictions of Control: School Structure and School 

Knowledge.London: Routledge & Kegan Paul. 

 

Md Zabid Abdul Rashid, Juradah Abu Bakar dan Rahim Abdullah (2010). Job 

Satisfaction and Motivation Among Bank Managers. Kajian Ilmiah yang tidak 

diterbitkan. Serdang: UPM. 

 

Metz, M.H. (1978). Classrooms and Corridors: The Crisis of Authority in 

Desegregated 

 

Miceli, M. J., I. Near, J. P., dan Greenberger, D. P. (1991). Predictors and outcomes 

of reactions to pay-for-performances plans. Journal of Applied Psychology, 

76, 508 – 521. 

 

Mohamad Abdillah Royo & Woo Sew Fun (2010). Faktor-faktor yang mendorong 

tekanan kerja (tekanan) di kalangan guru-guru SJK(C): Satu kajian di tiga 

buah sekolah di Wilayah Persekutuan. Tesis Sarjana Yang Tidak Diterbitkan. 

 

Mohd Majid Konting (2010). Kaedah Penyelidikan Pendidikan. Kuala Lumpur: 

Dewan Bahasa dan Pustaka. 

 

Mohd Sazali Noordin, (2017). Tekanan Pekerjaan di Kalangan Guru-Guru Sekolah 

Menengah Daerah Kuala Kangsar, Perak. Tesis Ijazah Sarjana Sains 

(Pengurusan) yang tidak diterbitkan. Universiti Utara Malaysia. 

 

Mokhtar Bin Ahmad (2018). Tekanan Kerja Di kalangan Guru Sekolah Menengah: 

Satu Kajian Di Daerah Kulim Bandar Baharu, Kedah Darul Aman. Tesis 

Sarjana Sains. Bintulu: Universiti Malaysia Sarawak. 

 

Murray, M.A. & Atkinson, T. (2011). Gender differences in correlates of job 

satisfaction. 

 



143 

 

 

 

 

Muzita  Mustapa (2016). Kajian Ke atas Tahap Kepuasan Kerja Pekerja-Pekerja 

Perkeranian Bank- Bank Perdagangan Di Kuala Lumpur. Kertas Projek: 

Serdang: Universiti Pertanian Malaysia. 

 

Myer, J., Mann, M., & Becker, B. (2011). A five-year follow up: Teachers’ 

Perceptions of the benefits of home visits for early elementary children. Early 

Childhood Education, 39, 191-196. 

 

Nachmias, C.F. & Nachmias, D. (1992). Research Methodology in the Social 

Sciences, Fourth Edition, Kent, United Kingdom : Edward Arnold. 

 

Nor Azizah Mohd Salleh (2014). Job Satisfaction and Profesional Needs of College-

Trained Teachers in Selangor, Malaysia and its Implication for Continuing 

Education. Ph. D. Dissertation, Michigan State University. 

 

Noran Fauziah, Zaidatol Akmaliah Lope Pihie” & Rahil Mahyuddin, (2012). Tekanan 

di Kalangan Guru Wanita yang Mengajar Mata Pelajaran Kemahiran Hidup. 

Pertanika J. Soc. Sci. & Hum. 9(2): 95-101 (2002). Universiti Putra Malaysia. 

 

Norhadijah Daud, (2017), Tinjauan Kepuasan Kerja Di Kalangan Kakitangan Bukan 

Akademik Di Fakulti Pendidikan, UTM. Tesis Sarjana Muda: Tidak 

Diterbitkan 

 

Nur Hanani Hussin (2017). Membina Sukses Tanpa Stress. Selangor. Edusystem 

Sdn.Bhd. organizationand job satisfaction. Human relations, 32, 287-293. 

Organizational Behaviour and Human Performance, 5 , 484 – 500. 

organizational psychology. New York : McMillan Publishing. 

 

Oshagbemi, T. (1997). Job Satisfaction Profiles of University Teachers. Journal of 

Managerial Psychology. Vol. 12 No. 1. 1997, pp 27-39. 

 

Oshagbemi, T. (2000). Correlates of Pay Satisfaction in Higher Education, The 

International Journal of Educational Management, Vol. 14, pp.31-39. 

 

Paisey, A. (1983). The effective teacher in primary and secondary schools. London: 

Ward Lock Educational. Paper: Universiti Pertanian Malaysia. 

 

 

 

 



144 

 

 

 

 

Perie, M., & Baker, D.P. (1997). Job satisfaction among America’s teachers: Effects 

of workplace conditions, background characteristics, and teacher 

compensation (Statistic Analysis Repoort No. NCES 97-471). Washington, 

DC: National Center for Education Statistics. 

 

Peterson, A (1976). A cross-cultural study of secondary school teachers attitudes 

regarding job satisfaction and collective negotiations. Journal of Collective 

Negotiations in the Public Sector, 5 (2), 113-124.  Publishing 

Company.Melbourne. 

 

Quinn,  R.,  &  Mandilovitch,  M.  (1975).  Education  and  job  satisfaction: A  

questionable payoff. Ann Arbor: Survey Research Centre University of 

Michigan. 

 

R. Ravichandran and R. Rajendran (2017). Perceived Sources of  stress among the 

Teacher.Journal  the Indian Academy of Applied Psychology 33: 133-136. 

 

Raja Ali, R.M.D. (2011). Faktor-faktor yang Mendorong Tekanan Kerja ( tekanan ) di 

Kalangan Guru-guru Sekolah Menengah di Daerah Pasir Puteh. Open 

University Malaysia: Master of Education. 

 

Ramli Bin Jusoh (2013). Mengkaji Tekanan di Kalangan Guru Bengkel di Sekolah-

Sekolah Menengah di Daerah Kuala Pilah, Negeri Sembilan. Tesis Sarjana 

Muda. Skudai: Universiti Teknologi Malaysia. 

 

Rasidah Arshad & Suryati Ahmad Zawawi (2010). Tanggapan sokongan organisasi, 

kepuasan kerja, komitmen dan kelakuan kewargaan organisasi pekerja: 

Peranan politik organisasi sebagai perantara. Jurnal Pengurusan Vol 31. 

Universiti Kebangsaan Malaysia. 

 

Renwick, P.,& Lawler, E. (1978). What you really want from your job? Psychology 

Today, May, 53-65. Research in Education, 48: 103-110. 

 

Robbins, S. P. (1988). Organizational behavior : Concepts, controversies and 

application.New Jersey Prentice-Hall Inc. 

 

Rosmawati Abdullah (2015). Tekanan Kerja di Kalangan Guru-Guru di Sekolah 

Menengah Serta Punca dan Faktor Kerja dan Bukan Kerja. Kertas Projek 

yang tidak diterbitkan. Serdang: Universiti Putra Malaysia. 

 

 



145 

 

 

 

 

Rozainum Ahmad (2016). Kepuasan Kerja Guru-Guru Sekolah Menengah Di Daerah 

Seremban. Projek Penyelidikan Ijazah Sarjana Pengurusan. Kuala Lumpur: 

Universiti Malaya. 

 

Ruhl-Smith, C., & Smith, J.M. (1993, August). Teacher job satisfaction in the rural 

schools: A review from the Texas Panhandle. Paper presented at the National 

Council of Professors Of education Administration Annual Conferencce, 

indian Wells, CA. 

 

Saari, L.M. & Judge, T.A. (2014). Employee Attitudes and Job Satisfaction. Human 

Resource Management, Vol. 43, pp.395-407. 

 

Saedah  dan  Mohammed Sani Ibrahim (2012). Standard Kompetensi Guru Malaysia. 

Prosiding Seminar Kebangsaan MAJLIS DEKAN PENDIDIKAN IPTA 2012. 

(SCOPUS-Cited Publication). 

 

Sakaran, U. (2000). Research Methods for Business: A Skill Building Approach. New 

York:John Wiley & Sons, Inc. 

 

Salvo, V. D., Lubers, C., Rossi, A. M., & Lewis, J. (1994). Unstructured perceptions 

of work related stress: An Exploratory qualitative study occupational 

tekanans: A handbook. London: Taylor and Francis Ltd. 

 

Sapora Sipon (2010). Pengurusan Tekanan. Universiti Malaysia Sabah. 

 

Sapora Sipon (2010). Tekanan Kerja Guru-Punca, Kesan dan Strategi Daya Tindak. 

Prosiding Seminar Profesional Perguruan. 

 

Schmidt, F.L., T.E. Hunter and A.N. Outerbridge (1986). The Impact of Job 

Experience and Ability on Job Knowledge, Work Sample Performance and 

Supervisory Rating if Job Performance. Journal of Applied Psychology. 71: 

432-439. 

 

Schultz, D.P. & Schultz, S.E. (1994). Psychology and work today. (6th ed.) New 

York: Secondary Schools. Berkeley: University of California Press. 

Seminar Majlis Dekan-Dekan Pendidikan IPTA 2011. Fakulti Pengajian 

Pendidikan, Serdang: Universiti Putra Malaysia. 

Serdang: UPM. 

 

 

 



146 

 

 

 

 

Sergiovanni, U. (1969). Factors which affect satisfaction and dissastisfaction of 

teachers. In carver F.D. and Sergiovanni T.J. (eds) Organizations an Human 

Behaviour: Focus on Schools. New York: McGraw-Hill. 

 

Shakeel Shaharyar Majeed, Huhammad Zia-ur-Rehman & Majed Rashid (2011). 

Leading stress factors among school teachers (An empirical study of Pakistani 

school teachers). World Review of Business Research. Vol. 1. No. 3. July 

2011. Pp. 179-191.  

 

Siti Rohani Md. Sharif, (2011). Pengaruh Faktor Sekolah ke Atas Tekanan Guru. 

Tesis Sarjana Pendidikan, Kuala Lumpur: Universiti Malaya 

 

Skaalvik, E. M. & Skaalvik, S. (2011). Teaching job satisfaction and motivation to 

leave the teaching profession: Relations with school context, feeling of 

belonging, and emotional exhaustion. Teaching and Teacher Education, 27(6), 

1029–1038. 

 

Smith, J.C. (1993). Understanding Stress and Coping. New York: MacMillan 

Publishing Company. Social Forces, 61 (1), 46-55, (b). 

 

Sogomo, C.M.K. (1993). Job satisfaction of secondary school principals in The Rift 

Valley Province of Kenya. M. Ed. Dissertation, Lakehead University. 

Dissertation Abstract International, No. AAC MM86172. 

 

Spector, P.E. (2003). Industrial Organizational Psychology. 3
rd

 ed. USA: John Wiley 

& Sons.Inc. 

 

Srivastava, S.K. (1982). Job satisfaction amongst private and public secondary 

school teachers. Perspectives in Pyschological Researches, 5 (2), 29-30. 

 

Stout, S. K. Slocum, J. W., dan Ron, W. L. (1987). Career transitions of superior and 

subordinates. Journal of vocational Behaviour 32, 74 – 91. 

Studies, 4, 1-6. 

 

Syed Sofian & Rohany Nasir (2010). Kesan kecerdasan emosi ke atas tekanan kerja 

dan niat berhenti kerja profesion perguruan. Jurnal e-Bangi. Volume 5, 

Number 1, 53-68.  

 

 

 



147 

 

 

 

 

Tajulashikin Jumahat, Fazura Mohd Noor & Mohd Burhan Ibrahim (2013). Faktor-

faktor Penentu Tekanan Dalam Kalangan Guru: Sekolah Rendah Mubaligh Di 

Kuala Lumpur. Jurnal Kurikulum & Pengajaran Asia Pasifik. Bil.1 isu 2. 

 

Tang, T., & Yeung, A. (1999). Hong Kong Teachers Sources of Stress, Burnout, and 

Job Satisfaction. Retrieved from EBSCOhost. 

 

Tang, T.L. & Talpade. M. (1999). Sex Differences in Satisfaction With Pay and 

CoWorkers: Faculty and staff at apublic institution of higher education. Public 

Personnel Management, 28, 345-349. 

 

Tannenbaum, A., Kavcic, B., Wieser, G., Rosner, M., & Vianello, M. 91974). 

Hierarchy in organizations: An international comparison. San Francisco: 

Jossey-bass. 

 

Tee Sook Kim (2016). Stress Kerja Di Dalam Kalangan Guru Aliran Teknik Di 

Sekolah Menengah Teknik Di Johor, Melaka dan Negeri Sembilan. Latihan 

Ilmiah. Skudai: Universiti Teknologi Malaysia. 

Teoh, C. Y.(1998). Ketegangan dan Hubungan dengan Kepuasan Kerja Dikalangan 

Anggota Polis di Ipoh. Latihan Ilmiah yang tidak diterbitkan. Jabatan 

Psikologi Bangi: Universiti Kebangsaan Malaysia. 

 

Thomas, E, Bell, D., Spelman, M., Briody, J. (2015). The growth of instructional 

coaching partner conversations in a PreK-3rd teacher professional 

development experience. Journal of Adult Education, 44(2), 1-6. 

 

Tokalkar, P. dan Coorert, M. D. (2014). The dimensionality of job satisfaction in  

 

Tong Lek Kee (2013). Peranan dan tanggungjawab lembaga Pengelola sekolah jenis 

kebangsaan cina Di Zon Bandar Segamat, Johor. Laporan Projek Sarjana 

Pendidikan yang tidak diterbitkan, UTM. 

 

Traut, C.A., Larsen, R. & Feimer, S. (2000). Hanging out or fading out? Job 

satisfaction and the long term work. Public Personnel Management, 29.343-

350. 

 

Tuettemann, E. dan Puch, K.F. (1990). Tekanans Levels among Secondary School 

Teachers. 

 



148 

 

 

 

 

Woo Sew Fun, (2014). Faktor-Faktor yang Mendorong Tekanan Kerja (Tekanan) di 

Kalangan Guru-Guru SJK(C): Satu Kajian di Tiga Buah Sekolah di Wilayah 

Persekutuan. Ijazah Sarjana Muda Teknologi serta Pendidikan (Kemahiran 

Hidup). Projek Penyelidikan Ijazah Sarjana Muda yang tidak diterbitkan. 

Skudai: Universiti Teknologi Malaysia. 

 

Yusof  Boon & Bibi Sakinah Haron Khan (2011). Kerja berpasukan dalam kalangan 

guru Sekolah Kebangsaan Parit Setongkat Muar. Universiti Teknologi 

Malaysia. 

 

Zaiton Ag. Mohamad (1982). Kepuasan Kerja Guru-Guru di Tiga Buah Sekolah di 

Pahang. Latihan Ilmiah yang tidak diterbitkan. Selangor: UKM Bangi. 

 

Zakiah Binti Arshad (2015). Stress Kerja Di Kalangan Guru-Guru Sekolah Rendah: 

Satu Kajian Di Zon Bandar, Kota Tinggi, Johor. Skudai: Universiti Teknologi 

Malaysia. 

 

Zamzam Mohd Walid & Nor Azila Mohd Noor (2011). Pengaruh Sokongan Sosial 

Terhadap  Sinisisme Perubahan Organisasi. International Conference on 

Management (ICM 2011) 

 

Zuazana Sulaiman. (2001). Hubungan di Antara Tekanan Kerja dan Kepuasan 

Tentera di Kalangan Pegawai Tentera: Kajian Kes di Jabatan Arah Urusan 

Gaji AngkatanTentera, Kementerian Pertahanan Malaysia, Thesis Sarjana, 

UKM, Tidak Diterbitkan.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



149 

 

 

 

 

RUJUKAN 

LAMPIRAN A - Borang Soal Selidik 

UNIVERSITI PENDIDIKAN SULTAN IDRIS 

FAKULTI PENGURUSAN EKONOMI 

 

SOAL SELIDIK TEKANAN KERJA DALAM KALANGAN GURU 

Salam sejahtera, tuan-tuan dan puan-puan. 

Terima kasih kerana menyertai penyelidikan ilmiah ini. Tujuan soal selidik ini adalah 

untuk mengkaji aras tekanan kerja dan faktor-faktor yang menyebabkan tekanan kerja 

dalam kalangan guru. Sila beri jawapan anda dengan ikhlas. Maklumat yang 

dikumpulkan adalah sangat penting dan berguna bagi memperbaiki profesion anda. 

Maklumat akan diproses secara kumpulan dan maklumat peribadi anda akan 

dirahsiakan. 

 

Soal selidik ini terbahagi kepada dua bahagian. Bahagian A mengenai latar belakang 

anda dan bahagian B pula berkaitan dengan faktor-faktor tekanan kerja. Kedua-dua 

bahagian akan mengambil masa di antara 10 - 20 minit untuk dilengkapkan. Segala 

kerjasama yang anda berikan amat dihargai dan didahului dengan ucapan ribuan 

terima kasih. 

JAGANATHAN VEERASINGAM 

M20161000004 
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BAHAGIAN A: LATAR BELAKANG GURU 

 

Di dalam bahagian ini, anda dikehendaki memberi maklumat mengenai latar 

belakang anda. Maklumat ini akan menolong penyelidik menganalisis maklum 

balas anda. Nama anda tidak akan dikaitkan dengan sebarang cara data ini 

diproses atau semasa dianalisis dalam laporan akhir atau pada masa-masa yang 

akan datang. 

Anda dikehendaki menandakan (X) di mana-mana maklumat yang berkaitan dengan 

anda. Tandakan hanya pernyataan yang paling tepat mengenai diri anda. 

1.  Jantina     : Lelaki   ( )

        Perempuan  ( ) 

2. Status Perkahwinan   : Bujang   ( )

        Berkahwin  ( ) 

3. Pengalaman Mengajar   : 1-5     Tahun  ( )

        6-10   Tahun  ( )

        11-15 Tahun  ( )

        21       Tahun ke atas ( ) 

4.  Pendapatan (gaji)   : RM 501 – RM1 000 ( )

        RM1 001 – RM1 500 ( )

        RM1 50l - RM2 000 ( )

        RM2 00l - RM2 500 ( )

        RM2 501 ke atas ( ) 

5. Mata pelajaran utama di bawah bidang: Bahasa   ( )

        Kemanusiaan  ( )

        Sains   ( )

       Teknik dan Vokasional ( ) 
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BAHAGIAN    B  

Cuba fikirkaji tentang pekerjaan anda sekarang. Adakah anda rnengalami tekanan 

kerja. 

Bagi setiap pernyataan yang berikut, tandakan mana-mana ruangan dalam petak yang 

disediakan untuk menggambarkan pendapat anda tentang sejauh mana faktor-faktor 

berikut menyebabkan tekanan kerja kepada anda sekarang. Tandakan [√] di dalam 

petak berdasarkan skala di bawah. 

Skala [1] untuk Tiada Tekanan 

Skala [2] untuk Tekanan Rendah 

Skala [3] untuk Tekanan Sederhana 

Skala [4] untuk Tekanan Tinggi 

Skala [5] untuk Tekanan Sangat Tinggi 

BIL ASPEK 
SKALA 

1 2 3 4 5 

1. Mengendalikan pelajar-pelajar yang 

bermasalah disiplin. 

     

2. Keadaan bilik guru yang tidak selesa.      

3. Peluang kenaikan pangkat yang terhad 

dalam profesion perguruan. 

     

4. Mengajar kelas yang pelajarnya kurang 

memberi tumpuan. 

     

5. Masa rehat yang singkat.      

6. Pelajar yang tidak menyiapkan tugasan.      

7. Perhubungan dengan rakan-rakan sekerja.      

8. Kerja-kerja anda kurang dihargai oleh 

pentadbir. 

     

9. Mengajar kelas yang mempunyai bilangan 

pelajar yang terlalu ramai. 

     

10. Menyediakan buku rekod persediaan 

mengajar. 
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11. Memeriksa tugasan dan kertas jawapan 

pelajar. 

     

 

12. Sikap dan tingkah laku rakan setugas yang 

tidak menyenangkan anda. 

     

13. Kekurangan masa untuk memberi tumpuan 

kepada pelajar secara individu. 

     

14. Bilik darjah yang kurang selesa.      

15. Tingkah laku pelajar yang kurang sopan 

dan biadab. 

     

16. Tidak mendapat sokongan daripada rakan-

rakan sekerja di dalam mengendalikan 

sesuatu aktiviti. 

     

17. Menjadi guru ganti kerana ketidakhadiran 

guru lain. 

     

18. Melakukan kerja-kerja pentadbiran yang 

bukan di dalarn bidang tugas. 

     

19. Menerima arahan yang kurang jelas dari 

pihak pentadbir. 

     

20. Mengajar pelajar-pelajar yang tidak 

bermotivasi. 

     

21. Pelajar yang membuat bising semasa 

pengajaran. 

     

22. Proses pencerapan pengajaran oleh 

pengetua. 

     

23. Struktur kerjaya guru yang kurang 

menarik. 

     

24. Tidak dapat menghabiskan sukatan 

pelajaran. 

     

25. Tidak diberi kebebasan untuk memilih 

mata pelajaran opsyen. 

     

26. Gaji yang tidak setimpal.      

27. Menyiapkan kerja sekolah di rumah.      
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28. Berurusan dengan pihak pentadbir.      

29. Dilawati oleh jemaah nazir sekolah.      

30. Kekurangan kemudahan alat bantu 

mengajar seperti overhead projektor 

(OHP). 

     

31. Dipertanggungjawabkan atas kegagalan 

pelajar dalam peperiksaan. 

     

32. Tidak mempunyai suara dalam membuat 

keputusan. 

     

33. Banyak masa digunakan untuk membuat 

persediaan pengajaran. 

     

34. Pelajar yang tidak mengikut arahan.      

35. Sikap pelajar yang negatif terhadap 

pelajaran. 

     

36. Kurang mendapat kerjasama dan ibu bapa.      

-SOALAN TAMAT- 

Sekian, terima kasih atas kerjasama tuan-tuan dan puan-puan! 
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LAMPIRAN B 

Tarikh: 11 MAC 2018 

Kepada yang berkenaan, 

Tuan/Puan, 

Per  : PENGESAHAN INSTRUMEN KAJIAN PENYELIDIKAN 

Adalah disahkan bahawa instrumen kajian iaitu borang soal selidik yang disediakan 

oleh pelajar UPSI yang bernama Jaganathan A/L Veerasingam (M20161000004),  No 

kad pengenalan : 811208-016343 dari Fakulti Pengurusan Ekonomi ,  tidak mempunyai 

kesalahan tatabahasa, sesuai dan sedia digunakan untuk kajian penyelidikan beliau.  

Sekian, terima kasih. 

Yang benar, 

_____________________ 

(MOHD.NIZAM ABDUL MAJID) 

Ketua Panitian Bahasa Malaysia, 

SJKT Ladang Tanah Merah, 

84900 Tangkak, Johor. 



155 

LAMPIRAN B 

Tarikh: 11 MAC 2018 

Kepada yang berkenaan, 

Tuan/Puan, 

Per  : PENGESAHAN INSTRUMEN KAJIAN PENYELIDIKAN 

Adalah disahkan bahawa instrumen kajian iaitu borang soal selidik yang disediakan 

oleh pelajar UPSI yang bernama Jaganathan A/L Veerasingam (M20161000004),  No 

kad pengenalan : 811208-016343 dari Fakulti Pengurusan Ekonomi , tidak mempunyai 

kesalahan tatabahasa, sesuai dan sedia digunakan untuk kajian penyelidikan beliau.  

Sekian, terima kasih. 

Yang benar, 

_____________________ 

(SELVI A/P ANNAMALAI) 

Ketua Panitian Bahasa Malaysia, 

SJKT Jalan Sialang, 

84900 Tangkak, Johor. 
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LAMPIRAN C 


