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ABSTRAK 

 
 
 

Kajian ini bertujuan untuk mengenal pasti pengaruh professional learning community 
(PLC) dengan efikasi kendiri (EK) dan profesionalisme guru (PG) di sekolah-sekolah 
menengah (SM) di Negeri Selangor, Malaysia. Kajian yang menggunakan pendekatan 
kuantitatif ini dilakukan menggunakan reka bentuk korelasi dengan soal selidik yang 
diadaptasi daripada instrumen Professional Learning Community, Teacher Sense of 
Efficacy Scale dan Standard Guru Malaysia. Seramai 400 orang guru telah dipilih secara 
rawak strata berkadaran menggunakan pengelompokan mengikut 10 daerah yang 
terdapat di Negeri Selangor iaitu Gombak, Hulu Langat, Hulu Selangor, Klang, Kuala 
Langat, Kuala Selangor, Petaling Perdana, Petaling Utama, Sabak Bernam dan Sepang. 
Data dikumpulkan dan dianalisis menggunakan statistik deskriptif dan inferens. Hasil 
kajian menunjukkan bahawa professional learning community berada pada tahap tinggi 
(M=3.99, SD=0.48), efikasi kendiri (M=4.08, SD=0.49) dan profesionalisme guru 
(M=4.14, SD=0.46). Dapatan kajian juga menunjukkan bahawa hubungan yang kuat 
antara professional learning community r (788)=0.620, p< .005) dengan efikasi kendiri 
guru. Manakala hubungan professional learning community r (481)=0.232, p< .005) 
dengan profesionalisme guru adalah pada tahap sederhana. Kajian juga menunjukkan 
hubungan yang kuat antara efikasi kendiri guru r (793)=.629, p<.005) dengan 
profesionalisme guru. Dapatan kajian juga menjelaskan kesepadanan model kajian 
yang dicadangkan dengan sampel yang dipilih adalah signifikan berdasarkan kesemua 
indeks yang diuji mencapai tahap yang ditetapkan. Kesimpulan dapatan kajian 
menunjukkan bahawa professional learning community mempunyai hubungan yang 
signifikan dengan efikasi kendiri dan profesionalisme guru. Kajian juga menunjukkan 
bahawa Professional learning community mempunyai pengaruh yang kuat terhadap 
efikasi kendiri guru (β=0.648, p<0.05) dan amalan profesionalisme guru (β=0.361, 
p<0.05). Ini menunjukkan bahawa ketiga- tiga pemboleh ubah ini saling berkaitan 
antara satu sama lain dan dianggap penting untuk dikaji dengan lebih mendalam lagi 
demi meningkatkan tahap profesionalisme guru-guru ke tahap yang lebih tinggi. 
Implikasi kajian ini mencadangkan professional learning community diamalkan dan 
menjadi budaya di sekolah dalam meningkatkan profesionalisme keguruan.  
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INFLUENCE OF PROFESSIONAL LEARNING COMMUNITY (PLC) ON TEACHER 
SELF-EFFICIENCY AND PROFESSIONALISM OF SECONDARY SCHOOL 

TEACHERS IN SELANGOR, MALAYSIA 

ABSTRACT 

This study aims to identify the influence of Professional Learning Community (PLC) 
with self-efficacy (EK) and teacher professionalism (PG) in secondary schools (SM) in 
the State of Selangor, Malaysia. This descriptive quantitative study was conducted in a 
survey using questionnaires adapted from the Professional Learning Community 
instrument, Teacher Sense of Efficacy Scale and Standard Guru Malaysia. A total of 
400 teachers were randomly selected stratified according to the proportion using 
grouping according to 10 districts in the State of Selangor namely Gombak, Hulu 
Langat, Hulu Selangor, Klang, Kuala Langat, Kuala Selangor, Petaling Perdana, 
Petaling Utama, Sabak Bernam and Sepang. Data were collected and analyzed using 
descriptive statistics and inferences. The results show that the Professional Learning 
Community is at a high level (M = 3.99, SD = 0.53), self-efficacy (M = 4.08, SD = 0.49) 
and teacher professionalism (M = 4.14, SD = 0.46). The findings also show that a strong 
relationship between Professional Learning Community r (788) = 0.620, p <.005) with 
teacher self-efficacy. While the relationship of Professional Learning Community r 
(481) = 0.232, p <.005) with teacher professionalism is at a moderate level. 
Furthermore, the results of the study showed that the Professional Learning Community 
influences the self-efficacy of teachers (β = 0.648, p <0.05) and the practice of teacher 
professionalism (β = 0.361, p <0.05). Studies also show that the Professional Learning 
Community is a predictor of self-efficacy. The findings of the study show that the 
Professional Learning Community has a significant relationship with self-efficacy and 
professionalism of teachers. Professional Learning Community has a strong influence 
on teachers' self-efficacy. This shows that these three variables are interrelated with 
each other and are considered important to be studied in more depth in order to increase 
the level of professionalism of teachers to a higher level. The implications of this study 
suggest that Professional Learning Community is practiced and become a culture in 
schools in improving teacher professionalism. 

  



vii 

 

 

KANDUNGAN 

Muka surat 
 

PERAKUAN KEASLIAN PENULISAN                                                           ii 

PENGESAHAN PENYERAHAN TESIS                                                          iii 

PENGHARGAAN iv 

ABSTRAK v 

ABSTRACT vi 

KANDUNGAN vii 

SENARAI JADUAL xiv 

SENARAI RAJAH xix 

SENARAI SINGKATAN xxii 

LAMPIRAN                xxv 
 

BAB 1 PENGENALAN 1 

1.1 Pendahuluan 1 

1.2 Latar Belakang Kajian 3 

1.3 Pernyataan Masalah 9 

1.4 Objektif Kajian 15 

1.5 Persoalan Kajian 16 



viii 

 

1.6 Hipotesis Kajian 17 

1.7 Senarai Hipotesis Kajian 20 

1.8 Kerangka Kajian 22 

1.8.1 Kerangka Teoritikal Kajian 22 

1.8.1.1 Teori Professional Learning 
Community 23 

1.8.1.2 Teori Efikasi Kendiri Guru 32 

1.8.1.3 Teori Profesionalisme Guru 36 

1.8.2 Kerangka Konseptual Kajian 41 

1.9 Definisi Operasional 42 

1.9.1 Professional Learning Community  (PLC) 43 

1.9.2 Efikasi Kendiri Guru 43 

1.9.3 Pembangunan Profesionalisme Guru 44 

1.9.4 Guru 44 

1.9.5 Sekolah Menengah 45 

1.10 Batasan Kajian 45 

1.11 Kepentingan Kajian 47 

1.12 Rumusan 49 

1.13 Ringkasan Pelaksanaan Kajian 51 



ix 

 

BAB 2      TINJAUAN LITERATUR 52 

2.1 Pendahuluan 52 

2.2 Professional Learning Community 54 

2.2.1 Konsep PLC 54 

2.2.2 Kepentingan PLC 59 

2.2.3 Pelaksanaan PLC di Sekolah di Malaysia 68 

2.3 Efikasi Kendiri Guru 70 

2.3.1 Konsep Efikasi Kendiri Guru 70 

2.3.2 Kepentingan Efikasi Kendiri Terhadap Guru 75 

2.4 Profesionalisme Guru 78 

2.4.1 Ciri-ciri Profesionalisme Guru 88 

2.4.2 Kriteria Profesion Keguruan 90 

2.4.3 Pembangunan Profesionalisme Guru 99 

2.5 Kajian-Kajian Lepas Yang Berkaitan 100 

2.6    Rumusan 105 

BAB 3 METODOLOGI KAJIAN 107 

3.1 Pendahuluan 107 

3.2 Reka Bentuk Kajian 109 



x 

 

3.3 Populasi Dan Sampel Kajian 117 

3.3.1 Pemilihan Sampel 127 

3.4 Instrumen Kajian 129 

3.4.1 Soal Selidik Kajian 133 

3.5 Ujian Kesahan Kandungan dan Muka (Content & Face 
Validity) 135 

3.6 Kajian Rintis (Pilot Test) 139 

3.7 Kebolehpercayaan Instrumen Kajian (Reliability Analysis-
Alfa Cronbach) 142 

3.7.1 Instrumen Professional Learning Community 144 

3.7.2 Instrumen Efikasi Kendiri Guru 144 

3.7.3 Instrumen Profesionalisme Guru 145 

3.8 Prosedur Pengumpulan Data 146 

3.8.1 Pengumpulan Data Soal Selidik 149 

3.8.2 Penyemakan Data Kajian 151 

3.9 Prosedur Menganalisis Data 151 

3.9.1 Analisis Statistik Deskriptif 151 

3.9.2 Analisis Statistik Inferensi 153 

3.10 Ujian Normaliti dan Menyemak Histogram 160 

3.11 Lineariti (Scatterplot) 169 



xi 

 

3.12 Singulariti dan Multikolineariti 171 

3.13 Analisis Faktor Penerokaan (Exploratory Factor Analysis 
– EFA) 174 

3.14 Analisis Faktor Pengesahan (Confirmatory Factor 
Analysis-CFA) 191 

3.15 Rumusan Objektif Kajian, Persoalan Kajian, Hipotesis dan 
Analisis Data Bagi Kajian Ini 196 

3.16  Rumusan 200 

BAB 4 DAPATAN KAJIAN 201 

4.1 Pendahuluan 201 

4.2 Data-Data Deskriptif 202 

4.2.1 Profil Responden Kajian 202 

4.2.2 Dapatan Kajian 205 

4.2.2.1 Soalan Kajian 1 205 

4.2.2.2 Soalan Kajian 2 Hipotesis Ho1a – 
Ho1f 223 

4.2.2.3 Soalan Kajian 3 Hipotesis Ho2a – 
Ho2b 230 

4.2.2.4 Soalan Kajian 4 Hipotesis Ho3 235 

4.2.2.5 Soalan Kajian 5 Hipotesis Ho4a – 
Ho4b 237 

4.2.2.6   Soalan Kajian 6 243 



xii 

 

4.3    Rumusan 264 

BAB 5 PERBINCANGAN, RUMUSAN DAN CADANGAN 266 

5.1 Pendahuluan 266 

5.2 Ringkasan Kajian 267 

5.3 Perbincangan Dapatan Kajian 270 

5.3.1 Tahap Amalan Professional Learning Community 
yang dipraktikkan oleh guru sekolah menengah di 
Negeri Selangor. 271 

5.3.2 Tahap Efikasi Kendiri Guru sekolah menengah di 
Negeri Selangor 276 

5.3.3 Tahap Amalan Profesioanlisme yang dipraktikkan 
oleh guru sekolah menengah di Negeri 
Selangor. 280 

5.3.4 Efikasi kendiri guru berdasarkan demografi. 281 

5.3.5 Hubungan antara Professional Learning 
Community dengan efikasi kendiri guru dan 
profesionalisme guru sekolah menengah di Negeri 
Selangor. 287 

5.3.6 Hubungan antara efikasi kendiri guru dengan 
profesionalisme guru sekolah menengah di Negeri 
Selangor. 290 

5.3.7 Dimensi Professional Learning Community yang 
merupakan peramal dominan dalam menggalakkan 
efikasi kendiri guru sekolah menengah di Negeri 
Selangor. 292 

5.3.8 Dimensi Professional Learning Community yang 
merupakan peramal dominan dalam menggalakkan 



xiii 

 

profesionalisme guru sekolah menengah di Negeri 
Selangor. 294 

5.3.9 Model yang boleh dibangunkan untuk meramal 
kesepadanan hubungan antara professional 
learning community, efikasi kendiri guru dan 
profesionalisme sekolah menengah di Negeri 
Selangor. 294 

5.3.10 Ringkasan Dapatan Kajian 295 

5.4 Implikasi Kajian dan Cadangan 299 

5.4.1 Implikasi Teorikal 299 

5.4.2 Implikasi Amalan 301 

5.4.3 Implikasi Dasar 302 

5.5 Cadangan Kajian Lanjutan 304 

5.6 Sumbangan Utama Kajian 306 

5.6.1 Sumbangan Lain 308 

5.7 Penutup 311 

RUJUKAN                                                                                                         313 

LAMPIRAN                                                                                                      346 
  



xiv 

 

 

SENARAI JADUAL 

No. Jadual  Muka Surat 

1.1 Senarai Hipotesis 20 

3.1 Populasi Kajian mengikut daerah di Negeri Selangor 119 

3.2 Penentuan Saiz Sampel (Hair et. al., 2010                                                  
dalam Zainudin et. al., 2018) 120 

3.3 Populasi Kajian 121 

3.4 Sampel dan populasi mengikut daerah 123 

3.5 Senarai nama sekolah menengah yang dipilih sebagai kajian. 125 

3.6 Pecahan Item Mengikut Konstruk 132 

3.7 Maksud Nilai Dalam Julat Skala 133 

3.8 Ringkasan Soal Selidik Diperolehi 135 

3.9 Instrumen sebelum dan setelah dibaiki 137 

3.10 Pekali Alpha Cronbach 143 

3.11 Pekali Alpha Cronbach bagi                                                            
Professional Learning Community 144 

3.12 Pekali Alpha Cronbach bagi Efikasi Kendiri Guru 145 



xv 

 

3.13 Pekali Alpha Cronbach bagi Profesionalisme Guru 146 

3.14 Jumlah Pemulangan Soal Selidik 150 

3.15 Nilai Min dan Interpretasi Tahap Pelaksanaan 152 

3.16 Interpretasi Kekuatan nilai pekali korelasi 155 

3.17 Model Indeks Kesepadanan (Model Fit Indices) 159 

3.18 Taburan Normaliti Untuk Setiap pembolehubah                                      
Yang Terlibat Dalam Kajian Ini 161 

3.19 Analisis Ujian Bivariat Korelasi Pearson 172 

3.20 Matriks Korelasi Antara Dimensi-Dimensi                                     
Pembolehubah Kajian 173 

3.21 Cadangan Analisis Faktor 176 

3.22 Nilai pengukur Kaiser-Meyer-Olkin dan Ujian sphericity Bartlett 
bagi konstruk Professional Learning Community 178 

3.23 Jumlah Nilai Eigen Setiap Faktor                                                          
Professional Learning Community 178 

3.24 Item-Item Instrumen Amalan Professional Learning Community 
Selepas EFA: Pemberat faktor (FL) berasaskan principal axis 
factoring dan varimax (FL< .60 disingkirkan) 179 

3.25 Nilai pengukur Kaiser-Meyer-Olkin dan Ujian sphericity Bartlett 
bagi konstruk efikasi kendiri guru. 182 

3.26 Jumlah Nilai Eigen yang diterangkan (n=24) bagi Efikasi Kendiri 
Guru Selepas EFA 183 

3.27 Item-Item Instrumen Efikasi Kendiri Guru Selepas EFAPemberat 
faktor (FL) berasaskan principal axis factoring dan varimax (FL< 
.60 disingkirkan) 183 



xvi 

 

3.28 Nilai pengukur Kaiser-Meyer-Olkin dan Ujian sphericity Bartlett 
bagi konstruk profesionalisme guru. 185 

3.29 Jumlah Nilai Eigen yang diterangkan (n=24) bagi                   
Profesionalisme Guru Selepas EFA 186 

3.30 Item-Item Instrumen Profesionalisme Guru Selepas EFA                
Pemberat faktor (FL) berasaskan principal axis factoring                   
dan varimax (FL< .60 disingkirkan) 186 

3.31 Bilangan Item Keseluruhan Instrumen Kajian Selepas EFA 188 

3.32 Nilai Eigen dan Indeks Kebolehpercayaan Faktor 189 

3.33 Model Indeks kesepadanan (Model Fit Indices) 194 

3.34 Rumusan objektif kajian, persoalan kajian, hipotesis                             
dan analisis data bagi kajian ini 196 

4.1 Profil Responden Kajian (Guru) 202 

4.2 Nilai Min dan Interpretasi Tahap Pelaksanaan 205 

4.3 Analisis Tahap Amalan Professional Learning Community              
Sekolah Menengah di Negeri Selangor 207 

4.4 Item Ujian Bagi Dimensi Komitmen dan Sokongan Pengetua 2078 

4.5 Item Ujian Bagi Dimensi Perkongsian Personal 208 

4.6  Item Ujian Bagi Dimensi Norma dan Visi Bersama 210 

4.7 Item Ujian Bagi Dimensi Pembelajaran Kolaboratif 211 

4.8 Item Ujian Bagi Dimensi Sokongan Berstruktur 213 

4.9 Analisis Tahap Efikasi Kendiri Guru Sekolah Menengah di Negeri 
Selangor 214 



xvii 

 

4.10 Item Ujian Bagi Dimensi Strategi Pengajaran 215 

4.11 Item Ujian Bagi Dimensi Pengurusan Bilik Darjah 217 

4.12 Item Ujian Bagi Dimensi Penglibatan Murid 218 

4.13 Analisis Tahap Profesionalisme Guru Sekolah Menengah di Negeri 
Selangor 219 

4.14 Item Ujian Bagi Dimensi Amalan Profesionalisme Guru 220 

4.15 Item Ujian Bagi Dimensi Pengetahuan dan Kefahaman 221 

4.16 Item Ujian Bagi Dimensi Kemahiran Pengajaran dan Pembelajaran
 222 

4.17 Ujian-t Perbandingan Efikasid Kendiri Guru                                   
Mengikut Jantina 225 

4.18 Ujian ANOVA Perbandingan Efikasi Kendiri Guru Mengikut Umur
 226 

4.19 Ujian ANOVA Perbandingan Efikasi Kendiri Guru Berdasarkan 
Kategori Sekolah 227 

4.20 Ujian ANOVA Perbandingan Efikasi Kendiri Guru                    
Berdasarkan Daerah Sekolah 228 

4.21 Ujian ANOVA Perbandingan Efikasi Kendiri Guru                      
Berdasarkan Kelayakan Akademik 229 

4.22 Ujian ANOVA Perbandingan Efikasi Kendiri Guru               
Berdasarkan Pengalaman Mengajar 230 

4.23 Kekuatan korelasi antara hubungan kedua-dua pemboleh ubah 
adalah berpandukan kepada jadual di bawah. 231 

4.24 Korelasi antara Professional Learning Community dengan Efikasi 
Kendiri Guru 231 



xviii 

 

4.25 Korelasi antara Professional Learning Community                        
dengan Pembangunan Profesionalisme Guru 233 

4.26 Korelasi antara Efikasi Kendiri Guru dengan Profesionalisme Guru
 236 

4.27 Analisis Regresi Berganda (Stepwise):                                             
Penyumbang terhadap efikasi kendiri guru 240 

4.28 Analisis Varians 240 

4.29 Analisis Regresi Berganda (Stepwise):                                                
Penyumbang terhadap profesionalisme guru 243 

4.30 Analisis Varians 243 

4.31 Ralat varians dihubungkan untuk memperoleh                    
kesepadanan model (15.0) 247 

4.32 Analisis Faktor Pengesahan, Pemberat Faktor, Sisihan Piawai, 
Nisbah Kritikal bagi Model Pengukuran                                                       
Semak Semula Professional Learning Community 249 

4.33 Analisis Faktor Pengesahan, Pemberat Faktor, Sisihan Piawai, 
Nisbah Kritikal bagi Model Pengukuran                                                       
Semak Semula Profesionalisme Guru. 259 

4.34 Indeks Kesepadanan (Fitness Indexes)                                                       
Untuk Model Pengukuran Dalam Kajian Ini 263 

5.1 Ringkasan Dapatan Kajian 295 

 
  



xix 

 

 

SENARAI RAJAH 

No. Rajah  Muka Surat 

1.1 Model Profesional Learning Community 31 

1.2 Model Efikasi Kendiri Guru 36 

1.3 Model Standard Guru Malaysia (2009) 39 

1.4 Kerangka Teoritikal Kajian 40 

1.5 Kerangka Konseptual Kajian 42 

1.6 Ringkasan Pelaksanaan Kajian 51 

3.1 Kerangka Hipotesis Kajian 115 

3.2 Komitmen dan Sokongan Pengetua. 165 

3.3 Histogram normaliti data kajian dimensi bagi                                 
Perkongsian Personal. 165 

3.4 Histogram normaliti data kajian dimensi bagi                                  
Norma dan Visi Bersama. 165 

3.5 Histogram normaliti data kajian dimensi bagi                                 
Pembelajaran Kolaboratif. 166 

3.6 Histogram normaliti data kajian konstruk                                                
Sokongan Berstruktur. 166 



xx 

 

3.7 Histogram normaliti data kajian dimensi bagi                                             
Strategi Pengajaran. 166 

3.8 Histogram normaliti data kajian dimensi bagi                                        
Penglibatan Pelajar. 167 

3.9 Pengurusan Bilik Darjah. 167 

3.10 Histogram normaliti data kajian dimensi bagi                                                     
Nilai Profesionalisme. 167 

3.11 Histogram normaliti data kajian dimensi bagi                                         
Pengetahuan dan Kefahaman. 168 

3.12 Histogram normaliti data kajian dimensi bagi                                    
Kemahiran Pengajaran dan Pembelajaran. 168 

3.13 Residual Piawai (Professional Learning Community &                          
Efikasi Kendiri Guru) 170 

3.14 Residual Piawai (Professsional Learning Community                                    
& Profesionalisme Guru) 170 

3.15 Residual Piawai (Efikasi Kendiri Guru &                                   
Profesionalisme Guru) 171 

3.16 Proses Pemilihan Sampel Kajian 176 

3.17 Scree Plot konstruk Professional Learning Community 189 

3.18 Scree Plot konstruk Efikasi Kendiri Guru 190 

3.19 Scree Plot konstruk Profesionalisme Guru 190 

4.1 Model Pengukuran Susun Atur Pertama Konstruk                         
Professional Learning Community (PLC)                                               
Untuk Analisis Pengesahan Faktor (CFA) 246 



xxi 

 

4.2 Model Pengukuran Susun Atur Kedua Konstruk                             
Professional Learning Community Untuk                                                    
Analisis Pengesahan Faktor (CFA) 248 

4.3 Model Pengukuran CFA Professional Learning Community                 
sudah fit 251 

4.4 Model Pengukuran Susun Atur Pertama Konstruk Efikasi Kendiri 
Guru Untuk Analisis Pengesahan Faktor (CFA) 252 

4.5 Model Pengukuran CFA Efikasi Kendiri Guru sudah fit 254 

4.6 Model Pengukuran Susun Atur Pertama bagi Konstruk 255 

4.7 Model Pengukuran Susun Atur Kedua Konstruk 257 

4.8 Model Pengurukuran CFA Profesionalisme Guru sudah fit 260 

4.9 Model Pengukuran Untuk Analisis Pengesahan Faktor (CFA)                 
Bagi Konstruk PLC-EKG-PPG Dalam Kajian Ini 261 

4.10 Perhubungan berstruktur antara Professional Learning 
Community, Efikasi Kendiri dan Profesionalisme Guru                
sepadan (fit) dengan data yang dicerap. 262 

 
 
 
 
  



xxii 

 

 

SENARAI SINGKATAN 

AFI  Absolute Fit Index (Indeks Penyuaian Mutlak) 

AGFI Adjusted Goodness-of-Fit Indeks  
(Indeks Kebagusan Penyuaian Ubah Suai) 

AMOS   Perisian Analysis of Moment Structures 

CFA Comfirmatory Factor Analysis (Analisis Faktor Pengesahan) 

CFI Comparative Fit Index (Indeks Penyuaian Perbandingan) 

C.R Critical Ratio (Nisbah Genting) 

CR Constructs Reliability atau juga dikenali sebagai Composite Reliability 

Df Degrees of Freedom (Darjah Kebebasan) 

GFI Goodness-of-Fit Index (Indeks Kebagusan Penyuaian) 

GTE General Teaching Essesment 

IFI Incremental Fit Index (Indeks Penyuaian Penambahan) 

IPG Institut Pendidikan Guru 

IPTA Institut Pendidikan Tinggi Awam 

 



xxiii 

 

KMO Kaiser-Meyer-Olkin Measures of Sampling Adequacy  
(Sukatan kecukupan pensampelan Kaiser-Meyer-Olkin) 

KPM Kementerian Pendidikan Malaysia 

MSA Measures of Sampling Adequacy  
(Sukatan Kecukupan Persampelan) 

MI Modification  index 

NFI Normed Fit Index (Indeks Penyuaian Norma)  

PASW Perisian Statistik Package Statistic for windows 

PdPc Pengajaran dan Pemudahcaraan 

PLC Professional Learning Community 

PLCA Professional Learning Community Assesment 

PFI Parsimonious Fit Index (Indeks Penyuaian Norma Parsimonious) 

PGFI Parsimonious Goodness-of-Fit Index  
(Indeks Kebagusan Penyuaian Parsimoni) 

PTE Personal Teaching Essesment 

PIPPK Pelan Induk Pembangunan Pendidikan Malaysia 

PNFI Parsimonious Normed Fit Index  
(Indeks Penyuaian Norma Parsimoni) 

PPPB Pelan Pembangunan Profesionalisme Berterusan 

PPPM Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia 



xxiv 

 

RFI Relative Fit Index (Indeks Penyuaian Relatif) 

TMK Teknologi Maklumat dan Komunikasi 

TLI Tucker-Lewis Index (Indeks Tucker-Lewis) 

RMSR Root Mean Square Residual (Residu punca kuasa dua min) 

RMSEA Root Mean Square Error of Approximation  
(Ralat anggaran punca kuasa dua min) 

SC Sample Covariance (Kovarians sampel) 

SEM Structural Equation Modeling (Model Persamaan Struktur) 

SEDL Southwest Educational Development Laboratory 

SGM Standard Guru Malaysia 

SPSS Statistical Packages for Social Sciences 

  



xxv 

 

LAMPIRAN  

A Instrumen Kajian  

B Surat Kebenaran Menjalankan Kajian  

C Kebolehpercayaan Instrumen (Alpha Cronbach)  

D Senarai Nama Pengesahan Pakar 

E Analisis Deskriptif Data SPSS 

F Ujian Unidimensionaliti 

G Pengiraan Nilai AVE Dan CR 

  

  

 
 
 



 

 

BAB 1  

PENGENALAN 

1.1 Pendahuluan 

Kajian-kajian lalu telah membuktikan pengetua yang mampu memimpin dan memupuk 

amalan Komuniti Pembelajaran Profesional (PLC) dalam kalangan warga guru di 

sekolah didapati berjaya meningkatkan mutu pengajaran guru-guru dan efikasi kendiri 

guru (Horng & Leob, 2010; Leithwood & Levi, 2010; Halinger, 2011). Tanpa sokongan 

daripada pengetua sudah tentu budaya pembelajaran kolektif tidak dapat diwujudkan di 

sekolah (KPM 2015). Guru gagal untuk belajar bersama-sama (pembelajaran 

sepasukan). Guru-guru tidak berdialog secara berkesan walaupun mereka sentiasa 

berinteraksi sesama mereka setiap hari. Hasil daripada rasa tidak percaya ini, guru 

berasa tidak selesa untuk berkongsi ilmu dengan guru lain.  
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Peningkatan keprofesionalisme guru-guru di sekolah ini ialah melalui 

pembelajaran guru secara berterusan. Pembelajaran guru-guru ini dijalankan secara 

bersemuka (face-to-face), dalam talian (online), dan teradun (blended). Pemimpin 

sekolah atau pengetua yang dipilih akan mengikuti aktiviti pembangunan 

profesionalisme berterusan (PPB) yang dirancang dan dilaksanakan oleh Kementerian 

Pendidikan Malaysia (KPM) dan sekembalinya mereka ke sekolah, mereka akan 

melaksanakan latihan dalaman (in house training) dalam menyampaikan dan 

menyebarluaskan dasar-dasar baharu. Amalan sebegini amat sesuai dilaksanakan oleh 

organisasi bagi pembangunan sumber manusia dalam mereka bentuk pembelajaran 

sama ada secara berdialog, bersoal jawab, mengkaji atau berkongsi amalan-amalan 

pengajaran seharian. Guru-guru dapat bekerjasama melalui pembelajaran kolaboratif 

untuk mencari penyelesaian bagi mencapai prestasi yang lebih baik untuk murid-murid 

mereka (DuFour & Marzano, 2009; Hord & Sommers 2008; Harris, Day, Lotteze & 

McKee, 2006; Hopkins Hadfield, Hargreaves & Chapman, 2003; Eaker, DuFour & 

DuFour, 2002; Harris, 2002; Sergiovanni, 2001; Hipp & Huffman, 2000 dan Hord, 

1997). 

Idea PLC ini telah dikembangkan oleh Hord (1997) berasaskan organisasi 

pembelajaran yang diperkenalkan oleh Peter Senge & Stermen (1992) dalam organisasi 

perniagaan yang amat mementingkan kerja secara sepasukan. Senge & Sterman (1992) 

mendefinisikan organisasi pembelajaran sebagai sebuah organisasi yang mana individu 

yang bekerja sehingga berjaya membentuk kejeleketan dalam kalangan mereka, 

mengembangkan kapasitinya secara berterusan dengan harapan untuk mencipta hasil 

yang sebenarnya, memupuk pemikiran yang baharu, bebas menetapkan matlamat 

bersama dan individu sentiasa belajar tentang cara untuk meneruskan pembelajaran 
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bersama-sama untuk kecemerlangan sekolah. Richard dan Rebecca DuFour, Robert 

Eaker dan Thomas Many (2006) mendefinisikan PLC berfokus kepada komitmen untuk 

meningkatkan tahap pembelajaran pelajar. Di sini menjelaskan bahawa semua dalam 

organisasi mestilah belajar secara berterusan contohnya melalui job-embedded learning 

atau belajar sehingga ke liang lahat. Dengan itu, guru akan sentiasa menambahbaik 

kaedah pengajaran mereka kerana wujud kejeleketan antara guru dengan guru-guru 

senior atau barisan pentadbir. 

1.2 Latar Belakang Kajian  

Professional Learning Community (PLC) mula diperkenalkan di Malaysia pada tahun 

2011. Sebanyak 50 buah sekolah menengah dari seluruh Malaysia telah terpilih untuk 

memulakan PLC melalui Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia (PPPM) 2013-2025 

dalam Anjakan Keempat: Mentransformasi kualiti guru dan menjadikan profesion 

keguruan sebagai profesion pilihan (Zuraidah Abdullah et. al., 2015). PLC membawa 

perubahan kepada kualiti Pengajaran dan Pemudahcaraan (PdPc), sekolah perlu 

memulakan perubahan dengan mempromosikan konsep amalan-amalan PLC di 

sekolah. Melalui PPPM, aktiviti-aktiviti PLC mula diperkenalkan dan disebarluaskan 

kepada guru-guru selaras untuk meningkatkan Pembangunan Profesionalisme 

Berterusan (PPB) guru-guru di Malaysia. Hal ini demikian kerana PPPM yang dirangka 

khusus oleh KPM merupakan satu perancangan pembangunan bersepadu yang 

mempunyai matlamat untuk melahirkan warga pendidik berjiwa pendidik menerusi 

program pembangunan guru yang dinamik ke arah pendidikan sekolah bertaraf 
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antarabangsa (KPM, 2015). Kualiti guru merupakan taktor berasaskan sekolah yang 

paling signifikan dalam menentukan keberhasilan murid (Teras ke 2 PPPM). 

Idea Professional Learning Community (PLC) ini telah dikembangkan oleh 

Hord (1997) berasaskan organisasi pembelajaran yang diperkenalkan oleh Senge & 

Sterman (1992) dalam organisasi perniagaan. Senge & Sterman (1992) mendefinisikan 

organisasi pembelajaran sebagai sebuah organisasi yang mana individu 

mengembangkan kapasitinya secara berterusan dengan harapan untuk mencipta hasil 

yang sebenarnya, memupuk pemikiran yang baharu, bebas menetapkan matlamat 

bersama dan individu sentiasa belajar tentang cara untuk meneruskan pembelajaran 

bersama-sama.  

Konsep organisasi pembelajaran Senge (1992) ini, apabila dilaksanakan di 

sekolah, Hord (1997) telah menterjemahkannya sebagai PLC (Meehan, Orletsky dan 

Sattes, 1997). Menurut Hord (1997), adalah sangat jelas usaha untuk 

mentransformasikan organisasi sekolah sebagai sebuah Professional Learning 

Community  hanya boleh dilakukan oleh pemimpin yang mengambil langkah membuat 

perubahan dan secara aktif memupuk pembangunan semua staf sebagai satu komuniti. 

Transformasi yang ingin dibawa oleh pengetua, sudah tentulah yang berkaitan dengan 

amalan pengajaran dan pembelajaran guru-guru ketika berada di dalam billik darjah 

(Hord et. al, 2008; Creemers & Kyriakides, 2008 & Fullan 1991). 

Hord, et. al., (2008) turut berpendapat bahawa perubahan yang dibawa oleh 

pengetua sangat penting dari segi mengamalkan PLC untuk menjadi budaya dan iklim 

sekolah untuk penambahbaikan PdPc guru-guru. Untuk memastikan pelaksanaan PLC, 
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pengetua harus berperanan sebagai pemimpin luar biasa untuk merubah budaya dan 

iklim sekolah (Kouzes & Posner, 2007). Perubahan yang berlaku di sekolah seharusnya 

daripada amalan tradisional yang hanya menyampaikan kandungan kurikulum kepada 

amalan baharu yang meneruskan pembelajaran bagi membangunkan profesionalisme 

guru-guru. 

Buck (2008) turut berpendapat bahawa perubahan yang dibawa oleh pengetua 

sangat penting dari segi mengubah amalan pedagogikal, mengadaptasi kurikulum 

baharu, membentuk semula budaya dan iklim sekolah atau melaksanakan pelbagai 

sasaran penambahbaikan sekolah. Untuk memastikan pelaksanaan Professional 

Learning Community  (PLC), pengetua harus berperanan sebagai pemimpin yang luar 

biasa untuk merubah budaya dan iklim sekolah (Ergeneli, Gohar, & Temirbekova, 

2007). Perubahan yang berlaku di sekolah daripada amalan tradisional yang hanya 

menyampaikan kandungan kurikulum kepada amalan baharu yang meneruskan 

pembelajaran bagi membangunkan kurikulum. 

Oleh itu, untuk membawa perubahan kepada kualiti PdPc, guru-guru perlu 

memulakan perubahan dengan mempromosikan konsep amalan-amalan Professional 

Learning Community  (PLC) dalam kalangan guru-guru. Pelaksanaan Professional 

Learning Community  (PLC) dapat meningkatkan profesionalisme guru melalui amalan 

kolaboratif untuk meningkatkan pencapaian murid dan meningkatkan keterampilan 

guru selaras dengan hasrat dan misi pendidikan negara seperti yang dinyatakan dalam 

Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia (PPPM). Hal ini demikian kerana PPPM 

yang dirangka khusus oleh KPM merupakan satu inisiatif yang dilaksanakan oleh 

Bahagian Pendidikan Guru (BPG) untuk memastikan kelestarian kualiti guru melalui 
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PLC. Potensi guru yang ingin dilahirkan ialah guru yang cekap dan berjiwa pendidik. 

Di samping menjadi pakar dalam pengetahuan isi kandungan yang disampaikan kepada 

para pelajar dalam PdPc melalui pembelajaran dan pembangunan guru yang berterusan 

menerusi kaedah efektif bagi memberikan hasil pembelajaran yang optimum (Pelan 

Pembangunan Profesional Berterusan, 2014). 

Sehubungan dengan itu, Day & Harris (2002) menyatakan sekolah-sekolah 

yang berjaya telah membuktikan mereka komited kepada usaha menambahbaik sekolah 

dan bersedia untuk merubah amalan sedia ada. Perubahan amalan sedia ada ini ialah 

berkaitan dengan kerja-kerja pengajaran dan pembelajaran (P&P) di dalam bilik darjah. 

Semua guru harus disedarkan bahawa kerja mereka bukan hanya semata-mata mengajar 

di bilik darjah malah lebih daripada itu kerana tanggungjawab mereka merangkumi 

usaha yang menyeluruh iaitu mentadbir, merancang, menggubal dasar, memantau, 

membuat penyeldikan dan penilaian tentang pendidikan (Aziah Ismail, L. Hoi Yen, & 

K. Abdul Ghani, 2015). Situasi inilah merupakan asas kepada sekolah sebagai 

Professional Learning Community  (PLC), iaitu untuk memastikan semua guru 

melaksanakan PLC bertujuan meningkatkan kualiti dan amalan pengajaran dan 

pembelajaran guru serta mengatasi segala kelemahan dan kekurangan mereka dengan 

mengamalkan perkongsian personal dan pembelajaran kolaboratif bagi memastikan 

guru-guru menjiwai tanggungjawab membantu murid menguasai pembelajaran mereka.  

Ini dibuktikan dengan penekanan Professional Learning Community  (PLC) 

yang diperjuangkan oleh Buck (2008), Ricken (2011), Burnes (2014) dan pengamal 

akademik yang lain untuk memastikan semua murid memperoleh pengetahuan, 

kemahiran dan perwatakan yang cemerlang agar berjaya pada masa hadapan. Mereka 
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sependapat bahawa sekolah yang mempunyai budaya dan berfungsi meningkatkan 

keberkesanan Professional Learning Community  (PLC) mempunyai guru-guru yang 

percaya matlamat asas sekolah untuk memastikan semua murid belajar pada tahap yang 

tinggi. Pengasingan guru akan dapat dikurangkan dan kapasiti, kompetensi dan 

keupayaan guru dapat dipertingkatkan (Chong Chee Keong, Muhammad Faizal A. 

Ghani & Zuraidah Abdullah, 2018). 

Sehubungan dengan itu, untuk membawa perubahan ke dalam sekolah, Fullan 

(1993) telah mencadangkan agar perubahan dilakukan mengikut tiga tahap. Tiga tahap 

perubahan ini ialah tahap permulaan (inisiative), tahap pelaksanaan (implementation) 

dan tahap pengamalan (institutionalization). Beliau juga menyatakan perubahan adalah 

proses pembelajaran idea-idea dan perkara baharu. Oleh itu, matlamat asas 

penambahbaikan sekolah adalah untuk menambahbaik pembelajaran murid, iaitu yang 

menunjukkan bahawa kualiti pengajaran ialah kunci yang menentukan pembelajaran 

murid (Day & Harris, 2002). 

Walau bagaimanapun, untuk membangunkan Professional Learning 

Community  (PLC) bukanlah sesuatu yang mudah. Guru perlu mengubah stigma murid 

dan masyarakat bahawa fokus pembelajaran bukan semata-mata melahirkan pelajar ‘A’ 

yang tinggi terhadap guru dan pentadbir sekolah. Masalah guru yang kurang 

akuantabiliti, masalah untuk memastikan kemenjadian murid sebagai warganegara 

unggul, pengasingan guru dan burn out (Zuraidah Abdullah, 2012) kekurangan fokus 

dan guru yang suka bekerja secara bersendirian (French, 2013) menjadi sukar. 
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Berdasarkan kajian-kajian tentang pelaksanaan PLC di Malaysia, membuktikan 

pengetua yang memupuk amalan-amalan Professional Learning Community  (PLC) 

dalam kalangan warga guru di sekolah didapati dapat meningkatkan mutu pengajaran 

guru-guru bagi membantu menambahbaik pembelajaran dan pencapaian akademik 

murid (Paletta, 2019, Yin, H., Zheng, Valckx 2019). Peningkatan keprofesionalisme 

guru-guru di sekolah ini ialah melalui pembelajaran guru secara berterusan. 

Pembelajaran guru-guru ini dijalankan secara berpusat, seragam (standardized) dan 

dilaksanakan secara preskriptif dan pelataan (cascading). Bentuk pembelajaran sama 

ada secara berdialog, bersoal jawab, mengkaji atau berkongsi amalan-amalan 

pengajaran seharian. Di samping itu, guru-guru juga dapat bekerjasama secara lebih 

kolaboratif untuk mencari penyelesaian bagi membantu menambah baik pembelajaran 

dan pencapaian murid yang akhirnya meningkatkan keberkesanan dan penambahbaikan 

sekolah (Day & Harris, 2002; Gillespie & Chapman, 2006; DuFour & Marzano, 2009, 

Harris, 2013, dan Chong, Muhammad Faizal, & Zuraidah Abdullah, 2016).  

Hasil daripada kajian lalu, dipercayai keberkesanan amalan Professional 

Learning Community  (PLC) ini ditonjolkan dalam Pelan Pembangunan Pendidikan 

Malaysia (PPPM) untuk meningkatkan profesionalisme guru secara berterusan. 

Peningkatan kualiti guru telah menjadi agenda penting dalam mentransformasi 

pendidikan negara; dan kementerian terus beriltizam mengekalkan dasar sedia ada, iaitu 

mengukuhkan profesion keguruan di Malaysia bagi menjadikannya lebih menarik, 

mendatangkan kepuasan dan lebih berprestij (Vijayadevar, S., Thornton, K., & 

Cherrington, S. 2019). Gelombang 1 PPPM 2013-2025 telah memberi sokongan kepada 

guru meningkatkan kualiti melalui program Pembangunan Profesionalisme Berterusan 

(PPB) dan usaha memantapkan kualiti guru diteruskan dalam Gelombang 2 dan 



9 

 

Gelombang 3 PPPM 2013-2025. Bagi merealisasikan hasrat ini, KPM telah 

mengoptimumkan pelaksanaan PPB bagi memberi impak kepada peningkatan kualiti 

guru. PLC adalah salah satu agenda tersebut dan aspek paling utama dalam 

mewujudkan perubahan dalam bilik darjah secara lebih berkesan. Oleh itu, konsep 

Professional Learning Community  perlu dilaksanakan di organisasi masing-masing 

terutama organisasi pendidikan sebagai salah satu pendekatan in-situ. 

1.3 Pernyataan Masalah 

Dalam Pelan Pembangunan Profesionalisme Berterusan (PPPB). Kementerian 

Pelajaran Malaysia (KPM 2014) menetapkan matlamat untuk meningkatkan kualiti 

guru dan meningkatkan pembelajaran berasaskan sekolah dan sokongan kepada guru 

dalam menghasilkan rancangan pengajaran yang berkualiti dan berkesan. Malangnya 

hasil Laporan Jemaah Nazir (2016) ke atas 12,045 orang guru yang telah diselia 

mendapati hanya 12% guru mengajar pada tahap baik dan cemerlang, 31% tahap 

memuaskan, 52% tahap harapan dan 5% berada pada tahap yang lemah. Hasil daripada 

penyeliaan tersebut didapati guru-guru kurang menggunakan kaedah pengajaran terkini 

dan kurang menggunakan ICT. Hasil daripada kajian Amin Senin, (2008) membuktikan 

guru-guru kerap menggunakan pengajaran tradisional antaranya guru-guru yang lebih 

senior. Ini menunjukkan bahawa guru-guru amat memerlukan pembangunan 

profesionalisme guru bagi menambah pengetahuan tentang pendekatan, strategi, 

kaedah dan teknik pengajaran yang berkesan untuk meningkatkan kompetensi mereka. 

Professional Learning Community (PLC) adalah langkah terbaik untuk pembangunan 
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profesionalisme guru secara berterusan. Namun begitu didapati PLC masih belum 

sepenuhnya diamalkan di setiap sekolah yang terdapat di Malaysia.  

Akademi Kepimpinan Pengajian Tinggi (AKEPT, 2016) mendapati hanya 12% 

pengajaran guru disampaikan pada standard yang tinggi, 38% pada standard 

memuaskan manakala 50% pengajaran tidak memuaskan, tidak menarik perhatian 

murid kerana pengajaran guru hanya menggunakan kaedah syarahan yang pasif kerana 

guru hanya menginginkan murid memahami kandungan asas mata pelajaran untuk 

tujuan lulus dalam peperiksaan daripada mengutamakan kemahiran berfikir aras tinggi 

(KBAT). Hasil daripada pemerhatian terhadap 125 pengajaran dari 41 buah sekolah di 

seluruh Malaysia, didapati murid disogokkan dengan kaedah penghafalan, mengingati 

hampir 70%, menganalisis dan menginterpretasi data 18%, dan mensintesis maklumat 

15%. 

Justeru, pengetua sekolah harus memainkan peranan dalam memastikan semua 

guru terlibat dalam Professional Learning Community (PLC) agar ianya menjadi 

amalan dan budaya (Andin et al. (2019). Jika Negara Malaysia mahu setiap warganya 

mendapatkan pendidikan yang berkualiti, pemimpin sebagai penggerak utama kepada 

transformasi persekitaran sekolah haruslah sentiasa membuat penambahbaikan dan 

memastikan guru-guru sentiasa membuat inovasi dalam PdPc mereka untuk berdaya 

saing di peringkat global. Tambahan pula, Professional Learning Community (PLC) 

diyakini dapat meningkatkan kualiti perkhidmatan guru-guru untuk sentiasa peka 

dengan kaedah dan strategi terkini. Melalui Professional Learning Community (PLC), 

kualiti warga pendidik dapat ditingkatkan melalui latihan yang diadakan secara 

berterusan agar guru-guru mampu mensasarkan pendidikan di Malaysia menjadi antara 
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kelompok negara teratas di tangga dunia. Melalui Professional Learning Community 

(PLC) juga mengingatkan tanggung jawab dan peranan sebagai pendidik yang 

mengilmukan rakyat kerana maju mundurnya negara pada masa akan datang adalah 

bergantung pada keberkesanan guru memainkan peranan sebagai arkitek pembangunan 

insan, dapat ditingkatkan dan dimantapkan demi menghadapi pendidikan abad ke-21. 

Professional Learning Community (PLC) juga mampu mewujudkan tenaga kerja 

berdaya saing. 

Berdasarkan kajian-kajian lepas, didapati amalan PLC mula diperkenalkan di 

Malaysia, pada tahun 2011 (Zuraidah Abdullah, 2012) sedangkan di Amerika dan di 

Eropah perkara-perkara yang melibatkan amalan PLC ini sudah tersebar luas dan 

hangat diperkatakan oleh warga pendidik. Pembudayaan dan pelaksanaan amalan PLC 

ini dijadikan fokus utama kajian dalam usaha membawa perubahan atau transformasi 

kepada penambahbaikan dan keberkesanan sekolah (Hord et. al., 2008). Namun begitu, 

amalan Professional Learning Community (PLC) masih belum menyeluruh diamalkan 

di kebanyakan sekolah di Malaysia berbanding dengan kebanyakan negara lain. 

Kebiasaannya guru-guru hanya berkumpul untuk membuat kerja-kerja pengurusan 

secara formal (Buck, 2008). Untuk itu, So & Watkins (2005) juga menyarankan agar 

guru lebih memberikan tumpuan terhadap PLC bagi meningkatkan kepada 

pembelajaran berbanding kerja-kerja pengurusan.  

Kajian PLC oleh Chong et. al., (2018) mendapati komitmen dan sokongan 

pengetua amat kurang kerana pengetua kurang berfikiran terbuka, kurang inovatif, 

bersifat autokratik, kurang memberi kebebasan kepada guru untuk melaksanakan tugas 

menyebabkan guru hanya menjadi pengikut. Ini menunjukkan terdapat pengetua yang 
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kurang mahir dalam bidang PLC berbanding dengan guru besar di sekolah rendah. 

Seharusnya sebagai seorang pengetua hendaklah memberikan tumpuan kepada usaha 

meningkatkan pembelajaran guru dengan memberikan penghargaan dan sokongan 

secara profesional kepada guru-guru yang berupaya melakukan inovasi (Abdul Ghani 

Kanesan Abdullah, Ekerim a/p Din Chen, 2019). Oleh demikian, kajian ini secara 

umum ingin menjawab persoalan pengaruh PLC terhadap efikasi kendiri guru dan 

profesionalisme guru. Oleh demikian, kajian ini secara umum ingin menjawab 

persoalan pengaruh PLC terhadap efikasi kendiri guru dan profesionalisme guru. 

Sikap guru yang suka bekerja secara bersendirian, terasing, jarang 

mengamalkan budaya perkongsian sesama guru lain dari segi pengalaman dan bahan 

pengajaran (Aziah Ismail, Loh & Abdul Ghani Kanesan, (2015), tidak suka 

bekerjasama melihat latihan murid dengan guru-guru lain menyebabkan mereka tidak 

dapat memperbaiki kelemahan diri (Sujirah, 2012). Ini memberi kesan terhadap kualiti 

pengajaran guru. Pada peringkat awalnya, guru dikatakan belum bersedia (Laporan 

KPM, 2012) kerana guru-guru beranggapan bahawa tanpa mengemas kini dan 

menyesuaikan diri dengan perkembangan pendidikan terkini, sebaliknya mengekalkan 

pendekatan tradisional dan perkara jumud masih relevan digunakan pada ketika ini. 

Sikap sambil lewa guru tentang pembelajaran mereka sendiri menyebabkan mereka 

masih berada pada takuk lama dan menjadikan pendekatan papan putih dan pen maker 

sebagai alat bantu utama dan tidak mempelbagaikan kaedah pengajaran. Ini sudah 

tentulah bercanggah dengan Pelan Induk Pembangunan Profesionalisme Keguruan 

2016 (PIPPK) yang menyatakan guru perlu sentiasa belajar untuk pembangunan kendiri 

dan kerjaya mereka demi meningkatkan keupayaan pengajaran dan pembelajaran guru 

secara individu dan kolektif dengan melaksanakan PLC yang diyakini memberikan 
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impak kepada efikasi kendiri dan profesionalisme guru. Guru-guru harus sedar bahawa 

pelajar kini tidak boleh lagi disuapkan dengan kaedah pengajaran yang lama dan usang 

yang sepatutnya disimpan dalam arkib pemikiran. Oleh itu guru-guru harus 

mempelbagaikan strategi pengajaran mereka menggunakan pendekatan terkini yang 

relevan (Siti Nafsiah at. el,. 2018). Kajian lalu oleh (Aziah Ismail et. al., 2015) 

menunjukkan wujud perkaitan antara Professional Learning Community (PLC) dan 

Efikasi Kendiri Guru (EKG). Walau bagaimanapun, perkaitan tersebut hanya berada di 

tahap yang lemah.  

Masalah guru-guru kurang berupaya untuk menyesuaikan diri dalam bekerja 

secara kolaboratif, kurang fokus pada pembelajaran murid, kurang memperbaiki 

amalan pengajaran dan pembelajaran bagi tujuan meningkatkan kualiti pengajaran 

masing-masing secara kolaboratif menyebabkan mereka tidak dapat mengamalkan 

Professional Learning Community (Chong Chee Keong et. al., 2018). Mengikut 

Laporan Jemaah Nazir (2016), dalam mesyuarat panitia yang dijalankan seharusnya 

menekankan tentang PLC di mana waktu ini adalah paling sesuai untuk guru-guru 

berinteraksi dan bekerja secara kolaboratif dalam menghasilkan rancangan pengajaran 

yang berkualiti dan berkesan (Nor Foniza Maidin & Mohd Izham Mohd Hamzah, 

2010). 

Sekiranya hal ini berterusan, sudah tentu guru tidak menyedari kekurangan dan 

kelemahan mereka. Guru yang bersikap individualistik sehinggakan tidak bersedia 

untuk menerima perubahan dan berkongsi pengetahuan sesama rakan sejawat tidak lagi 

relevan pada ketika ini. Justeru, perubahan bekerja bersendirian kepada bekerja dalam 

sepasukan (Roslee Talip, 2012) adalah langkah yang bijak. Oleh itu melalui 
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pelaksanaan Professional Learning Community (PLC) dapat memupuk semangat 

bekerja secara sepasukan (Mohd Faizal et. al., 2018). PLC merupakan komuniti yang 

dibentuk untuk guru berinteraksi dan bekerja secara kolaboratif dalam menghasilkan 

rancangan pengajaran yang berkualiti dan berkesan. Ini menunjukkan bahawa guru 

harus menjadikan Professional Learning Community (PLC) sebagai budaya dan 

strategi peningkatan prestasi guru-guru untuk berjaya keluar daripada sifat bersendiri 

atau individualistik kepada budaya kerja sepasukan yang bermatlamatkan peningkatan 

prestasi pelajaran murid (Zuraidah Abdullah et. al., 2012). 

Begitu juga kajian yang dilaksanakan oleh Engels, Hotton, Devos, 

Bouckenooghe, & Aelterman, (2008), menjelaskan dan membuktikan amalan-amalan 

Professional Learning Community mempunyai keberkesanan terhadap Efikasi Kendiri 

guru, pencapaian sekolah dan kecemerlangan prestasi murid. Oleh itu, penyelidik 

berasakan perlunya kajian diteruskan dengan melihat perkaitan antara Professional 

Learning Community (PLC), Efikasi Kendiri Guru (EKG) dan Pembangunan 

Profesionalisme Keguruan (PPG). Walau bagaimanapun kajian ini hanya dilaksanakan 

di sekolah menengah harian di Pulau Pinang. Oleh itu, penyelidik ingin melaksanakan 

kajian ini di Negeri Selangor pula. 

Kesimpulannya, penyelidik mendapati bahawa Professional Learning 

Community  (PLC) seharusnya menjadi amalan dan budaya di setiap sekolah di seluruh 

Malaysia. Professional Learning Community  (PLC) juga mampu menambahbaik 

sistem pendidikan yang berkualiti dan dapat melengkapkan warga pendidik dengan 

amalan penambahbaikan sekolah yang melibatkan sokongan semua komuniti dalam 

dan luar sekolah bagi menghadapi cabaran dalam meningkatkan pencapaian murid 
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(Teo, 2007). Professional Learning Community  (PLC) sebenarnya memberi impak 

kepada Efikasi Kendiri Guru dan Profesionalisme Guru dan kajian ini masih kurang 

dilaksanakan di kebanyakan organisasi di Malaysia kerana belum berjaya menjadi 

organisasi pembelajaran sepenuhnya (Siti Aliah Ismail et. al., 2016). Pengkaji 

berasakan satu keperluan untuk mengkaji perkaitan PLC dengan Efikasi Kendiri Guru 

dan Profesionalisme Guru pada skala yang lebih besar.  

1.4 Objektif Kajian 

i. Mengenal pasti tahap amalan Professional Learning Community guru, 

Efikasi Kendiri Guru, dan Profesionalisme Guru dan dimensi-

dimensinya di sekolah menengah di Negeri Selangor. 

ii. Menentukan sama ada terdapat perbezaan yang signifikan tahap Efikasi 

Kendiri Guru berdasarkan demografi guru di sekolah kajian.  

iii. Mengenal pasti sama ada Professional Learning Community  guru 

mempunyai hubungan terhadap Efikasi Kendiri dan Profesionalisme 

Guru di Sekolah Menengah di Negeri Selangor. 

iv. Menganalisis hubungan Efikasi Kendiri dan Profesionalisme guru di 

Sekolah Menengah di Negeri Selangor. 

v. Mengenal pasti dimensi amalan Professional Learning Community  guru 

yang menjadi peramal kepada Efikasi Kendiri dan Profesionalisme guru. 
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vi. Mengenal pasti sama ada perhubungan berstruktur antara Professional 

Learning Community , Efikasi Kendiri dan Profesionalisme Guru 

sepadan (fit) dengan data yang dicerap. 

 

1.5 Persoalan Kajian  

Berdasar objektif yang telah dinyatakan, persoalan utama yang menjadi kajian ini 

adalah seperti berikut: 

i. Apakah tahap amalan Professional Learning Community , Efikasi Kendiri, 

Profesionalisme Guru dan dimensi-dimensinya di Sekolah Menengah di Negeri 

Selangor? 

ii. Adakah terdapat perbezaan yang signifikan tahap Efikasi Kendiri Guru, 

berdasarkan demografi guru di sekolah kajian? 

iii. Adakah terdapat hubungan yang signifikan Professional Learning Community  

guru terhadap Efikasi Kendiri dan Profesionalisme Guru di Sekolah Menengah 

di Negeri Selangor? 

iv. Adakah terdapat hubungan yang positif dan signifikan Efikasi Kendiri dan 

Profesionalisme guru di Sekolah Menengah di Negeri Selangor?  

v. Adakah dimensi-dimensi Professional Learning Community  mempunyai 

pengaruh yang positif dan signifikan terhadap Efikasi Kendiri dan 

Profesionalisme Guru di sekolah kajian?  
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vi. Adakah perhubungan berstruktur antara Professional Learning Community , 

Efikasi Kendiri dan Profesionalisme Guru sepadan (fit) dengan data yang 

dicerap? 

 

1.6 Hipotesis Kajian 

Dalam kajian ini terdapat lima hipotesis kajian yang dibentuk dan jawapan bagi 

hipotesis-hipotesis Ho1, Ho2, Ho3, H04 dan Ho5 akan dianalisis dengan menggunakan 

Ujian-t dua sampel, ANOVA satu hala, korelasi Pearson dan analisis regresi berganda 

stepwise manakala hipotesis H5, akan menggunakan Structural Equation Modeling.  

Hipotesis kajian yang akan diuji dalam kajian ini ialah: 

Soalan Kajian 2: 

Adakah terdapat perbezaan yang signifikan tahap Efikasi Kendiri Guru berdasarkan 

demografi guru di sekolah kajian. 

Hipotesis nol yang disarankan bagi persoalan kajian kedua adalah: 

Ho1:  Tidak terdapat perbezaan yang signifikan tahap Efikasi Kendiri Guru 

berdasarkan demografi guru di sekolah kajian. 

Ho1a: Tidak terdapat perbezaaan yang signifikan tahap Efikasi Kendiri Guru 

berdasarkan faktor demografi jantina di sekolah kajian. 

Ho1b: Tidak terdapat perbezaaan yang signifikan tahap Efikasi Kendiri Guru 

berdasarkan faktor demografi umur di sekolah kajian. 
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Ho1c: Tidak terdapat perbezaaan yang signifikan tahap Efikasi Kendiri Guru 

berdasarkan faktor demografi kategori sekolah di sekolah kajian. 

Ho1d: Tidak terdapat perbezaaan yang signifikan tahap Efikasi Kendiri Guru 

berdasarkan faktor demografi daerah sekolah di sekolah kajian. 

Ho1e: Tidak terdapat perbezaaan yang signifikan tahap Efikasi Kendiri Guru 

berdasarkan faktor demografi kelayakan akademik di sekolah kajian. 

Ho1f: Tidak terdapat perbezaaan yang signifikan tahap Efikasi Kendiri Guru 

berdasarkan faktor demografi tempoh pengalaman mengajar di sekolah kajian. 

Soalan Kajian 3: 

Adakah terdapat hubungan yang signifikan Professional Learning Community  guru 

terhadap Efikasi Kendiri dan Profesionalisme Guru di Sekolah Menengah di Negeri 

Selangor? 

Hipotesis nol yang disarankan bagi persoalan kajian ketiga adalah: 

Ho2: Tidak terdapat hubungan yang signifikan Professional Learning Community  

guru dengan Efikasi Kendiri Guru dan Profesionalisme Guru di Sekolah 

Menengah di Negeri Selangor (2 Hipotesis). 

Ho2a:  Tidak terdapat hubungan yang signifikan Professional Learning Community  

guru dengan Efikasi Kendiri Guru dalam kalangan guru di sekolah kajian. 

Ho2b:  Tidak terdapat hubungan yang signifikan Professional Learning Community  

dengan Profesionalisme Guru dalam kalangan guru di sekolah kajian.  
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Soalan Kajian 4:  

Adakah terdapat hubungan yang positif dan signifikan Efikasi Kendiri dan 

Profesionalisme guru di Sekolah Menengah di Negeri Selangor?  

Hipotesis nol yang disarankan bagi persoalan kajian keempat adalah: 

Ho3: Tidak terdapat hubungan yang positif dan signifikan Efikasi Kendiri dan 

Profesionalisme Guru di Sekolah Menengah di Negeri Selangor. 

Soalan Kajian 5:  

Adakah dimensi-dimensi Professional Learning Community  mempunyai pengaruh 

yang positif dan signifikan terhadap Efikasi Kendiri dan Profesionalisme Guru di 

sekolah kajian?  

Hipotesis nol yang disarankan bagi persoalan kajian kelima adalah: 

Ho4: Tidak terdapat pengaruh dimensi-dimensi Professional Learning Community  

dengan Efikasi Kendiri Guru dan Profesionalisme Guru di sekolah kajian (2 

Hipotesis).  

Ho4a:  Tidak terdapat pengaruh dimensi-dimensi Professional Learning Community  

dengan Efikasi Kendiri Guru dalam kalangan guru di sekolah kajian. 

Ho4b:  Tidak terdapat pengaruh dimensi-dimensi Professional Learning Community  

dengan Profesionalisme Guru dalam kalangan guru di sekolah kajian. 

Soalan Kajian 6: 

Adakah perhubungan berstruktur antara Professional Learning Community , Efikasi 

Kendiri guru serta Profesionalisme guru sepadan (fit) dengan data yang dicerap? 
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Hipotesis alternatif yang disarankan bagi persoalan kajian keenam adalah: 

H5: Perhubungan berstruktur antara Professional Learning Community , Efikasi 

Kendiri dan Profesionalisme Guru sepadan (fit) dengan data yang dicerap. 

1.7 Senarai Hipotesis Kajian 

Berdasarkan objektif dan persoalan kajian yang dinyatakan, hipotesis kajian ini adalah 

seperti yang berikut: 

Jadual 1.1  
 
Senarai Hipotesis 

Objektif 

Kajian 

Soalan 
Kajian 

 Hipotesis 

2 2 Ho1 Tidak terdapat perbezaan yang signifikan tahap 
Efikasi Kendiri Guru berdasarkan demografi guru di 
sekolah kajian. 

2 2 Ho1a Tidak terdapat perbezaan yang signifikan tahap 
Efikasi Kendiri Guru berdasarkan faktor demografi 
jantina di sekolah kajian. 

2 2 Ho1b Tidak terdapat perbezaan yang signifikan tahap 
Efikasi Kendiri Guru berdasarkan faktor demografi 
umur di sekolah kajian. 

2 2 Ho1c Tidak terdapat perbezaan yang signifikan tahap 
Efikasi Kendiri Guru berdasarkan faktor demografi 
kategori sekolah di sekolah kajian. 

2 2 Ho1d Tidak terdapat perbezaan yang signifikan tahap 
Efikasi Kendiri Guru berdasarkan faktor demografi 
daerah di sekolah kajian.  

    
(bersambung) 
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Objektif 

Kajian 

Soalan 
Kajian 

 Hipotesis 

2 2 Ho1e Tidak terdapat perbezaan yang signifikan tahap 
Efikasi Kendiri Guru berdasarkan faktor demografi 
kelayakan akademik di sekolah kajian. 

2 2 Ho1f Tidak terdapat perbezaan yang signifikan tahap 
Efikasi Kendiri Guru berdasarkan faktor demografi 
pengalaman mengajar di sekolah kajian. 

3 3 Ho2 Tidak terdapat hubungan yang signifikan 
Professional Learning Community  guru dengan 
Efikasi Kendiri dan Profesionalisme Guru di 
Sekolah Menengah di Negeri Selangor. 

3 3 Ho2a Tidak terdapat hubungan yang signifikan antara 
Professional Learning Community  dengan Efikasi 
Kendiri Guru di Sekolah Menengah di Negeri 
Selangor. 

3 3 Ho2b Tidak terdapat hubungan yang signifikan antara 
Professional Learning Community  dengan 
Profesionalisme Guru di Sekolah Menengah di 
Negeri Selangor. 

4 4 Ho3 Tidak terdapat hubungan yang positif dan signifikan 
Efikasi Kendiri dan Profesionalisme Guru di 
Sekolah Menengah di Negeri Selangor. 

5 5 Ho4 Tidak terdapat pengaruah dimensi-dimensi 
Professional Learning Community  dengan Efikasi 
Kendiri Guru dan Profesionalisme Guru di sekolah 
kajian. 

5 5 Ho4a Tidak terdapat pengaruah dimensi-dimensi 
Professional Learning Community  dengan Efikasi 
Kendiri Guru dalam kalangan guru di sekolah 
kajian. 

5 5 Ho4b Tidak terdapat pengaruah dimensi-dimensi 
Professional Learning Community  dengan 
Profesionalisme Guru dalam kalangan guru di 
sekolah kajian. 

6 6 H5 Perhubungan berstruktur antara Professional 
Learning Community , Efikasi Kendiri Guru dan 
Profesionalisme Guru sepadan (fit) dengan data 
yang dicerap. 

Jadual 1.1 (sambungan) 
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1.8 Kerangka Kajian 

Bagi tujuan kajian ini, penyelidik telah merujuk Yahaya, Hashim, Ramli, Boon dan 

Hamdan (2007), pada asasnya, teori membantu penyelidik melihat bidang ilmu secara 

sistematik. Dengan kefahaman yang tersusun, beberapa bidang ilmu dapat digabungkan 

bagi membina perkaitan antara konsep dari disiplin ilmu tertentu. Ini dapat membantu 

penyelidik membina kerangka kerja asas permasalahan yang ingin dikaji. Seterusnya 

persoalan kajian dan hipotesis kajian dibentuk bagi menentukan arah kajian.  

Kerangka konsep bagi kajian ini mengambil kira tiga pembolehubah pendam 

yang diadaptasi dan diubahsuai daripada Model Professional Learning Community  

yang digunapakai oleh Zuraidah Abdullah yang telah diubahsuai daripada Hipp dan 

Huffman (2003), Model Efikasi Kendiri Guru oleh Tschannen-Moran, Hoy & Hoy 

(1998) yang diperolehi daripada Shafinaz A. Maulod dan Model Standard Guru 

Malaysia (KPM, 2009) dalam konteks kajian ini. Pengkaji akan menguji hubungan 

yang terlibat berdasarkan teori-teori sokongan atau model-model yang menyokong reka 

bentuk kajian ini agar mencapai objektif kajian.  

1.8.1 Kerangka Teoritikal Kajian 

Secara teoritikal, penyelidikan ini umumnya telah memilih model Professional 

Learning Community  oleh Zuraidah Abdullah (2016), model Efikasi Kendiri Guru oleh 

Shafinaz A. Maulod (2017), dan model Standard Guru Malaysia (2009) menjadi asas 

utama untuk dijadikan kerangka konsep bagi mendasari kajian. 
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Bagi tujuan kajian ini, penyelidik telah menggunakan teori Zuraidah Abdullah 

(2016) yang diubahsuai daripada Hipp dan Huffman (2003) yang berasal daripada teori 

Hord (1997) bagi mendasari kajian pengaruh Professional Learning Community  (PLC) 

dalam meningkatkan efikasi kendiri dan profesionalisme guru. Teori ini dianggap 

begitu meyakinkan kerana ianya telah digunakan oleh ramai pengkaji terutamanya 

kerana ia menerangkan kepada lima dimensi utama sesuatu PLC itu lebih efektif di 

dalam satu situasi yang berlainan.  

Teori ini menitikberatkan motivasi yang berdasarkan maklum balas dan 

pencapaian. Efikasi kendiri adalah sifat multi-dimensional dan dibezakan dengan hasil 

dan jangkaan efikasi yang mana individu itu percaya yang tindakan akan menghasilkan 

hasil yang dijangkakan. Walau bagaimanapun, jika individu itu tidak mempunyai 

kebolehan untuk melakukan sebarang tindakan, mereka tidak akan terlibat atau 

melakukan tindakan tersebut. Seterusnya efikasi kendiri guru mempunyai perkaitan 

dengan pencapaian murid. Teori Efikasi Kendiri oleh Woolfolk & Hoy (1993) 

membahagikan efikasi kendiri kepada dua bahagian iaitu efikasi pengajaran umum dan 

efikasi pengajaran peribadi yang diubahsuai dari teori Bandura (1993).  

1.8.1.1 Teori Professional Learning Community  

Idea Professional Learning Community  (PLC) ini telah dikembangkan oleh (Hord, 

1997) berasaskan organisasi pembelajaran yang diperkenalkan dalam organisasi 

perniagaan. Peter Senge dalam The Fifth Discipline: The Art and Practice of The 

Learning Organization (1990) mendefinisikan organisasi pembelajaran adalah proses 
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pembelajaran professional yang berterusan dengan harapan untuk mencipta hasil yang 

sebenarnya, memupuk pemikiran yang baharu, bebas menetapkan matlamat bersama 

dan individu sentiasa belajar tentang cara untuk meneruskan pembelajaran bersama-

sama.  

Konsep organisasi pembelajaran oleh Peter Senge ini, apabila dilaksanakan di 

sekolah, (Hord, 1997) telah menterjemahkannya sebagai Professional Learning 

Community  (PLC) (Meehan, Orietsky & Saltes, 1997). Menurut Hord, (1997), adalah 

sangat jelas usaha untuk mentransformasikan organisasi sekolah memerlukan 

komitmen tinggi dan tindakan berterusanan (Kementerian Pendidikan Malaysia, 2016), 

maka permuafakatan semua pihak berkepentingan diperlukan (Kementerian 

Pendidikan Malaysia, 2016; Nik Azis dan Noraini, 2008) secara aktif dan memupuk 

pembangunan profesionalisme semua staf sebagai satu komuniti. Transformasi yang 

ingin dibawa oleh pengetua, sudah tentulah untuk pengukuhan semula segala kelakuan 

yang berunsur kerjasama yang telah lama wujud dan diamalkan dalam agama dan 

budaya masyarakat Malaysia (Fullan, 1993; Kyriakides, Leonidas, & Creemers, 2008; 

& Kastner, 2015). 

Sehubungan dengan itu, (Bush, 2005) menyatakan sekolah-sekolah yang 

berjaya telah membuktikan mereka komited kepada usaha menambahbaik sekolah dan 

bersedia untuk merubah amalan sedia ada. Perubahan amalan sedia ada ini ialah 

berkaitan dengan amalan guru-guru ketika berada di dalam bilik darjah. Semua guru 

harus disedarkan bahawa kerja mereka bukan hanya menghabiskan sukatan pelajaran 

tetapi hendaklah membimbing pelajar supaya mereka berusaha belajar secara individu 

atau berkumpulan malahan harus menyeimbangkan dengan nilai moral dan etika yang 
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murni (Stamper, 2015). Situasi inilah merupakan asas kepada sekolah sebagai 

Professional Learning Community  (PLC), iaitu untuk membangunkan kapasiti guru-

guru secara kolaboratif bagi memastikan guru-guru menjiwai tanggungjawab 

membantu murid menguasai pembelajaran mereka.  

Hord (1997), memulakan Creating Communities of Inquiry and Improvement, 

sebanyak 30 buah sekolah dijemput untuk menyertai. Pada fasa ketiga hanya 12 sekolah 

sahaja bertahan. Kajian diteruskan dan menghasilkan enam buah sekolah yang 

menunjukkan ciri-ciri mengamalkan semua dimensi. Hal ini adalah dalam kajian yang 

menentukan sekolah contoh PLC (Mitchell et al., 2005) didapati kejayaan sesuatu 

inovasi dan perubahan adalah bergantung kepada usaha staf untuk melestarikan 

menjadi satu budaya.  

Hord (1997), dalam usaha membentuk konsep mengenai PLC dijalankan. 

(Hord, 1997) Kajian PLC djalankan di sebuah sekolah di Louisiana secara kualitatif. 

Projek yang mengambil masa yang panjang. Beliau mengikut lima proses perubahan 

iaitu tidak memulakan (non-starter), memulakan (starter), pembangun (developer), 

matang (mature) dan pengekalan (susteinability). Sekolah tersebut ialah sekolah yang 

hampir ditutup kerana tidak mendapat kepercayaan ibu bapa mendaftarkan anak-anak 

mereka, dan pengetuanya silih berganti. Apabila beliau mengadakan kajian ini, visi 

pengetua yang pertama adalah untuk berkongsi dengan guru-guru membuat keputusan 

dan dibantu oleh pembangunan staf yang berterusan. Pengetua kedua meneruskan PLC 

dengan membuat tambahan dari segi membangunkan sikap saling mempercayai dan 

perhubungan yang saling mengambil berat dalam kalangan staf profesional. Bagi 

meningkatkan kejeleketan, pengetua tersebut telah mengadakan aktiviti tidak formal 
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bersama-sama dengan guru. Dia juga membantu guru untuk belajar dan menyelesaikan 

masalah berkaitan dengan amalan seharian. Pengetua ketiga telah melibatkan ibu bapa, 

murid dan staf untuk bersama-sama membangunkan kepakaran bagi membangunkan 

sekolah. Pengetua bersama-sama dengan guru-guru berusaha untuk meraih dana bagi 

mengadakan program memajukan sekolah. Akhirnya pengetua yang keempat telah 

meneruskan proses kerja secara kolaboratif dan pembelajaran guru-guru pada hujung 

minggu. Beliau telah menambah penggunaan teknologi dalam pengajaran dan 

menekankan kepada kurikulum dan tugasan pembelajaran murid. 

Idea PLC Hord (1997) kemudiannya telah ditambahbaik oleh Hipp dan 

Huffman (2003) mewujudkan alat ukuran PLC baharu iaitu Professional Learning 

Community  Assessment (PLCA). PLCA telah mengikut tiga tahap iaitu permulaan, 

pelaksanaan dan pengamalan yang diadaptasi daripada model perubahan Fullan (1991) 

untuk mengukur tahap PLC di sekolah. Southwest Educational Development 

Laboratory (SEDL) juga telah menjalankan beberapa siri kajian bagi melihat 

pembinaan PLC dari tahap permulaan hinggalah kepada tahap pengamalan (Hipp dan 

Huffman, 2003). Berbanding, Hord (1997) yang mengenal pasti lima tahap sekolah 

sebagai sebuah PLC mengikut lima proses perubahan iaitu tidak memulakan (non-

starter), memulakan (starter), pembangun (developer), matang (mature) dan 

pengekalan (susteinability).  

Leithwood et al., (2012) dengan kerjasama SEDL telah menjalankan kajian 

selama lebih sembilan tahun di lima buah negeri yang menentukan definisi dan atribut-

atribut sekolah sebagai PLC mengikut lima dimensi utama. Kajian dan idea Hord 

(1997) berasaskan kepada kajian-kajian pengkaji seperti Astuto, Maki dan 
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Cunningham-Morris (1993); Ruggiero, (2004); Day & Harris, (2002); MadMullen, 

(1996); Peterson, McCartney dan Elmore, (1996); dan Rosenholtz, (1989).  

Beliau kemudiannya telah mengembangkan kajian dengan melihat faedah-

faedah PLC kepada keberkesanan dan penambahbaikan sekolah yang terbukti 

mempunyai korelasi dengan pencapaian murid, meningkatnya semangat guru, 

meningkatkan kapasiti guru, merubah budaya kerja profesional dan membantu 

memartabatkan profesionalisme guru yang akhirnya membawa penambahbaikan 

kepada sekolah (Donà et al., 2009); Carter, 2008; Wyler, 2008; Stier, 2007; DuFour et. 

al, 2006; DuFour, 2004, DuFour et. al, 2004; Hipp dan Huffman, 2004; Day & Harris, 

2002; Chan & Pang, 2006).  

Hampir keseluruhan ilmu dalam pendidikan adalah adaptasi daripada kajian-

kajian, teori-teori, penemuan dan idea-idea di dalam bidang perniagaan atau korporat, 

iaitu hal yang sama bagi Professional Learning Community  ini. Terdapat perbahasan 

sama ada sesuai untuk menggunakan sekolah sebagai organisasi atau sekolah sebagai 

sebuah PLC. Hipp & Huffman (2003) telah membina alat ukuran PLC baharu dengan 

kerjasama Southwest Educational Development Laboratory (SEDL) beliau telah 

menjalankan kajian selama lebih sembilan tahun di lima buah negeri yang menentukan 

definisi dan atribut-atribut sekolah sebagai Professional Learning Community  (PLC) 

mengikut lima dimensi utama iaitu i. komitmen dan sokongan pengetua sekolah, ii. 

perkongsian personal, iii. norma dan visi bersama, iv. pembelajaran kolaboratif, dan v. 

sokongan berstruktur. 
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Memetik kajian Mohamad Najib (2015) yang menyatakan bahawa sekolah 

sebagai organisasi pembelajaran wajar sentiasa menitik beratkan pembangunan 

kompetensi staf dalam organisasi agar sentiasa belajar demi menghadapi perubahan 

semasa. Organisasi di sini dimaksudkan sebagai komuniti di dalam sekolah yang 

sentiasa bersedia untuk berubah dan tidak alpa dibawa masa tanpa sebarang usaha 

memperbaiki amalan pengajaran seharian serta membangunkan keprofesionalisme diri 

masing-masing. Guru seharusnya dibangunkan sebagai kumpulan yang sentiasa bekerja 

secara kolaboratif agar dapat berbincang, bersoal jawab, berdiskusi dan sentiasa 

memberikan tumpuan kepada amalan pengajaran dan pembelajaran seharian mereka.  

Sergiovanni (2001) mentakrifkan komuniti sebagai koleksi manusia yang 

berkumpul bersama kerana mereka mempunyai persamaan dari segi kebiasaan, 

komitmen, idea dan nilai. Oleh itu, komuniti di sekolah seharusnya sentiasa 

mengamalkan pembelajaran kolaboratif, inklusif dan perkongsian personal. Sementara 

komuniti pembelajar pula ditakrifkan sebagai murid dan warga sekolah lain yang 

komited untuk berfikir, berkembang, bersoal jawab, dan juga aktiviti pembelajaran 

menjadi sikap dan cara hidup. 

Dalam pada itu, Sergiovanni (2007) turut menggambarkan sekolah sebagai 

sebuah komuniti yang bertanggungjawab dan memberi peluang kepada pengetua 

menjadikan sekolah lebih prihatin dan produktif. Komuniti juga mempunyai persamaan 

dari segi ciri, pemahaman yang sama yang membekalkan ahli dengan identiti yang 

sepunya, rasa dipunyai dan terlibat dalam mencipta hasil yang bermakna secara 

rangkaian. Komuniti ini akan menyerap rasa tanggungjawab dalam budaya sekolah dan 
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disebarkan kepada semua ahli agar turut merasai tanggungjawab moral yang 

ditunjukkan oleh tingkahlaku seharian. 

Menyedari tentang profesional pendidikan yang sentiasa berdepan dengan 

cabaran yang besar, maka pendidik disaran untuk menyediakan dirinya dan murid-

murid dengan ilmu, kemahiran, sikap, dan kompetensi yang baharu bagi membantu 

survival dalam era ekonomi yang tidak menentu (Walker & Hallinger, 2007). Untuk 

menghadapi cabaran dan kompleksiti era ini, pembudayaan semula harus dilakukan 

dengan memberi penekanan kepada nilai, moral, kepercayaan yang berasaskan 

ketuhanan dan keagamaan dalam diri murid, guru dan staf sekolah dalam usaha 

meningkatkan kecemerlangan dan keupayaan serta memaksimumkan potensi diri. 

Sergiovanni (2007) berpendapat, budaya sekolah mengandungi nilai, simbol, 

kepercayaan dan perkongsian makna dalam kalangan murid, ibu bapa, guru dan pihak-

pihak lain sebagai satu kumpulan atau komuniti. Semua ini akan mengikat semua guru 

membentuk kesepaduan kumpulan yang tinggi dalam komuniti sekolah. 

Budaya yang hendak dikembangkan adalah budaya ilmu. Rakyat hendaklah 

digalakkan dalam membaca bahan yang bermutu tinggi dalam mendekatkan idea-idea 

yang besar kepada masyarakat. Seorang pengetua atau pemimpin adalah orang yang 

akan menjadi pemula dalam mengadakan perbincangan ilmiah serta penyebaran ilmu-

ilmu yang penting. Oleh itu, sekolah berperanan memperkembangkan budaya ilmu guru 

untuk mengubah pembelajaran murid agar lebih meningkat dan membolehkan mereka 

mampu berdaya saing dalam pasaran kerja. 
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Fullan, (2017) berpendapat matlamat asas penambahbaikan sekolah adalah 

untuk menambahbaik pembelajaran murid, iaitu kualiti pengajaran sebagai kunci yang 

menentukan pembelajaran murid. Beliau memetik kajian Brown e.t al., (2005) yang 

memberikan tiga perkara asas untuk sekolah berjaya: 

i. Mesti ada PLC, iaitu guru, pengetua dan pentadbir berusaha membangunkan 

kefahaman berguna dan komitmen untuk pembelajaran murid. 

ii. Kerjasama yang memberi fokus kepada mentaksir dan mengadaptasi amalan 

pengajaran baharu yang sesuai mengikut tahap semua murid. 

iii. Perkongsian kefahaman dan teknik pengajaran baharu bagi menentukan dengan 

cara apa murid belajar. 

Sehubungan itu, membangunkan budaya profesionalisme di sekolah adalah 

sangat kompleks kerana harus dilakukan dari segi amalan kerja guru seharian, peranan 

dan yang berkaitan dengan keseluruhan kerjaya guru. Hal ini demikian kerana konsep 

PLC mempunyai kelebihan, kebolehan, bercita-cita untuk meneruskan kerjaya dalam 

pengajaran dengan lebih cemerlang (Al-Qudsy, 2008). 

Sementara itu, (Leithwood et al., 2012) berpendapat memantapkan budaya PLC 

akan menghasilkan pembelajaran guru yang lebih berpengetahuan dan bertindakbalas 

kepada keperluan pembelajaran murid. Di samping itu, PLC juga akan memartabat 

profesion keguruan bersesuaian dengan keperluan negara dalam menghadapi cabaran 

globalisasi. 
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1.8.1.2 Teori Efikasi Kendiri Guru  

Sejak beberapa dekad yang lalu, teori kognitif sosial telah mendapat perhatian para 

penyelidik dalam pendidikan Sains, terhadap keupayaan atau keyakinan terhadap 

efikasi kendiri guru (Andrew, 1998; Baldwin, Ebert-May & Burns, 1999; Mulholland 

& Wallace, 2001; Dalgety, Coll & Jones, 2003; Britner & Pajares, 2006). Kajian-kajian 

terhadap hubungan keberkesanan pengajaran mata pelajaran Sains dengan efikasi 

kendiri guru mendapati bahawa ia merupakan peramal pengukuran akademik yang 

utama berbanding variabel-variabel lain seperti jantina dan latar belakang kekeluargaan 

(Andrew, 1998; Pajaras, Britner & Valiante, 2000; Britner & Pajares, 2001; 

Kupppermints, 2002; Lau & Roeser, 2002; Hampton & Mason, 2003). Kesemua 

dapatan ini berjaya memperlihatkan pengaruh efikasi kendiri berbanding dengan 

pengaruh-pengaruh lain dalam pemantapan pengajaran guru di sekolah. 

Tschannen-Moran, Hoy dan Hoy (1998) berpendapat efikasi kendiri guru 

merujuk kepada kepercayaan guru akan mempunyai keupayaan diri untuk menyusun 

atur dan melaksanakan satu siri tindakan yang diperlukan untuk menyempurnakan satu 

tugasan pengajaran dalam konteks yang lebih spesifik. Oleh itu, efikasi kendiri guru 

merujuk kepada kepercayaan guru akan keupayaan diri untuk mengajar di dalam situasi 

pengajaran. Menurut Anderson dan Powell (1998) efikasi kendiri guru adalah suatu 

perasaan yang membuatkan seseorang itu berasakan betapa bagusnya beliau mampu 

mengajar dan mengamalkannya dengan baik. Guru-guru yang mempunyai efikasi 

pengajaran yang tinggi mempunyai sasaran yang lebih tinggi kepada murid-muridnya, 

mudah menerima idea baharu dan sentiasa mencuba teknik-teknik pengajaran yang 

baharu (Allinder, 1995), mempunyai daya ketahanan yang tinggi untuk melaksanakan 
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tugas mengajar walaupun sukar (Coladarci, 1992) kerana mereka dapat mengatasi 

kesukaran melalui usaha yang lebih gigih untuk menguasai kemahiran mengajar 

sehingga menemui kejayaan. Sebaliknya guru yang mempunyai efikasi kendiri yang 

rendah mempunyai aspirasi yang rendah dan sentiasa mengelak dari berhadapan dengan 

pengajaran yang sukar. Apabila timbul situasi yang sebegini, guru berefekasi rendah ini 

akan lebih fokus kepada rintangan bukannya usaha untuk mengatasi rintangan tersebut. 

Guru-guru ini juga akan mudah berputus asa dan seterusnya akan menimbulkan stres 

semasa menjalankan tugas pengajaran dan pembelajaran di sekolah. 

Bandura (1997), menyatakan Efikasi kendiri mempengaruhi prestasi melalui 

peningkatan usaha dan kecekalan. Efikasi kendiri menurut Bandura (1997) juga 

bermaksud kepercayaan atau keyakinan seseorang dalam melaksanakan tingkah laku 

bagi mencapai sesuatu maksud dengan jayanya. Justeru, tahap efikasi kendiri guru 

dalam mendidik murid, secara langsung mempengaruhi amalan PdPc mereka. 

Dalam Teori Kognitif Sosial, persepsi efikasi diri merupakan faktor utama yang 

mempengaruhi motivasi dan tindakan manusia (Bandura, 1986). Bukti-bukti kajian 

mendedahkan bahawa kepercayaan diri terhadap efikasi boleh menghasilkan pelbagai 

kesan psikologi. Efikasi kendiri boleh mempertingkatkan tahap motivasi secara 

berterusan melalui mobilisasi dan pengekalan usaha, atau secara tidak langsung melalui 

impak ke atas penetapan matlamat yang hendak dicapai (Bandura & Cervone 1983, 

1986; Cervone & Peake 1986). Penetapan dan penerimaan matlamat yang selanjutnya 

pula ditakrifkan sebagai komponen utama bagi komitmen yang perlu wujud dalam diri 

supaya sasaran dan hasil yang ditetapkan dalam setiap matlamat itu mampu 
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direalisasikan (Locke, FredERICk, Lee & Bobko, 1984; Taylor, Locke, Lee & Gist, 

1984). 

Kajian dijalankan oleh Mc Laughlin and Marsch (1978) mendapati efikasi 

kendiri guru mempunyai kesan yang positif antaranya ialah menyumbang kepada 

pencapaian sesuatu matlamat dan kecemerlangan murid. Efikasi kendiri guru turut 

mempengaruhi tingkah laku melalui: 

a. Proses kognitif – terutamanya pencapaian matlamat 

b. Proses motivasi – menyumbang kepada kejayaan atau kegagalan 

c. Proses afektif – berkaitan dengan kawalan perasaan yang negatif 

d. Prose pemilihan 

Efikasi kendiri guru akan mempengaruhi pencapaian murid (Bandura, 1997). 

Guru yang mempunyai efikasi kendiri yang tinggi dapat memotivasikan dan 

meningkatkan perkembangan kognitif pelajar (Gibson & Dembo, 1984). Efikasi kendiri 

guru terdiri daripada dua konstruk iaitu keupayaan kendiri (personal teaching efficacy) 

dan keupayaan mengajar (general teaching eficacy). Keupayaan kendiri bermaksud 

keyakinan bahawa guru itu mempunyai keterampilan dan kebolehan dalam mengubah 

murid-muridnya. Keupayaan mengajar pula bermaksud kepercayaan adalah terhad 

kerana pengaruh faktor-faktor luaran seperti persekitaran, latar belakang dan pengaruh 

ibu bapa.  
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Bandura (1993) mengkaji efikasi kendiri guru yang mempunyai hubungan 

dengan motivasi dan ‘phovias’. Kajian beliau menunjukkan seseorang individu itu 

boleh mengembangkan idea dan persepsi diri berdasarkan kebolehan mereka. 

Kebolehan inilah yang akan menggerakkan individu-individu itu apabila berhubungan 

dengan persekitarannya. Dengan kata lain, guru-guru yang mempunyai persepsi yang 

kuat tentang efikasi kendiri mereka akan menunjukkan tingkahlaku yang positif seperti 

bersemangat, tabah, yakin dan bekerja keras. Guru-guru ini mengagihkan masa secara 

berbeza dan melibatkan murid-murid di dalam pembelajarannya untuk jangkamasa 

yang lebih lama. Guru-guru bertanggungjawab dan yang mempunyai efikasi kendiri 

yang tinggi mampu mewujudkan hubungan yang akrab terutamanya kepada murid-

murid yang lemah. 

Berdasarkan kepada huraian-huraian di atas, ia menunjukkan bahawa efikasi 

kendiri seseorang guru jelas mempengaruhi kualiti pengajaran dan pembelajaran. 

Justeru, usaha ke arah meningkatkan efikasi kendiri guru-guru di sekolah menengah di 

negeri Selangor hendaklah dititikberatkan sekaligus mampu menambahbaik sistem 

pendidikan sekolah menengah di Negeri Selangor. 

Kesimpulannya, kajian ini bertunjangkan teori yang diambil daripada 

Tschannen-Moran, Hoy dan Hoy (2001) yang telah menterjemahkan dan diubahsuaikan 

ke dalam Bahasa Melayu oleh Shafinaz A. Maulod dalam kajian beliau. Dalam model 

ini, penyelidik mengenal pasti sama ada Professional Learning Community  guru 

mempunyai hubungan terhadap efikasi kendiri dan profesionalisme guru menggunakan 

dimensi strategi pengajaran, pengurusan bilik darjah dan penglibatan murid. Kajian ini 

juga terbatas kepada pengaruh PLC terhadap efikasi kendiri guru. Hasil tinjauan 
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literatur menunjukkan pengaruh PLC terhadap Efikasi Kendiri Guru kurang dikaji di 

Malaysia.  

 

Rajah 1.2. Model Efikasi Kendiri Guru  

 

1.8.1.3 Teori Profesionalisme Guru 
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nyanyian, dan beramin alat muzik mempunyai satu kelebihan yang boleh digunakan 

Pemprosesan 
kognititf 

Analisis 
Tugas 

Mengajar 
 

Penilaian 
Kecekapan 
Mengajar 

Sumber Efikasi Kendiri 
 Penyempurnaan 

pencapaian 
 Pengalaman langsung 
 Pemujukan lisan 
 Pembangunan emosi 

Efikasi 
Kendir
i Guru 

Kesan dari Efikasi 
Kendiri 
 Strategi Pengajaran 
 Pengurusan Bilik Darjah 
 Penglibatan Murid 



37 

 

untuk mengajar murid khusnya melalui kokurikulum. Guru juga harus mempunyai 

unsur kecindan dalam pengampaian pengajaran agar murid berasa seronok dan mudah 

menerima ilmu yang disampaikan. 

Model Standard Guru Malaysia 2009 (SGM) adalah suatu standard yang dapat 

menjadi penanda aras bagi para guru di Malaysia dalam melahirkan guru yang 

berkualiti. Pelancaran buku SGM telah dilaksanakan pada 16 Mei 2009 bersempena 

Hari Guru peringkat kebangsaan. Mantan Perdana Menteri Malaysia, Datuk Seri Najib 

Tun Razak telah merasmikan pelancaran buku tersebut. Oleh itu, SGM adalah kayu 

ukur bagi mengukur tahap profesionalisme guru dalam kalangan pendidik agar kualiti 

pendidikan yang diperlukan oleh sistem pendidikan negara dapat dipertingkatkan. 

Walau bagaimanapun, untuk kajian ini hanya Bahagian Standard SGM sahaja yang 

akan diukur dalam kajian yang terdiri daripada Standard 1: Amalan Nilai 

Profesionalisme Keguruan, Standard 2: Pengetahuan dan Kefahaman, dan Standard 3: 

Kemahiran Pengajaran & Pembelajaran  

Amalan profesionalisme guru digubal berlandaskan budaya Institut Pendidikan 

Guru (IPG), Tatasusila Profesion Keguruan, nilai murni dalam kurikulum sekolah, nilai 

utama dalam Perkhidmatan Awam, prinsip utama Etika Kerja KPM, dan Tonggak Dua 

Belas. Standard ini mempunyai tiga domain utama iaitu diri, profesion dan sosial seperti 

mana yang dapat dilihat seperti Rajah 1.3. 

Profesionalisme keguruan juga menjelaskan tentang elemen-elemen berkaitan 

dengan kemampuan individu berkenaan mencapai standard yang ditetapkan, 

mempunyai pengetahuan terhadap profesionnya, mengendalikan kepakaran secara 
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profesional dan bangga dengan kebolehan yang dimiliki. Abd Khalil Adnan (2017) 

menyatakan bahawa profesionalisme keguruan bukan sahaja menuntut guru-guru 

menjalankan tugas secara efektif, tetapi juga turut menuntut mereka meneruskan usaha-

usaha meningkatkan pengetahuan dan kemahiran. Dalam konteks ini, profesionalisme 

keguruan akan dipamer dan dizahirkan pada keseluruhan tindakan yang berkualiti yang 

ditunjukkan oleh perwatakan guru (Roslee Talip, 2012). 

Kajian ini juga terbatas kepada pengaruh PLC terhadap Profesionalisme Guru 

berdasarkan Standard Guru Malaysia merupakan satu dokumen yang digubal oleh KPM 

berdasarkan rujukan penandaarasan standard di Malaysia bagi menetapkan tahap 

pencapaian kompetensi profesional yang patut dicapai oleh guru untuk menjamin dan 

mengekalkan pendidikan yang berkualiti kepada warganegara Malaysia kini dan akan 

datang. Buku Standard Guru Malaysia, bersama-sama dengan buku Panduan Standard 

Guru Malaysia dan Manual Instrumen Standard Guru Malaysia akan dapat memastikan 

guru yang dihasilkan mempunyai kompetensi yang tinggi dalam aspek amalan nilai 

profesionalisme keguruan, pengetahuan dan kefahaman serta kemahiran pengajaran 

dan pembelajaran. Hasil tinjauan literatur menunjukkan pengaruh Professional 

Learning Community  terhadap Profesionalisme Guru kurang dikaji di Malaysia. 

Justeru, penyelidik hanya menggunakan model yang diadaptasi daripada pengkaji 

terdahulu. 

Oleh itu, Professional Learning Community, Efikasi Kendiri dan 

Profesionalisme Guru yang dikaji hanya terbatas melalui persepsi yang diberikan oleh 

guru-guru melalui soal selidik. Terdapat juga kemungkinan dapatan yang lebih baik 
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daripada persepsi kumpulan guru lain secara khusus di sekolah yang tidak dimasukkan 

dalam perbincangan kajian ini. 

Kerangka SGM 

Rajah 1.3.  Model Standard Guru Malaysia (2009) 

Hasil daripada literatur review yang telah dibaca, dapatlah dirumuskan bahawa 

seseorang guru perlu melaksanakan Professional Learning Community  bagi 

meningkatkan efikasi kendiri mereka serta memenuhi profesionalisme guru untuk 

meningkatkan kualiti guru dan kualiti pendidikan secara keseluruhannya. Professional 

Learning Community harus menjadi amalan di seluruh sekolah di Malaysia dalam 

menghadapi cabaran melangkaui kehidupan selepas tahun 2020. Seseorang guru harus 

memiliki bakat, kemahiran dan kreativiti dalam memperkasakan pengajaran dan 

pembelajaran untuk menjadikan PdPc mengikut kehendak pelajar pada zaman kini. 

Standard 

Keperluan 

Asas 
Penentuan 
Standard & 
Keperluan 

K1: Kelayakan masuk program 
latihan perguruan. 
K2: Latihan, pentaksiran & 
penilaian. 
K3: Kolaborasi 
K4: Infrastruktur & 
Infostruktur 
K5: Jaminan kualiti 
 

 Misi Nasional 
 FPK 
 FPG 
 Tatasusila Profesion Keguruan 
 Etika Kerja KPM 

S1: Amalan Nilai Profesionalisme 
Keguruan 
S2: Pengetahuan dan Kefahaman 
S3: Kemahiran P&P  
S3:  

Modal 
Insan 

Guru 
Unggul 



40 

 

Guru sentiasa berhadapan dengan cabaran dalam bidang pendidikan yang semakin 

kompleks. Memandangkan pengajaran dan pembelajaran sentiasa harus diperbaiki dari 

semasa ke semasa, guru harus sentiasa mencuba pelbagai kaedah baharu bagi 

meningkatkan efikasi kendiri guru kerana semua guru perlu berinteraksi antara satu 

sama lain.  

Oleh sebab itu, kajian pengaruh Professional Learning Community  terhadap 

efikasi kendiri guru dan profesionalisme guru (berlandaskan teori PLC, teori efikasi 

kendiri guru dan model standard guru Malaysia) amat bersesuaian untuk dilaksanakan. 

Berpandukan teori-teori dan literatur mengenai PLC, satu kerangka teori kajian yang 

menggabungjalinkan pembolehubah-pembolehubah antara amalan PLC, Efikasi 

Kendiri dan Profesionalisme Guru seperti dalam Rajah 1.4 dicadangkan. 

 

Rajah 1.4.  Kerangka Teoritikal Kajian 

Amalan Profesional 
Learning 
Community 

Profesionalisme 
Guru 

Teori: Bandura (1986) 
Model Efikasi Guru – Shafinaz A. Maulod (2017) 
 diubahsuai EKG Tschannen-Moran & Hoy (1998, 2001) 

Teori PLC: Zuraidah Abdullah (2016) 
diubahsuai PLCA (Hipp & Huffman, 
2003) 

Teori: Model Standard Guru 
Malaysia 2009 (SGM)  

Efikasi Kendiri 
Guru 
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1.8.2 Kerangka Konseptual Kajian  

Kerangka konseptual kajian bermaksud satu bentuk kerangka konsep yang dibina bagi 

kajian ini ditunjukkan dalam Rajah 1.5. Kajian ini bertujuan untuk meneliti pengaruh 

Professional Learning Community  terhadap efikasi kendiri guru dan profesionalisme 

guru sekolah menengah di Negeri Selangor. Kerangka konseptual kajian ini dibentuk 

berdasarkan kajian-kajian yang lepas dengan mengambil kira tinjauan literatur, model, 

dan teori. Kerangka konseptual dalam konteks kajian ini diadaptasi dan diubahsuai 

daripada gabungan antara teori PLC yang dikemukakan oleh Zuraidah Abdullah (2016) 

berdasarkan penyelidik Professional Learning Community  (PLC) yang dikemukakan 

oleh Model PLC (Hord, 1997), Model PLCA Hipp dan Huffman (2003). Teori Efikasi 

Kendiri Guru oleh Tschannen-Moran dan Hoy (1998, 2001) yang telah diubahsuai oleh 

Shafinaz A. Maulod (2017). Model Standard Guru Malaysia 2009 telah digunakan oleh 

penyelidik untuk mengukur profesionalisme guru. Ini membuktikan bahawa teori-teori 

dan model yang digunakan masih lagi relevan untuk abad ke 21 walaupun terdapat 

teori-teori dan model-model lain. Teori yang digunakan oleh Zuraidah Abdullah (2016) 

dipilih adalah kerana lebih terarah kepada Professional Learning Community  

berdasarkan pendidikan di Malaysia. PLC yang digunakan ini menekankan kepada 

pengajaran dan penyampaian guru dalam mengetengahkan bakat, kemahiran dan 

kreativiti (Zuraidah Abdullah 2016).  

Rasional pemilihan teori Zuraidah Abdullah kerana model tersebut meletakkan 

komitmen dan sokongan pengetua sebagai dimensi yang pertama dalam justifikasi 

tentang PLC. Tambahan pula model ini mengutamakan perkongsian personal, norma 

dan visi bersama, pembelajaran kolaboratif dan sokongan berstruktur. Ini kerana kajian 
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ini bertujuan untuk mengenal pasti pengaruh Professional Learning Community  

(pemboleh ubah bebas) terhadap efikasi kendiri guru (pemboleh ubah bersandar) dan 

profesionalisme guru (pemboleh ubah bersandar) berdasarkan tiga elemen yang 

dinyatakan. 

 

Rajah 1.5.  Kerangka Konseptual Kajian 

 

1.9 Definisi Operasional 

Definisi Operasional dimaksudkan untuk mengkaji pengaruh Professional Learning 

Community  terhadap efikasi kendiri guru dan profesionalisme guru. Dalam bahagian 

ini, definisi-definisi operasional yang perlu dijelaskan dalam kajian ini, iaitu:  

PROFESIONAL LEARNING 
COMMUNITY 

 Komitmen dan Sokongan 
Pengetua 

 Perkongsian Personal 
 Norma dan Vsi Bersama 
 Pembelajaran Kolaboratif 
 Sokongan Berstruktur 

 

PROFESIONALISME 
GURU 

 Nilai Profesionalisme 
 Pengetahuan & 

Kefahaman 
 Kem. Pengajaran & 

Pembelajaran 

EFIKASI KENDIRI 
GURU 

 strategi pengajaran 
 pengurusan bilik darjah 
 penglibatan murid 

Pembolehubah bebas 

Pembolehubah bersandar 

Pembolehubah bersandar 
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1.9.1 Professional Learning Community  (PLC)  

Terdapat pelbagai definisi yang diberikan mengikut pandangan pengkaji dan penulis. 

Namun untuk tujuan kajian ini, definisi yang diberikan oleh Zuraidah Abdullah (2016) 

yang diubahsuai daripada Hipp and Huffman (2003) telah diguna pakai iaitu 

Professional Learning Community  (PLC) ditakrifkan sebagai guru-guru yang 

menggalakkan dan mewujudkan nilai-nilai pembelajaran yang melalui satu proses 

kolaboratif. Guru-guru ini akan saling pengaruh-mempengaruhi antara satu sama lain 

dan menentukan pembelajaran dalam kalangan guru berlaku secara berterusan dapat 

meningkatkan prestasi murid-murid di sekolah.  

1.9.2 Efikasi Kendiri Guru 

Terdapat pelbagai definisi yang diberikan mengikut pandangan pengkaji dan penulis. 

Walau bagaimanapun untuk kajian ini, definisi yang diberikan oleh Tschannen-Moran 

dan Hoy (2001) yang diubahsuai oleh Shafinaz A. Maulod (2017) telah diguna pakai 

iaitu Efikasi Kendiri Guru (EKG) ditakrif sebagai kepercayaan seseorang guru 

berkaitan keupayaan diri untuk menyusun atur dan melaksanakan satu siri tindakan 

yang diperlukan untuk menyempurnakan satu tugasan pengajaran dalam konteks yang 

lebih spesifik di sekolah. Efikasi kendiri guru juga merujuk kepada keyakinan guru 

dengan pengetahuan, kemahiran dan kebolehan yang dimiliki untuk mencapai sesuatu 

matlamat. Tiga faktor yang dikemukakan bagi mewakili efikasi kendiri guru iaitu 

efikasi terhadap strategi pengajaran, efikasi terhadap pengurusan bilik darjah dan 

akhirnya efikasi terhadap penglibatan pelajar.  
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1.9.3 Pembangunan Profesionalisme Guru 

Pembangunan Profesionalisme Guru merupakan sarana penyediaan latihan secara 

formal dan informal untuk menambahbaik kompetensi guru (Joyce & Shower 2008). 

Seterusnya Fullan et. al., (2006) menyatakan bahawa pembangunan profesionalisme 

guru pula merujuk kepada pembelajaran harian guru secara individu dan kolaboratif 

yang berterusan dan berfokus. Selain itu, Mohammed Sani (2000) pula menyatakan 

pembangunan profesionalisme guru merupakan proses yang terdiri daripada pelbagai 

aktiviti yang membantu guru belajar dan memperkembangkan diri masing-masing 

untuk menjadi individu efektif dan menjadi kumpulan efektif dalam proses pengajaran 

dan pembelajaran, mengurus proses persekolahan dan membantu pihak sekolah secara 

keseluruhan supaya menjadi efektif bagi menghadapi persekitaran pendidikan yang 

sentiasa mengalami perubahan yang dinamik. 

1.9.4 Guru 

Menurut KPM (2002), guru adalah seorang yang dilantik oleh Suruhanjaya 

Perkhidmatan Pendidikan (SPP) dan telah mendapat latihan ikhtisas dalam bidang 

pendidikan yang diiktiraf oleh kerajaan Malaysia sama ada di Institut Pendidikan Guru 

(IPG) atau di Institut Pendidikan Tinggi Awam (IPTA). Guru dalam kajian ini adalah 

guru yang mengajar di sekolah menengah di negeri Selangor. Seramai 400 orang 

responden dari kalangan guru-guru yang mengajar di negeri Selangor yang terdiri 

daripada sepuluh buah daerah yang terdapat di negeri Selangor yang akan dijelaskan. 

Bilangan ini adalah mencukupi bagi mewakili populasi dan memenuhi keperluan 
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analisis kajian seperti yang disarankan oleh Hair et. al., (2019), Chua (2014) dan Pallant 

(2011).  

1.9.5 Sekolah Menengah 

Menurut Kamus Dewan (2010), sekolah menengah bermaksud sekolah lanjutan 

daripada pendidikan awal untuk kanak-kanak. Mengikut sistem pendidikan di 

Malaysia, kanak-kanak yang berumur 13 hingga 17 tahun diwajibkan mula mendapat 

pendidikan menengah selama lima tahun di sekolah menengah iaitu di Sekolah-sekolah 

Menengah Kebangsaan atau Sekolah Menengah Berasrama Penuh atau Sekolah 

Menengah Agama atau Sekolah Menengah Teknik dan Vokasional atau Sekolah Model 

Khas. 

1.10 Batasan Kajian 

Batasan kajian saya dikenal pasti dan dijadikan landasan untuk diketengahkan dan 

hanya terhad kepada responden dalam Negeri Selangor sahaja. Memandangkan kajian 

ini dijalankan dalam masa dan perbelanjaan yang terhad, maka hanya 400 responden 

sahaja dipilih secara rawak berstrata menyertai kajian ini. Pemilihan negeri ini 

dilakukan sebagai lokasi kajian atas dasar bahawa semua guru yang terlibat dalam 

kajian ini mempunyai persamaan dalam aspek kelulusan profesional perguruan dari 

segi falsafah dan kurikulum, keseragaman sistem pendidikan yang mempunyai polisi 

dan dasar yang serupa, pelaksanaan kurikulum dan kokurikulum serta memperoleh 
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peruntukan kewangan dalam jumlah yang hampir sama. Namun demikian, guru pelatih 

dan guru sandaran tidak terlibat. 

Maklumat yang diperolehi juga mungkin tidak dapat menjawab persoalan dan 

memberi gambaran sepenuhnya terhadap permasalahan yang dikaji. Ketepatan hasil 

kajian juga bergantung kepada kejujuran dan keikhlasan responden dalam menjawab 

soalan yang dikemukakan dalam borang soal selidik yang diberikan. Sekiranya 

responden tidak menjawab secara tepat atau jujur, ini boleh membuat keputusan kaji 

selidik kurang tepat. Satu lagi batasan yang mungkin berlaku jika responden tidak dapat 

mengingati maklumat tertentu yang berkaitan dengan latar belakang mereka semasa 

menjawab borang soal selidik. 

Kajian ini terbatas kepada mengkaji pengaruh PLC yang diamalkan oleh 30 

buah sekolah daripada 278 buah sekolah-sekolah menengah di Negeri Selangor 

disebabkan pendemic COVID-19. Pihak Pejabat Pendidikan Daerah (PPD) di setiap 

daerah hanya membenarkan tiga buah sekolah sahaja yang dilibatkan dalam kajian ini 

bagi mengekang penularan wabak COVID-19. Kajian ini dilaksanakan dengan 

mengikut Prosedur Operasi Standard (SOP) yang telah ditetapkan. Oleh itu, sebagai 

penyelidik haruslah akur dengan SOP yang telah ditetapkan. Kajian ini tidak 

melibatkan semua kategori sekolah, sebaliknya hanya melibatkan 5 kategori sekolah 

iaitu Sekolah Menengah Kebangsaan, Sekolah Menengah Berasrama Penuh, Sekolah 

Menengah Agama, Sekolah Menengah Teknik/Vokasional dan Sekolah Model Khas. 

Sekolah Menengah Jenis Kebangsaan Cina, Sekolah Menengah Jenis Kebangsaan 

Tamil, Sekolah Menengah Agama Bantuan Kerajaan, Sekolah Agama Islam, Sekolah 

Mubaligh, Sekolah Kluster, Sekolah Wawasan, Sekolah Primier, Sekolah Sukan 
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Sekolah Seni ataupun Maktab Rendah Sains (MRSM) tidak dimasukkan dalam kajian 

ini. Hasil dapatan kajian ini hanya merujuk kepada guru-guru di Negeri Selangor 

sahaja. Ia boleh dan sesuai untuk digeneralisasikan berdasarkan situasi dan keadaan 

sekolah di Malaysia yang hampir sama antara satu sama lain. Kajian ini hanya bertujuan 

untuk mengenal pasti pengaruh PLC terhadap efikasi kendiri dan profesionalisme guru-

guru di sekolah-sekolah kajian.  

1.11 Kepentingan Kajian 

Kajian ini adalah untuk menunjukkan model amalan Professional Learning Comunity 

(PLC) dapat memberi impak untuk meningkatkan Pembangunan Profesionalisme Guru 

dan merupakan satu strategi ke arah pembangunan profesionalisme berterusan bagi 

meningkatkan kualiti guru dan kualiti pendidikan secara keseluruhannya. Melalui PLC, 

guru-guru dapat berinteraksi dan bekerja secara kolaboratif dalam menghasilkan PdPc 

yang kreatif dan berkesan sekaligus dapat meningkatkan efikasi kendiri bagi membantu 

mereka lebih bersemangat dalam melaksanakan PdPc dan menghasilkan pelajar yang 

cemerlang. PLC dipercayai dapat meningkatkan efikasi kendiri dan merupakan salah 

satu daripada pembangunan profesionalisme guru yang boleh dijadikan amalan. Ahli 

PLC bukan sahaja terdiri daripada guru dan barisan pentadbir, malah menurut Hipp dan 

Huffman (2003), keahlian PLC ini boleh dibahagikan kepada empat kumpulan, iaitu i) 

ahli profesional yang terdiri daripada guru, pentadbir dan pekerja sokongan, ii) ahli 

bukan profesional terdiri daripada ibu bapa/penjaga dan agensi kerajaan, iii) profesional 

luar terdiri daripada ahli akademik universiti, iv) ahli golongan bukan profesional luar 

yang terdiri daripada agensi swasta.  
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Kepentingan kajian ini adalah untuk menambahkan pengetahuan kepada dunia 

pendidikan betapa pentingnya peranan kepemimpinan pengetua dalam usaha 

membangunkan budaya Professional Learning Community (PLC) dalam kalangan guru 

dan pentadbir sekolah. Seseorang pengetua harus berperanan untuk membangunkan 

profesionalisme guru di bawah pimpinannya. Membangunkan Profesionalisme guru 

merupakan salah satu tugas utama pengetua yang harus diberikan perhatian dan 

Professional Learning Community (PLC) dapat membangunkan efikasi kendiri guru. 

Diharapkan dengan kajian ini dapat membantu meningkatkan kesedaran pengetua 

untuk mengutamakan pembelajaran murid melalui pembelajaran bersama guru-guru 

secara profesional dan berterusan bagi memastikan penambahbaikan pembelajaran dan 

pencapaian murid yang berterusan. Pengetua haruslah memberikan komitmen dan 

sokongan yang sepenuhnya kepada guru-guru untuk menjadikan PLC sebagai budaya 

yang menjadi amalan sekolah sama ada yang baharu dibentuk atau diwarisi oleh warga 

sekolah itu sendiri. PLC akhirnya nanti akan menyiapkan setiap ahlinya bersedia 

melestarikan PLC untuk membina budaya sekolah baharu selari dengan norma dan visi 

bersama. 

Diharapkan dapatan kajian ini dijadikan panduan dan contoh untuk diterima 

atau diubahsuaikannya dalam konteks sekolah oleh pihak berkepentingan seperti 

Kementerian Pendidikan Malaysia dan Bahagian Pendidikan Guru untuk memasukkan 

pembangunan profesionalisme guru dan pelaksanaan Professional Learning 

Community (PLC) dalam kandungan latihan mereka. Ini kerana ilmu sentiasa berubah 

mengikut zaman. Apa yang guru peroleh semasa menjalani latihan dahulu belum tentu 

sesuai pada masa sekarang. Oleh itu, PLC yang masih dianggap baharu ini haruslah 

dilengkapkan dalam kandungan latihan mereka selaras dengan zaman. KPM harus 
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memainkan peranan dalam merealisasikan hasrat PPPM (2013 -2025) dengan 

memikirkan cara terbaik untuk guru melaksanakan PLC di organisasi mereka. 

Harapan yang tinggi diletakkan agar kajian ini dapat memberikan pengetahuan 

serta kesedaran kepada semua pihak untuk membudaya Professional Learning 

Community (PLC) dalam kalangan seluruh komuniti di sekolah yang dilihat oleh 

banyak pengkaji sebagai sangat penting untuk membantu guru-guru mewujudkan sesi 

pengajaran dan pembelajaran yang menarik. Melalui PLC, guru akan sentiasa belajar 

dan meningkatkan profesionalisme diri mereka untuk mempunyai fokus yang jelas dan 

dapat menggunakan pendekatan yang lebih baik dalam menyediakan pendekatan, 

strategi, kaedah dan teknik pengajaran yang berbeza mengikut murid. Melalui PLC juga 

akan dapat membentuk kejeleketan dalam kalangan mereka bagi melahirkan guru-guru 

yang berprestasi tinggi. Aspirasi ini tidak akan tercapai sekiranya berlaku kepincangan 

pada salah satu daripada empat dimensi dalam Pelan Pembangunan Pendidikan 

Malaysia (2016-2025) iaitu pembelajaran guru, penyediaan sumber-sumber yang boleh 

meningkatkan mutu perhubungan sosial dan kemanusiaan, pengurusan sumber-sumber 

struktur sekolah, dan kewujudan interaksi antara sekolah dengan pihak luar.  

1.12 Rumusan 

Tinjauan literatur telah menunjukkan bahawa amalan Professional Learning 

Community  di sekolah adalah berbeza mengikut saiz sekolah, tahap guru, tahap 

geografikal dan demografi guru. Oleh itu, kajian ini diharapkan akan menambahkan 

satu lagi literatur kajian yang ada dalam usaha untuk membudayakan sekolah semula 

sebagai Professional Learning Community yang berkesan. 
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Bab ini telah memperkenalkan konteks kajian secara menyeluruh, yang mana 

merangkumi latar belakang, pernyataan masalah, objektif kajian, persoalan kajian, 

hipotesis kajian, kerangka teori, kerangka konseptual, definisi operasional, batasan 

kajian dan kepentingan kajian.Secara ringkas, gambaran keseluruhan kajian ini adalah 

sepertimana yang dipamerkan dalam Rajah 1.6. 
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1.13 Ringkasan Pelaksanaan Kajian 

 

Rajah 1.6. Ringkasan Pelaksanaan Kajian 

Mengenal pasti isu 
Pengamalan PLC di Malaysia masih belum menyeluruh 

diamalkan di kebanyakan sekolah di Malaysia 
berbanding di negara barat. 

 

 M
erangka K

ajian  

 
Kerangka 
Teori 

 Teori 
Professional 
Learning 
Community  
(Zuraidah 
Abdullah) 

 Teori Efikasi 
Kendiri Guru 
(Shafinaz 
A.Maulod) 

 Model 
Profesionalisme 
Guru 
(Standard Guru 
Malaysia 2009) 

Melaksanakan Kajian Literatur 
Mengenal pasti fokus kajian terdahulu berkaitan PLC 

menyumbang kepada efikasi kendiri guru. Fokus kepada 
merapatkan jurang termasuk profesionalisme guru. 

 

Mengenal pasti pernyataan masalah 
Kelompangan dalam kajian berkaitan PLC: 

 PLC untuk menghasilkan rancangan pengajaran 
berkualiti dan berkesan. 

 Guru memerlukan pembangunan profesionalisme 
bagi menambah pengetahuan. 

 PdPc guru tidak menarik. 
 PLC membawa perubahan, reformasi, 

penambahbaikan dan keberkesanan di sekolah. 
 Komitmen dan sokongan pengetua kurang. 
 Guru tidak suka berkongsi, tidak suka berbincang, 

menyebabkan tidak dapat perbaiki kelemahan. 
 

Pengurugan jurang PdPc guru 
iaitu jurang pelaksanaan kurikulum

 dan pedagogi dalam
 bilik 

darjah dan penekanan kepada PLC
 bagi m

erapatkan keupayaan 
pengajaran dan pem

belajaran guru Menetapkan tujuan kajian 
Menentukan hubungan antara PLC 
dengan efikasi kendiri guru, serta 
profesionalisme guru dan pengaruh 
PLC terhadap EKG dan PPG. 

 

Membina kerangka teori dan 
kerangka konsep 

Membina objektif dan hipotesis 

Menentukan metodologi kajian 
 Kajian kuantitatif 
 Reka bentuk korelasi 

M
etodologi dan  
pelaporan Melaporkan Dapatan, Perbincangan, Implikasi, Limitasi, 

Cadangan dan Kesimpulan 




