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Abstrak  

Kajian ini bertujuan untuk menguji pengaruh gaya kepimpinan pengurus projek ke atas prestasi kerja ahli-ahli pasukan 

projek dalam industri pembinaan di Selangor. Dalam kajian ini, dua gaya kepimpinan yang diamalkan oleh pengurus 

projek terdiri daripada gaya kepimpinan transformasi dan kepimpinan transaksi diuji terhadap prestasi kerja ahli-ahli 

pasukan projek yang mana terdiri daripada prestasi kerja dalam peranan dan prestasi kerja melebihi peranan. 

Pendekatan kuantitatif telah digunakan dalam kajian ini dengan menggunakan kaedah tinjauan sampel. Sebanyak 195 

orang responden terlibat dalam kajian ini yang terdiri daripada ahli-ahli pasukan projek daripada pelbagai kontraktor 

berlainan yang berdaftar dengan Lembaga Pembangunan Industri Pembinaan Malaysia di negeri Selangor. Sampel 

kajian dipilih dengan menggunakan teknik kaedah pensampelan rawak berstrata berkadaran dan pengutipan data 

dilakukan dengan menggunakan borang soal selidik. Instrumen untuk mengukur gaya kepimpinan pengurus projek 

dan prestasi kerja ahli-ahli pasukan projek dalam industri pembinaan telah diadaptasi dan telah dimodifikasi daripada 

sarjana kajian-kajian yang lepas yang terdiri daripada sarjana tempatan dan luar negara. Data kajian dianalisis 

menggunakan perisian Statistical Package for Social Science (SPSS) melibatkan analisis regresi linear berganda. 

Dapatan kajian menunjukkan secara prinsipnya dua jenis gaya kepimpinan pengurus projek adalah signifikan dalam 

mempengaruhi prestasi kerja ahli-ahli pasukan projek. Gaya kepimpinan transformasi pengurus projek didapati 

mempunyai pengaruh signifikan yang positif terhadap prestasi kerja dalam peranan ahli-ahli pasukan projek. 

Manakala gaya kepimpinan transaksi pengurus projek pula didapati mempunyai pengaruh signifikan yang positif 

terhadap prestasi kerja melebihi peranan ahli-ahli pasukan projek. Hasil kajian ini menjelaskan gaya kepimpinan 

pengurus projek yang berbeza mampu memberi kesan yang berbeza terhadap prestasi kerja ahli-ahli pasukan projek 

dalam industri pembinaan. 

Kata kunci: kepimpinan, pengurus projek, prestasi, ahli-ahli pasukan projek, industri pembinaan 

Abstract 

This study aimed to test the effect of the project managers’ leadership styles on the performance of project team 

members in the construction industry in Selangor. In this study, two leadership styles practiced by the project 

managers consisting of transformational leadership and transactional leadership were tested on the performance of 

the project team members which consisted of in-role and extra-role performances. The quantitative approach was 

utilized in this study using the survey sample method. A total of 195 respondents were involved in the study which 

consisted of project team members from various contractors registered with Construction Industry Development 

Board in Selangor. The sample of the study was selected using the proportionate stratified random sampling technique 

and the data were collected using questionnaires. The instruments for measuring the project manager's leadership 

style and the performance of project team members in the construction industry had been adapted and modified from 

previous research comprising local and international scholars. The data were analyzed using the Statistical Package 

for Social Science (SPSS) software involving multiple linear regression analysis. The findings showed that mainly, the 
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two types of project manager leadership styles were significant in influencing the performance of project team 

members. The project managers’ transformational leadership style was found have a significant positive impact on 

the in-role performance of project team members. On the other hand, the project managers’ transactional leadership 

style was found have a significant positive impact on the extra-role performance of project team members. The results 

of this study explained that the project managers’ different styles of leadership could have a different impact on the 

performance of project team members in the construction industry 
 

Keywords: leadership, project manager, performance, project team members, construction industry 
 

 

PENGENALAN  

 

Industri pembinaan merupakan salah satu sektor terpenting yang menyumbang kepada ekonomi 

negara (Noraini & Ahmad, 2011). Industri pembinaan turut menjadi pemangkin atau catalyst 

utama dalam transformasi ekonomi Malaysia melalui pelaksanaan projek-projek infrastruktur 

berimpak tinggi di bawah Rancangan Malaysia KeSepuluh (RMKe-10) dan Rancangan Malaysia 

KeSebelas (RMKe-11) yang mana turut membantu merancakkan kadar pembangunan sektor 

ekonomi yang lain (Lembaga Pembangunan Industri Pembinaan Malaysia (CIDB), 2017). Kadar 

pertumbuhan industri pembinaan di Malaysia telah melepasi prestasi kesemua sektor ekonomi 

yang lain sepanjang pelaksanaan RMke-10 dengan kadar pertumbuhan purata 11.1 peratus 

(Lembaga Pembangunan Industri Pembinaan Malaysia 2017). Justeru itu, industri pembinaan yang 

cekap, berkualiti dan yang berkapabiliti tinggi adalah amat penting untuk sesebuah negeri itu 

dalam membangunkan ekonomi yang mampu menarik pelaburan untuk mencapai tahap sosio-

ekonomi yang optimum (Lembaga Pembangunan Industri Pembinaan Malaysia (CIDB), 2017). 

 

Walaupun industri pembinaan ini memberi impak yang signifikan kepada pembangunan ekonomi 

negara, namun begitu prestasi industri pembinaan di Malaysia dianggap oleh beberapa sarjana 

masih lagi tidak mencapai jangkaan dan prestasi yang sepatutnya. Ini adalah kerana masih lagi 

terdapat projek pembinaan menghadapi masalah serta tidak berjaya disiapkan mengikut masa, 

kualiti dan bajet yang ditetapkan. Kenyataan ini turut disokong oleh (Lembaga Pembangunan 

Industri Pembinaan Malaysia (CIDB), 2004) dalam Dokumen Perancangan Asal Keselamatan Dan 

Kesihatan Pekerjaan 2004 bahawa industri pembinaan di Malaysia mengalami masalah seperti 

kualiti yang rendah, penangguhan masa, kurang produktiviti, kekurangan pekerja, imej yang buruk 

dan turun naik ekonomi. Kajian yang dijalankan oleh Abdul Rahman, et al., (2006) mendapati 

bahawa projek-projek pembinaan membuat penangguhan masa secara statistiknya adalah 

sebanyak 49.50 peratus pada tarikh siap sepatutnya bagi sesebuah projek. Antara beberapa contoh 

projek yang dikenal pasti bermasalah untuk disiapkan adalah seperti di Jadual 1. 

 

Dapatan daripada kajian empirikal yang lepas mendapati antara salah satu faktor yang 

menyumbang kepada permasalahan dan prestasi buruk industri pembinaan disebabkan oleh 

kelemahan kepimpinan pengurus projek dan konflik di kalangan ahli-ahli pasukan projek (Larasati 

dan Tsunemi, 2009) yang menyebabkan objektif projek tidak berjaya dicapai (Berg & Karlsen, 

2007; Cleland, 2004; Kerzner, 2006; Larasati & Tsunemi, 2009) malah ianya turut mempengaruhi 

prestasi pekerja ahli-ahli pasukan projek (Kouzes & Posner, 2007; Saiful et al., 2016). 

 

 

 

Jadual 1 : Antara projek yang bermasalah untuk disiapkan 
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Jenis Projek Status Projek Kesan Punca Sumber 

 

Pembinaan 

Wisma Perwira 

Angkatan Tentera 

Malaysia (ATM) 

di Jalan Padang 

Tembak, Kuala 

Lumpur. 

 

 

Lewat disiapkan 

selama 389 hari 

 

Kos pembinaan 

meningkat 

sebanyak 

RM330,000 

 

Perancangan yang 

lemah 

 

Harian 

Metro, 2015 

Kolej Matrikulasi 

Kelantan di Pasir 

Puteh, Kelantan 

 

 

Gagal disiapkan 

mengikut jadual 

asal 

 Kelemahan yang 

wujud semasa 

pembinaan kolej 

terbabit. 

Bernama, 

2015 

Lapangan 

Terbang 

Antarabangsa 

Kuala Lumpur 2 

(KLIA2). 

 

Lambat 

disiapkan 

mengikut jadual 

asal 

Kos meningkat  Bernama, 

2015 

 

Tugas pengurus projek bukan sahaja perlu mahir dalam kemahiran teknikal tetapi juga perlu 

memiliki kemahiran mengurus manusia yang mana bertanggungjawab untuk memotivasi dan 

membangunkan pekerja ke arah kejayaan projek (Neuhauser, 2007). Keadaan ini menjelaskan 

bahawa pengurus projek memainkan peranan yang penting bagi memastikan ahli-ahli pasukan 

projeknya dapat meningkatkan prestasi kerja termasuklah prestasi kerja dalam peranan dan prestasi 

kerja melebihi peranan bagi memastikan projek yang dilaksanakan dapat disiapkan mengikut 

tempoh masa yang dirancang (Keegan & Den Hartog, 2004). Oleh yang demikian, seseorang 

pengurus projek perlu menggunakan gaya kepimpinan yang bersesuaian untuk mengetuai dan 

memimpin kumpulan dalam pasukan projek bagi mencapai matlamat projek tersebut. 

 

Memandangkan industri pembinaan ini berbeza dengan industri yang lain, kemungkinan gaya 

kepimpinan yang telah disahkan oleh para sarjana sesuai dalam sesebuah industri mungkin tidak 

berkesan dalam industri pembinaan. Hubungan pemimpin-pemimpin projek yang berbeza 

mungkin memberikan perspektif yang berbeza dari segi kepentingan gaya kepimpinan pada 

prestasi. Tambahan pula, Lok dan Crawford (2004) menyatakan tingkah laku kepemimpinan 

menjadi perdebatan antara sarjana di mana ianya ditentukan oleh budaya dan berbeza dari budaya 

ke budaya yang lain. Oleh yang demikian, kajian ini akan menguji hubungan gaya kepimpinan 

pengurus projek terhadap prestasi kerja ahli-ahli pasukan projek. Di samping itu,  

 

 

kajian ini juga turut untuk mengenal pasti pengaruh dua gaya kepimpinan yang diamalkan oleh 

pengurus projek iaitu kepimpinan transformasi dan kepimpinan transaksi terhadap prestasi kerja 

ahli-ahli pasukan projek yang terdiri daripada prestasi kerja dalam dan prestasi kerja melebihi 
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peranan. Oleh itu, kajian ini secara statistiknya dapat menyumbang pengetahuan kepada bidang 

penyelidikan kepimpinan dalam konteks industri pembinaan di Malaysia. 

 

 

SOROTAN LITERATUR  

 

Kepimpinan ditakrifkan sebagai mempunyai kuasa keupayaan untuk mempengaruhi tingkah laku 

orang lain bagi mencapai sesuatu matlamat (Bush, 2003; House, et al., 2004; Rebore, 2003). Proses 

mempengaruhi ini seterusnya akan merangsang dan membolehkan orang lain menyumbang pada 

keberkesanan dan kejayaan organisasi (House, et al., 2004). Kajian lepas turut menegaskan 

kepentingan gaya kepimpinan seseorang pemimpin (Yang, Wu, & Huang, 2013). Kepimpinan 

dapat mengawal sesebuah pasukan dan juga sesuatu projek untuk memastikan kejayaannya. Ini 

adalah kerana pemimpin boleh memberi kesan dan pengaruh ke atas prestasi dan aktiviti ahli-ahli 

pasukan (Saiful, et al., 2016). Walau bagaimanapun, tingkah laku kepimpinan ditentukan oleh 

budaya dan berbeza dari satu budaya ke budaya yang lain (Lok & Crawford, 2004). Justeru, 

menjadi satu keperluan untuk melakukan satu kajian bagi mengkaji gaya kepimpinan dalam 

persekitaran industri pembinaan terutamanya dalam konteks Malaysia.  

 

Dalam bidang kajian kepemimpinan, para sarjana telah mengenal pasti beberapa gaya kepimpinan 

yang berupaya mempengaruhi pengikut mereka, iklim organisasi dan organisasi (Aragon-Correa, 

et al., 2007; Gracia-Morales, 2008). Antara gaya kepimpinan tersebut adalah gaya kepimpinan 

transformasi dan kepimpinan transaksi. Kepimpinan transformasi menggunakan pendekatan 

motivasi dan karismatik yang unik terhadap subordinatnya manakala kepimpinan transaksi pula 

mengamalkan konsep penekanan kepada koordinasi dan kawalan pengurus serta dikatakan 

kepimpinan yang bersifat mengarah dan pendekatannya lebih bersifat top-down (Megat Zuhairy, 

Hadijah & Noraini, 2015).  

 

Kepimpinan transformasi telah dibahagikan kepada lima dimensi iaitu ciri-ciri unggul, tingkah 

laku unggul, inspirasi motivasi, rangsangan intelek dan pertimbangan individu. Ciri-ciri unggul 

adalah di mana pemimpin dianggap sebagai role model, dihormati, setia, dikagumi oleh 

pengikutnya serta pengikutnya bermotivasi untuk melakukan kerja melebihi peranan atau hakiki 

mereka dalam sesuatu tugas (Bass, 1985). 

 

Dimensi tingkah laku unggul pula di mana seorang pemimpin memiliki sifat-sifat karismatik 

dengan keyakinan dan kepastian yang ditunjukkan dalam setiap tindakannya serta mempunyai 

harapan yang tinggi terhadap keupayaan subordinat, namun tetap berperanan dalam memberi 

sokongan dan panduan agar subordinat mampu mencapai tahap yang diinginkan (Burns, 1978). 

Seterusnya dimensi inspirasi motivasi pula di mana pemimpin mempunyai tingkah laku yang 

mampu memotivasikan pengikutnya untuk mencapai matlamat dan menaikkan semangat juang 

serta berupaya untuk menyahut cabaran yang datang. Pemimpin transformasi bertindak 

menyatakan dengan jelas tentang keyakinannya terhadap misi dan matlamat yang hendak dicapai 

serta dan memberi inspirasi kepada mereka untuk bekerja lebih keras dan lebih bijak untuk 

mencapai visi ini (Antonakis & House, 2014).  

 

Manakala dimensi rangsangan intelek pula memperlihatkan pemimpin yang menggalakkan 

kecerdasan pengetahuan dan pembelajaran supaya pengikutnya dapat mencari penyelesaian 
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masalah dengan dimensi pemikiran yang baru dan inovatif. Secara tidak langsung, dimensi ini 

secara intelektual merangsang pengikut untuk mempelajari konsep, teknik dan prosedur baru serta 

menggalakkan pekerja untuk mencari idea dan perspektif yang berbeza dalam menyelesaikan 

tugasan dan masalah secara berkesan (Nguyen & Mohamed, 2011). 

 

Akhir sekali bagi dimensi pertimbangan individu, pemimpin menganggap setiap pengikutnya 

sebagai seorang individu yang perlu dihormati berdasarkan keperluan dan keupayaan mereka 

(Kaihatu, 2007). Pemimpin ini bertindak sebagai mentor dengan memberi tumpuan dan perhatian 

terhadap keperluan dan potensi tertentu dalam membangunkan pengikut-pengikutnya. Pemimpin 

ini juga turut mewujudkan kepuasan dikalangan pengikutnya kerana sentiasa memberi galakan dan 

sokongan kepada mereka dan sebarang perbezaan dihormati yang mana membawa kepada 

persekitaran kerja yang produktif. 

 

Kepimpinan transaksi pula berbeza dengan kepimpinan transformasi dimana konsep yang 

diamalkan menekankan kepada koordinasi dan kawalan pengurus serta dikatakan kepimpinan 

yang bersifat mengarah dan pendekatannya lebih bersifat top-down. Situasi perhubungan antara 

pemimpin dan subordinat lebih bersifat formal dengan jurang pengurus dengan pekerja yang amat 

berbeza. Pemimpin transaksi akan menawarkan ganjaran kepada pengikutnya apabila mencapai 

prestasi yang ditetapkan (Thite, 2000; Yang et al., 2013) dan akan memperbetulkannya jika 

pengikutnya gagal memenuhi objektif yang ditetapkan dengan memberikan hukuman (Eagly et al., 

2003). Bass (1985) telah mengklasifikasikan gaya kepimpinan transaksi kepada dua dimensi 

meliputi ganjaran dan pengurusan melalui pengecualian. 

 

Pemimpin yang mengamalkan gaya berasaskan dimensi ganjaran akan mewujudkan peraturan 

sebagai pematuhan bagi membolehkan pengikutnya melakukan tugasan seperti yang diminta oleh 

pemimpin dan organisasi untuk mengelakkan hukuman dan menerima ganjaran dalam bentuk 

prestasi yang memuaskan, kenaikan gaji, pujian dan pengiktirafan, tugasan kerja yang lebih baik 

dan lain-lain. Seterusnya pemimpin yang mengamalkan pendekatan ini mampu menghasilkan 

prestasi yang lebih baik diantara pengikutnya kerana   rantai arahan dikenal pasti dan jelas (Keegan 

& Den Hartog, 2004). 

 

Dimensi pengurusan melalui pengecualian mencerminkan cara pemimpin transaksi bertindak 

apabila jangkaan tidak dipenuhi. Dimensi ini terbahagi kepada dua kategori iaitu aktif dan pasif. 

Pengurusan pengecualian secara aktif merujuk kepada pemimpin secara aktif memantau kerja, 

mengenal pasti perbezaan antara realiti dan peraturan serta piawaian kerja dilakukan oleh 

pengikutnya serta melaksanakan perubahan yang bersesuaian sepanjang proses kerja tersebut 

(Bass, 1985). Sebaliknya, pemimpin yang mengamalkan dimensi pengurusan pengecualian secara 

pasif pula akan mengambil tindakan yang sewajarnya setelah sesuatu masalah telah berlaku atau 

dengan kata lain hanya akan campur tangan apabila piawaian kerja tidak dipenuhi atau apabila 

prestasi kerja tidak seperti yang dijangkakan (Bass & Avolio, 1998). 

 

 

Bakker et al., (2004) berpendapat bahawa prestasi kerja individu boleh diukur melalui dua dimensi 

iaitu melalui prestasi kerja dalam peranan dan prestasi kerja melebihi peranan. Prestasi kerja dalam 

peranan merupakan tindakan yang telah digariskan secara spesifik melalui deskripsi kerja rasmi 

yang telah ditetapkan oleh majikan terhadap pekerjanya (Janssen dan Yperen, 2004) bagi mencapai 
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matlamat organisasi (Motowidlo & Van Scotter, 1994). Manakala prestasi kerja melebihi peranan 

ditakrifkan sebagai tindakan ataupun kelakuan yang dilakukan melebihi daripada deskripsi kerja 

rasmi yang mana tindakan ini akan menyumbang kepada peningkatan keberkesanan sesebuah 

organisasi (MacKenzie, et al., 1991). 

 

Bagi memastikan prestasi sesebuah organisasi dan pekerja tercapai mengikut matlamat yang telah 

ditetapkan, maka setiap organisasi memerlukan pemimpin yang baik dan cekap dalam menjayakan 

matlamat tersebut. Kepimpinan yang berkesan adalah penting bagi setiap syarikat pembinaan dan 

gaya kepimpinan dan amalannya merupakan pemboleh ubah penting dalam kejayaan pengurusan 

projek (Dionne, et al., 2004). Begitu juga dengan perlaksanaan dan kejayaan sesuatu projek, 

peranan pengurus projek tidak dapat dinafikan turut menyumbang kepada kejayaan sesuatu projek 

(Korrapati dan Kocherla, 2010) dan juga berupaya memberi kesan kepada prestasi kerja ahli-ahli 

pasukan projek (Kouzes & Posner, 2007; Saiful et al., 2016). Justeru, pengurus projek sebagai 

ketua dalam perlaksanaan satu projek perlu melaksanakan tanggungjawab yang diamanahkan 

dengan baik dari aspek pengurusan dan gaya kepimpinan yang diamalkan yang mana ia 

menyumbang kepada peningkatan prestasi ahli-ahli pasukan projek. Ini adalah kerana pengurus 

projek merupakan orang yang bertanggungjawab terhadap semua aktiviti dalam perlaksanaan 

sesuatu projek. Gaya kepimpinan yang betul serta efektif diamalkan oleh pengurus projek 

sepatutnya dapat membantu pengikutnya menyelesaikan tugasan tepat pada masa dan betul pada 

setiap masa. 

 

 

METODOLOGI KAJIAN  

 

Kerangka kajian 

 

Gambaran kerangka kajian ini ditunjukkan seperti di Rajah 1 di mana ia menunjukkan hubungan 

yang logik antara pemboleh ubah bebas dan bersandar kajian. Dalam kajian ini, gaya kepimpinan 

pengurus projek merupakan pemboleh ubah bebas dan ianya memberikan kesan kepada prestasi 

kerja ahli-ahli pasukan projek. Gaya kepimpinan pengurus projek melibatkan lapan dimensi 

dengan mewakili dua jenis gaya kepimpinan iaitu kepimpinan transformasi dan kepimpinan 

transaksi. Seterusnya pemboleh ubah bersandar kajian ini adalah prestasi kerja ahli-ahli pasukan 

projek dan diwakili dengan dua dimensi iaitu prestasi kerja dalam peranan dan prestasi kerja 

melebihi peranan. 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

Rajah 1: Kerangka kajian 

Reka bentuk kajian 

 

Kajian ini menggunakan pendekatan kuantitatif yang menggunakan reka bentuk kajian tinjauan. 

Pendekatan kuantitatif digunakan dalam kajian ini kerana bersesuaian untuk menjelaskan 

Gaya kepimpinan 

▪ Gaya kepimpinan transformasi 

▪ Gaya kepimpinan transaksi 
 

Prestasi kerja 

▪ Prestasi kerja dalam peranan 

▪ Prestasi kerja melebihi peranan 
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hubungan antara pemboleh ubah dalam kajian dan bagaimana sesuatu pemboleh ubah itu dapat 

mempengaruhi pemboleh ubah yang lain (Creswell, 2014) serta dapat menguji kesan pemboleh 

ubah terhadap sesuatu pemboleh ubah hasil dalam sesuatu kajian (Creswell, 2009). Kajian ini 

menggunakan reka bentuk kajian tinjauan secara keratan rentas (cross-sectional) di mana prosedur 

pengumpulan data secara rawak daripada populasi hanya pada satu masa tertentu sahaja (Zikmund 

et al. 2010). Terdapat beberapa kelebihan apabila sesuatu kajian menggunakan pendekatan secara 

keratan rentas(cross-sectional)  iaitu data secara keratan rentas (cross-sectional) boleh dikumpul 

daripada kumpulan responden yang besar dan perbandingan boleh dibuat kerana sampel tidak 

dipengaruhi oleh perubahan yang berlaku dalam jangka masa yang panjang dan sesuai digunakan 

untuk menguji hipotesis yang dibina dalam kajian ini. 

 

Populasi dan Sampel 

 

Statistik yang diperoleh daripada pihak Lembaga Pembangunan Industri Pembinaan Malaysia 

(CIDB) (2015) menyatakan terdapat 10 372 kontraktor yang berdaftar di negeri Selangor sehingga 

tahun 2014 meliputi sembilan daerah dan tujuh jenis gred kontraktor. Berdasarkan jadual Krejcie 

dan Morgan (1970) dan Sekaran (2003), jumlah sampel yang diperlukan dalam kajian ini adalah 

seramai 373 orang sampel. Namun kajian ini hanya berjaya memperolehi 195 orang sampel yang 

terdiri daripada ahli-ahli pasukan projek daripada pelbagai syarikat kontraktor berlainan yang 

berdaftar dengan Lembaga Pembangunan Industri Pembinaan Malaysia (CIDB) di negeri 

Selangor. Ahli-ahli pasukan projek tersebut merupakan individu yang terlibat dengan perlaksanaan 

sesebuah projek pembinaan yang terdiri daripada penyelia projek, anggota pasukan projek, jurutera 

projek, perunding projek dan pekerja-pekerja lain yang terlibat dengan projek berkenaan. Kadar 

maklum balas kajian ini adalah 35 peratus dan sampel kajian ini dianggap mencukupi ataupun 

memadai kerana kebiasaanya kadar maklum balas normal bagi kajian yang melibatkan industri 

pembinaan adalah dalam lingkungan 20 hingga 30 peratus sahaja (Akintoye, 2000). Di samping 

itu, Dulaimi et al. (2003) turut menyatakan kadar maklum balas sampel kajiannya yang terdiri 

daripada individu di industri pembinaan adalah kuramh hanya mewakili 5.91 peratus sahaja. 

 
 

Teknik persampelan yang digunakan di dalam kajian ini adakah secara pensampelan rawak 

berstrata berkadaran di mana penyelidik membahagikan kontraktor yang terdiri dari gred satu 

hingga tujuh yang berdaftar dengan CIDB di negeri Selangor kepada sembilan daerah. Daerah-

daerah tersebut meliputi daerah Petaling, Klang, Gombak, Hulu Langat, Sepang, Kuala Langat, 

Kuala Selangor, Hulu Selangor dan Sabak Bernam. Seterusnya nisbah peratusan sampel dilakukan 

seiring dengan nisbah substrata populasi. Setiap kontraktor yang terpilih akan melibatkan ahli-ahli 

pasukan projek dalam perlaksanaan projek yang sama yang dinilai dalam kajian ini. Oleh itu, setiap 

unit analisis mempunyai peluang yang sama untuk dipilih berdasarkan strata yang telah dibina. 
 

 
 

Instrumen 
 

Data kajian dikumpul menggunakan soal selidik yang ditadbir sendiri oleh penyelidik. Instrumen 

kajian ini diadaptasi dan telah dimodifikasi daripada sarjana kajian-kajian yang lepas yang terdiri 

daripada sarjana tempatan dan luar negara.  
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Dalam kajian ini, gaya kepimpinan merupakan pemboleh ubah bebas yang terdiri daripada dua 

jenis gaya kepimpinan iaitu gaya kepimpinan transformasi dan kepimpinan transaksi. Pengukuran 

gaya kepimpinan transformasi dan kepimpinan transaksi pengurus projek dalam kajian ini telah 

menggunakan soal selidik Multifactor Leadership Questionnaire (MLQ Form 5X) (Bass & 

Avolio, 2000) melibatkan lapan dimensi di mana lima dimensi mewakili kepimpinan transformasi 

manakala tiga dimensi mewakili kepimpinan transaksi. Lima dimensi yang mewakili kepimpinan 

transformasi adalah ciri-ciri unggul, tingkah laku unggul, inspirasi motivasi, rangsangan intelek 

dan pertimbangan individu. Manakala tiga dimensi yang mewakili kepimpinan transaksi diwakili 

dengan ganjaran, pengurusan pengecualian secara aktif dan pengurusan pengecualian secara pasif. 

Setiap dimensi masing-masing mempunyai empat item soalan pengukuran dengan menggunakan 

skala likert 5 mata di mana nilaian 0 (Tidak Pernah) dan 4 (Sentiasa). Oleh yang demikian, terdapat 

32 item yang digunakan dalam kajian ini bagi mengukur gaya kepimpinan pengurus projek. 

 

Seterusnya prestasi kerja ahli-ahli pasukan projek merupakan pemboleh ubah bersandar dalam 

kajian ini di mana terdiri daripada dua dimensi iaitu prestasi kerja dalam dan prestasi kerja 

melebihi peranan. Bagi prestasi kerja dalam peranan dan prestasi kerja melebihi peranan, kajian 

ini menggunakan instrumen yang telah digunakan daripada kajian Goodman dan Svyantek, (1999). 

Terdapat sembilan item digunakan untuk mengukur prestasi kerja dalam peranan dan tujuh item 

untuk mengukur prestasi kerja melebihi peranan. Semua item tersebut telah menggunakan skala 

likert 5 mata di mana nilaian 1 (Sangat tidak bersetuju) dan 5 (Sangat bersetuju).  

 

Analisis 

 

Analisis Regresi Berganda dilakukan dengan tujuan untuk menganggarkan nilai pemboleh ubah 

bersandar berdasarkan pemboleh ubah bebas. Selain itu melalui analisis ini turut dapat mengenal 

pasti kesan pemboleh ubah bebas ke atas pemboleh ubah bersandar dan mengetahui sebarang 

perubahan yang berlaku (Zuraidah & Suzyanty, 2018). 

  

 

DAPATAN KAJIAN  
  

Sebelum analisis regresi linear berganda dijalankan, terdapat beberapa pengujian awal perlu 

dijalankan bagi memastikan andaian-andaian analisis regresi linear dipenuhi. Antara andaian-

andaian tersebut yang perlu dipenuhi adalah seperti berikut: menentukan data bertabur secara 

normal; tiada nilai yang ekstrem (outliers); dan bebas daripada masalah multicolinerity.  

 

Untuk menguji data bertabur secara normal, ujian skewness dan kurtosis perlu dilaksanakan. Data 

akan bertabur secara normal sekiranya nilai-nilai skewness dan kurtosis berada dalam lingkungan 

±2 (Garson, 2012). Hasil analisis mendapati nilai skewness dan kurtosis bagi kesemua item berada 

dalam lingkungan ±2. Oleh itu, data kajian ini adalah bertabur secara normal dan andaian data 

bertabur normal telah dipenuhi. 

 

Seterusnya pengujian kewujudan nilai-nilai ekstrem (outliers) dijalankan melalui dua pengujian 

iaitu melalui standardized z score dan ujian Mahalanobis D2. Ujian standardized z score 

digunakan untuk menentukan kewujudan nilai-nilai ekstrem (outliers) bagi univariate outliers. 

Manakala ujian Mahalanobis D2 digunakan untuk menentukan kewujudan nilai-nilai ekstrem 
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(outliers) bagi multivariate outliers. Keputusan pengujian ke atas nilai-nilai standardized z score 

dalam kajian ini mendapati tiada nilai yang melebihi ±4. Ini menjelaskan bahawa tiada nilai yang 

ekstrim di dalam data kajian ini (Hair, et al., 2010). Melalui pemerhatian ke atas nilai maksimum 

Mahalanobis D2 juga mendapati tidak wujud nilai-nilai ekstrem kerana nilai maksimum 

Mahalanobis D2 adalah lebih kecil daripada nilai χ2 [D2 = 16.176 < χ2 = 22.458 (df = 6, p1 < 

0.001] (Tabachnick & Fidell, 2013). Oleh itu, data kajian ini dianggap bebas daripada nilai-nilai 

ekstrem univariate dan juga multivariate. Justeru, andaian outliers telah dipenuhi dalam kajian ini. 

 

Akhir sekali, kewujudan masalah multicollinearity dikenalpasti dengan melakukan pengujian 

terhadap dua nilai iaitu: Tolerance; dan Variance Inflation Favtor (VIF). Berdasarkan rule of 

thumb yang dicadangkan, kewujudan multicollinearity dalam sesuatu akan kajian wujud apabila 

nilai Tolerance adalah kurang daripada 0.20 (Garson, 2012) dan nilai VIF melebihi daripada 10 

(Pallant, 2015). Analisis pengujian Collinearity Statistics menunjukkan nilai Tolerance berada 

adalam julat 0.4250 hingga 0.6600 dan nilai VIF berada dalam julat 1.5150 hingga 2.540. Oleh 

itu, nilai Tolerance bagi semua pemboleh ubah adalah lebih besar daripada nilai yang dicadangkan 

iaitu 0.20 serta nilai VIF kurang daripada nilai yang dicadangkan iaitu 10. Oleh yang demikian, 

analisis ini menjelaskan tidak wujud masalah multicollinearity yang mana boleh mempengaruhi 

dapatan kajian. Setelah semua andaian-andaian analisis regresi pelbagai dipenuhi, maka data 

kajian adalah sesuai untuk membuat analisis lanjutan. 

 

Keputusan analisis regresi linear berganda yang ditunjukkan di Jadual 2 mencatatkan nilai R2 

adalah 0.7800 dan 0.9920. Ini bermakna, 78 peratus dan 99.20 peratus daripada variasi yang wujud 

dalam prestasi kerja dalam peranan dan prestasi kerja melebihi peranan (pemboleh ubah bersandar) 

berupaya diterangkan oleh lapan sub pemboleh ubah gaya kepimpinan (pemboleh ubah bebas) 

yang terdiri daripada ciri-ciri unggul, tingkah laku unggul, inspirasi motivasi, rangsangan intelek, 

pertimbangan individu, ganjaran, pengurusan pengecualian secara aktif dan pengurusan 

pengecualian secara pasif. Nilai ANOVA (F (8, 186) = 82.611) dan (F (8, 186) = 3051.691) dengan 

nilai – p (0.000) kurang daripada α = (0.05). Maka sekurang-kurangnya salah satu daripada 

pemboleh ubah bebas yang diuji berupaya mempunyai pengaruh yang signifikan ke atas pemboleh 

ubah bersandar. 

 

Dalam kajian ini, analisis mengenal pasti pengaruh gaya kepimpinan pengurus projek dan prestasi 

kerja ahli-ahli pasukan projek dijalankan secara berasingan dengan melibatkan gabungan dimensi 

kepimpinan transformasi dan kepimpinan transaksi sebanyak lapan dimensi gaya kepimpinan. 

Dimensi kepimpinan transformasi terdiri daripada ciri-ciri unggul, tingkah laku unggul, inspirasi 

motivasi, rangsangan intelek dan pertimbangan individu. Manakala dimensi bagi kepimpinan 

transaksi pula terdiri daripa ganjaran, pengurusan pengecualian secara aktif dan pengurusan 

pengecualian secara pasif. Dua dimensi prestasi kerja kajian ini menggunakan  prestasi kerja dalam 

peranan dan prestasi kerja melebihi peranan. 

 

 

Jadual 2 : Gaya kepimpinan pengurus projek dan prestasi kerja ahli-ahli pasukan projek 

 

Prestasi Kerja Dalam Peranan Prestasi Kerja Melebihi Peranan 

R2 0.7800 0.9920 



Management Research Journal                                                                                Vol. 9 No.1 (2020), 1-16 

10 

F Std. Error 

of  the 

Estimate 

Sig. F 

Change 

F Std. Error 

of the 

Estimate 

Sig. F 

Change 

82.611* 0.33886 0.000 3051.691* 0.04352 0.000 

Pemboleh ubah B Std. Error Sig. B Std. Error Sig. 

Konstan -0.457 0.233 0.051 0.184 0.030 0.000 

Kepimpinan transformasi:   

Ciri-ciri unggul  0.100 0.054 0.068 -0.002 0.007 0.764 

Tingkah laku unggul 0.020 0.033 0.538 -0.011 0.004 0.012 

Inspirasi motivasi  0.058 0.030 0.054 -0.001 0.004 0.769 

Rangsangan intelek  0.239 0.042 0.000 -0.010 0.005 0.057 

Pertimbangan individu  0.477 0.043 0.000 0.001 0.006 0.911 

Kepimpinan transaksi:   

Ganjaran  -.0081 0.056 0.149 0.573 0.007 0.000 

Pengurusan pengecualian-

aktif  

-0.001 0.052 0.989 0.408 0.007 0.000 

Pengurusan pengecualian-

pasif 

0.215 0.035 0.000 -0.002 0.005 0.689 

Nota : * signifikan pada α = 0.05 
 

Daripada analisis yang ditunjukkan di Jadual 2, didapati dua dimensi kepimpinan transformasi 

pengurus projek iaitu ciri-ciri unggul (p = 0.068 > α = 0.05) dan inspirasi motivasi (p = 0.054 > α 

= 0.05) secara statistiknya tidak signifikan dalam menjelaskan hubungan dengan prestasi kerja 

ahli-ahli pasukan projek. Seterusnya analisis juga mengesahkan dimensi rangsangan intelek (p = 

0.000 < α = 0.05)  dan pertimbangan individu (p = 0.000 < α = 0.05) secara statistiknya signifikan 

dalam mempengaruhi prestasi kerja dalam peranan serta hanya satu dimensi iaitu tingkah laku 

unggul (p = 0.012 < α = 0.05) secara statistiknya signifikan dalam mempengaruhi prestasi kerja 

melebihi peranan. Walau bagaimanapun, dua dimensi gaya kepimpinan transaksi iaitu ganjaran (p 

= 0.000 < α = 0.05) dan pengecualian-aktif (p = 0.000 < α = 0.05) secara statistiknya signifikan 

dalam mempengaruhi prestasi kerja melebihi peranan tetapi bukan dalam prestasi kerja dalam 

peranan. Seterusnya dapatan kajian turut menunjukkan hanya satu dimensi gaya kepimpinan 

transaksi iaitu pengecualian-pasif (p = 0.000 < α = 0.05) secara statistiknya signifikan dalam 

mempengaruhi prestasi kerja dalam peranan. 

 

 

 

 

 

 

PERBINCANGAN  

 

Secara umumnya, kajian ini memberikan pemahaman yang menyeluruh berkaitan hubungan dan 

pengaruh gaya kepimpinan pengurus projek terhadap prestasi kerja ahli-ahli pasukan projek. 

Secara umumnya, dapatan kajian ini menunjukkan bahawa dimensi gaya kepimpinan transformasi 

dan kepimpinan transaksi pengurus projek mempunyai kesan yang signifikan dalam menentukan 

prestasi kerja dalam peranan dan prestasi kerja melebihi peranan ahli-ahli pasukan projek. Dapatan 

ini menggambarkan fleksibiliti gaya kepimpinan yang diamalkan oleh pengurus projek perlu 
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dalam pelbagai situasi kerana secara fakta manusia merupakan entiti yang kompleks untuk 

diseragamkan disebabkan oleh perbezaan budaya, geografi, umur, jantina, agama, dan faktor 

personaliti namun tidak mustahil untuk dilaksanakan (Prabhakar, 2012). 

 

Seterusnya, dapatan daripada kajian ini menunjukkan gaya kepimpinan yang mempengaruhi 

prestasi kerja dalam peranan berbeza dengan gaya kepimpinan yang mempengaruhi prestasi kerja 

melebihi peranan ahli-ahli pasukan projek. Dapatan ini disokong oleh kajian Slevin dan Pinto 

(2004) bahawa seorang pemimpin tidak tertakluk kepada satu gaya kepimpinan sahaja malah boleh 

mengubah gaya kepimpinannya bergantung kepada keadaan dan situasi yang berbeza. Begitu juga 

dalam konteks kajian ini, ahli-ahli pasukan projek terdiri daripada ahli-ahli yang berbeza daripada 

pelbagai organisasi dan ini menjelaskan mengapa dua jenis gaya kepimpinan ditunjukkan oleh 

pengurus projek sama ada mengamalkan kepimpinan transformasi ataupun kepimpinan transaksi 

mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap prestasi kerja dalam peranan dan prestasi kerja 

melebihi peranan ahli-ahli pasukan projek.  

 

Daripada kajian ini, didapati gaya kepimpinan transformasi mempunyai pengaruh signifikan yang 

positif terhadap prestasi kerja dalam peranan manakala gaya kepimpinan transaksi yang diamalkan 

oleh pengurus projek pula didapati turut mempunyai pengaruh signifikan yang positif terhadap 

prestasi kerja melebihi peranan ahli-ahli pasukan projek. Ini membuktikan bahawa pengurus 

projek yang mengamalkan gaya kepimpinan transformasi dan kepimpinan transaksi mempunyai 

kesan positif terhadap prestasi kerja ahli-ahli pasukan projek. 

 

Daripada lapan dimensi gaya kepimpinan yang mewakili kepimpinan transformasi dan 

kepimpinan transaksi, terdapat tiga dimensi dikenal pasti penting mempengaruhi prestasi kerja 

dalam peranan iaitu (1) rangsangan intelek, (2) pertimbangan individu dan (3) pengurusan 

pengecualian secara pasif. Manakala terdapat tiga dimensi penting juga turut mempengaruhi 

prestasi kerja melebihi peranan iaitu (1) tingkah laku unggul, (2) ganjaran dan (3) pengurusan 

pengecualian secara aktif. Dua dimensi dalam gaya kepimpinan transformasi iaitu (1) ciri-ciri 

unggul dan (2) inspirasi motivasi didapati tidak mempengaruhi mana-mana prestasi kerja ahli-ahli 

pasukan projek mahupun prestasi kerja dalam peranan ataupun prestasi kerja melebihi peranan 

ahli-ahli pasukan projek. 

 

Umumnya, pemimpin yang mengamalkan dimensi rangsangan intelek sentiasa menggalakkan 

ahli-ahlinya untuk melihat setiap masalah daripada sudut yang berbeza dan mencari penyelesaian 

yang baharu dan cekap untuk menyelesaikan masalah (Hatter & Bass, 1988). Dalam konteks kajian 

ini, dapatan ini menggambarkan ahli-ahli dalam pasukan projek digalakkan untuk berfikir luar 

daripada kotak dan intelek mereka dirangsang untuk menyelesaikan masalah yang berkaitan 

semasa perlaksanaan sesuatu projek dan ini secara tidak langsung akan membantu kepada 

peningkatan prestasi kerja dalam peranan ahli-ahli dalam pasukan projek. Dapatan ini turut 

disokong oleh kajian oleh Eyal dan Roth (2011) bahawa pentingnya rangsangan intelek dalam 

mempengaruhi prestasi kerja dalam peranan ahli-ahli dalam pasukan projek. 

 

Seterusnya bagi pemimpin yang mengamalkan gaya kepimpinan yang berfokuskan dimensi 

pertimbangan individu sentiasa mengambil berat tentang keperluan dan pembangunan diri setiap 

pengikut individu yang berbeza (Mowday et al., 2013). Dalam konteks kajian ini, apabila pengurus 

projek mempamerkan keprihatinan akan menyebabkan ahli-ahli dalam pasukan projek berasa lebih 
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selesa. Secara balasannya, ahli-ahli dalam pasukan projek menjadi lebih komited, bersungguh-

sungguh dan penuh tanggungjawab dalam melaksanakan tugas yang diberikan (Piccolo dan 

Colquitt, 2006) dan secara tidak langsung mempengaruhi prestasi kerja dalam peranan ahli-ahli 

dalam pasukan projek. 

 

Pengurusan pengecualian secara pasif menggambarkan ciri-ciri pemimpin yang akan mengambil 

tindakan yang sewajarnya setelah sesuatu masalah telah berlaku atau dengan kata lain hanya akan 

campur tangan apabila piawaian kerja tidak dipenuhi atau apabila prestasi kerja tidak seperti yang 

dijangkakan (Bass & Avolio, 1998). Dalam konteks kajian ini, pengurus projek yang 

mengamalkan gaya pengurusan pengecualian secara pasif akan mempengaruhi prestasi kerja 

dalam peranan ahli-ahli dalam pasukan projek. Ini adalah kerana ahli-ahli dalam pasukan projek 

hanya akan melakukan kerja-kerja seperti yang diarahkan sahaja dan sebarang kesilapan serta 

ketidakpatuhan piawai yang berlaku semasa perlaksanaan projek tersebut hanya akan diambil 

tindakan oleh pengurus projek setelah disedari berlaku wujudnya masalah dalam perlaksanaan 

projek tersebut. Dapatan ini turut disokong oleh kajian oleh Abdul Rahman, et al., (2006) dimana 

lazimya tindakan pembetulan ini akan melibatkan penambahan masa perlaksanaan projek, 

peningkatan kos kepada organisasi dan peningkatan penggunaan tenaga kerja ahli-ahli dalam 

pasukan projek dan ini secara tidak langsung memberi kesan kepada motivasi kerja ahli-ahli dalam 

pasukan projek untuk melaksanakan kerja yang melebihi tugas rasmi mereka.  

 

Bagi gaya kepimpinan yang mengutamakan tingkah laku unggul pula, pemimpin ini memiliki 

sifat-sifat karismatik dengan keyakinan dan kepastian yang ditunjukkan dalam setiap tindakannya 

serta mempunyai harapan yang tinggi terhadap keupayaan subordinat, namun tetap berperanan 

dalam memberi sokongan dan panduan agar subordinat mampu mencapai tahap yang diinginkan 

(Burns, 1978). Dalam konteks kajian ini apabila pengurus projek mengamalkan gaya kepimpinan 

yang mengutamakan tingkah laku unggul akan menunjukkan keupayaan dan keyakinan diri dalam 

kepimpinan dan sangat kuat berpegang kepada prinsip-prinsip dan nilai organisasi. Oleh yang 

demikian, ahli-ahli pasukan projek akan meletakkan segala kepercayaan yang tidak berbelah 

bahagi dan kesungguhan yang tinggi dalam melaksanakan tugas hakiki mereka (Abdul Ghani et 

al., 2008). 

 

Pengurus projek yang mengamalkan dimensi ganjaran memberi kesan yang signifikan terhadap 

prestasi kerja melebihi peranan kerja ahli-ahli pasukan projek. Ini adalah kerana pendekatan gaya 

kepimpinan ini berasaskan pertukaran antara pemimpin dengan pengikutnya. Dalam konteks 

kajian ini, pengurus projek menetapkan matlamat dan menjanjikan ganjaran tertentu sekiranya 

ahli-ahli pasukan projek mencapai prestasi yang ditetapkan. Ini secara tidak langsung akan 

memotivasikan ahli-ahli pasukan projek untuk mendapatkan ganjaran tersebut dengan 

melakukannya melebihi daripada tugas hakiki mereka dan seterusnya akan meningkatkan prestasi 

kerja melebihi peranan mereka. Ciri-ciri pemimpin jenis ini menyokong salah satu dalam bidang 

pengetahuan pengurusan projek  (PMI, 2008) yang mana memerlukan setiap ahli-ahli projek 

memahami secara terperinci tentang skop projek. 

 

Akhir sekali bagi gaya kepimpinan yang berasaskan dimensi pengurusan pengecualian secara aktif 

pula memfokuskan kepada kawalan dan perbezaan yang berlaku daripada standard dengan yang 

sepatutnya untuk memastikan kestabilan projek. Dalam konteks kajian ini, pengurus projek akan 

terlibat secara aktif dalam menangani masalah yang berlaku semasa perlaksanaan projek 
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memandangkan kerja-kerja pembinaan dalam industri pembinaan  merupakan operasi harian serta 

masalah yang berlaku sukar diramal dan dijangka (Nguyen & Mohamed, 2011). Sekiranya berlaku 

permasalahan dalam sesuatu projek, pengurus projek akan mengenal pasti masalah dan 

melaksanakan tindakan pembetulan dengan sewajarnya bersama-sama dengan ahli-ahli pasukan 

projek. Ini secara tidak langsung akan mewujudkan komitmen dalam satu pasukan kerja yang 

mana boleh membawa kepada peningkatan prestasi kerja melebihi peranan ahli-ahli projek. 

 

 

KESIMPULAN  

 

Kesimpulannya kajian ini membuktikan gaya kepimpinan transformasi pengurus projek 

mempunyai pengaruh signifikan yang positif terhadap prestasi kerja dalam peranan ahli-ahli 

pasukan projek. Manakala gaya kepimpinan transaksi yang diamalkan oleh pengurus projek pula 

didapati mempunyai pengaruh signifikan yang positif terhadap prestasi kerja melebihi peranan 

ahli-ahli pasukan projek. Oleh itu dapat disimpulkan bahawa, kajian ini dapat menjelaskan gaya 

kepimpinan yang perlu diamalkan oleh seseorang pengurus projek dalam mempengaruhi prestasi 

kerja ahli-ahli pasukan projek sama ada mempengaruhi prestasi kerja dalam peranan dan prestasi 

kerja melebihi peranan ahli-ahli pasukan projek dalam konteks industri pembinaan. Selain itu, 

kajian ini turut memberi sumbangan kepada bidang penyelidikan kepemimpinan kerana dapatan 

kajian mengesahkan bahawa kedua kedua-dua gaya kepimpinan iaitu kepimpinan transformasi dan 

kepimpinan transaksi secara spesifik mempengaruhi beberapa aspek tertentu terhadap prestasi 

kerja ahli-ahli pasukan projek. Dapatan kajian ini boleh dijadikan panduan kepada penguus projek 

dalam industri pembinaan untuk mengamalkan ciri-ciri kepimpinan yang efektif dalam mengurus 

ahli-ahli pasukan projek bagi mencapai matlamat dan kecemerlangan dalam perlaksanaan sesuatu 

projek. Antara cadangan kajian yang boleh dilakukan pada masa akan datang oleh penyelidik yang 

lain adalah menggunakan pelbagai pendekatan kaedah penyelidikan. Memandangkan kajian ini 

hanya berfokuskan kepada kaedah penyelidikan secara kuantitatif, kajian lanjutan dicadangkan 

menggunakan kaedah mix method bagi mengesahkan dapatan kajian yang diperoleh. Seterusnya 

populasi kajian perlu ditingkatkan meliputi semua kontraktor berdaftar dengan pihak CIDB di 

seluruh negeri kerana dalam kajian hanya melibatkan kontraktor yang berdaftar di negeri Selangor 

sahaja. Justeru dapatan kajian tersebut dapat digenaralisasikan untuk keseluruhan populasi apabila 

melibatkan pertambahan populasi kajian.  
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