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ABSTRAK 

 

Kajian ini dijalankan untuk mengenalpasti tahap kesediaan terhadap penggunaan 

pembelajaran maya  dalam kalangan guru-guru sekolah rendah daerah Kuala Selangor. 

kajian ini juga bertujuan untuk melihat hubungan antara kesediaan penggunaan 

pembelajaran maya  dengan jantina dan jenis sekolah. Model Unified Theory of 

Acceptance and Use of Technology (UTAUT) oleh Venkatesh (2003) telah digunakan 

dalam kajian ini. Pembolehubah-pembolehubah yang dikenalpasti dalam 

mempengaruhi kesediaan guru terhadap penggunaan Pembelajaran Maya berdasarkan 

model UTAUT ialah Jangkaan Prestasi, Jangkaan Usaha, Pengaruh Sosial dan Keadaan 

Kemudahan. Seramai 322 Sampel telah dipilih secara rawak  dari kalangan guru-guru 

sekolah rendah daerah Kuala Selangor iaitu 235 guru SK, 41 guru SJKC dan 46 guru 

SJKT. Instrumen soal selidik telah digunakan dan  dianalisis  secara analisis deskriptif 

dan inferensi iaitu korelasi. Keputusan kajian mendapati guru-guru bersedia untuk 

menjalankan pembelajaran maya di sekolah (min=3.36). Mereka merasakan kaedah 

pembelajaran ini senang digunakan (min 3.00) dan mampu meningkatkan prestasi 

pengajaran dan pembelajaran mereka (min=3.10), namun kesediaan mereka juga 

dipengaruhi oleh kehendak sosial (min=3.37) dan mereka juga terbatas oleh kekangan 

kemudahan peralatan dan kelengkapan fizikal (min=3.13). Implikasi dari kajian ini 

ialah pembelajaran maya patut diteruskan dengan beberapa penambahbaikan seperti 

pembekalan internet yang lebih baik, peralatan fizikal yang mencukupi serta antara 

muka aplikasi pembelajaran maya yang lebih mesra pengguna. 
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READINESS TOWARDS THE USE OF VIRTUAL LEARNING ENVIRONMENT 

AMONG TEACHERS OF KUALA SELANGOR DISTRICT 

 

ABSTRACT 

 

The aim of this study is to identify the readiness level in implementing virtual learning 

among primary school teachers of Kuala Selangor District. The study is looking at the 

relationship between the readiness and the gender as well as the type of schools.  The 

Unified Theory of Acceptance and Use Of Technology (UTAUT), Venkatesh (2003) 

has been used in this study. The variables involved were Performance Expectancy, 

Effort Expectancy, Social Influence and Facility Influence. 322 samples were picked 

randomly from primary schools in Kuala Selangor  with 235 of them were from SK, 41 

from SJKC and 46 from SJKT. The data was collected using questionnaires and was 

analysed using SPSS. The analysis method used were the descriptive analysis and  

correlation analysis. The results showed that the teachers were ready into virtual 

learning (min=3.361), they agreed that the teaching method was easy to use 

(min=2.998) and very useful in enhancing their teaching performance (min=3.097) but 

at the same time they were  influenced by social environment (min=3.364) and  

restricted by the lacking in the physical support ( min3.133). It is suggested that virtual 

learning in school should be continued with some improvement in certain area such as 

better internet supply, ample physical equipment and a more user-friendly virtual 

learning application interface in order to ensure the success of the programme. 
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                                           PENGENALAN 

 

 

 

 

1.1 Pendahuluan 

 

Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia (PPPM) 2013-2025 merupakan satu pelan 

strategik jangka panjang yang mensasarkan kualiti pendidikan negara dipertingkatkan 

dalam tempoh 13 tahun dengan pelaksanaan tranformasi pendidikan secara menyeluruh. 

Lima aspirasi sistem dan enam aspirasi murid telah dikenalpasti sebagai pemangkin 

untuk memacu kecemerlangan pendidikan negara pada masa hadapan. Antara 

keberhasilan daripada pelaksanaan transformasi pendidikan ialah Kementerian 

Pendidikan Malaysia (KPM) berhasrat untuk meletakkan negara dalam kelompok 

sepertiga teratas dalam pentaksiran antarabangsa seperti TIMSS dan PISA dalam 
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tempoh 15 tahun (Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia, 2013). Justeru, pelajar 

perlu bersedia fizikal dan mental mereka menuju ke arah globalisasi dalam pendidikan. 

Penerapan kemahiran berfikir aras tinggi adalah sangat penting supaya pelajar memiliki 

kemahiran berfikir kreatif, kritis dan inovatif, mampu melahirkan idea-idea baru yang 

segar dan berkesan serta mampu bersaing dengan pelajar-pelajar lain pada peringkat 

global. Mereka tidak hanya perlu menguasai  subjek asas seperti bahasa Melayu, bahasa 

Inggeris, matematik, sains, sejarah dan geografi, malah perlu mahir dalam pengetahuan 

dan kemahiran inovasi serta berfikiran kreatif dan kritis. Justeru penguasaan dalam 

bidang media dan teknologi informasi, kemahiran hidup dan kemahiran sosial adalah 

sangat penting.  

 

Dalam menentukan kemenjadian pelajar pada hari ini dan akan datang, 

semestinya individu yang bertanggungjawab adalah guru-gurunya. Disokong oleh bahan 

bantu pembelajaran yang berkesan, pasti pelajar akan mampu mendepani cabaran dan 

mencapai objektif yang dihajatkan (Alharbi, 2013). Demi memikul tanggunjawab ini, 

guru-guru haruslah mempersiapkan diri dengan ilmu serta kemahiran dalam pelbagai 

bidang berkaitan. Ketua Pengarah Pendidikan Malaysia dalam ucapannya bertajuk 

Penggerak Pembelajaran Bermakna menyenaraikan tiga aspek profesionalime guru iaitu 

autonomi, jaringan hubungan dan haruslah berasaskan ilmu pengetahuan. Ini 

menunjukkan dewasa ini guru perlu melengkapkan diri dengan ilmu dan kemahiran 

terkini untuk terus tampil mampan. Sistem pembelajaran secara permbelajaran teradun 

harus dilaksanakan supaya pelajar dapat didedahkan dengan penggunaan internet dan 

teknologi multimedia selain dari pembelajaran secara tradisional (Ali, 2004). Ini supaya 
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pengajaran dan pembelajaran hari ini selari dengan perkembangan revolusi pendidikan 

semasa dan global. 

 

Untuk mendepani cabaran ini, guru secara berterusan perlu mengemaskini 

pengetahuan dan kompetensi supaya kekal relevan dengan keperluan semasa dan akan 

datang. Dalam hal ini, guru tidak terkecuali terlibat secara langsung dalam kaedah 

pembelajaran yang semakin popular iaitu pembelajaran maya Frog atau VLE Frog dalam 

penyampaian instruksional mereka. Telah banyak kajian-kajian lepas yang telah 

dijalankan untuk mengkaji kesediaan guru dalam pelaksanaan pembelajaran maya 

terutamanya VLE Frog. Bagaimanapun kajian ini seterusnya akan mengkaji kesediaan 

guru dalam pelaksanaan VLE Frog selepas 6 tahun program ini dilaksanakan dan 

dijangka kontrak tersebut bakal tamat pada 2019. Kajian ini diharapkan dapat memberi 

input terkini kepada situasi pembelajaran hari ini tentang pembelajaran maya dan 

seterusnya memberikan cadangan dan sokongan yang sesuai kepada pihak penggubal 

dasar. 

 

 

1.2 Latar Belakang Kajian 

 

Kajian di Afrika oleh Wentzel, Diatha, & Yadavalli (2013) telah mendapati bahawa 

penggunaan e-perkhidmatan semakin berkembang dan meluas dalam pelbagai bidang. 

Justeru, anak-anak di zaman ini perlu dilengkapkan dengan kemahiran pembelajaran 

maya sedari awal lagi. Di kebanyakan negara, persekitaran pembelajaran maya telah 
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mula digunakan secara meluas. Di Turki, persekitaran pembelajaran maya telah 

dilaksanakan  di universiti, kolej, malahan sekolah-sekolah (Tokel, 2015). Di Hong Kong 

pula teknologi pendidikan telah dilihat sebagai sangat penting untuk meningkatkan 

perkembangan sokongan pendidikan dalam kalangan guru-guru terutamanya di sekolah 

rendah (Wong, 2016). Di Malaysia, penyedia pembelajaran maya yang di luluskan oleh 

kerajaan ialah 1BestariNet. Ia adalah projek yang diinisiatifkan oleh Kementerian 

Pendidikan Malaysia (KPM) dan dilaksanakan dengan kerjasama syarikat YTL 

Communications. Di bawah projek ini, sebanyak 10,000 buah sekolah rendah dan 

menengah di Malaysia telah dilengkapkan dengan akses internet berkelajuan tinggi 4G 

dan platform pembelajaran maya yang menyediakan sambungan internet berkelajuan 

tinggi serta akses kepada Penyelesaian Pembelajaran Bersepadu. Di bawah projek 

1BestariNet, sekolah-sekolah akan dilengkapkan dengan penyelesaian bersepadu yang 

membolehkan pengajaran, pembelajaran, kolaborasi dan pentadbiran dijalankan secara 

atas talian. Ia akan dijalankan melalui Persekitaran Pembelajaran Maya (Frog VLE), yang 

boleh diakses di sekolah atau di mana juga, dengan adanya sambungan internet. 

Pelancaran Frog VLE bermula pada Mac 2012  dilaksanakan secara berperingkat-

peringkat dan dijangka tamat pada 2019. (Bahagian Teknologi Pendidikan Negeri,2018) 

 

Laman Komuniti Frog yang disediakan dalam Frog VLE pula adalah satu ruang untuk 

memberi sokongan kepada guru-guru melalui penyediaan tutorial video, buku panduan 

latihan serta buku panduan pengguna yang dapat membantu mereka memahirkan diri 

dengan kemahiran baru Frog. Di Laman Komuniti Frog, guru-guru boleh mendapatkan 

idea-idea baru serta berkongsi amalan terbaik dan cerita-cerita kejayaan dengan 
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behubung dengan para pendidik lain di seluruh negara. Mereka juga boleh mencari 

kumpulan berdasarkan subjek yang diminati, atau membuat kumpulan sendiri, 

menjemput guru-guru lain untuk menyertai kumpulan, membuat blog, menghantar mesej 

dan terlibat dalam forum. Lebih daripada itu, Laman Komuniti Frog turut menyediakan 

sumber dan material lain sebagai bekalan dan inspirasi untuk golongan pendidik. Frog 

Asia (2012) 

 

Sementara itu bagi pelajar pula, terdapat portal pelajar yang boleh diakses melalui 

Frog VLE dan ia menyediakan sumber-sumber yang boleh dipelajari oleh  pelajar dan 

membantu mereka untuk memacu penggunaan Frog VLE di kalangan sesama pelajar. 

Pelajar juga berpeluang  untuk  menyertai pertandingan, melayari pautan pendidikan, 

video, permainan dan tip-tip, serta mengetahui tentang perkembangan pendidikan semasa 

melalui laman ini ( BTPN, 2012) 

 

Perkaitan Teori Sosiologi  dan Kesediaan Teknologi  

 

Sosiologi merupakan kajian terhadap hubungan sosial dan pengaruhnya terhadap 

tingkahlaku dan sikap manusia. Ia juga mengkaji stratifikasi sosial serta interaksi sesama 

mereka (Najeemah, 2010). Ahli sosiologi seperti Emile Durkheim dan Aguste Comte 

menerusi teori Fungsionalisme menerapkan bahawa setiap individu akan membentuk 

struktur masyarakat dan menjalankan fungsi masing-masing secara harmonis. Namun 

konflik selalunya  terjadi apabila dalam melayari kehidupan, terdapat sumber-sumber 
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yang terhad dan akses kepada sumber tersebut menjadi terbatas. Konflik juga terjadi 

apabila sesuatu perubahan yang berlaku terlalu mendadak menyebabkan cara kerja yang 

lama tidak dapat digunakan lagi sedangkan  cara kerja baharu pula masih belum jelas 

sehingga ramai dikalangan masyarakat hilang arah tuju, kabur bahkan bercelaru (Rasyid, 

2015). Ideologi ini  menjadi asas tercetusnya teori konflik oleh Karl Marx, seterusnya 

Weber dan beberapa tokoh lagi selepas mereka.  

 

Teori konflik dalam pendidikan dapat dikaitkan apabila terdapat sesuatu perubahan 

dalam pendidikan dan ia  terjadi secara mendadak.Teori Konflik dalam pendidikan juga 

adalah cerminan kepada  pengekalan status quo di mana pekerja kelas bawah akan 

sentiasa menjadi agensi pelaksana dalam mengaplikasikan sesuatu dasar kerajaan. Dapat 

jelas dilihat apabila kementerian mengeluarkan sesuatu dasar, guru-guru di sekolah 

terpaksa melaksanakan arahan tanpa pengecualian. Hirarki kerja dari kementerian, 

jabatan dan pejabat pendidikan sebelum ke sekolah mewujudkan masalah dari segi 

karenah birokrasi yang pelbagai dari pelbagai peringkat (Othman Ab Rahman, Salhah 

Abdullah, Vinathan, 2016). Sama halnya dalam pelaksanaan aplikasi pembelajaran maya 

di sekolah. Arahan dari kementerian ini boleh dilihat sebagai suatu konflik yang sedang 

berlegar dalam kalangan guru dewasa ini. Bagaimanakah guru-guru menangani situasi ini 

dan mengadaptasinya ke dalam proses pengajaran dan pembelajaran lama yang telah 

mereka sedia amalkan menjadi suatu persoalan. Timbul juga persoalan bersediakah guru-

guru menghadapi perubahan ini serta apakah reaksi dan tinngkahlaku mereka dalam 

menghadapi konflik ini  

 



 
7 

 

Di dalam kajian ini, teori konflik dengan jelas dapat dilihat perkaitannya  dengan 

pembolehubah yang ketiga dan keempat iaitu Faktor Pengaruh Sosial dan Faktor 

Kemudahan. Faktor Pengaruh Sosial melihat kepada fungsi  pihak-pihak tertentu di 

dalam mempengaruhi penggunaan pembelajaran maya dalam kalangan guru-guru. 

Sementara Faktor Kemudahan pula melihat fungsi kemudahan persekitaran dan akses 

kepada sumber-sumber seperti internet dan kelengkapan TMK untuk menjalankan 

pembelajaran maya.  Dalam proses ini konflik berlaku apabila dalam menjalankan 

tanggungjawab yang di amanahkan oleh pihak atasan seperti kementerian serta jabatan 

pendidikan, keinginan guru untuk menggunakan teknologi ini dibatasi dengan 

kekurangan-kekurangan yang mereka terpaksa hadapi akibat kedaifan sumber teknologi 

yang ada. Keterbatasan dalam mendapatkan akses kepada kemudahan fizikal ini 

penghalang kepada usaha guru seterusnya menjadi konflik yang menular dalam kalangan 

guru-guru pada masa kini.  

.  

1.3 Pernyataan Masalah 
 

Secara umumnya kajian ini membekalkan informasi tentang faktor-faktor yang 

mempengaruhi penggunaan teknologi di kalangan guru-guru daerah Kuala Selangor. 

Secara lebih spesifiknya pula kajian ini menyiasat faktor-faktor yang mempengaruhi 

kesediaan penggunaan pembelajaran maya dalam kalangan guru-guru sekolah rendah 

di dalam daerah Kuala Selangor dengan mengambilkira faktor Jangkaan Prestasi, 

Jangkaan Usaha, Pengaruh Sosial dan Keadaan Kemudahan. 
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Dalam satu kajian yang dijalankan terhadap beberapa pendidik dan pelajar oleh 

Alkhateeb et al (2014), mendapati pembelajaran maya dapat menyediakan kepelbagaian 

kepada aktiviti sedia ada. Ianya adalah sangat berkesan dalam menggerakkan motivasi 

dalaman pelajar untuk meneroka lebih jauh lagi. Pelajar menjadi lebih terbuka dan 

matang. Sementara bagi pendidik pula, mereka akan mempunyai lebih banyak bahan 

bantu dan dapat memudahkan urusan pengajaran dan pembelajaran mereka.  Selain itu 

penyampaian pelajaran akan menjadi lebih mudah dan menjimatkan kos dengan adanya 

pembelajaran maya ini. Pelajar tidak perlu berada disekolah pada setiap masa, guru 

pula tidak perlu lagi mencetak bahan-bahan untuk tatapan pelajar, pelajar hanya perlu 

melawat laman web yang disediakan untuk membuat latihan dan sebagainya (Ali, 

2004). Selain itu, penggunaan internet dan multimedia dalam pembelajaran juga 

mampu membantu meningkatkan kemahiran berkomunikasi dan membina keyakinan 

pelajar (Hyvonen & Louise, 2004) 

 

 Namun, terdapat juga kelemahan-kelemahan pembelajaran maya ini yang menjadi 

halangan kepada pelaksanaannya dalam kalangan guru-guru dan pelajar-pelajar di 

sekolah. Gillespie (2006) dalam bukunya telah menyenaraikan beberapa halangan dalam 

pelaksanaan teknologi maklumat dalam pendidikan. Antaranya ialah kekurangan 

perkakasan  dan sumber serta sokongan teknikal  yang mencukupi serta kurangnya 

latihan dalam meningkatkan  kemahiran teknologi pendidikan  guru. Sementara itu 

(Alharbi, 2013) pula mengkelaskan halangan-halangan kepada pelaksanaan teknologi 

maklumat dalam pendidikan kepada dua bahagian iaitu halangan luaran dan dalaman 

individu itu sendiri. Halangan luaran termasuklah bekalan perkakasan dan perisian serta 



 
9 

 

penyediaan skim-skim latihan kepada guru, manakala halangan dalaman pula 

merangkumi keyakinan guru, kepercayaan dan iltizam guru tersebut. 

 

Kajian ini dijalankan kerana mengambilkira kurangnya kajian lepas mengenai tahap 

kesediaan guru terhadap pembelajaran maya dari segi jantina dan jenis sekolah di 

Malaysia. Ila Husna, (2015) telah mengkaji penggunaan VLE Frog menerusi penilaian 

kendiri dalam kalangan guru-guru matematik di sekitar Perak menggunakan model 

konteks, input, proses dan produk (CIPP). Kajian mendapati penilaian kendiri guru dalam 

konteks, input, proses dan produk masih kurang memuaskan. Sementara itu dalam kajian 

Rosmaini Mahmud (2006) terhadap guru-guru di Perlis, Perak, Pahang dan Johor, aspek 

yang dikaji ialah kesediaan guru terhadap penggunaan teknologi maklumat yang terdiri 

daripada perisian Microsoft Office Word (pemprosesan perkataan), Excel (lembaran 

kerja) dan Powerpoint (pembentangan).  Beliau mendapati guru mempunyai sikap positif 

terhadap teknologi maklumat namun tidak mempunyai kemahiran dan pengetahuan yang 

kukuh mengenainya. Kajian tersebut juga mendapati terdapat hubungan yang signifikan 

antara kemahiran dan sikap serta pencapaian guru-guru tersebut. Dalam kajian oleh 

Destiana, Salman, Helmi 1.& Rahim (2013) menekankan kepada penerimaan pelajar 

terhadap penggunaan media sosial sebagai salah satu bentuk pembelajaran maya. Kajian 

ini mendapati penerimaan media sosial dipengaruhi oleh faktor mudah guna, faktor kaitan 

dalam kehidupan dan faktor rangkaian antara peribadi dan sosial. 

 

Di dalam daerah Kuala Selangor terdapat keseluruhannya 70 sekolah rendah. Dengan 

sebanyak 37 buah dan Sekolah Jenis Kebangsaan Cina dan Tamil masing-masing 12 dan 
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21 buah. Sepanjang 6 bulan pertama tahun 2018 mencatatkan log masuk ke applikasi 

VLE Frog oleh pelajar sebanyak 70 peratus dan log masuk oleh guru hanya 30 peratus. 

Pada Januari 2018, mencatatkan 23 buah sekolah rendah gagal mencapai KPI log masuk 

oleh pelajar .Bilangan ini walau bagaimanapun tidak konsisten sepanjang enam bulan 

pertama 2018. Kegagalan pelajar mencapai KPI log masuk ke dalam aplikasi ini 

dikatakan berkait dengan kegagalan guru untuk mengaplikasikan VLE Frog dalam 

pengajaran dan pembelajaran (PDP) mereka. Daerah Kuala Selangor pula mencatatkan 

kedudukan ketiga tercorot dalam aras penggunaan VLE Frog dalam kalangan guru dan 

murid pada 2016 (Bahagian Teknologi Pendidikan, 2017). Justeru terbit persoalan adakah 

guru-guru bersedia untuk menggunakan aplikasi pembelajaran maya ini dalam PDP?. 

Apakah pula faktor-faktor yang mempengaruhi kesediaan guru-guru ini dalam 

penggunaan VLE Frog. Model Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 

(UTAUT) oleh Venkatesh et.al (2003) telah digunakan untuk mengenalpasti faktor-faktor 

yang mempengaruhi kesediaan teknologi di kalangan guru-guru ini. Model ini telah 

mengambilkira lapan teori penerimaan teknologi dan telah mengenalpasti empat 

pembolehubah yang utama yang mempengaruhi kesediaan terhadap penerimaan 

teknologi dalam kalangan individu. (Venkatesh et al 2003). Pembolehubah tersebut 

adalah Jangkaan Prestasi; sejauh mana penggunaan teknologi berguna untuk 

meningkatkan prestasi dan persembahan guru, Jangkaan Usaha; tentang bagaimana 

teknologi mudah digunakan dan mengurangkan beban kerja guru, Pengaruh Sosial; 

menunjukkan pengaruh sosial seperti guru-guru, pentadbir dan pelajar dalam 

mempengaruhi penerimaan teknologi serta Keadaan Kemudahan; mengenai sokongan 

dari organisasi, teknikal dan kemudahan pembelajaran maya dalam kalangan guru-guru 
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sekolah rendah daerah Kuala Selangor berdasarkan infrastruktur dalam mengendalikan 

teknologi tersebut (Hsu, 2012). Teori ini digunakan kerana ia suatu teori yang sederhana 

dan tidak terlalu kompleks tetapi menyeluruh, komprehensif dan praktikal (Mohd Khalit 

2016). 

 

 

1.4     Objektif Kajian 

 

Kajian ini dijalankan untuk mengkaji aspek berikut: 

a) Mengenal pasti tahap kesediaan faktor: 

 

i.  Jangkaan Prestasi  

ii.  Jangkaan Usaha  

iii.  Pengaruh Sosial  

iv. Keadaan Kemudahan  

 

b) Mengenalpasti hubungan antara kesediaan penggunaan pembelajaran maya 

dengan Jangkaan Prestasi, Jangkaan Usaha, Pengaruh Sosial dan Keadaan 

Kemudahan. 

 

c) Mengenalpasti hubungan antara kesediaan penggunaan pembelajaran maya 

dengan Jangkaan Prestasi, Jangkaan Usaha, Pengaruh Sosial dan  Keadaan 

Kemudahan berdasarkan jantina. 
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d) Mengenalpasti hubungan antara kesediaan penggunaan pembelajaran maya 

dengan Jangkaan Prestasi, Jangkaan Usaha, Pengaruh Sosial dan  Keadaan 

Kemudahan berdasarkan jenis sekolah. 

 

1.5 Soalan Kajian 

 

Kajian ini diharapkan dapat menjawab persoalan kajian seperti berikut: 

 

a) Apakah tahap kesediaan pembelajaran maya dalam kalangan guru-guru sekolah 

rendah daerah Kuala Selangor berdasarkan faktor-faktor berikut: 

v. faktor Jangkaan Prestasi  

vi. faktor Jangkaan Usaha  

vii. faktor Pengaruh Sosial  

viii. faktor Keadaan Kemudahan  

 

b) Adakah terdapat hubungan yang signifikan antara  kesediaan penggunaan 

pembelajaran maya dengan Jangkaan Prestasi, Jangkaan Usaha, Pengaruh Sosial dan 

Keadaan Kemudahan? 

 

c) Adakah terdapat hubungan yang signifikan antara kesediaan penggunaan 

pembelajaran maya dengan  Jangkaan Prestasi, Jangkaan Usaha, Pengaruh Sosial 

dan  Keadaan Kemudahan berdasarkan jantina? 
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d) Adakah terdapat hubungan yang signifikan antara kesediaan penggunaan 

pembelajaran maya dengan Jangkaan Prestasi, Jangkaan Usaha, Pengaruh Sosial dan  

Keadaan Kemudahan berdasarkan jenis sekolah? 

 

 

1.6 Hipotesis Kajian 
 

Sebagai menjawab persoalan kajian kedua hingga keempat, hipotesis kajian dibina sepeti 

berikut: 

 

H1: Terdapat hubungkait positif antara kesediaan dan jangkaan prestasi 

 

H1.1 Terdapat hubungkait positif antara kesediaan dan jangkaan prestasi dalam 

 kalangan guru lelaki 

H1.2 Terdapat hubungkait positif  antara kesediaan dan jangkaan prestasi dalam 

 kalangan guru perempuan 

H1.3 Terdapat hubungkait positif antara kesediaan dan jangkaan prestasi dalam 

 kalangan guru Sekolah Kebangsaan 

H1.4 Terdapat hubungkait positif antara kesediaan dan jangkaan prestasi dalam 

 kalangan guru Sekolah Jenis Kebangsaan Cina 

H1.5 Terdapat hubungkait positif antara kesediaan dan jangkaan prestasi dalam 

 kalangan guru Sekolah Jenis Kebangsaan Tamil 
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H2: Terdapat hubungkait positif antara kesediaan dan jangkaan usaha 

H2.1: Terdapat hubungkait positif antara kesediaan dan jangkaan usaha dalam  kalangan 

guru lelaki 

H2.2: Terdapat hubungkait positif antara kesediaan dan jangkaan usaha dalam kalangan 

guru perempuan 

H2.3: Terdapat hubungkait positif antara kesediaan dan jangkaan usaha dalam kalangan 

guru Sekolah Kebangsaan 

H2.4: Terdapat hubungkait positif antara kesediaan dan jangkaan usaha di kalangan guru 

Sekolah Jenis Kebangsaan Cina 

H2.5: Terdapat hubungkait positif antara kesediaan dan jangkaan usaha di  kalangan guru  

Sekolah Jenis Kebangsaan Tamil 

 

 

H3: Terdapat hubungkait positif antara kesediaan dan pengaruh social 

H3.1: Terdapat hubungkait positif antara kesediaan dan pengaruh sosial dalam 

 kalangan guru lelaki 

H3.2: Terdapat hubungkait positif antara kesediaan dan pengaruh sosial dalam 

 kalangan guru perempuan 

H3.3: Terdapat hubungkait positif antara kesediaan dan pengaruh sosial dalam 

 kalangan guru sekolah kebangsaan 

H3.4: Terdapat hubungkait positif antara kesediaan dan pengaruh sosial dalam 

 kalangan guru Sekolah Kebangsaan Cina 
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H3.4: Terdapat hubungkait positif antara kesediaan dan pengaruh sosial dalam 

 kalangan guru Sekolah Kebangsaan Tamil 

 

 

H4: Terdapat hubungkait positif antara kesediaan dan faktor kemudahan 

H4.1: Terdapat hubungkait positif antara kesediaan dan faktor kemudahan dalam 

 kalangan guru lelaki 

H4.2: Terdapat hubungkait positif antara kesediaan dan factor kemudahan dalam 

 kalangan guru perempuan 

H4.3: Terdapat hubungkait positif antara kesediaan dan faktor kemudahan dalam 

 kalangan guru Sekolah Kebangsaan 

H4.4: Terdapat hubungkait positif antara kesediaan dan factor kemudahan dalam 

 kalangan guru Sekolah Jenis Kebangsaan Cina 

H4.5: Terdapat hubungkait positif antara kesediaan dan faktor kemudahan dalam 

 kalangan guru Sekolah Jenis Kebangsaan Tami 

1.7 Kepentingan kajian 

 

Kajian ini dilihat sangat penting dalam membantu pihak-pihak berikut: 

 

1.7.1 Kepada pihak penyedia dasar sebagai maklum balas keberhasilan dasar  
 

 

Kajian ini adalah untuk mengenalpasti tahap kesediaan pelaksanaan VLE Frog dalam 

kalangan guru-guru dalam dua kategori sekolah di Kuala Selangor. Hasil kajian juga akan 
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dapat mengenalpasti sama ada pembolehubah-pembolehubah yang dikaji mempunyai 

hubungan yang signifikan dengan kesediaan guru-guru  dalam penggunaan pembelajaran 

maya. Kajian ini penting kepada pembuat dasar agar ia dapat menjadi satu maklum balas 

kepada pelaksanaan dasar diperingkat sekolah. Maklum balas ini adalah perlu agar 

masalah-masalah dalam pelaksanaannya dapat dikenalpasti dan penambahbaikan dapat 

dilakukan segera.  

 

 

1.7.2 Kepada guru supaya dapat membuat hubungkait dengan pencapaian 

akademik pelajar  

 

Kajian ini tidak menjurus secara langsung kepada hubungan dengan keputusan akademik 

pelajar. Namun dapatan kajian tahap pelaksanaan pembelajaran maya ini dapat digunakan 

oleh guru-guru untuk menilai sendiri pencapaian dan kehendak pelajar dalam 

pembelajaran serta membuat analisis keperluan pelajar bimbingan mereka agar mereka 

dapat merancang PDP yang lebih sesuai dengan keperluan pelajar. Kajian ini juga 

diharapkan dapat membuka minda guru-guru untuk melihat secara positif peranan e-

pembelajaran ini yang sebenarnya banyak membantu menyenangkan guru–guru 

terutamanya dalam menilai dan membuat analisis pencapaian pelajar. Guru tidak perlu 

lagi menanda kertas ujian kerana sistem sokongan VLE akan menandakan dan 

mengirakan markah bagi pihak guru-guru. Guru sesama guru juga akan lebih bersikap 

saling membantu dan saling menyokong sesama mereka dalam pelaksanaan kaedah 

pembelajaran  ini. 
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1.7.3 Mengenalpasti masalah dan penyelesaian 
 

 

Kajian ini penting kepada pihak yang berkepentingan sama ada yang terlibat secara 

langsung mahupun tidak langsung dengan guru-guru terbabit. Pihak yang bertanggung 

jawab patut meneliti kekangan-kekangan yang dihadapi oleh guru-guru ini. Analisis 

keperluan perlu dibuat untuk mengkaji apakah bentuk-bentuk sokongan yang mereka 

perlukan agar pelaksanaan pembelajaran maya  dapat dijalankan dengan berkualiti dan 

sekaligus memastikan  objektifnya dapat dicapai dengan jayanya. 

 

 

1.7.4 Kepentingan kepada pihak luar 
 

Pihak luar seperti penerbit buku dan pengeluar bahan-bahan bantu mengajar boleh 

mengambil peluang dari dapatan kajian untuk menilai apakah keperluan guru-guru dalam 

PDP yang boleh ditampung oleh mereka. Begitu juga  kepada penyedia akses  internet 

dan pembekal alat-alat teknologi kerana ini adalah keperluan asas yang perlu ada sebelum 

pembelajaran maya dapat dijalankan sepenuhnya. 

 

Ibu bapa juga boleh memainkan peranan untuk membantu guru-guru dan pihak 

sekolah amnya dalam menyediakan persekitaran pembelajaran yang sesuai kepada anak-

anak di rumah selaras dengan kehendak pendidikan abad ke 21. 
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1.7.5 Kepentingan kepada bidang sosiologi pendidikan 

 

Kajian ini juga menyediakan input yang signifikan dengan sosiologi pendidikan. Kajian 

tentang peranan pihak-pihak tertentu dalam pelaksanaan teknologi pembelajaran maya 

di sekolah adalah berkait rapat dengan  teori  Fungsionalisme manakala dua 

pembolehubah yang dikaji iaitu Faktor Pengaruh Sosial dan Factor Kemudahan juga 

berkait rapat dengan punca berlakunya konflik dalam kalangan guru-guru. Seterusnya 

akan dibincangkan dalam  bab akhir tentang bagaimana seharusnya konflik ini ditangani 

agar guru-guru lebih bersedia dan bermotivasi dalam menjalankan PDP mereka. 

 

 

1.8 Batasan Kajian 
 

Kajian ini  terhad kepada sekolah-sekolah dalam daerah Kuala Selangor sahaja. Sebanyak 

70 buah sekolah rendah dan menengah dalam kuala Selangor  dengan bilangan guru 

sebanyak  750 orang. Dapatan kajian hanya menunjukkan tahap pelaksanaan VLE Frog 

dalam situasi persekitaran sekolah dalam daerah ini sahaja maka hasil kajian tidak sesuai 

untuk digeneralisasikan . Untuk itu pengkaji mencadangkan agar kajian lebih menyeluruh 

kepada negeri Selangor dan Malaysia dapat dilaksanakan pada masa akan datang. 

Pengkaji juga mengalami masalah dalam menentukan lokasi kajian kerana terdapat 

juga  sekolah SK dan SJK yang berstatus luar bandar tetapi berada di lokasi bersempadan 

bandar besar seperti Shah Alam . Begitu juga masalah lokasi sekolah SJK Tamil yang 

kebanyakannya berada di dalam kawasan ladang-ladang kelapa sawit. Ini menjadikan 
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perbandingan antara sekolah menjadi agak tidak setara. Masalah ini diatasi dengan 

mengambikira lokasi berdasarkan gred sekolah yang telah ditetapkan oleh KPM iaitu 

Gred A untuk sekolah Bandar dan B untuk luar bandar. Diharapkan pada masa akan 

datang kajian perbandingan tahap pelaksanaan pembelajaran maya ini dapat dijalankan 

menggunakan spefikasi bandar dan luar bandar yang ditetapkan oleh Jabatan Perangkaan 

Malaysia. Begitu juga perbandingan antara SK dan SJK, ini dilakukan dengan 

mengambilkira kekuatan akses mereka kepada internet tanpa mengambilkira lokasi dan 

jenis sekolah. 

 

 

1.9 Kerangka Konseptual 

 

Kajian ini adalah bersandarkan kepada model UTAUT (Venkatesh et al,2003) yang 

mengambilkira pembolehubah-pembolehubahnya ialah Jangkaan Prestasi iaitu darjah 

kepercayaan individu terhadap penggunaan sesuatu sistem yang berguna dan mampu 

meningkatkan prestasi kerja mereka, Jangkaan Usaha yang menerangkan  darjah 

kemudahan yang akan diperolehi individu dengan penggunaan teknologi tersebut. Faktor 

Pengaruh Sosial pula ialah darjah kepercayaan individu terhadap pandangan orang lain 

tentang penggunaan teknologi mereka serta Faktor Kemudahan iaitu individu percaya 

kemudahan dan sokongan teknikal, organisasi dan infrastruktur mempengaruhi 

penerimaan mereka terhadap teknologi. 
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Rajah 1.1.: Model UTAUT (Venkatesh, 2003) 

 

 

Model ini menjelaskan, faktor seperti Jangkaan Prestasi, Jangkaan Usaha dan  Pengaruh 

Sosial mempengaruhi niat individu untuk menggunakan teknologi. Niat ini pula apabila 

dipengaruhi  oleh keadaan kemudahan, ia seterusnya akan mempengaruhi  tingkahlaku  

individu untuk melakukan sesuatu tindakan. Selain itu beberapa moderator seperti 

jantina, umur, pengalaman individu serta keadaan sukarela mereka dalam menggunakan 

sesuatu sistem itu juga menjadi faktor terhadap peggunaan sesuatu  sistem. 

 

 

 

 

 

 

Jangkaan Prestasi 

Pengaruh sosial 

Keadaan  

Memudahkan 

Jangkaan Usaha 

Pengalaman Jantina Sukarela guna Umur 

Niat 

menggunakan 

Tingkahlaku  

menggunakan 
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Manakala  kerangka konseptual dalam  kajian ini adalah seperti berikut: 

 
Rajah 1.2.: Kerangka konseptual kajian ini diubahsuai dari  Model UTAUT 

(Venkatesh,2003) 

 

Kerangka ini menjelaskan bahawa kajian ini adalah untuk menyiasat tahap kesediaan 

guru-guru  dalam melaksanakan pembelajaran maya dalam PDP mereka berdasarkan 

faktor seperti Jangkaan Prestasi, Jangkaan Usaha, Pengaruh Sosial dan Keadaan 

Kemudahan serta hubungan antara pemboleh ubah-pemboleh ubah tersebut dengan 

kesediaan berdasarkan aspek jantina dan jenis sekolah. 

 

Hipotesis yang dibina adalah seperti berikut: 

 

H1: Terdapat hubungkait positif antara kesediaan dan jangkaan prestasi 

H1.1 Terdapat hubungkait positif antara kesediaan dan jangkaan prestasi dalam 

 kalangan guru lelaki 
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H1.2 Terdapat hubungkait positif  antara kesediaan dan jangkaan prestasi dalam 

 kalangan guru perempuan 

H1.3 Terdapat hubungkait positif antara kesediaan dan jangkaan prestasi dalam 

 kalangan guru Sekolah Kebangsaan 

H1.4 Terdapat hubungkait positif antara kesediaan dan jangkaan prestasi dalam 

 kalangan guru Sekolah Jenis Kebangsaan Cina 

H1.5 Terdapat hubungkait positif antara kesediaan dan jangkaan prestasi dalam 

 kalangan guru Sekolah Jenis Kebangsaan Tamil 

 

H2: Terdapat hubungkait positif antara kesediaan dan jangkaan usaha 

H2.1: Terdapat hubungkait positif antara kesediaan dan jangkaan usaha dalam  

kalangan guru lelaki 

H2.2: Terdapat hubungkait positif antara kesediaan dan jangkaan usaha dalam 

 kalangan guru perempuan 

H2.3: Terdapat hubungkait positif antara kesediaan dan jangkaan usaha dalam 

 kalangan guru Sekolah Kebangsaan 

H2.4: Terdapat hubungkait positif antara kesediaan dan jangkaan usaha dalam 

 kalangan guru Sekolah Jenis Kebangsaan Cina 

H2.5: Terdapat hubungkait positif antara kesediaan dan jangkaan usaha dalam  

kalangan guru Sekolah Jenis Kebangsaan Tamil 
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H3: Terdapat hubungkait positif antara kesediaan dan pengaruh sosial 

H3.1: Terdapat hubungkait positif antara kesediaan dan pengaruh sosial dalam 

 kalangan guru lelaki 

H3.2: Terdapat hubungkait positif antara kesediaan dan pengaruh sosial dalam 

 kalangan guru perempuan 

H3.3: Terdapat hubungkait positif antara kesediaan dan pengaruh sosial dalam 

 kalangan guru Sekolah Kebangsaan 

H3.4: Terdapat hubungkait positif antara kesediaan dan pengaruh sosial dalam 

 kalangan guru Sekolah Jenis Kebangsaan Cina 

H3.4: Terdapat hubungkait positif antara kesediaan dan pengaruh sosial dalam 

 kalangan guru Sekolah  Jenis Kebangsaan Tamil 

 

H4: Terdapat hubungkait positif antara kesediaan dan faktor kemudahan 

H4.1: Terdapat hubungkait positif antara kesediaan dan faktor kemudahan dalam 

 kalangan guru lelaki 

H4.2: Terdapat hubungkait positif antara kesediaan dan faktor kemudahan dalam 

 kalangan guru perempuan 

H4.3: Terdapat hubungkait positif antara kesediaan dan faktor kemudahan dalam 

 kalangan guru Sekolah Kebangsaan 

H4.4: Terdapat hubungkait positif antara kesediaan dan faktor kemudahan dalam 

 kalangan guru Sekolah Jenis  Kebangsaan Cina 

H4.5: Terdapat hubungkait positif antara kesediaan dan faktor kemudahan dalam 

 kalangan guru Sekolah Jenis  Kebangsaan Tamil 
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1.10 Definisi Operasi 
 

Dalam bahagian ini akan menjelaskan definisi operasi beberapa istilah yang digunapakai 

dalam kajian ini. Antaranya ialah: 

 

1.10.1 Pembelajaran Maya 

 

Dari segi bahasa, maya bermaksud bayangan atau khayalan (Kamus Oxford Fajar 

2005, mukasurat 506). Persekitaran pembelajaran maya (Virtual learning Environment-

VLE) bermaksud suatu landasan program yang berasaskan web dan direka untuk 

memudahkan guru-guru dalam melaksanakan pembelajaran secara maya kepada pelajar-

pelajar. VLE secara keseluruhannya terdiri dari aplikasi  komunikasi ruang forum, sudut 

perbincangan serta paparan untuk matapelajaran di sekolah. Terdapat juga sudut 

permainan akademik dan kuiz untuk disertai pelajar (Mahizer & Mohd Azli, 2016). 

Dalam kajian ini, pembelajaran maya merujuk kepada penggunaan VLE Frog dalam PDP 

di sekolah. 

 

 

1.10.2 Model Penerimaan Teknologi (TAM) 

 

Model Penerimaan Teknologi (Davis,1989) menganalisis faktor-faktor yang 

mempengaruhi penerimaan serta penggunaan teknologi maklumat. Teori ini cuba 

memahami apakah yang menyebabkan seseorang individu mengambil keputusan untuk 

menerima dan menggunakan teknologi tersebut. Dua faktor utama yang menjadi alasan 
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kepada penerimaan teknologi yang di rumuskan oleh Davis ialah yang pertama faktor 

mudah guna yang bermaksud sejauh mana individu merasakan sesuatu sistem tertentu 

senang difahami dan mudah digunakan serta senang dipelajari (Davis, 1989) dan yang 

kedua ialah faktor manfaat teknologi yang merujuk kepada kepercayaan individu 

terhadap sejauh mana sesuatu sistem itu dapat membantu meningkatkan prestasi kerja 

dan memanfaatkan penggunanya.  

 

 

1.10.3 Model UTAUT 

 

Model UTAUT atau Unified Theory of the Acceptance and Use of Technology pula 

diasaskan oleh Venkatesh dan rakan-rakan yang memurnikan lagi model TAM dengan 

mengambilkira lapan teori penerimaan individu terhadap teknologi (Tan, 2013). Teori- 

teori tersebut adalah Teori Sebab-Tindakan, Model Penerimaan Teknologi, Model 

Motivasi, Teori Uraian Tingkahlaku Dirancang, Gabungan TAM dan Teori Sebab-

Tindakan, Model Penggunaan PC, Teori Penyebaran Inovasi dan Teori Kognitif Sosial  

( Mohd Khalit 2016). Dalam kajian ini, keempat-empat faktor utama yang menjadi 

penentu tingkahlaku penggunaan teknologi yang diasaskan oleh UTAUT akan digunakan 

iaitu faktor Jangkaan Prestasi, Jangkaan Usaha, Pengaruh Sosial dan Keadaan 

Memudahkan (Mohd Khalit,2016). 
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1.10.4 Teknologi Maklumat  Dan Komunikasi (TMK) 

 

Kamus Dewan edisi keempat mukasurat 1630 menakrifkan teknologi sebagai 

aktiviti atau kajian yang menggunakan pengetahuan untuk tujuan praktis dalam industri, 

manakalan maklumat bermaksud pemberitahuan atau pengumuman, sementara 

komunikasi bermaksud perhubungan secara langsung atau dengan perantaraan media 

(m.s 812). Secara amnya teknologi maklumat ditakrifkan sebagai teknologi komputer 

yang merangkumi semua jenis teknologi yang digunakan untuk mengumpul, menyimpan 

dan memanipulasikan komunikasi maklumat. Disesetengah tempat, Information 

Technologi (IT) sahaja digunakan (Kassim Abbas, 2006). 

 

 

1.11 Kesimpulan 

 

Pada dasarnya pembelajaran maya diperkenalkan untuk membantu proses pengajaran dan 

pembelajaran agar lebih inovatif, menarik dan berbeza dari pendekatan PDP secara 

tradisional. Berbagai aplikasi dalam program ini dijangka dapat membantu guru-guru dari 

segi menjimatkan masa mencari bahan-bahan pembelajaran kerana berbagai bahan 

tersedia di dalamnya termasuklah nota-nota pelajaran dan soalan-soalan ujian hinggalah 

kepada aplikasi permainan yang mengujakan pelajar. Walaubagaimanapun, penerimaan 

guru dalam menggunakan platform yang ada ini bakal menjadi ukuran kepada 

keberkesanan pelaksanaan program ini secara keseluruhannya.



 

 

 

BAB 2 

 

 

 

 

SOROTAN LITERATUR 

 

 

 

 

2.1 Pendahuluan 

 

Dalam bab ini, perbincangan adalah berkisarkan kajian-kajian lepas yang berkait dengan 

isu persekitaran pembelajaran maya. Sorotan kajian lepas ini juga merangkumi topik-

topik seperti Teori Sosiologi Konflik, perubahan pendidikan di Malaysia, sekolah rendah 

di Malaysia, kesediaan guru dan model penerimaan teknologi UTAUT dalam bidang 

pendidikan serta bidang-bidang lain. 
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2.2 Teori Sosiologi Konflik 

 

Definisi konflik seperti yang disebut dalam Sunday & David, (2014) yang 

dinyatakan oleh Coser (1956) konflik ialah perebutan status, kuasa dan sumber-sumber di 

mana pihak-pihak yang berebut ini akan cuba menjatuhkan atau menyingkirkan pihak 

lawan mereka. Hansfield (1943) pula menyatakan kes kegagalan seseorang atau 

sekumpulan orang bekerjasama kerana ketidaksefahaman. Ia boleh menjurus ke arah 

bukan sahaja tidak boleh bekerjsama tetapi masing-masing akan mencuba untuk 

menjatuhkan pihak lain dari mencapai keinginan atau keperluan mereka. 

 

Konflik wujud apabila berlaku ketaksamaan akses terhadap sumber-sumber yang 

terhad, atau peluang untuk memperolehi sumber-sumber tersebut adalah terbatas. Ini akan 

mewujudkan ketegangan, menjejaskan kestabilan struktur masyarakat dan seterusnya 

menjurus ke arah perubahan-perubahan demi mengatasi masalah tersebut (Amir Hasan 

Dawi 2006). Tidak ada satu pun manusia di dunia mempunyai kesamaan baik dari segi 

etnik, kepentingan, kemahuan, kehendak dan tujuan hidup masing-masing. Ketaksamaan 

inilah yang akhirnya menjurus manusia secara individu mahupun dalam masyarakat 

memacu perubahan-perubahan dalam struktur sosial. Sebagaimana yang dijelaskan oleh 

Brinkerhoff dan White (1989) yang disebut dalam Amir Hasan (2006) bahawa salah satu 

dari andaian penting teori konflik ialah konsep dialektik; iaitu faktor utama kepada 

perubahan sosial ialah konflik dan bukannya evolusi. 
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 Teori konflik pada dasarnya diasaskan oleh Karl Marx pada awal abad ke 19. 

Beliau menekankan bahawa faktor asas kepada kehidupan manusia ialah ekonomi dan 

setiap perubahan dalam struktur sosial adalah berlandaskan faktor utama tersebut. Faktor-

faktor superstruktur yang lain seperti agama, politik dan pendidikan akan berubah selaras 

dengan perubahan dalam perkembangan ekonomi masyakarat. Dalam menjalani 

kehidupan yang dipacu oleh ekonomi ini, akan timbul pelbagai pergolakan dalam 

persaingan ke arah merebut kekuasaan dan kepentingan masing-masing. Keadaan 

ketaksamaan dan perbezaan  inilah yang akhirnya  menyebabkan timbulnya konflik  di 

antara kelas-kelas sosial seperti golongan pemilik harta; aristokrat, golongan pemain 

industri; borjouis dan seterusnya golongan yang dikatakan sering tertindas iaitu golongan 

pekerja; proletariat. 

 

Selepas era Marx, teori sosiologi konflik terus berkembang dan antara tokohnya 

ialah Ralf Dahrendorf. Beliau telah mengembangkan lagi teori ini dengan menegaskan 

konflik berlaku bukan setakat dalam arena sosial berpacukan ekonomi seperti yang 

dimajukan Marx, tetapi mendakwa bahawa konflik berkembang melangkaui kelas dan 

status manusia pula. Teori  Konflik sesuai menerangkan hubungan antara pemerintah dan 

orang yang diperintah dalam sesuatu struktur organisasi sosial (Dahrendorf, 2007). 

Menurut Dahrendorf, struktur masyarakat moden bukan lagi tergolong dalam tiga 

golongan ekonomi seperti yang diaspirasikan Marx, tetapi semakin berkembang kepada 

beberapa kelas lagi. Sebagai contoh kelas pekerja sahaja boleh dibahagikan pula kepada 

golongan mahir dan kurang mahir. Kepelbagaian dalam kelas dan status masyarakat ini 
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akan mewujudkan ideologi, keperluan dan konflik yang semakin berbeza pula (Maunah, 

2015).  

 

Sunday & David, (2014) pula menyenaraikan tahap keamatan konlik seperti 

dalam jadual berikut: 

Jadual 2.1 

Jadual tahap keamatan konflik 

 

Tahap 

Keganasan 

Kumpulan 

keamatan 

Tahap 

keamatan 

Nama Tahap 

keamatan 

keterangan 

Tidak ganas rendah 1 Konflik tersembunyi Pihak terlibat membuat 

permintaan dan tuntutan  

  2 Konflik nyata Kekasaran bahasa, 

bertelagah dan bertikam 

lidah 

ganas sederhana 3 krisis Salah satu pihak 

menggunakan kekerasan 

  4 Krisis teruk Kekasaran berulan-ulang 

  5 peperangan Kekasaran berulang dan 

dirancangyng 

menyebabkan kerosakan 

besar atau untuk tempoh 

yang lama. 

 

Berdasarkan jadual di atas, mereka membahagikan konflik kepada dua kumpulan 

tahap keamatan iaitu rendah dan sederhana dan mereka dibahagikan pula kepada lima 

tahap iaitu tahap konflik tersembunyi di mana perasaan tidak puas hati disuarakan dengan 

baik, Seterusnya apabila berlarutan ia akan menimbulkan konflik nyata di mana mereka 

mula bertikam lidah dan bertelagah. Manakala konflik yang tidak diatasi dengan baik 
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akan mencetuskan krisis, seterusnya krisis yang berlarutan tidak mustahil akan menjurus 

kearah perselisihan yang lebih teruk dan berlakunya peperangan (Sunday & David, 2014) 

 

Sementara itu di sekolah pula, berbagai bentuk konflik juga mungkin timbul 

samada dalam kalangan guru, antara guru dan pentadbir malah konflik langsung antara 

guru dan pembina dasar pendidikan. Suleyman Goksoy dan Turkan Argon (2016) telah 

menyenaraikan beberapa jenis konflik di sekolah, sebab-sebab serta kesan-kesan konflik 

terhadap guru-guru. Mereka mendapati konflik adalah suatu situasi negatif yang berpunca 

dari perbezaan pendapat dan kesukaran mencapai persetujuan.   

 

Dalam hal perlaksanaan pembelajaran maya ini, beberapa  peringkat arahan boleh 

berlaku. Ia bermula dari Kementerian Pendidikan sebagai penggubal dasar, seterusnya 

Jabatan Pendidikan Negeri dan Pejabat Pendidikan Daerah sebagai perantara dan guru-

guru di sekolah sebagai pelaksana. Dalam proses menyalurkan maklumat kepada guru, 

mungkin boleh berlaku kecairan maklumat menyebabkan maklumat yang disampaikan 

kurang tepat dan kurang jelas. Ini boleh menimbulkan keraguan dan salah sangka dalam 

kalangan guru seterusnya menimbulkan konflik sama ada secara dalaman setiap individu 

mahupun dizahirkan dalam kumpulan-kumpulan tertentu.Guru yang berada dalam 

konflik bersikap tidak responsif, membantah secara senyap atau memberi respon yang 

tidak sewajarnya. Kesan dari konflik ini akan menyebabkan guru-guru akan mudah 

kecewa, stress, resah, kurang berminat dan motivasi untuk bekerja semakin menurun 

malah boleh menjejaskan potensi dan reputasi mereka (Suleyman Goksoy, 2016). Tugas 
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pengetua dan pentadbir yang banyak juga menghadkan penglibatan pengetua dengan 

guru-guru (Mohd Izham Hamzah & Norziana Ayob, 2015), keadaan ini menyebabkan 

hubungan yang tegang antara pentadbir dan guru dan memudaratkan lagi konflik tersebut. 

Dalam kajian ini, pembolehubah ketiga dan keempat iaitu faktor Pengaruh Sosial dan 

Faktor Kemudahan berkait rapat dengan teori Fungsionalisme dan teori Konfllik. 

Pengkaji ingin melihat bagaimana pengaruh pihak-pihak tertentu serta kemudahan fizikal 

dan infrastruktur mempengaruhi kesediaan guru serta apakah bentuk konflik yang berlaku 

berhubung pelaksanaan pembelajaran maya di sekolah. 

 

 

2.3  Perubahan Pendidikan di Malaysia 

 

Sejak akhir 1990an lagi penekanan terhadap Pendidikan abad ke-21 telah dilaksanakan 

diseluruh dunia dengan menerapkan peri pentingnya pendidikan berteraskan teknologi. 

Hyvonen dan Louise (2004) menegaskan penggunaan teknologi dalam pendidikan adalah 

sangat penting untuk memberikan suntikan elemen yang berbeza kepada persekitaran 

pembelajaran masa kini. Para belia haruslah tahu menggunakan komputer untuk hidup 

diera teknologi maklumat  (M.Coppola 2004). Ia bukan sahaja membantu dalam 

meningkatkan pelbagai aspek kemahiran pelajar seperti komunikasi dan bahasa malah 

mempengaruhi keyakinan pelajar dalam berinteraksi. 

 

Pendidikan di Malaysia telah melalui pelbagai proses dan perubahan sejak dari 

sebelum merdeka hingga kini.  Pendidikan berasaskan teknologi di Malaysia secara 
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amnya telah dilaksanakan pada awal abad ke-21 lagi iaitu pada 2003 dimana Pengajaran 

dan Pembelajaran Sains dan matematik Dalam Bahasa Inggeris di jalankan (Fadhili et al., 

2009). Selaras dengan dasar ini, kerajaan telah menyediakan sekolah dengan peralatan 

ICT seperti komputer, perisian komputer, mesin pemancar LCD dan skrin paparan untuk 

membantu guru dalam PDP (Hazura,Hairulliza,Siti Faszillah & Zawiyah 2012).  Begitu 

juga dengan bahan bantu mengajar seperti CD ROM yang mengandungi persembahan 

multimedia, koleksi permainanan interaktif, lagu, simulator dan ujian-ujian kemahiran 

topikal. Selain di dalam bilik darjah, guru-guru sains dan matematik juga dibekalkan 

dengan komputer riba untuk memudahkan mereka. Guru-guru juga dilengkapkan dengan 

kemahiran penggunaan alatan dan bahan sumber ini. Selain untuk memantapkan Bahasa 

Inggeris, PPSMI juga diharapkan mampu melahirkan pelajar berfikir kritis dan kreatif 

serta berdaya maju di peringkat global (Muhammad shahid et al 1995). 

 

Di samping itu, sistem Pendidikan Abad ke-21(PAK21) juga diperkenalkan. 

PAK21 adalah proses pembelajaran yang berpusatkan murid, berteraskan elemen 

komunikasi kolaboratif, pemikiran kritis dan kreatif serta aplikasi nilai murni dan 

estetika. Melalui konsep pembelajaran abad ke-21, murid dapat memerhati, mendengar 

dan memberi maklum balas kemudian menyusun pemikiran mereka secara logik, kreatif 

dan kritis dan menyatakannya secara jelas dan ringkas. Seterusnya murid seharusnya 

dapat menyampaikan mesej secara jelas dan dapat berkomunikasi secara berkesan dalam 

proses menyampaikan mesej tersebut. Kemahiran berkomunikasi ini seterusnya 

menjadikan murid pintar dalam mengadakan aktiviti kolaboratif untuk menjana lebih 
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banyak idea yang berkualiti dan akhirnya hasil pembelajaran dapat diperolehi selaras 

dengan objektif pengajaran guru pada masa tersebut. 

 

Selaras dengan perkembangan ini, kementerian juga telah melaksanakan Penilaian 

Berasaskan Sekolah PBS dimana ianya merupakan satu sistem penilaian pelajar supaya 

pelajar tidak hanya terikat kepada penilaian dalam peperiksaan sahaja. Kebanyakan 

pelajar tidak dapat menunjukkan minat dan kebolehan mereka di dalam helaian jawapan 

peperiksaan, tetapi agak maju jika mereka dinilai mengikut cara dan gaya yang mereka 

minat (Salleh, Ahmad, & Ayudin, 2009). Justeru rata-rata guru bersetuju dengan PBS, 

dengan diberi penambahbaikan pada beberapa sudut pelaksanaannya (Norazilawati, 

Noraini, Rosnidar, Abdul Talib, & Wong, 2015). Penglibatan pelajar dalam kelas dengan 

dibantu oleh bahan bantu mengajar yang sesuai menjamin ketrampilan pelajar secara 

keseluruhannya. Kini, berbagai alat dan bahan bantu mengajar digital boleh diperolehi 

antaranya termasuklah VLE Frog, Google Classroom dan sebagainya. 

 

 

2.4  Sekolah Rendah di Malaysia 

 

Pada zaman pemerintahan Inggeris di Tanah Melayu, mereka enggan memajukan 

sistem pendidikan negara pada masa itu kerana bimbang rakyat terutamanya golongan 

Melayu akan lebih maju dan mula pandai menolak dasar pemerintahan mereka (Hussin, 

1996). Namun atas desakan pentadbir-pentadbir melayu pada masa itu, pemerintah 

Inggeris mula membuka beberapa buah sekolah vernakular Melayu pada sekitar 
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pertengahan abad kesembilan belas. Vernakular adalah bermaksud sekolah yang bahasa 

pengantarnya ialah bahasa ibunda (Burnham, John West/O’Sullivan, 2004). Susulan dari 

pembukaan sekolah vernakular Melayu, kaum Cina dan India juga semakin berani dan 

beranggapan Inggeris telah mula terbuka dalam aspek pendidikan negara. Mereka juga 

perlahan-lahan telah membuka sekolah-sekolah vernakular mengikut bahasa ibunda 

masing-masing. Kebanyakan sekolah-sekolah Cina dibuka di kawasan-kawasan bandar 

manakala sekolah-sekolah vernakular Tamil pula dibuka di kawasan ladang-ladang 

kerana populasi mereka lebih tertumpu pada kawasan-kawasan tersebut. 

 

Pada awal abad kesembilan belas kedatangan masyarakat Cina ke Tanah Melayu 

adalah dalam bilangan yang kecil sebagai peniaga dan saudagar-saudagar yang 

kebanyakan datang melalui negeri-negeri Selat. Semakin lama bilangan mereka yang 

mendiami tanah melayu semakin bertambah dan memerlukan mereka membuka sekolah 

sendiri. Oleh kerana itulah sekolah vernakular Cina pertama di tanah melayu dibuka di 

Melaka pada tahun 1816. Masyarakat Cina semakin bertambah di Tanah Melayu dan 

dianggarkan jumlah mereka pada 1940 ialah sekitar 2.5 juta orang. Mereka merasakan 

adalah penting untuk mereka menubuhkan sekolah sendiri demi mengekalkan bahasa 

serta kebudayaan masyarakat mereka daripada hilang di rantau orang ini. Dengan bantuan 

masyarakat yang kaya sekolah-sekolah Cina ditubuhkan dan menggunakan silibus yang 

di bawa dari Tanah Besar Cina. Pelajar belajar bahasa, kebudayaan  dan tulisan cina serta 

belajar mengira menggunakan sempua (Noriati Abd Rashid, Boon Pong Yin, 2010) 
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Begitu juga halnya dengan sekolah vernakular Tamil. Masyarakat India telah 

masuk ke Tanah Melayu secara beramai-ramai pada sekitar abad kesembilan belas untuk 

bekerja di ladang-ladang getah, sawit, koko dan kopi. Pada masa tersebut sekolah Tamil 

banyak menumpang di sekolah Free School yang kebanyakannya berada di negeri-negeri 

selat. Tetapi menjelang tahun 1902, hasil konferensi antara residen-residen Inggeris di 

Tanah Melayu, mereka membuat kesepakatan bagi mewajibkan pengusaha ladang 

membina sekolah vernakular Tamil di ladang-ladang jika di situ terdapat lebih dari 10 

orang kanak-kanak yang layak bersekolah (Noriati Abd Rashid, Boon Pong Yin, 2010). 

 

Kajian ini berhasrat untuk melihat perbezaan kesediaan guru di Sekolah 

Kebangsaan dan Jenis Kebangsaan secara relatif. Justeru sekolah- sekolah ini telah dipilih 

secara rawak mengikut peratusan jenis-jenis sekolah tersebut. Sementara responden yang 

dipilih adalah guru-guru berbangsa majoriti  di setiap jenis sekolah tersebut untuk melihat 

perbezaan kesediaan pembelajaran maya dari tiga etnik yang berbeza. Pada kebiasaannya 

guru-guru yang mengajar di Sekolah Kebangsaan adalah guru-guru Melayu. Sementara di 

sekolah SJKC, majoriti gurunya adalah Cina dan di SJKT, kebanyakan gurunya adalah 

India. Begitu juga dari sudut lokasi sekolah, kebanyakan sekolah-sekolah Kebangsaan 

dalam daerah Kuala Selangor terletak dalam kawasan kampung-kampung dan kawasan 

perumahan baru, sementara sekolah Cina terletak berhampiran pekan-pekan dan sekolah-

sekolah Tamil pula kebanyakannya di kawasan ladang-ladang. Justeru kajian ini juga 

relevan untuk melihat kesediaan guru dari sudut lokasi sekolah juga. 
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2.5 Kajian Lepas Tentang Kesediaan Penggunaan Teknologi Dalam Pendidikan 

 

Teknologi dalam pendidikan sentiasa berevolusi. Dari pembelajaran secara tradisional, 

kita berubah kepada pendidikan secara elektronik (e-pembelajaran) seterusnya 

pembelajaran secara mobil atau m-pembelajaran, dan kemudiannya menjurus kepada 

pembelajaran secara dalam talian atau disebut pembelajaran maya (Simeonova, 

Bogolyubov, Blagov, & Kharabsheh 2010). Ketiga-tiganya adalah berkait dan 

memerlukan asas peranti yang sama. Bezanya e-pembelajaran adalah pembelajaran 

menggunakan peranti samada dengan wayar atau tanpa wayar (B Madarsha, 2016). 

Peranti pegun seperti komputer telah digunakan secara meluas pada awal tahun 1990an. 

Manakala pembelajaran mobil  pula menggunakan peranti pintar mudah alih seperti 

komputer riba dan komputer tangan. Contoh-contoh komputer tangan yang ada di pasaran 

seperti ipad dan tablet.  

  

Pelajar hari ini perlu mahir dengan penggunaan perkakasan ini untuk akses 

maklumat yang pantas dan bersifat global kerana peralatan digital dipercayai mampu 

mengembangkan daya fikir yang kritikal dalam kalangan pelajar (Web & Digest, 2014). 

Andy Arnold, Pengarah Teknologi, Bristol Tennessee City School telah membuat pra dan 

pasca ujian untuk menilai pencapaian pelajarnya dalam penggunaan teknologi dalam 

membantu meningkatkan pembelajaran mereka dan hasilnya sangat positif.  

 

 Di Malaysia, kajian penggunaan TMK sebagai bahan sumber pendidikan abad ke-

21 banyak dijalankan. Antaranya ialah kajian penggunaan TMK dalam kalangan guru-
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guru pendidikan khas di sekitar Pulau Pinang. Dapatan kajian menunjukkan tahap 

penggunaan TMK dalam kalangan mereka masih pada tahap sederhana (Siti Badariah 

Mohamad, 2015). Antara kekangan kepada penggunaan TMK ini seperti dalam kajian 

Roskang (1999) yang disebut dalam Siti Badriah Mohamad (2015) ialah kurangnya 

bahan rujukan dan perisian dalam Bahasa Melayu,akibatnya kurang pendedahan kepada 

guru dan pelajar untuk mendalami ilmu ini. 

 

Terdapat banyak kajian yang telah mengkaji kesediaan individu terhadap 

teknologi  sebelum ini tetapi rata-ratanya merujuk kepada penggunaan teknologi secara 

umum atau memfokuskan kepada item teknologi tertentu. Seperti dalam kajian oleh 

Zhang, Rosales, Noboa, & Ambler (2015) telah mengkaji penerimaan guru terhadap 

pemilihan aplikasi mobil yang sesuai untuk digunakan dalam pengajaran dan 

pembelajaran menggunakan faktor mudah guna dan faktor manfaat teknologi iaitu 

berdasarkan model TAM oleh Davis (2003). Hasil kajian mendapati mereka menerima 

aplikasi mobil berdasarkan kedua-dua faktor tersebut. Berbeza pula di Hong Kong, satu 

kajian tentang  penerimaan sejenis model pembelajaran atas talian telah dijalankan oleh 

Wong (2016) . Beliau mendapati faktor mudah guna dan faktor manfaat teknologi 

bukanlah signifikan dalam menentukan alasan penggunaan model ini oleh guru-guru 

tetapi lebih kepada faktor fasiliti dan kesediaan model tersebut sendiri. 

 

Selain mengkaji faktor terhadap penerimaan guru, kebanyakan kajian lepas 

tentang kesediaan juga banyak memfokuskan kepada pelajar. Martínez-Torres et al 
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(2008) mengkaji faktor-faktor mempengaruhi sikap pelajar terhadap  penggunaan  e-

pembelajaran dalam pendidikan di makmal. Adalah mengejutkan apabila keputusan 

kajian mendapati pelajar-pelajar menunjukkan faktor mudah guna adalah tidak signifikan 

dengan penerimaan mereka terhadap e-pembelajaran. Park (2009) pula menjelaskan 

tentang penerimaan pelajar Korea terhadap penggunaan e-pembelajaran dalam 

pendidikan. Menurut Park, TAM adalah model terbaik yang boleh digunakan untuk 

menganalisis penerimaan individu terhadap teknologi dalam kajian penerimaan pelajar 

terhadap media sosial. Kajian oleh Siregar (2011) pula mendapati penerimaan pelajar 

terhadap media sosial bergantung rapat kepada faktor mudah guna dan faktor manfaat 

aplikasi-aplikasi tersebut. 

 

 

2.6  Model UTAUT 

 

Berasaskan model penerimaan oleh Davis (1989) dan juga beberapa model penerimaan 

yang lain, Venkatesh et al (2003) telah membina satu model penerimaan teknologi yang 

baru yang dikenali sebagai Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 

(UTAUT). Terdapat empat konstruk utama yang dibincangkan sebagai faktor yang 

mempengaruhi penerimaan teknologi individu iaitu: 
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2.6.1 Faktor jangkaan Prestasi Dan Faktor Jangkaan Usaha 

 

Kedua-dua konstruk ini telah di analisis berdasarkan teori asal Model Penerimaan 

Teknologi (Davis 1989). Faktor jangkaan prestasi ialah kepercayaan sejauhmana 

penggunaan teknologi boleh meningkatkan kualiti kerja individu manakala jangkaan 

usaha pula berkenaan andaian bahawa dengan penggunaan sesuatu teknologi itu dapat 

memudahkan kerja guru. Teo & Luan (2008) mengkaji guru-guru pelatih di Malaysia dan 

Singapura tentang tahap penerimaan mereka terhadap penggunaan komputer dalam 

pembelajaran berdasarkan faktor kegunaan dan faktor mudah guna. Kajian mendapati 

kedua-dua faktor tersebut adalah signifikan dalam menentukan sikap mereka terhadap 

penggunaan komputer. Okumuş, Lewis, Wiebe, & Hollebrands (2016) menganalisis 

penerimaan guru terhadap penggunaan aplikasi pembelajaran matematik di dalam kelas. 

Keputusan kajian mendapati faktor-faktor kebergunaan dan mudahguna sangat signifikan 

dalam menentukan penerimaan guru-guru ini terhadap penggunaan aplikasi pembelajaran 

matematik tersebut. Sementara itu, Rosnaini (2006) mengkaji penerimaan guru terhadap 

penggunaan teknologi maklumat. Dalam kajian ini beliau memfokuskan kepada perisian 

Microsoft Office seperti lembaran kerja, lembaran kira-kira dan helaian pembentangan. 

Kajian beliau merumuskan bahawa majoriti guru menunjukkan sikap positif terhadap 

TMK namun tidak mempunyai kemahiran dan pengetahuan TMK yang kukuh. Selain itu, 

banyak faktor yang mempengaruhi penggunaan teknologi dalam pendidikan disekolah. 

Deborah (2008 m.s 198) telah menyenaraikan faktor-faktor berikut: i) Kebolehcapaian 

terhadap kemudahan komputer dan peralatan teknologi yang lain. ii) Pandangan guru-



 
41 

 

guru, iii) Kemahiran teknologi guru-guru dan iv) Sokongan rakan, teknikal dan 

pengurusan. 

 

Sementara dalam kajian ini, pengkaji ingin melihat sama ada guru-guru di Kuala 

Selangor menggunakan VLE Frog kerana berasakan aplikasi ini boleh meningkatkan 

prestasi kerja mereka atau sebaliknya. 

 

2.6.2 Faktor Pengaruh Sosial 

 

Berdasarkan teori hierarki keperluan Maslow, pengiktirafan dan penghargaan dari orang 

lain adalah yang kedua tertinggi dalam keperluan seseorang individu. Dengannya 

manusia akan rasa lebih bersemangat dan bermotivasi untuk meneruskan kerjaya 

mahupun kehidupan secara general. Di sekolah, peranan pentadbir adalah sangat penting 

dalam mewujudkan persekitaran kerja yang kondusif dan meningkatkan motivasi guru 

dalam menjalani sesuatu perubahan (Zoolaiha, 2015). Antara amalan pentadbiran yang 

relevan ialah  konsep kolaborasi dan musyawarah (Noriati Abd Rashid & Boon Pong 

Yin, 2010). Kolaborasi bermaksud bekerja bersama-sama orang lain demi mencapai suatu 

matlamat yang sama. Sementara musyawarah pula adalah sebahagian dari kolaborasi. 

Untuk saling berkolaborasi, semua pihak harus berbincang untuk menjana idea-idea yang 

kreatif. Proses ini dinamakan musyawarah.  
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Perkara ini pula disokong oleh teori Fungsionalisme yang diasaskan oleh Comte, 

Spencer dan Durkheim. Teori ini menghuraikan perlakuan setiap struktur masyarakat 

yang menjalankan fungsinya tersendiri untuk memastikan keharmonian berterusan dalam 

masyarakat tersebut. Setiap struktur masyarakat ibarat satu bahagian badan yang 

menjalankan fungsi masing-masing. Jika satu bahagian badan gagal menjalankan 

fungsinya maka sistem badan akan mengalami kemerosotan. Analogi sebatang pokok 

juga boleh digunakan iaitu setiap bahagian seperti akar, batang, daun, pucuk dan buah 

pada sebatang pokok memainkan peranan tersendiri untuk memastikan sebatang pokok 

boleh hidup subur. Jika salah satu bahagian pincang maka sebatang pokok tidak dapat 

hidup dengan subur (Amir Hasan Dawi 2006) 

 

Dalam sebuah negara, peranan ketua kerajaan dan barisan kabinet adalah amat 

penting untuk memastikan kelancaran pengurusan sesebuah negara. Dalam sebuah 

kampung, kemantapan barisan Jawantankuasa Kemajuan Kampung akan memastikan 

keharmonian dalam kalangan masyarakat kampung. Sementara dalam sebuah sekolah 

pula, peranan semua pihak dari barisan pentadbir, guru-guru, staf sokongan, ibu bapa dan 

para pelajar adalah penting untuk melancarkan proses penyampaian ilmu akademik dan 

bukan akademik. Mohd Izham hamzah dan Norziana Ayob (2015) dalam kajian mereka 

terhadap peranan pengetua dalam kokurikulum sekolah mendapati peranan pengetua 

adalah sangat penting sebagai perancang, pengelola dan pengawal dalam pelaksanaan 

kokurikulum. Dalam bidang akademik pula, kemahiran interpersonal guru adalah berkait 

rapat dengan pencapaian akademik pelajar. Ini dihuraikan oleh khalip Musa dan Hariza 
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Abdul Halim ( 2015 ) dalam kajian mereka tentang hubungan interpersonal guru dengan 

pencapaian akademik pelajar. 

 

Teori Konflik yang diasaskan Karl Marx ini menekankan konflik yang berlaku dalam 

masyarakat. Secara idealnya, setiap struktur masyarakat akan menjalankan fungsi 

masing-masing untuk mencapai keharmonian dan kesejahteraan. Namun bukan setiap 

masa fungsi sesuatu struktur berjalan lancar. Konflik akan timbul apabila akses terhadap 

sesuatu sumber adalah terhad, maka sukar untuk sesuatu struktur masyarakat 

menjalankan fungsinya dengan berkesan. Kekurangan sumber dan keterbatasan masa ini 

akan menyebabkan berlakunya ketegangan dan ia menjurus kearah ketidakstabilan dalam 

fungsi masyarakat dan seterusnya membawa kepada perilaku-perilaku yang radikal. 

Konflik ini akan mewujudkan persaingan untuk mendapatkan sumber seterusnya 

mengakibatkan berlakunya perjuangan bagi memperolehi kebaikan ekonomi atau 

perubahan status sosial. 

 

Dalam kajian ini, pengkaji telah mengambil secara langsung pembolehubah dari 

UTAUT ini iaitu faktor Pengaruh Sosial untuk melihat sejauh manakah kesediaan guru 

di Kuala Selangor dalam mengaplikasikan pembelajaran maya di sekolah dipengaruhi 

oleh pelbagai pihak sama ada dari pihak KPM, JPN, PPD, pentadbir di sekolah mahupun 

rakan-rakan guru yang lain.  
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2.6.3 Faktor Keadaan Kemudahan 

 

Peranan persekitaran yang kondusif dan kemudahan pembelajaran juga dilihat sebagai 

aspek-aspek yang membantu melestarikan persekitaran pembelajaran di sekolah. Dalam 

menggalakkan e-pembelajaran, suasana dan kemudahan persekitaran adalah amat penting 

(Helm, Turckes, & Hinton, 2010). Di dalam kajian ini, Keadaan Kemudahan merujuk 

kepada organisasi, infrastruktur seperti bilik, ruang dan peralatan komputer, peranti lekap 

mahupun mudah alih, sambungan internet dan bahan-bahan bantu pengajaran yang 

digunakan semasa sesi pengajaran dan pembelajaran yang melibatkan TMK (Newhouse, 

2002). Dalam pembelajaran maya, Michael Barber dan Richard E. Ferdig (2012) telah 

menekankan peranan bukan sahaja guru tetapi juga perekabentuk perisian dan 

pemudahcaranya sekali. Kualiti guru serta latihan yang mencukupi juga tidak akan 

memberi kesan jika tidak dilengkapi dengan persekitaran, perlatan dan bahan sumber 

yang sesuai untuk melestarikan pembelajaran dalam persekitaran maya (Helm et al., 

2010). 

 

Alharbi (2013) telah membuat perbandingan penggunaan teknologi dalam 

pendidikan antara Arab Saudi dan Amerika Syarikat. Beliau mendapati di Arab Saudi 

akses kepada fasiliti TMK agak terhad hingga kebanyakan guru terpaksa membeli 

sendiri komputer riba dan pemancar LCD. Berbeza dengan di US, banyak kemudahan 

telah disediakan  di kelas seperti komputer yang lengkap dengan perisian sepeti kamus, 

kalkulator, penterjemah dan teks beraudio hinggakan ke ipad. Deborah (2008 m.s 198) 

pula telah menyenaraikan faktor-faktor penggunaan teknologi. Antara faktor yang beliau 
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senaraikan ialah  kebolehcapaian terhadap kemudahan komputer dan peralatan teknologi 

yang lain serta sokongan teknikal dan pengurusan.  

 

Guru perlu mempunyai kemahiran dalam bidang-bidang berkaitan pendidikan, 

mempunyai kebolehan untuk menghasilkan inovasi dalam teknik pengajaran dan 

keupayaan menggalakkan penggunaan TMK dalam kelas (Nilawan, 2015). Pengajaran 

dan pembelajaran berasaskan konsep pendidikan secara sembang dan tulis  iaitu di mana 

guru memberi penerangan sejelasnya kepada pelajar dan pelajar hanya mendengar input 

dari guru mungkin tidak relevan lagi pada masa sekarang kerana ilmu boleh diperolehi 

juga secara terbuka melalui internet dan pelbagai media sosial. Rekabentuk PAK21 yang  

menggalakkan penggunaan pelbagai sumber pendidikan terutamanya teknologi dan 

multimedia serta penerapan kemahiran komunikasi dan kolaborasi dianggap sangat 

penting kerana ia boleh membangunkan keupayaan penyelesaian masalah secara berfikir 

aras tinggi dalam kalangan pelajar (Wismath, 2013). Peranan guru ini 

walaubagaimanapun mungkin terbatas tanpa sokongan dan kemudahan persekitaran 

yang membina. Hal ini memerlukan guru-guru bukan sahaja perlu dilengkapi dengan 

persekitaran yang kondusif malah juga dengan kemahiran-kemahiran yang membantu 

dalam penggunaan teknologi terkini. Maka guru-guru memerlukan lebih banyak ruang-

ruang latihan dalam perkhidmatan untuk membantu memudahkan mereka mendalami 

teknologi baru yang semakin berkembang. Kajian oleh Ninlawan (2015) mendapati 

terdapat hubungan yang positif antara pembangunan profesionalime guru-guru dengan 

pengurusan kelas menjelang abad ke-21 yang merangkumi kemahiran kreatif dan 
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inovatif, komunikasi maklumat, kesedaran penggunaan media serta literasi komputer 

dan teknologi maklumat.  

 

Selain dari latihan guru, faktor kemudahan infrastruktur juga menyumbang dalam 

Keadaan Kemudahan untuk guru menjalankan VLE Frog. Roskang (1999) yang disebut 

dalam Siti Badriah Mohamad (2015) menyatakan kurangnya sokongan teknikal, bahan 

rujukan dan perisian dalam Bahasa Melayu sebagai antara kekangan dalam penggunaan 

TMK. Kebanyakan sekolah yang berada di bandar dan pekan-pekan lebih bertuah 

manakala kekurangan fasiliti seperti jalan raya yang baik dan kemudahan akses internet 

membataskan pelaksanaan pendidikan yang lebih berkualiti di luar bandar, sama ada 

mereka ialah Sekolah Kebangsaan mahupun sekolah vernakular Cina dan Tamil. Dalam 

kajian  Hazura, Hairulliza, Siti Fadzillah dan Zawiyah ( 2012), menunjukkan penggunaan 

TMK dalam kalangan pelajar luar bandar adalah pada tahap sederhana berikutan 

kekurangan kemudahan internet di kawasan-kawasan luar bandar.  

 

Dalam pendidikan, pendidik berperanan selaku fasilitator untuk memastikan anak 

didik belajar secara aktif untuk mencapai objektif pendidikan (Sadiman, 2004). Setiap 

unit di sekolah memainkan peranan masing-masing bermula dari pengetua hinggalah 

kepada pelajar. Mohd Izham dan Norziana Ayob (2015) dalam kajian mereka terhadap 

peranan pengetua dalam kokurikulum sekolah mendapati peranan pengetua adalah 

sangat penting sebagai perancang, pengelola dan pengawal dalam pelaksanaan 

kokurikulum. Peranan dan sokongan pelbagai pihak ini dapat memberikan impak 
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sokongan teknikal dan persekitaran pembelajaran yang bagus kepada guru dan juga 

pelajar. 

 

Dalam kajian ini, faktor Keadaan Kemudahan juga akan dikaji sama ada menjadi 

salah satu faktor yang mempengaruhi kesediaan guru di Kuala Selangor dalam 

mengaplikasikan pembelajaran maya dalam PDP mereka. 

 

 

2.7 UTAUT Dalam Pelbagai Bidang 

 

Sejak 2003, UTAUT telah digunakan secara meluas untuk menguji penerimaan individu 

terhadap teknologi dalam pelbagai bidang. Antaranya dalam bidang perubatan (Krueklai, 

Kiattisin, & Leelasantitham, 2013), (Barsaum, Berg, Hagman, & Scandurra, 2016), (Abu-

Dalbouh, 2013), (Wills, El-Gayar, & Benett, 2008) dan (Ami-Narh & Williams, 2012). 

Dalam bidang ekonomi dan kewangan pula, beberapa kajian telah di jalankan tentang 

perbankan (Cheah, Teo, Ooi, & Wong, 2013) dan (Ghalandari, 2012). Beberapa kajian 

lain pula adalah mengenai aplikasi pembelian sacara atas talian (Yeganegi & Elias, 2016) 

dan (Abrahão, Moriguchi, & Andrade, 2016). Selain itu terdapat juga kajian tentang 

penerimaan teknologi dalam sektor awam. Antaranya (Alshehri, 2012), (Alrawashdeh, 

2011), (Chen, 2014) dan (Development, Nistor, & Lerche, 2012). 
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2.8  UTAUT Dalam Bidang Pendidikan 

 

Okyere-Kwakye, Nor, & Ologbo (2016) telah menjalankan kajian mengenai kesediaan 

guru-guru dalam menggunakan TMK di Ghana. Pengkaji telah mengambil tiga pemboleh 

ubah dari UTAUT dan menambah dua lagi pembolehubah dari teori tingkah laku iaitu 

Keupayaan Kendiri dan Jangkaan Halangan. Keputusan kajian mendapati hanya faktor 

kecekapan kendiri guru tidak signifikan dengan penerimaan guru terhadap teknologi. 

Sementara faktor mudah guna, manfaat teknologi dan jangkaan halangan mempunyai 

hubungan yang signifikan dengan penerimaan teknologi guru-guru di Ghana.  

 Dalam kajian terhadap guru-guru baru di Turki pula, (Aslan & Zhu, 2018) telah 

menggabungkan teori UTAUT, Teori Tingkahlaku Terancang, Model Penerimaan 

Teknologi dan Teori  Kognitif  Sosial untuk melihat penerimaan TMK dalam kalangan 

guru-guru baru. Pengkaji mendapati guru-guru baru di Turki boleh menggunakan aplikasi 

TMK yang asas dan menunjukkan sikap yang positif terhadap penggunaan teknologi.  

 

 Berbeza dengan kajian oleh Simeonova, Bogolyubov, Blagov & Kharabsheh 

(2010), mereka mengkaji penerimaan pelajar universiti silang budaya terhadap aplikasi 

pembelajaran maya. Sampel diambil dari tiga universiti di tiga buah negara iaitu Jordan, 

Rusia dan Amerika Syarikat (US) dengan mengambilkira semua konstruk dalam model 

UTAUT dan menambah dua pembolehubah baru iaitu kecekapan kendiri dan kerisauan 

terhadap teknologi. Dapatan kajian silang budaya ini menunjukkan bahawa faktor 

kerisauan teknologi hanya berhubungan negatif dengan pelajar di Rusia sahaja manakala 

di Jordan dan US menunjukkan hubungan yang positif. 
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 Di Malaysia, kajian menggunakan UTAUT telah dijalankan di Terengganu untuk 

melihat kesediaan guru-guru dalam daerah Besut dalam penggunaan Smart Board, iaitu 

suatu teknologi baru dalam pengajaran dan pembelajaran. Sebanyak lima sekolah di 

Besut telah dilengkapi dengan Smart Board dan seramai 68 sampel guru yang 

menggunakan Smart Board telah diambil. Dapatan kajian ini menunjukkan terdapat 

hubungan yang signifikan dalam faktor jangkaan prestasi dan keadaan kemudahan 

dengan penerimaan guru di sana terhadap penggunaan Smart Board.(Raman et al., 2014) 

 

 

2.9 Persekitaran Pembelajaran Maya  

 

Persekitaran Pembelajaran Maya Frog Vle merupakan suatu sistem pembelajaran atas 

talian yang direka  untuk memudahkan guru dan pelajar dalam menjalankan PDP 

seharian. Ia juga boleh dikatakan sebagai bilik darjah atas talian kerana menyediakan 

semua aspek pembelajaran dalam suatu aplikasi sahaja bermula dari bahan bantu 

pengajaran untuk setiap matapelajaran, permainan interaktif, tugasan rumah dan ruang 

sosial antara guru dan pelajar. Apa yang diperlukan adalah sebuah komputer ataupun 

telefon pintar. Guru boleh membawa pelajar memasuki ruang pembelajaran maya dengan 

menggunakan kata laluan yang disediakan. Sebaik sahaja memasuki medan utama, guru 

dan pelajar boleh memilih untuk menjalankan mana-mana aktiviti dengan hanya menekan 

ikon-ikon tertentu pada paparan yang tertera. Guru boleh menjalankan PDP 



 
50 

 

menggunakan bahan sumber yang disediakan. Kemudian mereka juga boleh memberikan 

kerja rumah secara atas talian kepada pelajar. Markah ujian dan peperiksaan juga boleh 

diberikan secara atas talian. Begitu juga jika guru perlu berkomunikasi dengan pelajar di 

luar waktu persekolahan, terdapat juga ruang sosial untuk memudahkan mereka 

berkomunikasi yang fungsinya hampir sama dengan media sosial popular yang lain. 

(Frog Asia 2016) 

 

E-pembelajaran ini juga kini menjadi suatu cara yang bagus dan menyeronokkan 

dalam perkembangan pendidikan dunia (Martínez-Torres et al., 2008).  Malaysia tidak 

terkecuali dalam menyusuri arus pemodenan ini. Penggunaan teknologi telah mula 

dilaksanakan sejak tahun 1999 lagi. Bermula 2012, VLE Frog mula diperkenalkan di 

sekolah-sekolah seluruh Malaysia. Kajian penilaian kendiri serta penerimaan guru-guru 

terhadap teknologi dan pembelajaran maya di beberapa sekolah di Malaysia (Mahizer & 

Mohd Azli, 2016) mendapati VLE Frog merupakan platform terbaik dalam pelaksanaan 

transformasi dalam pendidikan. Penggunaan pembelajaran maya juga mampu memberi 

impak positif terhadap proses pengajaran dan pembelajaran (Ila Husna, 2015). 

 

 

2.9.1 Paparan Antara Muka VLE Frog 

 

VLE Frog adalah suatu sistem pembelajaran secara maya yang boleh di gunakan secara 

atas talian. Aplikasi ini membolehkan pelajar dan guru berkomunikasi secara dua hala. 
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Paparan antaramuka dalam aplikasi ini juga dibina supaya mudah di fahami dan 

digunakan. Beikut adalah penerangan terhadap beberapa paparan dalam aplikasi ini. 

 

 

  Rajah 2.1. Paparan tetingkap masuk 

 

Rajah 2.1: Pengguna perlu melayari laman web VLE Frog dipautan google dengan 

memasukkan alamat web yang tertentu. Kemudian pengguna perlu memasukkan nama 

pengguna dan kata kunci untuk mula melayari laman VLE Frog. Nama pengguna dan 

kata kunci diberikan oleh penyelaras VLE sekolah masing-masing. 

 



 
52 

 

 

Rajah 2.2. Paparan ikon-ikon utama 

 

Rajah 2.2: setelah memasukkan nama pengguna dan kata kunci, paparan seperti ini 

akan kelihatan. Simbol-simbol ikon yang kelihatan dikenali sebagai widget. Setiap widget 

mewakili setiap fungsi yang berlainan. 

 

 

Rajah 2.3.Paparan pautan-pautan 
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Rajah 2.3: terdapat dua antara muka utama dalam aplikasi ini iaitu web link yang 

mana di dalamnya terdapat pautan laman-laman yang boleh dilawati dan yang kedua 

ialah pautan kepada semua aplikasi yang ada dalam Laman Frog. Kedua-dua fungsi ini 

boleh di klik dibahagian atas sebelah kanan laman utama 

 

Rajah 2.4.Paparan pilihan arahan 

 

Rajah 2.4: Dibahagian atas sebelah kiri pula terdapat pilihan arahan yang boleh dibuat 

samada untuk menyemak dokumen, melawat laman-laman atau aplikasi lain. 

 

Terdapat juga paparan sebagai ruangan untuk pentadbir sekolah memuatnaik pesanan 

ataupun sebarang pengumuman serta ruangan untuk guru dan murid berinteraksi. 

Interaksi boleh berlaku secara dua hala atau berbagai hala yang membolehkan 

perbincangan dan forum dilaksanakan. Aplikasi Frog ini juga dapat di akses bukan sahaja 

oleh guru dan pelajar malah ibu bapa juga. Mereka boleh log masuk dan memantau 

tugasan yang dibuat oleh anak-anak mereka. Selain itu terdapat juga paparan untuk murid 
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meninggalkan nota pesanan untuk diri mereka sendiri. Ini membolehkan murid sentiasa 

terkemaskini dan peka dengan tugasan harian mereka. 

 

 

2.9.2 Penetapan KPI VLE Frog 

 

Penggunaan VLE Frog dipantau secara khusus oleh Frog Asia melalui perantara 

Jabatan Pendidikan Negeri dan Pejabat Pendidikan Daerah. Setiap bulan Frog Asia akan 

mengemukakan jadual pencapaian KPI (key Performance Index) bulanan sekolah-sekolah 

seluruh Malaysia. Jabatan Pendidikan Negeri akan menyalurkan informasi ini ke Pejabat-

pejabat Pendidikan Daerah untuk mereka sampaikan ke sekolah-sekolah. Penetapan KPI 

bulanan adalah dengan menentukan jumlah pelajar yang log masuk ke dalam aplikasi 

Frog bersandarkan kepada akses internet semasa di kawasan sekolah terbabit, serta 

bilangan murid yang terlibat pada bulan tersebut. Secara amnya, rumus pengiraan KPI 

adalah seperti berikut: 
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Rajah 2.5. Penetapan KPI penggunaan VLE Frog oleh pelajar-pelajar di sekolah 

sumber: Jabatan Pendidikan Negeri Selangor. 

 

Bagi contoh KPI penggunaan VLE di sekolah A; dianggarkan murid sekolah tersebut 

ialah 1000 orang dan sekolah tersebut mempunyai capaian internet sekitar 15mbps, maka 

pemberatnya ialah 49 peratus. Jika sasaran kebangsaan pada bulan Februari ialah 

1,012,500 log masuk pelajar, maka jumlah murid yang perlu log masuk seluruh Negara 

ialah sebnayak 1,449,991. Jumlah ini seterusnya akan dibahagi kepada nisbah sekolah-

sekolah diseluruh negara untuk mendapatkan KPI bulanan bagi setiap sekolah pula. 

Dalam contoh sekolah A ini, KPI bagi sekolah tersebut ialah seramai 342 orang. 

Perbandingan antara KPI sekolah dan pencapaian log masuk menentukan samada 

sesebuah sekolah tersebut berada pada kadar mencapai atau tidak mencapai KPI. 

Sekolah–sekolah yang mencapai KPI akan menerima sijil dan penghargaan dari pihak 

VLE Asia (Bahagian Teknologi Pendidikan Negeri,2018). 
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Rashimah Abu Kassim dan Zaidatun Tasir (2017) dalam kajian mereka menekankan 

bahawa pembelajaran secara atas talian adalah sangat sesuai untuk meningkatkan minat 

pelajar. Mereka menyarankan penggunaan strategi pembelajaran kolaboratif atas talian 

dengan mengambilkira pendekatan konstruktivisme iaitu proses pembelajaran harus 

dilihat sebagai proses pemahaman dan pembinaan makna, bukannya proses menghafal 

fakta semata-mata. Rata-rata para guru menerima baik pelaksanaan pembelajaran 

teradun menggunakan VLE Frog sebagai alat pembelajaran namun kekangan dari aspek 

teknikal telah menggugat minat mereka untuk terus menggunakan aplikasi ini (Hamzah 

& Yeop, 2016). Fakta ini disokong oleh kajian Zurina Hamid dan Sanitah Mohd 

Yusuf(2013). Mereka mendapati masalah teknikal seperti kebolehcapaian wi-fi dalam 

linkungan 200 meter sahaja di sekolah. Jika blok-blok sekolah berada pada jarak yang 

agak jauh tentulah agak sukar untuk mendapatkan talian internet. Selain itu peluang 

setiap murid untuk menggunakan VLE Frog di sekolah juga agak terbatas kerana nisbah 

setiap komputer kepada jumlah pelajar yang ada sangat tinggi. Berbeza dengan kajian  

Hasliza, Munira, Nasri, & Mustafa,( 2017), yang dijalankan secara kualitatif mendapati 

kekangan-kekangan seperti kurangnya inisiatif dan efikasi kendiri guru serta integriti 

dan sikap guru sendiri menjadi faktor yang mengekang kepada pelaksanaan VLE Frog di 

sekolah. Selain itu faktor seperti kekangan masa dan infrastruktur juga banyak 

mempengaruhinya. Dalam kajian lain pula mendapati bahawa terdapat hubungan yang 

signifikan antara tahap kemahiran TMK dan kemudahan TMK yang ada dengan 

penggunaan VLE Frog dikalangan guru-guru (Razali, Bahador, & Saidon, 2016). Kajian 
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ini juga menemukan bahawa  penggunaan VLE lebih tinggi dalam kalangan guru 

perempuan berbanding lelaki.  

 

 

2.10 Kesimpulan 

 

Adalah difahami bahawa teknologi maklumat, khususnya pembelajaran maya adalah 

semakin popular dan menjadi salah satu kaedah pembelajaran yang menyeronokkan di 

sekolah. Justeru guru-guru haruslah bersedia untuk menangani arus pemodenan ini. 

Dalam membantu kesediaan guru tersebut, sokongan dari pihak-pihak tertentu adalah 

sangat diperlukan untuk menjadikan proses pembelajaran dan pengajaran lebih bermakna 

dan berjaya mencapai objektifnya. 



 

 

 

BAB 3 

 

 

 

 

METODOLOGI  KAJIAN 

 

 

 

 

3.1   Pendahuluan 

 

Bab ini akan membincangkan  kaedah-kaedah dan prosedur kajian. Bermula dengan 

rekabentuk kajian  iaitu kajian ini berbentuk kajian kuantitatif secara tinjauan, 

seterusnya melihat kaedah persampelan dan pengumpulan data serta instrumen kajian. 

Data telah dianalisis menggunakan perisian SPSS versi 21. Soalan kajian yang 

pertama  dianalisis menggunakan analisis deskriptif one sample T-test untuk 

mendapatkan tahap kesediaan guru, kemudian untuk soalan kedua, ketiga dan 

keempat, analisis korelasi telah dibuat untuk mencari hubungan antara jantina dan 

jenis sekolah dengan kesediaan guru.  
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3.2  Rekabentuk Kajian 

 

Terdapat berbagai kaedah  kajian yang digunakan dalam penyelidikan. Rekabentuk 

kajian terdiri dari kajian kualitatif mahupun kuantitatif dimana kajian kuantitatif  

adalah tentang pengumpulan dan analisis data dalam bentuk nombor sementara kajian 

kualitatif ialah proses pengumpulan maklumat dan analisis data secara dalam bentuk 

perkataan (Creswell 2009). Kajian ini menggunakan kaedah kuantitatif secara kajian  

tinjaun untuk tujuan analisis data.  

 

 

3.3 Populasi dan Sampel 

 

Dalam bahagian ini, akan menjelaskan jumlah populasi dan sampel yang telah digunakan 

dalam kajian ini. 

 

  

3.3.1 Populasi Kajian 

 

Populasi ialah ahli dalam suatu kumpulan tertentu dan merupakan jumlah keseluruhan 

ahli kumpulan tertentu yang terlibat dengan kajian yang akan dijalankan. Populasi boleh 

merangkumi saiz-saiz tertentu mahupun berdasarkan kawasan geografi tertentu (Parmjit 

et al. 2006). 
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Jadual 3.1 

Bilangan guru di Kuala Selangor mengikut jenis sekolah pada 2018 

Jenis Sekolah Bilangan sekolah Bilangan  guru 

Sekolah Kebangsaan 37 1829 

Sekolah jenis kebangsaan cina 12 247 

Sekolah jenis kebangsaan Tamil 21 290 

Jumlah 70 2366 

Sumber: Pejabat Pendidikan Daerah Kuala Selangor 

 

Terdapat 3 jenis sekolah rendah di Kuala Selangor iaitu Sekolah Kebangsaan, 

Sekolah Jenis Kebangsaan Cina dan Sekolah Jenis Kebangsaan Tamil. Sekolah 

Kebangsaan mendominasi dengan 37 buah sekolah, sekolah Tamil sebanyak 21 buah dan 

sekolah Cina terdiri dari 12 buah sekolah. Sekolah-sekolah ini menempatkan seramai 

2366 orang guru di mana seramai 1829  orang guru di sekolah kebangsaan, 290 orang 

guru di SJKT dan 247 guru di SJKC. Populasi di dalam kajian ini ialah kumpulan guru 

yang mengajar di daerah Kuala Selangor dan populasi sasaran adalah kumpulan guru 

yang mengajar di sekolah rendah sahaja. 

 

 

3.3.2 Sampel Kajian 

 

Sampel kajian merupakan sebahagian dari populasi yang akan dugunakan dalam kajian. 

Sampel akan digunakan  untuk dibuat pemerhatian dan  generalisasi untuk mewakili 

semua populasi (Parmjit et al 2006). Dalam kajian ini sampel meupakan sebahagian dari 

guru-guru yang mengajar di sekolah rendah dalam daerah kuala Selangor. Dalam kajian 
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ini, pengkaji ingin mendapatkan maklumbalas dari guru-guru yang mengajar di sekolah 

rendah dalam daerah Kuala Selangor. Kaedah persampelan rawak adalah kaedah 

persampelan yang paling sesuai (Creswell, 2009). Jumlah sampel kajian ditentukan 

berdasarkan penentuan saiz sample Krejcie & Morgan yang telah menyenaraikan saiz 

sample yang sesuai dengan saiz populasi kajian (Krejcie &Morgan 1970 m.s 607-610 ). 

 

Jadual 3.2 

Jadual penentuan jumlah sampel Kretcjie dan Morgan 1970 

 

Supaya kadar respon lebih sama rata antara tiga jenis sekolah rendah, seramai 320 

orang guru dari sekolah SK, 150 orang guru dari SJKC  dan  165  guru SJKT telah 

diambil sebagai sampel kajian. Jadual berikut menunjukkan taburan sampel tersebut. 
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Jadual 3.3 

Jumlah dan peratus sampel mengikut jenis sekolah 

Jenis sekolah kekerapan peratus 
Peratus 

kumulatif 

Sekolah kebangsaan 235 73.0 73.0 

Sekolah jenis kebangsaan cina 41 12.7 85.7 

Sekolah jenis kebangsaan tamil 46 14.3 100.0 

Jumlah 322 100.0   

 

 

3.4 Instrumen Kajian 

 

Kajian ini menggunakan instrumen soal selidik sepenuhnya untuk tujuan pengumpulan 

dan analisis data 

 

3.4.1 Soal selidik 

 

Soal selidik telah digunakan dalam kajian ini kerana ia lebih mudah ditadbir. Soal selidik 

menggunakan skala Likert dengan 1 mewakili sangat tidak setuju dan 5 mewakili sangat 

setuju. Skala yang paling kerap digunakan ialah Skala Likert  (yang dinamakan sempena 

orang yang menciptanya) antara skala satu hingga lima yang mana item yang sangat 

dipersetujui diberikan skor lima yang menunjukkan atitud yang positif  

(Fraenkle&Wallen 2012). 

 

Soal selidik ini dibina berpandukan model UTAUT oleh Venkatesh et al (2003) serta 

mengambil juga rujukan dari kajian lepas bertajuk  Kesediaan guru terhadap Mengajar 

mata pelajaran Sains dan Matematik dalam Bahasa Inggeris  (Zanzali, Azlan, & Hamid, 
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2010) ,dari soal selidik bertajuk The behavioral intentions of Hongkong Primary teachers 

in adopting educational technology (Wong, 2016) serta dari kajian yang bertajuk 

Implementation of ICT Policy ( Blended Learning Approach ): Investigating factors of 

Behavioural Intention and Use Behaviour Implementation of ICT Policy (Yeop, Faiz, & 

Yaakob, 2019).  Item soalselidik ini telah dijadikan rujukan dan diubahsuai mengikut 

keperluan tajuk kajian. Terdapat 2 bahagian dalam soal selidik ini iaitu : 

 

Bahagian A: Terdapat enam soalan dalam bahagian ini bertujuan   untuk mengumpul 

maklumat demografi guru-guru. 

 

Bahagian B: Bahagian ini adalah untuk menyiasat kesediaan guru-guru dalam  

penggunaan pembelajaran maya .Pada bahagian ini mengandungi empat konstruk 

manakala setiap konstruk mewakili kesediaan guru dalam faktor-faktor yang berlainan. 

Konstruk i. mewakili item berkenaan Jangkaan Prestasi, konstruk ii. Merangkumi soalan 

berdasarkan faktor Jangkaan Usaha, Konstruk iii. merangkumi  soalan-soalan yang 

berkait faktor Pengaruh Sosial sementara konstruk iv. merangkumi soalan yang berkait 

faktor Keadaan kemudahan. 

 

Dalam bahagian A, instrumen kajian adalah berkenaan demografi responden 

seperti maklumat umur, jantina, bangsa, dan jenis sekolah. Ujian deskriptif telah 

dilakukan untuk mengkaji jumlah guru mengikut kumpulan umur, jantina, bangsa, 

pengalaman mengajar dan jenis sekolah mereka.  
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 Pada Bahagian B pula menyediakan item tentang kesediaan guru terhadap 

penggunaan pembelajaran maya dalam pendidikan, khasnya VLE Frog.Untuk bahagian 

ini, item soal selidik juga di adaptasi dari soal selidik yang dibina oleh Simeonova et al 

(2010) yang juga diadaptasi dari model UTAUT oleh Venkatesh et al (2003). 

 

 

3.5  Kesahan dan Kebolehpercayaan Instrumen 
 

Dalam menyediakan instrumen kajian, semakan pakar adalah penting untuk memastikan 

ketepatan konstruk dan kejelasan isi kandungannya (Kline,2005). Kertas soal selidik yang 

telah siap dibina telah dihantar kepada pakar untuk diuji kesahannya. Untuk tujuan ini, 

kertas soal selidik telah dihantar kepada Pakar Pembangunan Sekolah, Pejabat 

Pendidikan  Kuala Selangor (bidang Bahasa Melayu), Pensyarah Kanan dari Universiti 

Tenaga Nasional Berhad (bidang Penyelidikan) dan  Peawai Teknologi Pendidikan dari 

Jabatan Pendidikan Negeri Selangor (bidang Teknologi Pendidikan). Item yang telah 

diuji kesahahan  digunakan untuk ujian pilot terhadap 26 orang guru untuk menguji 

kebolehpercayaan item sebelum digunakan dalam kajian sebenar. 

 

Sementara itu kebolehpercayaan instrumen merujuk kepada kestabilan dan 

ketekalan intrumen (Azizi Ahmad, 2010). Ini bermakna keputusan yang akan diperolehi 

bila seseorang itu diuiji adalah sama walaupun ia diulang uji berkali-kali. Kajian rintis 
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telah dijalankan untuk menentukan kesahan dan kebolehpercayaan instrumen yang telah 

ditadbir. Di samping itu ia juga perlu untuk memastikan soalan yang ditanya bakal 

menjawab persoalan kajian serta menggunakan terma-terma yang betul serta jelas. 

Creswell (2009) mencadangkan seramai 30 orang responden memadai untuk kajian rintis. 

Pilihan secara rawak guru-guru sekitar Kuala Selangor telah diambil untuk kajian ini 

sebagai responden kajian rintis. Untuk melihat liabiliti bagi semua item soal selidik, 

pengkaji telah menggunakan ujian Cronbach Alpha. Daripada ujian yang telah dijalankan 

didapati semua pembolehubah melepasi standard julat 0.7 iaitu nilai pekali menghampiri 

1.0 dianggap sebagai baik dan tiada kesilapan (Parmjit, Puzziawati & Teoh Sian Hoon 

2009). 

 

Jadual 3. 4 

 Jadual ketekalan Alpha Cronbach bagi keseluruhan item 

Pepembolehubah Nilai Alpha Cronbach Jumlah item 

Kesediaan penggunaan 0.908 4 

Jangkaan Usaha 0.911 4 

Jangkaan Prestasi 0.929 4 

Pengaruh Sosial 0.772 8 

Keadaan Memudahkan 0.738 4 

 

 

3.6 Prosedur Kajian 

 

Sebelum menjalankan kajian, pengkaji mendapatkan surat pengesahan untuk 

menjalankan kajian daripada Universiti Pendidikan Sultan Idris (UPSI). Setelah 
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mendapat kebenaran, pengkaji mengemukakan permohonan menjalankan kajian di 

premis kementerian pendidikan dari Bahagian Perancangan dan Penyelidikan Dasar 

Pendidikan ( EPRD). Seterusnya surat kebenaran dari EPRD telah dibawa ke Jabatan 

Pendidikan Negeri Selangor dan makluman seterusnya dihantar ke Pejabat 

Pendidikan Kuala Selangor sebelum mula masuk ke sekolah-sekolah. Secara amnya 

prosedur kajian adalah seperti dalam gambarajah berikut. 

 

 

Rajah 3.1. Prosedur kajian 

 

 

3.7 Analisis Data 

 

Data yang diperolehi telah dijana dan dianalisis menggunakan Statistical Package for 

Social Science (SPSS) versi 21. Maklumat yang diperolehi adalah bersifat rahsia dan 

direkodkan sewajarnya sebelum dianalisis. Kaedah analisis yang digunakan dalam 

kajian ini ialah ujian kesahan dan kebolehpercayaan Alpha Cronbach, analisis 

deskriptif one sample T-Test,dan analisis korelasi. 
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3.8 Kesimpulan 

 

Latar tempat dalam kajian ini adalah daerah Kuala Selangor yang mempunyai 

kepadatan penduduk sederhana dan menempatkan penduduk berbilang kaum. Sekolah 

juga dibina untuk memenuhi kepeluan penduduk pelbagai kaum di daerah ini. Justeru 

kajian dijalankan untuk melihat kesediaan guru berdasarkan jenis sekolah dalam daerah 

ini.  Model Krejie & Morgan digunakan untuk menentukan saiz sampel yang diperlukan 

dan soalselidik dijalankan di sekolah-sekolah sekitar Kuala Selangor. Item soalselidik 

telah diubahsuai dari beberapa kajian lepas untuk memenuhi keperluan kajian ini. 

Dapatan kajian akan dibentangkan dalam bab seterusnya.



 

 

 

BAB 4 

 

 

 

 

DAPATAN KAJIAN 

 

 

 

 

4.1  Pendahuluan 

 

Bab ini akan membincangkan keputusan kajian yang telah dijalankan. Dalam bab ini 

akan dibentangkan jumlah sampel dan jenis analisis yang digunakan bagi menjawab 

soalan-soalan kajian. Kajian ini telah dilaksanakan untuk mengenalpasti tahap kesediaan 

guru-guru dalam daerah Kuala Selangor terhadap penggunaan pembelajaran maya. 

Kajian ini berbentuk kajian silang untuk melihat perbezaan tahap kesediaan dalam 

kalangan guru-guru lelaki dan wanita serta guru-guru dari tiga jenis sekolah: Sekolah 

Kebangsaan, Jenis Kebangsaan Tamil Dan Cina. Secara khususnya objektif kajian adalah 

seperti berikut: 
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a) Mengenal pasti tahap kesediaan pembelajaran maya dalam kalangan guru-guru 

sekolah rendah daerah Kuala Selangor berdasarkan faktor: 

 

1.  Jangkaan Prestasi  

2.  Jangkaan Usaha  

3.  Pengaruh Sosial  

4.  Keadaan Kemudahan 

 

b) Menyiasat hubungan antara kesediaan penggunaan pembelajaran maya dengan 

Jangkaan Prestasi, Jangkaan Usaha, Pengaruh Sosial dan Keadaan Kemudahan 

 

c) Menyiasat hubungan antara kesediaan penggunaan pembelajaran maya Dengan 

Jangkaan Prestasi, Jangkaan Usaha, Pengaruh Sosial dan  Keadaan Kemudahan 

berdasarkan jantina 

 

 

d) Menyiasat hubungan antara kesediaan penggunaan pembelajaran maya dengan 

Jangka Prestasi, Jangka Usaha, Pengaruh Sosial dan Keadaan Kemudahan 

berdasarkan jenis sekolah. 

 

 

4.2  Analisis Soalan Kajian 

 

Kajian ini diharapkan dapat menjawab persoalan kajian seperti berikut: 
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a) Apakah tahap kesediaan pembelajaran maya dalam kalangan guru-guru sekolah 

rendah daerah Kuala Selangor berdasarkan faktor-faktor berikut: 

 

i. faktor Jangkaan Prestasi  

ii. faktor Jangkaan Usaha  

iii. faktor Pengaruh Sosial  

iv. faktor Keadaan Kemudahan  

 

b) Adakah terdapat hubungan yang signifikan antara kesediaan penggunaan 

pembelajaran maya dengan jangkaan prestasi, jangkaan usaha, pengaruh sosial dan 

keadaan kemudahan? 

 

c) Adakah terdapat hubungan yang signifikan antara kesediaan penggunaan 

pembelajaran maya dengan jangkaan prestasi, jangkaan usaha, pengaruh sosial dan 

keadaan kemudahan berdasarkan jantina guru? 

 

d) Adakah terdapat hubungan yang signifikan antara kesediaan penggunaan 

pembelajaran maya dengan jangkaan prestasi, jangkaan usaha, pengaruh sosial dan 

keadaan kemudahan berdasarkan jenis sekolah? 
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Soalan-soalan kajian tersebut dianalisis menggunakan alat analisis data Statistical 

Package for Social Science (SPSS) versi 21. Untuk soalan kajian yang pertama, analisis 

deskriptif digunakan untuk menjawab semua sub soalan dalam soalan tersebut. Manakala 

untuk soalan kajian kedua, ketiga dan keempat, analisis korelasi digunakan. Jadual 

berikut menunjukkan soalan kajian serta analisis statistik yang digunakan.  

Jadual 4.1 

Soalan kajian serta analisis statistik yang digunakan. 

Soalan kajian        Analisis statistik 

1. Adakah tahap kesediaan pembelajaran maya 

dalam kalangan guru-guru sekolah rendah 

daerah Kuala Selangor berdasarkan faktor-faktor 

berikut: 

 

I. faktor Jangkaan Prestasi  

II. faktor Jangkaan Usaha  

III. faktor Pengaruh Sosial  

IV. faktor Keadaan Kemudahan  

 

one sample T_Test 

 

2. Adakah terdapat hubungan yang signifikan  

antara kesediaan penggunaan pembelajaran 

maya dengan jangkaan prestasi, jangkaan usaha, 

pengaruh sosial dan keadaan kemudahan? 

 

3. Adakah terdapat hubungan yang signifikan  

antara kesediaan penggunaan pembelajaran 

maya dengan jangkaan prestasi, jangkaan usaha, 

pengaruh sosial dan keadaan kemudahan 

berdasarkan jantina guru? 

 

 

4. Adakah terdapat hubungan yang signifikan  

antara kesediaan penggunaan pembelajaran 

maya dengan jangkaan prestasi, jangkaan usaha, 

pengaruh sosial dan keadaan kemudahan 

berdasarkan jenis sekolah? 

 

 

 

          Korelasi  

 

 

 

 

         Korelasi  

 

 

 

 

         Korelasi  
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4.3  Analisis sampel 

 

 Kretjie & Morgan (1970) telah menyenaraikan saiz sampel yang berpadanan bagi setiap 

populasi kajian. Bagi populasi yang terdiri dari 2400 orang guru, 331 Sampel adalah 

mencukupi. Sampel yang diambil terdiri daripada 235 orang guru sekolah kebangsaan, 46 

guru sekolah jenis kebangsaan tamil dan 41 guru sekolah kebangsaan cina. Sampel ini 

diambil berdasarkan jadual penentuan sampel Kretjie dan Morgan (1970). Bagi 

memenuhi keperluan persampelan dan menjawab soalan kajian, kaedah persampelan 

rawak berstrata telah digunakan. Daripada jumlah sampel 331, pengiraan untuk 

mendapatkan peratus sampel setiap jenis sekolah yang diperlukan telah dibuat. Pengiraan 

untuk penentuan nisbah setiap jenis sekolah adalah dengan membahagikan jumlah guru 

setiap sekolah dengan jumlah keseluruhan populasi guru dan didarabkan dengan 100 

untuk mendapatkan peratus guru bagi setiap sekolah. 

 

 

4.4 Analisis Demografi 

 

Kajian ini telah dijalankan secara manual dengan pengkaji mengemukakan sendiri 

helaian soal selidik kepada guru-guru di sekitar Kuala Selangor. Sekolah-sekolah adalah 

dipilih secara rawak mengikut pecahan  tiga zon dalam daerah Kuala Selangor iaitu zon 

Jeram, Kuala Selangor dan Tanjung Karang. Sebanyak 25 sekolah kebangsaan, 13 

sekolah jenis kebangsaan tamil dan 9 sekolah jenis kebangsaan cina telah mengambil 

bahagian dalam soal selidik ini dengan jumlah keseluruhan guru ialah 322 orang. Berikut 

adalah jumlah dan peratus setiap sampel mengikut jenis sekolah :  
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Jadual 4.2 

Jumlah dan peratus sampel mengikut jenis sekolah 

Jenis sekolah kekerapan peratus 
Peratus 

kumulatif 

Sekolah kebangsaan 235 73.0 85.7 

Sekolah jenis kebangsaan cina 41 12.7 100.0 

Sekolah jenis kebangsaan tamil 46 14.3  

Jumlah 322 100.0   

 

 

Seramai 235 orang guru sekolah kebangsaan telah mengambil bahagian sebagai 

responden iaitu sebanyak 73% manakala dari sekolah cina dan tamil masing-masing 

seramai 41 dan 46 orang iaitu sebanyak 12.7% dan 14.3%. 

 

Jadual 4.3 

Pecahan sampel mengikut Umur 

Umur Kekerapan Peratus Peratus kumulatif 

20-30 38 11.8 11.8 

31-40 163 50.6 62.4 

41-50 97 30.1 92.5 

51 ke atas 24 7.5 100.0 

Jumlah 322 100.0   

 

Dari segi pecahan sampel mengikut umur pula, seramai 38 orang responden adalah 

berumur antara 20 hingga 30 tahun manakala majoriti responden adalah terdiri dari 

mereka yang berumur antara 31 dan 40 tahun. Seramai 97 orang pula berumur dalam 

linkungan 41 hingga 50 tahun dan responden yang berumur 51 dan ke atas pula adalah 

seramai 24 orang sahaja. 
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Jadual 4.4 

Taburan sampel mengikut jantina 

Jantina Kekerapan Peratus Peratus kumulatif 

Lelaki 45 14.0 14 

wanita 277 86.0 100 

Jumlah 322 100.0   

 

Di dalam kajian ini, seramai 45 orang sahaja responden terdiri daripada lelaki manakala 

majoriti responden iaitu seramai 277 orang adalah terdiri dari wanita. Bilangan responden  

wanita adalah lebih besar kerana  mereka merupakan golongan majoriti disemua sekolah. 

 

4.5 Ujian Kenormalan 

 

Mengikut Othman Talib (2015), ujian kenormalan perlu dijalankan dalam sesuatu analisis 

untuk memastikan data bertabur secara normal yang bermaksud sebahagian besar data 

tertabur disekitar min.  Untuk kajian ini kajian Kenormalan Kalmogorov dan Smirnov 

telah dijalankan. Berikut adalah dapatan ujian: 

 

Jadual 4.5 Ujian Kenormalan Kalmogorov dan Smirnov 

 

Jadual 4.5  

Ujian Kenormalan Kalmogorov dan Smirnov 

Faktor-faktor 
Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk 

Statistic df p Statistic df p 

Jjangkaan prestasi 0.267 322 0.000 0.872 322 0.000 

Jangkaan usaha 0.24 322 0.000 0.879 322 0.000 

pengaruh sosial 0.265 322 0.000 0.872 322 0.000 

Faktor kemudahan 0.253 322 0.000 0.874 322 0.000 
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Jadual 4.5  menunjukkan hasil ujian kenormalan KS dan SW. Data kenormalan untuk 

ujian ini dirujuk kepada kolum SW kerana bilangan sampel adalah melebihi 200. 

Kesemua data selanjar dari kategori kumpulan yang berbeza memenuhi syarat 

kenormalan kerana p>0.5. Ini bermakna skor setiap konstruk dalam kajian ini adalah 

bertaburan secara normal 

 

 

4.6   Tahap Penerimaan Dan Kesediaan Penggunaan Pembelajaran Maya 

 

Dalam bahagian ini, analisis dibuat untuk menjawab soalan kajian  yang pertama iaitu: 

 

a) Mengenal pasti tahap kesediaan pembelajaran maya dalam kalangan guru-guru 

sekolah rendah daerah Kuala Selangor berdasarkan faktor: 

i. faktor Jangkaan Prestasi 

ii. faktor Jangkaan Usaha 

iii. faktor Pengaruh Sosial  

iv. faktor Keadaan Kemudahan 

 

Soalan ini ialah untuk membincangkan hasil kajian tentang tahap kesediaan guru-guru 

sekolah rendah di Kuala Selangor terhadap penggunaan pembelajaran maya berdasarkan 

empat faktor pembolehubah iaitu kesediaan guru dalam aspek faktor Jangkaan Prestasi, 

faktor Jangkaan Usaha, faktor Pengaruh Sosial dan faktor Kemudahan Teknologi. Tahap 
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kesediaan guru dibahagikan kepada lima  tahap iaitu sangat tinggi,tinggi, sederhana, 

rendah dan sangat rendah berdasarkan interpretasi skor min. Berikut ialah jadual 

interpretasi skor  min bagi  menentukan tahap kesediaan guru-guru di Kuala Selangor 

dalam menggunakan pembelajaran maya 

 

Jadual 4.6 

Interpretasi skor min dan tahap kesediaan guru dalam menggunakan pembelajaran maya 

 

Nilai Min Frekuensi Interpretasi 

1.00- 1.89 
Sangat 

Rendah 
Sangat tidak bersedia menggunakan PM 

1.90- 2.69 Rendah Tidak bersedia menggunakan PM  

2.70- 3.49  Sederhana Sdikit bersedia 

3.50-4.29 Tinggi Bersedia menggunakan PM 

4.30- 5.00 
Sangat 

tinggi 
Sangat bersedia menggunakan PM 

 

Sumber: Bahagian Perancangan dan Penyelidikan Dasar Pendididakn (2006) 

 

 

 

4.6.1 Faktor Jangkaan Prestasi 
 

Bagi menjawab soalan kajian yang pertama, analisis deskriptif telah digunakan untuk 

mencari nilai min, median dan sisihan piawai bagi setiap pembolehubah yang dinyatakan  

iaitu faktor jangkaan Prestasi, Jangkaan Usaha, Faktor pengaruh sosial dan faktor 

Keadaan Kemudahan.  

 

Faktor Jangkaan prestasi atau manfaat teknologi menerangkan sejauh mana 

penggunaan pembelajaran maya mampu memberi manfaat dalam pengajaran dan 
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pembelajaran setiap guru serta mampu meningkatkan prestasi kerja mereka. Berdasarkan 

skala Likert , guru membuat pilihan dari skor (1)  menandakan sangat tidak setuju 

manakala skor  (5)  menunjukkan sangat bersetuju dengan pernyataan tersebut. Item-item 

dalam soal selidik ini telah diadaptasi dari Venkatesh (2003).Untuk bahagian ini data 

telah dianalisis menggunakan ujian deskriptif dan dapatan kajian telah dibentangkan 

dalam bentuk jadual. 

 Jadual 4.7 menunjukkan kekerapan penggunaan, peratus serta  min dan sisihan 

piawai bagi item 1 hingga 5 yang di gunakan untuk menguji tahap persepsi guru terhadap 

faktor Jangkaan Prestasi  kepada mereka. 

Jadual4.7 

 Nilai Min dan sisihan piawai Faktor Jangkaan Prestasi 

Bil 
Pernyataan 

Jangkaan Prestasi 

1 = STS 2 = TS 3 = SS 4 = S 5 = SS 
min sp 

F % F % F % F % F % 

1 

Saya mendapati 

VLE Frog sangat 

berguna dalam 

kerjaya saya 

16 5.0 47 14.6 151 46.9 89 27.6 19 5.9 3.15 0.9 

2 

Saya boleh 

membina bahan 

sumber melalui 

VLE Frog 

12 3.7 49 15.2 149 46.3 95 29.5 17 5.3 3.17 0.88 

3 

Bahan sumber uang 

dikemaskini 

pentadbir banyak 

membantu saya  

17 5.3 60 18.6 152 47.2 86 26.7 5 1.6 3.09 1.87 

4 

Penggunaan VLE 

Frog meningkatkan 

keberkesanan 

pengajaran saya 

13 4.0 59 18.3 150 46.6 86 26.7 14 4.3 3.09 0.88 

5 

Penggunaan VLE 

Frog membantu 

dalam peningkatan 

markah prestasi 

saya 

17 5.3 59 18.3 139 43.2 101 31.4 6 1.9 3.06 0.88 

  jumlah 75 23.3 274 85.0 741 230.2 457 141.9 61 19 15.56 5.41 

 

* 1 = sangat tidak setuju, 2 = tidak setuju, 3 = sedikit setuju, 4 = setuju, 5 = sangat setuju   

** Test value = 3 
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Daripada analisis data tersebut (jadual 4.7)  didapati nilai min tertinggi ialah 3.17 iaitu 

bagi pernyataan kedua iaitu ‘saya boleh membina bahan sumber menggunakan VLE 

Frog’ diikuti dengan pernyataan ‘saya mendapati VLE Frog sangat berguna dalam 

kerjaya saya’  Dapatan dari analisis  ini mendapati faktor Jangkaan Prestasi adalah 

sederhana dengan purata min setinggi 3.17. Seterusnya Analisis One sample  T-Test telah 

dibuat untuk melihat kesediaan guru dari segi peratus,signifikasi dan nilai t   

 

Jadual 4.8  

Tahap kesediaan responden berdasarkan faktor Jangkaan Prestasi 

No. A: Faktor Jangkaan Prestasi (N=322) M SP % t df p 

1 
A2 Saya boleh membina bahan sumber PDPC saya 

melalui VLE Frog 
3.174 0.883 63.5 3.534 321 .000 

2 
A1 Saya mendapati VLE Frog sangat berguna dalam 

kerja saya 
3.149 0.915 63.0 2.923 321 .002 

3 
A4 penggunaan VLE Frog meningkatkan keberkesanan 

pengajaran saya 
3.090 0.883 61.8 1.830 321 .034 

4 
A5 Penggunaan VLE Frog membantu dalam 

peningkatan markah prestasi saya 
3.062 0.884 61.2 1.261 321 .104 

5 
A3 Bahan sumber yang dikemaskini pentadbir banyak 

membantu saya untuk kekal terkemaskini 
3.009 0.856 60.2 0.195 321 .423 

  A_MeanPrestasi 3.097 0.753 61.9 2.308 321 .011 

 

* 1 = sangat tidak setuju, 2 = tidak setuju, 3 = sedikit setuju, 4 = setuju, 5 = sangat setuju   

** Test value = 3 

 

Dari analisis one sample  T-Test mendapati, lebih dari enam persepuluh orang responden 

boleh membina bahan sumber sendiri menggunakan VLE Frog (63.5%).Mereka juga 

mendapati PM sangat berguna dalam kerja mereka (63%), penggunaan PM mampu 

meningkatkan keberkesanan pengajaran mereka (61.8% ) Ini dapat dijelaskan dengan 

ujian One sample t-test dengan nilai ujian 3,iaitu positif dan signifikan seperti dalam 

item-item berikut: 
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1. A2 Saya boleh membina bahan sumber PDP saya melalui VLE Frog (M=3.174, 

SP=0.883, t(321)=3.534, p=.000); 

 

2. A1 Saya mendapati VLE Frog sangat berguna dalam kerja saya (M=3.149, 

SP=0.915, t(321)=2.923, p=.002); and 

 

3. A4 penggunaan VLE Frog meningkatkan keberkesanan pengajaran saya 

(M=3.090, SP=0.883, t(321)=1.830, p=.034). 

 

Namun bagi item A5 dan A3, responden merasakan  penggunaan PM tidak membantu 

meningkatkan markah prestasi mereka, dan bahan sumber yang dikemaskini pentadbir  

juga tidak membantu mereka terkemaskini .Ini berpandukan keputusan negatif dan tidak 

signifikan seperti berikut: 

 

1. A5 Penggunaan VLE Frog membantu dalam peningkatan markah prestasi saya 

(M=3.062, SP=0.884, t(321)=1.261, p=.104);  dan 

 

2. A3 Bahan sumber yang dikemaskini pentadbir banyak membantu saya untuk 

kekal terkemaskini (M=3.009, SP=0.856, t(321)= 0.195, p=.423). 

 

Secara keseluruhan,untuk faktor jangkaan prestasi, kesediaan guru berada pada tahap 

sederhana di mana kesemua penyataan adalah positif dan signifikan (M=3.097, 

SP=0.753, t(321)=2.308, p=.011) Ini menunjukkan 6 dari 10 orang guru bersetuju  
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bahawa mereka boleh membina bahan sumber sendiri. Mereka juga bersetuju 

pembelajaran maya mampu meningkatkan keberkesanan pengajaran dan pembelajaran 

bersama pelajar mereka. Namun  mereka tidak bersetuju bahawa aplikasi ini mampu 

meningkatkan prestasi kerja mereka secara keseluruhannya. Mereka juga tidak bersetuju 

bahawa aplikasi ini telah menjadi medium perantara penting untuk pentadbir 

meyampaikan maklumat-maklumat terkini. 

 

 

4.6.2 Faktor Jangkaan Usaha 

 

Dalam kajian ini, faktor Jangkaan usaha atau dengan kata lain ‘ mudah digunakan’  

membawa maksud sejauh mana reponden bersetuju bahawa mereka bersedia 

menggunakan PM disebabkan teknologi tersebut mudah digunakan dan mengurangkan 

beban usaha mereka dalam menyediakan bahan bantu mengajar. Responden menilai dari 

kadar (1) menunjukkan sangat tidak setuju manakala (5) menunjukkan sangat  setuju. 

Terdapat 6 item dalam konstruk yang kedua ini.iaitu  

1. Aplikasi PM menyediakan arahan yang jelas dan mudah diikuti 

2. Paparan antara muka senang diuruskan 

3. Saya senang membina soalan ujian sendiri 

4. Saya mudah mengemaskini bahan bantu pembelajaran 

5. Saya kerap mengemaskini bahan bantu pelajaran 
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Daripada analisis yang telah dibuat,(jadual 4.9) didapati min tertinggi ialah 3.19 

untuk pernyataan item “Aplikasi VLE menyediakan arahan yang jelas dan mudah 

diikuti” Ini diikuti  dengan pernyataan “paparan antara muka senang diuruskan” dengan 

min 3.124. Skor min ini menunjukkan faktor jangkaan usaha  berada pada tahap 

sederhana dikalangan responden.  

 

Jadual 4.9 

Nilai min dan sisihan piawai Jangkaan Usaha 

Bil 
Pernyataan Faktor 

Jangkaan Usaha 

1 = 

STS 
2 = TS 3 = SS 4 = S 5 = SS 

min sp 

F % F % F % F % F % 

1 

Aplikasi VLE 

menyediakan arahan yang 

jelas dan mudah diikuti 

9 2.8 47 14.6 151 46.9 101 31.4 14 4.3 3.19 0.84 

2 
Paparan antara muka 

senang diuruskan 
12 3.7 57 17.7 147 45.7 91 28.3 15 4.7 3.12 0.88 

3 
Saya senang membina 

soalan ujian sendiri 
14 4.3 61 18.9 172 53.4 60 18.6 15 4.7 3 0.85 

4 

Saya mudah 

mengemaskini bahan 

bantu pembelajaran 

14 4.7 72 22.4 160 49.7 60 18.6 15 4.7 2.96 0.88 

5 
Saya kerap mengemaskini 

bahan bantu pelajaran 
27 8.4 97 30.1 149 46.3 43 13.4 6 1.9 2.7 0.87 

 

 

Sementara itu, melalui keputusan ujian one sample T-Test yang telah dibuat,(jadual 4.10) 

enam dari sepuluh responden bersetuju bahawa aplikasi VLE Frog menyediakan arahan 

yang jelas dan mudah diikuti. Ini berdasarkan keputusan kajian seperti berikut: 

 

B1 Aplikasi VLE Frog menyediakan arahan yang jelas dan mudah diikuti 

(M=3.199, SP=0.841, t(321)= 4.239, p=.000); 
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Namun responden mengatakan bahawa paparan antara muka VLE agak sukar diuruskan 

dan memerlukan keupayaan mental yang agak tinggi. Mereka juga tidak membina soalan 

ujian mereka sendiri menggunakan aplikasi iini. Lebih dari separuh responden juga tidak 

kerap mengemaskini bahan mengajar ke dalam VLE Frog 

 

Jadual 4.10 

Tahap kesediaan responden dan Jangkaan Usaha 

No. B: Faktor Usaha (N=322) M SD % t df p 

1 
B1 Aplikasi VLE Frog menyediakan arahan yang 

jelas dan mudah diikuti 
3.199 0.841 64.0 4.239 321 .000 

2 

B2 Paparan antaramuka VLE Frog senang 

diuruskan dan tidak memerlukan keupayaan mental 

yang tinggi 

3.124 0.884 62.5 2.521 321 .006 

3 
B3 Saya senang membina soalan ujian sendiri 

menggunakan VLE Frog 
3.003 0.859 60.1 0.065 321 .474 

4 
B4 Saya mudah mengemaskini bahan bantu 

pembelajaran ke dalam VLE Frog 2.963 0.885 59.3 -0.755 321 .225 

5 
B5 Saya kerap mengemaskini bahan bantu 

mengajar ke dalam VLE Frog 
2.702 0.871 54.0 -6.144 321 .000 

  B_MeanUsaha 2.998 0.757 60.0 -0.044 321 .482 

 

* 1 = sangat tidak setuju, 2 = tidak setuju, 3 = sedikit setuju, 4 = setuju, 5 = sangat setuju   

** Test value = 3 

 

Keputusan yang semuanya tidak signifikan ini telah dijelaskan dari pernyatan berikut: 

1. B2 Paparan antaramuka VLE Frog senang diuruskan dan tidak memerlukan 

keupayaan mental yang tinggi (M=3.124, SP=0.884, t(321)=2.521, p=.006); 

 

2. B3 Saya senang membina soalan ujian sendiri menggunakan VLE Frog 

(M=3.003, SP=0.859, t(321)=0.065, p=.474); 
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3. B4 Saya mudah mengemaskini bahan bantu pembelajaran ke dalam VLE Frog 

(M=2.963, SP=0.885, t(321)= -0.755, p=.225); dan 

 

4. B5 Saya kerap mengemaskini bahan bantu mengajar ke dalam VLE Frog 

(M=2.702, SP=0.871, t(321)= -6.144, p=.000). 

 

Pada keseluruhannya, dalam bahagian Jangkaan Usaha, dapat dirumuskan bahawa 

kesediaan guru adalah pada tahap sederhana (M=2.998, SP=0.757, t(321)=-0.044, 

p=.482). Ini dapat disimpulkan bahawa guru bersetuju bahawa aplikasi pembelajaran 

maya  dilihat seperti menyediakan  arahan yang jelas dan mudah diikuti. Namun paparan 

antara muka sistem tersebut agak sukar diuruskan dan memerlukan keupayaan mental, 

daya usaha dan komitmen yang agak tinggi untuk menggunakannya Ekoran itu mereka 

tidak menggunakan aplikasi tersebut untuk urusan seperti membina soalan-soalan 

peperiksaan atau ujian mereka sendiri Mereka juga tidak mengemaskinikan bahan bantu 

mengajar mereka ke dalam aplikasi tersebut. 

 

 

4.6.3 Faktor Pengaruh Sosial 
 

Pengaruh Sosial juga boleh  menjadi salah satu faktor kesediaan guru terhadap 

penggunaan pembelajaran maya. Untuk faktor ini, Responden menilai lapan pernyataan 

item menggunakan skala Likert dengan (1) menunjukkan sangat tidak setuju manakala 

(5) sangat setuju.  

 



 
85 

 

Daripada analisis yang disediakan,(Jadual 4.11) pernyataan item “pentadbir 

sekolah sangat menggalakkan penggunaan VLE Frog” mencatat min tertinggi dengan 

skor 3.655 dan pernyataan “saya menggunakan VLE atas arahan kementerian” 

mencatatkan skor min kedua tertinggi iaitu 3.612. Ini menunjukkan  bahawa persepsi 

pengaruh sosial dalam kalangan responden adalah tinggi 

 

Jadual 4.11 

Nilai min dan sisihan piawai Faktor pengaruh Sosial 

 

Bil 
Pernyataan Faktor  Pengaruh 

Sosial 

1 = 

STS 
2 = TS 3 = SS 4 = S 5 = SS 

min sp 

F % F % F % F % F % 

1 
Saya menggunakan vle atas 

arahan kementerian 
6 2 17 5.3 120 37 132 41 47 15 3.61 0.86 

2 
Saya guna kerana rakan lain 

juga menggunakannya 
11 3 47 15 155 48 94 29 15 4.7 3.17 0.85 

3 
Pentadbir sekolah sangat 

menggalakkan penggunaan vle 
10 3 19 5.9 91 28 154 48 48 15 3.67 0.91 

4 

Individu yang rapat dengan 

saya menggalakkan saya 

menggunakannya 

24 8 51 16 137 43 96 30 14 4.3 3.07 0.96 

5 
Budaya sekolah menggalakkan 

penggunaanya 
17 5 45 14 124 39 109 34 27 8.4 3.26 0.97 

6 

Kejayaan pelaksanaan oleh 

rakan mempengaruhi saya 

menggunakannya 

11 3 50 16 119 37 125 39 16 5 3.26 0.97 

7 Pelajar lebih berminat belajar 13 40 45 14 119 37 114 35 31 9.6 3.26 0.9 

8 
Pentadbir lebih tegas untuk 

mencapai KPI 
10 3 26 8.1 102 32 147 46 37 12 3.32 0.97 

 

 

Sementara itu, analisis One Sample T-Test pula (jadual 4.12) menunjukkan tujuh dari 

sepuluh orang responden bersetuju bahawa mereka bersedia menggunakan aplikasi ini 

atas arahan pentadbir dan kementerian serta banyak menggunakan VLE kerana tuntutan 

KPI. Rujuk jadual berikut: 
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Jadual 4.12 

Tahap kesediaan responden berdasarkan Pengaruh Sosial 

 

No C: Faktor Pengaruh Sosial (N=322) M SP % t df p 

1 
C3 Pentadbir sekolah sangat menggalakkan 

penggunaan VLE Frog 

3.655 0.912 73.1 12.899 321 .000 

2 
C1 Saya menggunakan VLE Frog atas arahan 

kementerian 

3.612 0.866 72.2 12.684 321 .000 

3 
C8 Untuk mencapai KPI yang ditetapkan, pentadbir 

lebih tegas menggalakkan penggunaan VLE Frog 

3.543 0.910 70.9 10.715 321 .000 

4 
C7 Pelajar lebih berminat untuk mengikuti 

pembelajaran menggunakan VLE Frog 

3.326 0.968 66.5 6.045 321 .000 

5 

C6 Pelaksanaan proses pembelajaran menggunakan 

VLE Frog oleh rakan saya berjaya menghasilkan 

persekitaran pembelajaran yang menarik 

3.264 0.901 65.3 5.258 321 .000 

6 
C5 Budaya sekolah menggalakkan penggunaan 

VLE Frog 

3.261 0.980 65.2 4.778 321 .000 

7 
C2 Saya menggunakan VLE Frog kerana rakan guru 

lain juga menggunakannya 

3.171 0.857 63.4 3.578 321 .000 

8 
C4 Individu yang rapat dengan saya menggalakkan 

saya menggunakan VLE Frog 

3.078 0.962 61.6 1.448 321 .074 

  C_meansosial 3.364 0.694 67.3 9.400 321 .000 

 

* 1 = sangat tidak setuju, 2 = tidak setuju, 3 = sedikit setuju, 4 = setuju, 5 = sangat setuju   

** Test value = 3 

 

Berdasarkan jadual 4.12, enam dari sepuluh orang responden  bersetuju bahawa pelajar 

lebih berminat untuk mengikuti pelajaran apabila mereka menggunakan pembelajaran 

maya kerana ia mampu menghasilkan persekitaran pembelajaran yang menarik dan 

budaya sekolah juga menggalakkan pembelajaran maya. Lebih dari separuh responden 

juga bersetuju bahawa mereka menggunakan pembelajaran maya kerana dipengaruhi oleh 

rakan guru yang lain. Pernyataan ini disokong keputusan kajian seperti berikut: 

 

1. C3 Pentadbir sekolah sangat menggalakkan penggunaan VLE Frog (M=3.655, 

SP=0.912, t(321)=12.899, p=.000); 
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2. C1 Saya menggunakan VLE Frog atas arahan kementerian (M=3.612, SP=0.866, 

t(321)=12.684, p=.000); 

 

3. C8 Untuk mencapai KPI yang ditetapkan, pentadbir lebih tegas menggalakkan 

penggunaan VLE Frog (M=3.543, SP=0.910, t(321)=10.715, p=.000); 

 

4. C7 Pelajar lebih berminat untuk mengikuti pembelajaran menggunakan VLE Frog 

(M=3.326, SP=0.968, t(321)= 6.045, p=.000); 

 

5. C6 Pelaksanaan proses pembelajaran menggunakan VLE Frog oleh rakan saya 

berjaya menghasilkan persekitaran pembelajaran yang menarik (M=3.264, 

SP=0.901, t(321)=5.258, p=.000); 

 

6. C5 Budaya sekolah menggalakkan penggunaan VLE Frog (M=3.261, SP=0.980, 

t(321)=4.778, p=.000); and 

 

7. C2 Saya menggunakan VLE Frog kerana rakan guru lain juga menggunakannya 

(M=3.171, SP=0.857, t(321)= 3.578, p=.000). 

 

Walaubagaimanapun,responden tidak mendapat galakan pun oleh rakan rapat mereka 

berdasarkan pernyataan: 
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C4 Individu yang rapat dengan saya menggalakkan saya menggunakan VLE Frog (M=

 3.078 , SP= 0.962 , t(321)= 1.448 , p=0.074 ); 

 

Kesimpulannya Guru-guru bersetuju bahawa pelajar lebih berminat untuk 

mengikuti pembelajaran menggunakan PM dan pelaksanaannnya juga mampu 

menghasilkan persekitaran pembelajaran yang menarik. Budaya sekolah juga amat 

meggalakkan persekitaran pembelajaran maya. Guru-guru juga menggunakan PM kerana 

terpengaruh dengan guru-guru lain yang menggunakannya namun rakan-rakan rapat 

mereka bukanlah orang yang bertanggungjawab menggalakkan mereka menggunakannya 

 

 

4.6.4 Faktor Keadaan Kemudahan 

 

Dalam kajian ini, faktor Keadaan Kemudahan atau faktor kemudahan teknikal ini  

membawa maksud sejauh mana responden bersetuju bahawa mereka bersedia 

menggunakan PM disebabkan faktor teknikal seperti ruang dan peralatan teknologi. 

Responden menilai dari kadar (1) menunjukkan sangat tidak setuju manakala (5) 

menunjukkan sangat setuju. Terdapat enam item dalam konstruk ini. Item-item serta 

analisis nilai min dan sisihan piawai untuk melihat tahap kesediaan guru berdasarkan 

faktor ini akan dibincangkan  dalam jadual seterusnya. 
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Jadual 4.13 

Nilai min dan sisihan piawai Faktor kemudahan 

 

Bil 
Pernyataan Faktor  

Kemudahan 

1 = 

STS 
2 = TS 3 = SS 4 = S 5 = SS 

min sp 

F % F % F % F % F % 

1 

Terdapat peralatan ICT yang 

lengkap untuk saya 

menjalankan vle 

32 10 66 21 118 37 84 26 22 6.8 2.99 1.06 

2 
Saya mahir dalam 

mengendalikannya 
11 3 69 21 127 39 98 30 17 5.3 3.17 0.92 

3 

Akses kepada bilik computer 

dan peralatan adalah sangat 

baik 

29 9 64 20 119 37 90 28 20 6.2 3.02 1.04 

4 

Bilik computer dan ICT 

berada dalam keadaan kurang 

memuaskan 

25 8 66 21 118 37 81 25 32 9.9 3.09 1.07 

5 
Ada individu yang mahir 

untuk membantu 
15 5 34 11 108 34 126 39 38 12 3.55 2.46 

6 
Saya sangat berpuas hati 

dengan vle disekolah saya 
25 8 52 16 127 39 92 29 26 8.1 3.13 1.03 

 

 

Daripada analisis yang telah dibuat,(jadual 4.13) item ”terdapat individu mahir untuk 

membantu saya” memberikan skor min tertinggi diikuti dengan pernyataan ‘saya mahir 

dalam mengendalikan perlatan ICT” dengan masing-masing memberikan skor 3.55 dan 

3.17. Skor min ini menunjukkan  bahawa factor Kemudahan mendapat skor sederhana 

dalam kalangan responden .Jadual berikut menunjukkan dapatan kajian bagi item-item 

yang terlibat: 

 

Sementara itu, Jadual 4.14 pula menunjukkan dapatan ujian one sample  T-Test di mana 

enam dari sepuluh orang responden bersetuju ada individu yang mahir disekeliling untuk 

membantu mereka namun mereka sendiri masih kurang mahir menggunakan aplikasi ini. 
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Mereka juga mengatakan bahawa tidak terdapat peralatan ICT yang lengkap dan 

memuaskan di sekolah mereka serta akses kepada bilik dan peralatan pula adalah tidak 

memuaskan untuk mereka menjalankan aplikasi tersebut dalam PDP. 

 

Jadual 4.14 

Tahap kesediaan responden berdasarkan Faktor Kemudahan 

No D: Faktor Kemudahan (N=322) M SD % t df p 

1 
D5 Ada individu yang mahir disediakan untuk 

membantu  saya berkenaan VLE Frog di sekolah 

3.432 0.987 68.6 7.845 321 .000 

2 
D6 Secara keseluruhannya saya sangat berpuas hati 

dengan VLE Frog di sekolah saya 

3.130 1.033 62.6 2.266 321 .012 

3 
D2 Saya mempunyai kemahiran dalam mengendalikan 

VLE Frog 

3.127 0.924 62.5 2.474 321 .007 

4 

D4 Bilik komputer atau peralatan ICT di sekolah saya 

untuk tujuan penggunaan VLE berada dalam keadaan 

yang memuaskan 

3.090 1.077 61.8 1.500 321 .067 

5 
D3 Akses kepada bilik komputer dan peralatan sekolah 

untuk tujuan menggunakan VLE adalah sangat baik 

3.025 1.044 60.5 0.427 321 .335 

6 
D1 Terdapat peralatan ICT yang lengkap untuk saya 

menjalankan VLE di sekolah 

2.994 1.068 59.9 -0.104 321 .458 

  D_meankemudahan 3.133 0.698 62.7 3.420 321 .000 

 

* 1 = sangat tidak setuju, 2 = tidak setuju, 3 = sedikit setuju, 4 = setuju, 5 = sangat setuju   

** Test value = 3 

 

Secara puratanya dapatan bagi soalan kajian pertama dihuraikan dalam jadual di 

atas seperti berikut: 

Pernyataan yang positif dan signifikan: 

D5 Ada individu yang mahir disediakan untuk membantu saya berkenaan VLE 

Frog di sekolah (M=3.432, SP=0.987, t(321)=7.845, p=.000); 

 

Pernyataan yang negatif dan tidak signifikan: 
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1. D6 Secara keseluruhannya saya sangat berpuas hati dengan VLE Frog di sekolah 

saya (M=3.130, SP=1.033, t(321)=2.266, p=.012); 

 

2. D2 Saya mempunyai kemahiran dalam mengendalikan VLE Frog (M=3.127, 

SP=0.924, t(321)=2.474, p=.007); 

 

3. D4 Bilik komputer atau peralatan ICT di sekolah saya untuk tujuan penggunaan 

VLE berada dalam keadaan yang kurang memuaskan (M=3.090, SP=1.077 , 

t(321)=1.500, p=.067); 

 

4. D3 Akses kepada bilik komputer dan peralatan sekolah untuk tujuan 

menggunakan VLE adalah sangat baik (M=3.025, SP=1.044, t(321)=0.427, 

p=.335); 

 

5. D1 Terdapat peralatan ICT yang lengkap untuk saya menjalankan VLE di sekolah 

(M=2.994, SP=1.068, t(321)= -0.104, p=.458) 

 

Secara keseluruhannya kesediaan guru dalam pembelajaran maya dari aspek kemudahan 

fizikal adalah pada tahap sederhana dengan (M=3.133, SP=0.698, t(321)= 3.420, p=.000) 

Ini menandakan bahawa walaupun terdapat beberapa guru yang mahir dan boleh 

membantu guru-guru dalam menjalankan PDP menggunakan pembelajaran maya ,namun 

oleh kerana akses kepada bilik komputer yang agak terhad dan keadaannya juga kurang 
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memuaskan serta peralatan TMK yang tidak lengkap di sekolah menyebabkan mereka 

tidak berpuas hati dan enggan menggunakannnya dalam PDP mereka. 

 

 

4.6.5 Faktor Kesediaan 
 

Secara umumnya, kajian ini juga mendapati guru-guru merasakan pembelajaran maya 

adalah kaedah pengajaran yang menarik dan mereka bersedia untuk melaksanakannya 

namun ia agak sukar kerana faktor kemudahan teknikal yang menjadi akses kepada 

pembelajaran maya adalah sukar didapati dan aplikasi yang sedia ada ini kurang mesra 

pengguna dan rumit untuk digunakan. 

 

Jadual 4.15 

Tahap Kesediaan pembelajaran maya secara keseluruhan 

No E: Faktor Kesediaan (N=322) M SD % t df p 

1 E2 VLE Frog menjadikan pembelajaran lebih menarik 3.391 0.887 67.8 7.914 321 .000 

2 
E4 Saya bersedia menggunakan VLE Frog dalam 

pengajaran saya 
3.161 0.913 63.2 3.174 321 .001 

3 E3 Akses VLE Frog di sekolah saya sangat mudah 3.043 0.975 60.9 0.800 321 .212 

4 
E1 VLE Frog adalah suatu sistem yang tidak 

merumitkan 
3.031 0.899 60.6 0.620 321 .268 

  E_meanTahap 3.157 0.785 63.1 3.585 321 .000 

 

* 1 = sangat tidak setuju, 2 = tidak setuju, 3 = sedikit setuju, 4 = setuju, 5 = sangat setuju   

** Test value = 3 

 

 

Berdasarkan jadual 4.15 pernyataan positif dan signifikan adalah seperti berikut:  

1. E2 VLE Frog menjadikan pembelajaran lebih menarik (M=3.391, SP=0.887, 

t(321)=7.914, p=.000); dan  
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2. E4 Saya bersedia menggunakan VLE Frog dalam pengajaran saya (M=3.161, 

SP=0.913, t(321)=3.174, p=.001); 

 

 

Pernyataan berikut pula adalah negatif dan tidak signifikan 

 

1. E3 Akses VLE Frog di sekolah saya sangat mudah (M=3.043, SP=0.975, 

t(321)=0.800, p=.212 ); 

 

2. E1 VLE Frog adalah suatu sistem yang tidak merumitkan (M=3.031, SP=0.899, 

t(321)=0.620, p=.268 ); 

 

Jadual 4.16 

Nilai min untuk setiap pemboleh ubah. 

Keterangan 
Jangkaan 

Prestasi 

Jangkaan 

Usaha 

Pengaruh 

Sosial 

Faktor 

Kemudahan 

Faktor 

Kesediaan 

Jumlah populasi 322 322 322 322 322 

Min 3.097 2.998 3.364 3.133 3.157 

Sisihan piawai 0.753 0.757 0.694 0.698 0.785 

Peratus 61.9 60 67.3 62.7  63.1 

 

Pada keseluruhannya tahap kesediaan guru-guru di Kuala Selangor dalam 

menggunakan pembelajaran maya  adalah pada tahap sederhana (jadual 4.16)berdasarkan 

min faktor jangkaan prestasi 3.097 , faktor jangkaan usaha 2.998,  faktor pengaruh sosial 

3.364 faktor kemudahan 3.133. Kajian  ini juga menunjukkan pengaruh sosial merupakan 
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faktor yang paling mempengaruhi kesediaan guru-guru dalam aplikasi pembelajaran 

maya. Sementara jangkaan usaha adalah paling tidak signifikan dalam kesediaan guru-

guru mengaplikasikan program ini. (Jadual 4.17)  

 

 

Jadual 4.17 

Keputusan keseluruhan pembolehubah 

Keputusan Keseluruhan Pembolehubah 

No Pemboleh Ubah M SD % t df p 

1 Jangkaan Prestasi 3.097 0.753 61.9 2.308 321 0.011 

2 Jangkaan Usaha 2.998 0.757 60.0 -0.044 321 0.482 

3 Pengaruh Sosial 3.364 0.694 67.3 9.400 321 0.000 

4 Faktor Kemudahan 3.133 0.698 62.7 3.420 321 0.000 

5 Faktor Kesediaan 3.157 0.785 63.1 3.585 321 0.000 

 

 

4.7 Analisis Korelasi Dan Pengujian Hipotesis 

 

Analisis korelasi adalah satu teknik analisis yang digunakan untuk mengkaji hubungan 

diantara dua pembolehubah. Ia juga merujuk kepada arah perkaitan antara dua 

pembolehubah (Talib, 2015). Di dalam bahagian ini, data akan dianalisis secara ujian 

korelasi untuk melihat hubungan antara pemboleh ubah jangkaan prestasi, jangkaan 

usaha, faktor sosial dan faktor kemudahan dengan kesediaan pembelajaran maya di 

kalangan guru dan kaitan dengan jantina dan jenis sekolah. 
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4.7.1 Hubungan Antara Kesediaan Pembelajaran Maya Dan Pembolehubah 

 

Bahagian ini akan menjawab objektif kajian yang kedua iaitu menyiasat hubungan antara 

kesediaan penggunaan pembelajaran maya dengan jangkaan prestasi, jangkaan usaha, 

pengaruh sosial dan keadaan kemudahan. Pada masa yang sama bahagian ini juga akan 

menjawab hipotesis kajian yang telah dinyatakan pada bahagian kerangka konsep yang 

lalu. Jadual 4.18 menunjukkan hubungan antara kesediaan dengan pembolehubah secara 

keseluruhan. 

 

Jadual 4.18 

Korelasi Keseluruhan 

 

Keseluruhan 

(N=322) 
M SD Kesediaan Prestasi Usaha Sosial Kemudahan 

Kesediaan 3.157 0.785 1 
    

Prestasi 3.097 0.753 
r=.768, 

p=.000 
1 

   

Usaha 2.998 0.757 
r=.735, 

p=.000 

r=.798, 

p=.000 
1 

  

Sosial 3.364 0.694 
r=.706, 

p=.000 

r=.722, 

p=.000 

r=.623, 

p=.000 
1 

 

Kemudahan 3.133 0.698 
r=.798, 

p=.000 

r=.696, 

p=.000 

r=.650, 

p=.000 

r=.784, 

p=.000 
1 

 

 

H1 Terdapat hubungkait positif antara kesediaan guru dan Jangkaan Prestasi 

 

Bahagian ini menguji hipotesis yang pertama iaitu H1: Terdapat hubungkait positif antara 

kesediaan guru dan jangkaan prestasi. Keputusan kajian mendapati terdapat hubungan 

yang kuat, positif dan signifikan di antara kesediaan dan jangkaan prestasi iaitu (r=.768, 

p=.000). Oleh itu hipotesis adalah diterima. 



 
96 

 

H2 Terdapat hubungkait positif antara kesediaan guru dan jangkaan usaha 

  

Bahagian ini menguji hipotesis yang kedua iaitu H2: Terdapat hubungkait positif antara 

kesediaan guru dan Jangkaan Usaha. Keputusan kajian mendapati terdapat hubungan 

yang kuat, positif dan signifikan di antara kesediaan dan jangkaan prestasi iaitu (r=.735, 

p=.000)  Oleh itu hipotesis adalah diterima. 

 

 

H3 Terdapat hubungkait positif antara kesediaan guru dan Faktor Pengaruh Sosial 

 

Bahagian ini menguji hipotesis yang ketiga iaitu H3: Terdapat hubungkait positif antara 

kesediaan guru dan pengaruh sosial. Keputusan kajian mendapati terdapat hubungan yang 

kuat, positif dan signifikan di antara kesediaan dan jangkaan prestasi iaitu (r=.706, 

p=.000)  Oleh itu hipotesis adalah diterima. 

 

 

H4 Terdapat hubungkait positif antara kesediaan guru dan faktor kemudahan 

 

Bahagian ini menguji hipotesis yang keempat iaitu H4: Terdapat hubungkait positif 

antara kesediaan guru dan Faktor Kemudahan. Keputusan kajian mendapati terdapat 

hubungan yang kuat, positif dan signifikan di antara kesediaan dan jangkaan prestasi iaitu 

(r=.798, p=.000)  Oleh itu hipotesis adalah diterima. 

 

Sebagai kesimpulan, hubungan antara kesediaan guru dan semua pembolehubah 

Jangkaan Prestasi, Jangkaan Usaha, Faktor Sosial Dan Faktor Kemudahan menunjukkan 

signifikan dan positif. Kajian ini juga berminat untuk mengkaji hubungan antara 
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kesediaan guru dan pembolehubah berdasarkan faktor jantina dan jenis sekolah. Berikut 

adalah keputusan kajian. 

 

 

4.7.2 Hubungan antara kesediaan pembelajaran maya dalam kalangan guru 

lelaki 

 

Objektif bahagian ini ialah untuk menjawab objektif kajian yang ketiga iaitu  menyiasat 

hubungan antara kesediaan penggunaan pemebelajaran maya dengan Jangkaan Prestasi, 

Jangkaan Usaha, Pengaruh Sosial dan  Keadaan Kemudahan berdasarkan jantina 

 

Hipotesis kajian kesediaan penggunaan pembelajaran maya dengan Jangkaan Prestasi, 

Jangkaan Usaha, Pengaruh Sosial dan  Keadaan Kemudahan berdasarkan jantina guru 

lelaki adalah seperti berikut: 

 

H1.1 Terdapat hubungkait positif antara kesediaan dan Jangkaan Prestasi dalam 

 kalangan guru lelaki 

 

H2.1: Terdapat hubungkait positif antara kesediaan dan Jangkaan Usaha dalam kalangan 

guru lelaki 

 

H3.1: Terdapat hubungkait positif antara kesediaan dan Pengaruh Sosial dalam 

 kalangan guru lelaki 
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H4.1: Terdapat hubungkait positif antara kesediaan dan Faktor Kemudahan dalam 

 kalangan guru lelaki 

 

 

Jadual 4.19 

Hubungan Tahap Kesediaan dengan guru lelaki 

Guru Lelaki 

(N=45) 
Mean SD Kesediaan Prestasi Usaha Sosial Kemudahan 

Kesediaan 3.233 0.784 1 
    

Prestasi 3.253 0.884 
r=.826, 

p=.000 
1 

   

Usaha 3.080 0.845 
r=.795, 

p=.000 

r=.842, 

p=.000 
1 

  

Sosial 3.383 0.710 
r=.821, 

p=.000 

r=.77, 

p=.000 

r=.790, 

p=.000 
1 

 

Kemudahan 3.182 0.722 
r=.825, 

p=.000 

r=.703, 

p=.000 

r=.776, 

p=.000 

r=.838, 

p=.000 
1 

 

 

Berpandukan jadual 4.18 di atas, jelas dapat dilihat bahawa terdapat hubungan yang 

positif dan signifikan antara tahap kesediaan dan guru lelaki berdasarkan faktor 

Jangkaan Prestasi ( r=.826, p=.000) , Jangkaan Usaha , ( r=.795, p=.000),  Faktor 

Sosial ( r=.821, p=.000) dan Faktor Kemudahan ( r=.825, p=.000). Ini menandakan 

bahawa guru lelaki bersedia untuk mengaplikasikan pembelajaran maya dalam PDP 

mereka. Maka Hipotesis H1.1 hingga H4.1 adalah diterima. 
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4.7.3   Hubungan antara  kesediaan pembelajaran maya  dan pembolehubah dalam 

kalangan guru wanita 

 

Hipotesis  kajian  hubungan kesediaan penggunaan pembelajaran maya Dengan Jangkaan 

Prestasi, Jangkaan Usaha, Pengaruh Sosial dan  Keadaan Kemudahan berdasarkan jantina 

guru wanita adalah seperti berikut 

H1.2 Terdapat hubungkait positif  antara kesediaan dan Jangkaan Prestasi dalam 

 kalangan guru wanita 

 

H2.2: Terdapat hubungkait positif antara kesediaan dan Jangkaan Usaha dalam   kalangan 

guru wanita 

 

H3.2: Terdapat hubungkait positif antara kesediaan dan Pengaruh Sosial dalam 

 kalangan guru wanita 

H4.2: Terdapat hubungkait positif antara kesediaan dan Faktor Kemudahan dalam 

 kalangan guru wanita 
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Jadual 4.20 

Hubungan tahap kesediaan dengan guru wanita 

Guru 

Perempuan 

(N=277) 

Mean SD Tahap Prestasi Usaha Sosial Kemudahan 

Tahap 3.144 0.786 1 
    

Prestasi 3.071 0.729 
r=.759, 

p=.000 
1 

   

Usaha 2.985 0.742 
r=.724, 

p=.000 

r=.789, 

p=.000 
1 

  

Sosial 3.361 0.693 
r=.687, 

p=.000 

r=.715, 

p=.000 

r=.593, 

p=.000 
1 

 

Kemudahan 3.125 0.695 
r=.793, 

p=.000 

r=.696, 

p=.000 

r=.627, 

p=.000 

r=.774, 

p=.000 
1 

 

 

Berdasarkan hipotesis yang telah dibuat, ujian korelasi ini menjawab bahawa terdapat 

hubungkait positif antara guru perempuan dan kesediaan  pembelajaran maya.. Dapatan 

kajian  menunjukkan indikator  wujud perhubungan positif antara skor guru perempuan 

dalam hubungan antara tahap kesediaandan Jangkaan Prestasi (r=.759, p=.000). Jangkaan 

Usaha (r=.724, p=.000)., Faktor Social (r=.687, p=.000).  dan Faktor Kemudahan (r=.793, 

p=.000).   Ini menandakan bahawa guru perempuan juga bersedia untuk mengaplikasikan 

pembelajaran maya dalam PDP mereka namun agak rendah berbanding guru lelaki dalam 

semua faktor. Maka Hipotesis H₂ diterima. 

 

 

4.7.4 Hubungan Antara  Kesediaan Pembelajaran Maya Dikalangan Guru 

Sekolah Kebangsaan 

 

Dalam bahagian yang seterusnya ini, kajian akan memfokuskan kepada dapatan kajian 

tentang kesediaan guru-guru dalam pembelajaran maya berdasarkan jenis sekolah mereka 
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bagi melihat samada terdapat hubungan antara kesediaan dan pembolehubah berdasarkan 

jenis sekolah iaitu Sekolah Kebangsaan, Sekolah Kebangsaan Cina Dan Sekolah 

Kebangsaan Tamil. Bahagian ini seterusnya akan menjawab hipotesis seperti berikut: 

 

Hipotesis  kajian  hubungan kesediaan penggunaan pembelajaran maya dengan jangkaan 

prestasi, jangkaan usaha, pengaruh sosial dan  keadaan kemudahan berdasarkan jantina 

guru Sekolah Kebangsaan  adalah seperti berikut 

 

H1.3 Terdapat hubungkait positif antara kesediaan dan Jangkaan Prestasi dalam 

 kalangan guru Sekolah Kebangsaan 

 

H2.3: Terdapat hubungkait positif antara kesediaan dan Jangkaan Usaha dalam kalangan 

guru Sekolah Kebangsaan 

 

H3.3: Terdapat hubungkait positif antara kesediaan dan Pengaruh Sosial dalam 

 kalangan guru Sekolah Kebangsaan 

H4.3: Terdapat hubungkait positif antara kesediaan dan Faktor Kemudahan dalam 

 kalangan guru Sekolah Kebangsaan 
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Jadual 4.21 

 Kesediaan dalam kalangan guru Sekolah Kebangsaan 

SK (N=235) Mean SD Kesediaan Prestasi Usaha Sosial Kemudahan 

Kesediaan 3.206 0.731 1 
    

Prestasi 3.139 0.686 
r=.726, 

p=.000 
1 

   

Usaha 3.020 0.703 
r=.696, 

p=.000 

r=.821, 

p=.000 
1 

  

Sosial 3.436 0.590 
r=.639, 

p=.000 

r=.628, 

p=.000 

r=.590, 

p=.000 
1 

 

Kemudahan 3.193 0.632 
r=.794, 

p=.000 

r=.658, 

p=.000 

r=.643, 

p=.000 

r=.716, 

p=.000 
1 

 

 

Berdasarkan hipotesis yang telah dibuat ( jadual 4.21), ujian korelasi ini menjawab 

bahawa terdapat hubungkait positif antara guru Sekolah Kebangsaan dan kesediaan  

pembelajaran maya dalam aspek Jangkaan Prestasi r=.726 dan p= 0.000 ., Jangkaan 

Usaha r=.696 dan p= 0.000 ., Faktor Sosial r=.639 dan p= 0.000 dan Factor Kemudahan 

r=.794dan p= 0.000. Keputusan kajian menunjukkan terdapat hubungan yang kuat dan 

nilai ini adalah signifikan (p < 0.05).  Nilai r ini menunjukkan indikator wujud 

perhubungan positif antara skor guru Sekolah Kebangsaan dan tahap kesediaan. Ini 

menandakan bahawa guru Sekolah Kebangsaan  bersedia untuk mengaplikasikan 

pembelajaran maya dalam PDP mereka pada tahap enam hingga tujuh dari 10 orang. 
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4.7.5  Hubungan Antara Kesediaan Pembelajaran Maya Dikalangan Guru Sekolah 

Jenis Kebangsaan Cina 

 

H1.4 Terdapat hubungkait positif antara kesediaan dan Jangkaan Prestasi dalam 

 kalangan guru sekolah Jenis kebangsaan Cina 

 

H2.4: Terdapat hubungkait positif antara kesediaan dan Jangkaan Usaha di kalangan guru 

Sekolah Jenis Kebangsaan Cina 

 

H3.4: Terdapat hubungkait positif antara kesediaan dan Pengaruh Sosial dalam 

 kalangan guru Sekolah Kebangsaan Cina 

 

H4.4: Terdapat hubungkait positif antara kesediaan dan Faktor Kemudahan dalam 

 kalangan guru Sekolah Kebangsaan Cina 

 

Jadual 4.22 

Kesediaan dalam kalangan guru Sekolah Jenis Kebangsaan Cina 

SJKC 

(N=41) 
Mean SD Kesediaan Prestasi Usaha Sosial Kemudahan 

Kesediaan 3.012 0.709 1 
    

Prestasi 2.990 0.675 
r=.794, 

p=.000 
1 

   

Usaha 2.839 0.716 
r=.841, 

p=.000 

r=.690, 

p=.000 
1 

  

Sosial 3.271 0.637 
r=.801, 

p=.000 

r=.769, 

p=.000 

r=.778, 

p=.000 
1 

 

Kemudahan 3.110 0.684 
r=.805, 

p=.000 

r=.730, 

p=.000 

r=.817, 

p=.000 

r=.855, 

p=.000 
1 
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Berdasarkan hipotesis yang telah dibuat ( jadual 4.22), ujian korelasi ini menjawab 

hipotesis bahawa terdapat hubungkait positif antara guru SJKC dan kesediaan  

pembelajaran maya. Keputusan kajian  menunjukkan nilai pekali  korelasi untuk  

jangkaan prestasi (r=.794, p=.000). jangkaan usaha (r=.841, p=.000)., faktor sosial(r=.801, 

p=.000).  dan faktor kemudahan(r=.805, p=.000). Ia adalah hubungan yang kuat dan nilai 

ini adalah signifikan  (p < 0.05).  Nilai r ini menunjukkan indikator wujud perhubungan 

positif antara skor guru SJKC dan tahap kesediaan. Ini menunjukkan pembolehubah yang 

dinyatakan mempengaruhi kesediaan guru-guru dalam mengaplikasikan pembelajaran 

maya di sekolah. 

 

 

4.7.6  Hubungan Antara Kesediaan Pembelajaran Maya Dikalangan Guru Sekolah 

Jenis Kebangsaan Tamil 

 

H1.5 Terdapat hubungkait positif antara kesediaan dan Jangkaan Prestasi dalam 

 kalangan guru Sekolah Jenis Kebangsaan Tamil 

 

H2.5: Terdapat hubungkait positif antara kesediaan dan Jangkaan Usaha di 

 kalangan guru Sekolah Jenis Kebangsaan Tamil 

 

H3.5: Terdapat hubungkait positif antara kesediaan dan Pengaruh Sosial dalam 

 kalangan guru Sekolah Kebangsaan Tamil 
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H4.5: Terdapat hubungkait positif antara kesediaan dan Faktor Kemudahan dalam 

 kalangan guru Sekolah Kebangsaan Tamil 

 

 

Jadual 4.23 

Kesediaan dalam kalangan guru Sekolah Jenis Kebangsaan Tamil 

SJKT 

(N=46) 
Mean SD Kesediaan Prestasi Usaha Sosial Kemudahan 

Kesediaan 3.033 1.059 1 
    

Prestasi 2.978 1.078 
r=.849, 

p=.000 
1 

   

Usaha 3.030 1.017 
r=.790, 

p=.000 

r=.799, 

p=.000 
1 

  

Sosial 3.079 1.072 
r=.812, 

p=.000 

r=.880, 

p=.000 

r=.676, 

p=.000 
1 

 

Kemudahan 2.848 0.936 
r=.814, 

p=.000 

r=.768, 

p=.000 

r=.637, 

p=.000 

r=.876, 

p=.000 
1 

 

 

Berdasarkan hipotesis yang telah dibuat, (jadual 4.23) ujian korelasi ini menjawab 

bahawa terdapat hubungkait positif antara guru SJKT dan kesediaan  pembelajaran maya. 

Keputusan kajian  menunjukkan nilai pekali Korelasi (r=.849, p=.000). Jangkaan Usaha 

(r=.729, p=.000)., Faktor Sosial (r=.812, p=.000).  dan Faktor Kemudahan (r=.814, 

p=.000). Nilai ini adalah signifikan (p < 0.05).  Nilai r pula ini menunjukkan indikator 

wujud perhubungan positif antara skor guru SJKT dan tahap kesediaan. Ini menandakan 

bahawa guru SJKT dipengaruhi oleh pembolehubah pada tahap yang agak tinggi untuk 

mengaplikasikan pembelajaran maya dalam PDP mereka . 
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Hubungan antara pembolehubah dan kesediaan juga boleh di huraikan dari rajah berikut: 

 

 

 

 

Rajah 4.1. Hubungan antara Jangkaan Prestasi dan kesediaan 

 

 

Berdasarkan rajah 4.1 dapatlah disimpulkan bahawa dalam aspek Jangkaan Prestasi,  

hubungan yang paling kuat adalah dengan guru-guru lelaki  (r= .826, p= .00) dan jenis 

sekolah Tamil. (r= .849, p= .00)  Manakala hubungan yang paling lemah adalah dengan 

Sekolah Kebangsaan. (r= .726, p= .00). 

 

H1.1: r=.826, p=.000 H1:2 r=.759, p=.000

H1: r=.768, p=.000

H1.3: r=.726, p=.000

H1.5: r=.849, p=.000

H1.4: r=.794, p=.000

Kesediaan GuruJangkaan Prestasi

 Lelaki  Perempuan

 Sekolah Jenis 

Kebangsaan Cina

Sekolah Jenis 

Kebangsaan Tamil
Sekolah Kebangsaan



 
107 

 

 

Rajah 4.2. Hubungan antara Jangkaan Usaha dan kesediaan 

 

 

Berdasarkan rajah 4.2 dapatlah disimpulkan bahawa dalam aspek jangkaan usaha pula  

hubungan yang paling kuat adalah dengan guru-guru Sekolah Jenis Kebangsaan Cina (r= 

.841, p= .00) dan guru lelaki (r= .826, p= .00)  Manakala hubungan yang paling lemah 

adalah dengan Sekolah Kebangsaan. (r= .696, p= .00). 

 

 

 

H1.1: r=.826, p=.000 H1:2 r=.724, p=.00

H1: r=.735, p=.00

H1.3: r=.696, p=.00

H1.5: r=.790, p=.00

H1.4: r=.841, p=.00

Sekolah Kebangsaan
Sekolah Jenis 

Kebangsaan Tamil

 Sekolah Jenis 

Kebangsaan Cina

 Lelaki  Perempuan

Kesediaan GuruJangkaan Usaha
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Rajah 4.3. Hubungan antara  Faktor Sosial dan kesediaan guru 

 

Berdasarkan rajah 4.3 dapatlah disimpulkan bahawa dalam aspek  Faktor Sosial  

mempunyai hubungan yang paling kuat  dengan guru-guru lelaki  (r= .821, p= .00) dan 

jenis sekolah Tamil. (r= .812, p= .00)  Manakala hubungan yang paling lemah adalah 

dengan Sekolah Kebangsaan. (r= .639, p= .00).  

H1.1: r=.821, p=.00 H1:2 r=.687, p=.00

H1: r=.706, p=0.00

H1.3: r=.639, p=.00

H1.5: r=.812, p=.00

H1.4: r=.801, p=.00

Kesediaan GuruFaktor Sosial

Sekolah Kebangsaan
Sekolah Jenis 

Kebangsaan Tamil

 Sekolah Jenis 

Kebangsaan Cina

 Lelaki  Perempuan
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Faktor Kemudahan 

 

Rajah 4.4. Hubungan antara Faktor kemudahan dan kesediaan guru 

 

 

Berdasarkan rajah 4.4 dapatlah disimpulkan bahawa dalam aspek Faktor Kemudahan 

pula hubungan yang paling kuat adalah dengan guru-guru lelaki  (r= .825, p= .00) dan 

jenis sekolah Tamil. (r= .814, p= .00)  Manakala hubungan yang paling lemah adalah 

dengan sekolah Cina. (r= .684, p= .00). 

  

H1.1: r=.825, p=.00 H1:2 r=793, p=.00

H1: r=.798, p=0.00

H1.3: r=794, p=.00

H1.5: r=.814, p=.00

H1.4: r=.684, p=.00

 Sekolah Jenis 

Kebangsaan Cina

 Lelaki  Perempuan

Kesediaan GuruFaktor Kemudahan

Sekolah Kebangsaan
Sekolah Jenis 

Kebangsaan Tamil
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4.8 Kesimpulan 

 

Bab ini menjelaskan hasil dapatan kajian yang telah dijalankan. Antaranya ialah analisis 

kenormalan, kajian demografi, analisis deskriptif dan anlisis korelasi. Analisis telah 

dibuat menggunakan perisian SPSS. Hasil kajian mendapati tahap kesediaan guru 

dipengaruhi oleh faktor-faktor Jangkaan Prestasi, Jangkaan Usaha, Faktor Pengaruh 

Sosial dan Faktor Kemudahan Teknikal  pada tahap sederhana.  Sementara dari segi 

hubungan antara faktor-faktor tersebut dengan jenis sekolah dan jantina pula adalah 

berhubungan secara positif dan signifikan. Secara umumnya kajian ini menunjukkan 

guru-guru bersedia untuk menjalankan pembelajaran maya di sekolah. Mereka merasakan 

kaedah pembelajanran ini senang digunakan dan mampu meningkatkan prestasi 

pengajaran dan pembelajaran mereka namun kesediaan mereka juga dipengaruhi oleh 

kehendak sosial dan mereka juga terbatas oleh kekangan kemudahan peralatan dan 

kelengkapan fizikal yang mengcukupi   
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BAB 5 

 

 

 

 

PERBINCANGAN KESIMPULAN DAN CADANGAN 

 

 

 

 

5.1 Pendahuluan 

 

 Bab ini akan membincangkan dapatan kajian yang telah diperolehi dalam bab 

sebelum ini. Seterusnya menilai implikasi kajian terhadap pendidikan di Kuala Selangor 

secara khususnya dan di Malaysia umumnya. Dalam bab ini juga, batasan-batasan kajian 

akan di jelaskan dan cadangan untuk kajian masa hadapan juga diberikan agar boleh 

menjadi panduan untuk pengkaji-pengkaji pada masa akan datang. 
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5.2  Perbincangan Hasil Kajian 

 

Pembelajaran maya telah mula dijalankan di sekolah-sekolah di Malaysia pada 2012 

melalui platform VLE Frog. Di Kuala Selangor, sebanyak 70 buah sekoah rendah yang 

merangkumi sekolah kebangsaan dan sekolah jenis kebangsaan telah dilengkapkan 

dengan kemudahan internet dan infrastruktur asas komputer untuk kemudahan 

melaksanakan program ini.  Guru-guru menyedari bahawa dalam era globalisasi ini, ilmu 

hanya berada dihujung jari, maka pendedahan pelajar kepada pembelajaran maya adalah 

sangat penting. Namun paparan KPI pelaksanaan oleh pihak 1BestariNet menunjukkan 

tahap penggunaan kaedah pembelajaran maya dalam kalangan guru-guru ini masih di 

tahap rendah. Justeru, kajian ini telah dijalankan untuk meninjau kesediaan guru di tiga 

jenis sekolah di Kuala Selangor dalam pelaksanaan program ini dan adakah 

pembolehubah-pembolehubah yang dikenalpasti mempunyai hubungan yang signifikan 

dengan kesediaan guru-guru ini. 

 

 Dari segi demografi responden, guru-guru perempuan mendominasi dengan 

seramai 277 orang guru perempuan mendahului senarai dan hanya 45 orang guru lelaki 

menjadi responden dalam kajian ini. Sementara dari segi jenis sekolah pula, nisbah yang 

lebih besar diperuntukkan kepada Sekolah Kebangsaan  berbanding Cina dan India. Ini 

kerana keadaan geografi daerah ini yang kebanyakan sekolahnya adalah terletak di 

kawasan kampung-kampung dan juga ladang-ladang sawit di mana majoriti penduduk 



 
113 

 

adalah masyarakat Melayu sementara sejumlah besar pekerja ladang pula adalah dari 

golongan kaum India. 

 

 Kajian ini menggunakan instrumen soal selidik untuk mendapatkan data kajian. 

Sebanyak empat pembolehubah dasar telah dijelmakan kepada empat  konstruk dengan 

konstuk pertama mengandungi 5 item, konstruk kedua terdapat 5 item juga, konstruk 

ketiga mengandungi lapan item dan dalam konstruk keempat terdapat 5 item. Item-item 

ini diwakili oleh 5 skala Likert sebagai pilihan jawapan kepada responden. Data yang 

telah dikutip dianalisis dengan menggunakan aplikasi SPSS versi ke-20. Sebanyak 30 

guru juga telah diambil sebagai responden untuk kajian rintis bagi mendapatkan kesahan 

insrumen berdasarkan penilaian Cronbach Alpha. 

 

Analisis data telah dibuat melalui analisis skor min dan sisihan piawai untuk 

menerangkan tahap kesediaan terhadap penggunaan pembelajaran maya dalam kalangan 

guru-guru di tiga jenis sekolah. Seterusnya analisis korelasi telah dibuat untuk 

menunjukkan hubungan antara  pembolehubah dan tahap kesediaan berdasarkan jenis 

sekolah dan jantina guru.  

 

 

 

 



 
114 

 

5.2.1 Tahap Kesediaan Guru 

 

Soalan kajian yang pertama membincangkan hasil kajian tentang tahap kesediaan guru-

guru sekolah rendah di Kuala Selangor terhadap penggunaan pembelajaran maya 

berdasarkan empat faktor pembolehubah iaitu kesediaan guru dalam aspek faktor 

jangkaan prestasi, faktor jangkaan usaha, faktor pengaruh sosial dan faktor kemudahan 

teknologi. Konstruk-konstruk ini telah diambil berdasarkan teori asal Model Penerimaan 

Teknologi (Davis 1989). Faktor jangkaan prestasi ialah kepercayaan sejauhmana 

penggunaan teknologi boleh meningkatkan kualiti kerja individu manakala jangkaan 

usaha pula berkenaan andaian bahawa  penggunaan sesuatu teknologi itu dapat 

memudahkan kerja guru. Manakala aspek pengaruh sosial dan infrastruktur pula 

menunjangi aspek ketiga dan keempat dalam kajian ini. Bagi menjawab soalan kajian ini,  

analisis deskriptif telah dijalankan. Tahap kesediaan guru dibahagikan kepada lima tahap 

iaitu sangat tinggi, tinggi, sederhana, rendah dan sangat rendah berdasarkan interpretasi 

skor min.  

 

Dalam soalan ini, untuk semua pembolehubah yang dinyatakan, tahap kesediaan 

guru adalah berada di tahap sederhana iaitu dalam aspek jangkaan prestasi 61.9%, faktor 

jangkaan usaha 60%, faktor pengaruh sosial 67.3% dan faktor kemudahan teknologi 

adalah yang paling rendah iaitu 62.7%. Ini menunjukkan bahawa tahap kesediaan guru 

dalam  menggunakan pembelajaran maya di sekolah berdasarkan aspek-aspek tersebut 

adalah pada tahap sederhana. Penemuan ini adalah selari dengan dapatan dari Teo & 

Luan, (2008) yang mengkaji guru-guru pelatih di Malaysia dan Singapura tentang tahap 
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penerimaan mereka terhadap penggunaan komputer dalam pembelajaran berdasarkan 

faktor kegunaan dan faktor mudah guna. Kajian beliau mendapati kedua-dua faktor 

tersebut adalah signifikan dalam menentukan sikap mereka terhadap penggunaan 

komputer. Sementara itu Okumuş, Lewis, Wiebe, & Hollebrands (2016) pula 

menganalisis penerimaan guru terhadap penggunaan aplikasi pembelajaran matematik di 

dalam kelas. Keputusan kajian mereka mendapati faktor-faktor kebergunaan dan 

mudahguna sangat signifikan dalam menentukan penerimaan guru-guru ini terhadap 

penggunaan aplikasi pembelajaran matematik tersebut. Ini setara  dengan penemuan di 

Kuala Selangor di mana aspek jangkaan prestasi dan mudah guna teknologi adalah 

signifikan sebagai faktor kesediaan guru dalam menggunakan pembelajaran maya di 

sekolah. 

 

Kajian ini juga menyokong keputusan kajian  di Terengganu  tentang kesediaan 

guru-guru dalam penggunaan Smart Board, iaitu suatu teknologi baru dalam pengajaran 

dan pembelajaran pada masa itu. Sebanyak lima sekolah di Besut telah dilengkapi dengan 

Smart Board dan seramai 68 sampel guru yang menggunakan Smart Board telah di ambil. 

Dapatan kajian tersebut menunjukkan terdapat hubungan yang signifikan dalam faktor 

jangkaan prestasi dan keadaan kemudahan dengan penerimaan guru di sana terhadap 

penggunaan Smart Board (Raman et al., 2014) 

 

Berkenaan aspek kemudahan persekitaran teknologi, keputusan kajian ini agak 

hampir dengan kajian terhadap pelajar yang dibuat oleh Hazura, Hairulliza, Siti Fadzillah 
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dan Zawiyah ( 2012) yang menunjukkan penggunaan TMK dikalangan pelajar luar 

bandar adalah ditahap sederhana berikutan kekurangan kemudahan internet di kawasan-

kawasan luar bandar. 

 

 

5.2.2 Hubungan Antara Tahap Kesediaan Dan Jenis Sekolah 

 

Untuk soalan kajian yang kedua iaitu berkenaan hubungan antara kesediaan guru 

terhadap pembelajaran maya dengan jenis sekolah pula, terdapat hubungkait yang positif. 

Ini menandakan bahawa wujud perhubungan yang positif di antara kesediaan guru dan 

jenis sekolah sama ada Sekolah Kebangsaan, Sekolah Jenis Kebangsaan Cina mahupun 

Sekolah Jenis Kebangsaan Tamil. Ini menunjukkan keberadaan guru dalam sekolah yang 

berbeza mempengaruhi kesediaan mereka terhadap mengaplikasikan pengajaran 

berasaskan pembelajaran maya. Ini berbeza dengan kajian oleh Vinathan (2016) yang 

mendapati tiada hubungan yang signifikan antara motivasi dan penggunaan TMK oleh 

guru di sekolah kebangsaan tamil. Bahkan mereka menunjukkan minat yang tinggi dalam 

menggunakan TMK namun dibatasi oleh kekangan seperti sokongan teknikal yang tidak 

mencukupi serta akses internet yang terbatas. Sementara di Sekolah Kebangsaan Cina 

pula, satu kajian yang dijalankan oleh  Ooi Yeong Wen (2016) mendapati terdapat 

hubungan yang sederhana antara kesediaan guru dan penggunaan pembelajaran maya di 

SJKC. Ini juga disebabkan oleh batasan teknikal yang menghalang guru dari 

melaksanakan sepenuhnya pembelajaran maya bersama pelajar mereka.  
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 Sementara itu terdapat satu kaijan silang budaya mengenai tahap penerimaan 

terhadap pembelajaran maya yang telah dibuat oleh Simeonova, Bogolyubov, Blagov & 

Kharabsheh (2010).Namun mereka  telah mengkaji penerimaan dalam kalangan pelajar 

universiti. Sampel  diambil dari tiga universiti di tiga buah negara iaitu Jordan, Rusia dan 

Amerika Syarikat (US) dengan mengambilkira semua konstruk dalam model UTAUT 

dan menambah dua pembolehubah baru iaitu kecekapan kendiri dan kerisauan terhadap 

teknologi. Dapatan kajian silang budaya ini menunjukkan bahawa faktor kerisauan 

terhadap teknologi hanya berhubungan negatif dengan pelajar di Rusia sahaja manakala 

di Jordan dan US pula ia menunjukkan hubungan yang  positif. Maksudnya pelajar di 

Rusia lebih terbuka dalam menerima teknologi berbanding di Jordan. 

 

 

5..2.3 Hubungan Tahap Kesediaan Dengan Jantina 

 

Analisis kajian ini mendapati wujud hubungan yang signifikan  antara kesediaan guru 

dengan jantina mereka. Ini bolehlah di simpulkan bahawa tahap kesediaan guru juga 

dipengaruhi oleh jantina seseorang guru. Ini adalah setara dengan dapatan dalam kajian 

yang dijalankan oleh Moraharan-Martin (1998) seperti yang di sebut di dalam kajian M. 

Nur Mustafa (2014) sejak internet diperkenalkan, majoriti penggunanya merupakan kaum 

lelaki manakala dalam kajian M. Nur Mustafa (2014) juga, beliau menemukan bahawa 

terdapat perbezaan antara jantina dalam penggunaan teknologi. 
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5.3 Implikasi Dan Cadangan Kajian 
 

Dalam bahagian ini, perbincangan akan dibuat tentang implikasi kajian kepada bidang 

pendidikan berdasarkan aspek-aspek yang berikut: 

 

 

5.3.1 Teori UTAUT 

 

Kajian ini menggunakan teori UTAUT oleh Venkatesh (2003) untuk  meninjau kesediaan 

guru dalam menggunakan pembelajaran maya di sekolah.  Dapatan kajian mendapati 

teori ini sesuai digunakan berdasarkan pembolehubah-pembolehubah yang dicadangkan. 

Dapatan ini juga bersesuaian dengn beberapa kajian lepas yang menggunakan teori yang 

sama samada responden mereka guru mahu pun pelajar. Okyere-Kwakye, Nor, & Ologbo 

(2016) telah menjalankan kajian mengenai kesediaan guru-guru dalam menggunakan 

TMK di Ghana. Di Malaysia pula, kajian menggunakan UTAUT telah dijalankan di 

Terengganu untuk melihat kesediaan guru-guru  dalam penggunaan Smart Board, iaitu 

suatu teknologi baru dalam pengajaran dan pembelajaran. Dapatan kajian ini 

menunjukkan terdapat hubungan yang signifikan dalam faktor jangkaan prestasi dan 

keadaan memudahkan dengan penerimaan guru di sana terhadap penggunaan Smart 

Board (Raman et al., 2014) 

 

Sementara itu Tan, (2013) menggunakan teori ini dalam menyiasat kesediaan 

pelajar di Taiwan dalam menggunakan aplikasi e-pembelajaran. Begitu juga dengan Troy 

Devon, Singh, & Gaffar (2013) yang menggunakan teori yang sama untuk mengkaji 
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penerimaan terhadap pembelajaran mobail dalam kalangan pelajar institut pengajian 

tinggi di Guyana. 

 

Kajian ini juga selaras dengan kajian-kajian lepas yang dirujuk di mana 

mendapati teori UTAUT amat sesuai digunakan untuk mengenalpasti faktor-faktor 

kesediaan guru dalam mengaplikasikan pembelajaran maya serta perkaitannya dengan 

elemen sosiologi. 

 

 

5.3.2 Elemen Sosiologi 

 

Pembolehubah ketiga dan keempat yang digunapakai dalam kajian ini berkait rapat 

dengan elemen sosiologi iaitu faktor Pengaruh Sosial dan Keadaan Kemudahan .Kedua-

dua elemen ini sangat berkait rapat dengan Teori Konflik. Suleyman Goksoy (2016) ada 

merungkai tentang konflik yang mungkin berlaku di sekolah disebabkan oleh perbezaan 

pendapat yang wujud di antara kumpulan-kumpulan yang mempunyai kepentingan yang 

sama. Selain faktor ketidakserasian, perbezaan ideologi dan kurangnya komunikasi 

berkesan menambahkan lagi tekanan dan perbalahan. Kesannya,mungkin wujud perasaan 

kecewa, kurang sensitif kepada situasi sekitar, tidak selesa, murung malah boleh 

menyebabkan hilang minat terhadap pekerjaan mereka.   

 

Di sekolah-sekolah dalam Malaysia pula, konflik berlaku apabila guru-guru terpaksa 

menjalankan arahan perubahan dari pihak atasan yang diturunkan dari Kementerian, 
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Jabatan dan Pejabat Pendidikan, seterusnya kepada pentadbir sekolah dan guru-guru 

sedangkan dalam masa yang sama para guru ini kekurangan ilmu dan kemahiran malah 

kekurangan sokongan peralatan juga menjadikan prestasi mereka agak terhad. Semasa 

pelaksanaan program Pengajaran dan Pembelajaran Sains dan Matematik dalam Bahasa 

Inggeris (PPSMI) sekitar 2003 hingga 2012 telah menyaksikan konflik yang agak serius 

dalam kalangan guru-guru sehinggalah program tersebut terpaksa dihentikan. Prestasi 

pencapaian matapelajaran Sains dan Matematik sepanjang tempoh tersebut semakin 

merosot. Ia disebabkan oleh pelajar tidak menguasai Bahasa Inggeris dan guru-guru yang 

kurang kompeten (Besar, Fuad, & Jali, 2010). Pada 2013, pendidikan Bahasa Inggeris 

pula mengalami perubahan dengan pelaksanaan The Common European Framework of 

Reference (CEFR) iaitu suatu kaedah penilaian kompetensi Bahasa Inggeris demi 

meningkatkan penguasaan Bahasa Inggeris dalam kalangan pelajar Malaysia. Selaras 

dengan pelaksanaan CEFR, guru-guru telah diberikan banyak pendedahan melalui 

bengkel-bengkel dan kursus-kursus mengenainya. Walaubagaimanapun kecairan 

maklumat berlaku serta kekurangan sumber menyebabkan  guru-guru mengalami 

masalah dalam memahami kandungan dan proses CEFR secara keseluruhannya (Farehah 

& Uri, 2018). 

 

Pada 2014 pula mata pelajaran Sejarah telah diperkenalkan dalam kurikulum tahun 

empat, Kurikulum Standad Sekolah Rendah (KSSR). Pengenalan subjek ini ke dalam 

kurikulum juga telah menimbulkan konflik dalam kalangan guru-guru terutamya dalam 

hal yang melibatkan kandungan matapelajaran, proses pengajaran dan pembelajaran serta 

yang paling penting sekali ialah tahap kompetensi guru dalam mengajar subjek 
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tersebut.(Paramasivam & Ratnavadivel, 2018). Merujuk kepada isu pembelajaran maya 

juga, konflik dihadapi oleh guru-guru apabila mereka diarahkan melaksanakan program 

ini tetapi pada masa yang sama guru juga terpaksa menghadapi kekangan seperti 

kekurangan peralatan fizikal dan kemudahan-kemudahan tertentu yang mereka perlukan 

untuk menjalankan pembelajaran maya.  

 

Konflik juga berlaku apabila di Malaysia terdapat tiga jenis sekolah yang berbeza 

iaitu Sekolah Kebangsaan dan Sekolah Jenis Kebangsaan Cina dan Tamil.  Sekolah SJK 

Cina dan Tamil ini pada awalnya dibiayai oleh masyarakat kaum itu sendiri tetapi 

kemudiannya telah dibiayai juga oleh kerajaan dan gaji guru-gurunya dibayar sepenuhnya 

oleh kerajaan dan mendapat semua manfaat sama yang diterima oleh Sekolah 

Kebangsaan termasuklah kemudahan internet dan teknologi maklumat. Konflik berlaku 

apabila ada dikalangan sekolah-sekolah ini mendapat bantuan dana yang lebih baik dari 

sumber-sumber mereka sendiri menjadikan setengah sekolah mempunyai kapasiti 

kemudahan yang berbeza dari sekolah lain. Namun setiap pihak memainkan peranan 

yang sama besar dalam memastikan guru-guru disemua jenis sekolah ini dapat 

menjalankan fungsi mereka pula. Dalam memastikan kesediaan guru dalam 

mengaplikasikan pembelajaran maya, pihak yang berwajib perlulah menyediakan 

kemudahan infrastruktur yang lengkap dan memberi latihan sebaiknya kepada guru-guru. 

Pihak pentadbir juga perlu memberikan sokongan moral dan pemantauan berkala serta 

dorongan dari rakan-rakan seperjuangan akan lebih mempengaruhi kesediaan guru-guru. 
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Selain itu elemen perbezaan etnik dalam kesediaan pembelajaran maya juga terlibat 

dalam kajian ini di mana kajian dijalankan di tiga jenis sekolah di Kuala Selangor 

berdasarkan tiga etnik utama iaitu Melayu, Cina dan India. Di Malaysia, tidak banyak 

kajian tentang perbezaan etnik dibuat melibatkan guru. Hanya terdapat beberapa kajian 

yang mengkaji penerimaan guru-guru Sekolah Kebangsaan Tamil Dan Cina. Antaranya 

ialah kajian oleh Vinathan (2016), Munusamy & Maizatul Hayati Mohamad Yatim 

(2017) dan Ooi Yeong Wen (2016). Namun kajian-kajian ini hanya menyiasat 

penerimaan guru di satu jenis sekolah sahaja sama ada Tamil atau Cina. Kajian oleh 

Vinathan (2016) mendapati tahap motivasi guru-guru sekolah Tamil di dalam daerah 

Kuala Muda Yan adalah agak tinggi namun tahap penggunaan TMK agak rendah 

disebabkan oleh beberapa masalah seperti capaian internet yang lemah dah kekurangan 

peralatan teknikal. Sementara itu dalam kajian Ooi Yeong Wen (2016) pula mendapati 

tahap penggunaan pembelajaran maya dalam kalangan guru-guru matematik di sebuah 

sekolah Cina pula adalah pada tahap sederhana.  

 

 Dapatan kajian ini menyokong Teori Konflik di mana dalam melaksanakan 

pembelajaran secara maya ini, guru cuba untuk menjalankan fungsi mereka dengan 

berkesan namun terhalang oleh beberapa konflik seperti pengaruh sosial dan juga 

kekurangan peralatan fizikal yang lengkap. Selain itu kajian ini juga mendapati terdapat 

hubungan yang positif antara kesemua jenis sekolah dari pelbagai etnik dan kesediaan 

guru.berdasarkan faktor-fakor yang dikemukakan dalam UTAUT. 
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5.3.3 Menangani Konflik 

 

Peranan pentadbir di sekolah juga menjadi sangat penting dalam usaha mengatasi konflik 

ini. Dalam buku Mengembangkan Profesionalisme Di Sekolah oleh John west Burnham 

dan Fergus O’sullivan yang diterjemahkan oleh Hamidah Baba (2014), menyebut tentang 

hubungan pelbagai komponen dalam kepimpinan yang diamalkan di sekolah. Komponen-

komponen tersebut adalah i. Pernyataan misi; yang merangkumi pernyataan tujuan dan 

objektif yang harus dicapai, ii. Pengenalan dasar; sebagai medan memaklumkan dasar-

dasar yang perlu dipatuhi dan dilaksanakan, iii. Perancangan strategik; terjemahan dasar 

kepada niat atau perancangan jangka panjang, iv. Penentuan sasaran;terjemahan 

perancangan strategik kepada hasil jangka pendek, iiv.Penerangan tugas; menyatakan 

keperluan sumbangan setiap individu untuk menjayakan misi, iiiv. Penyemakan semula; 

penghasilan rancangan tindakan dan semakan sasaran generik serta v. pemantauan dan 

penilaian sebagai proses akhir untuk memastikan semuanya di atas landasan yang tepat. 

Komponen-komponen ini perlu wujud dalam pembelajaran profesional di  sekolah 

dengan disokong oleh barisan pentadbir yang cekap. Sokongan ini akan menjadi 

pengaruh yang paling kuat untuk meningkatkan motivasi guru-guru. Saling kaitan antara 

komponen dirujuk melalui rajah berikut: 
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Rajah 5.1. Stategi pembelajaran profesional di sekolah 

 

Dalam hal ini peranan pentadbir adalah sangat penting dalam kelestarian 

pembelajaran dan pengajaran di sekolah. Oleh itu kajian ini menyokong kajian Mohd  

Izham Mohd Hamzah dan Norziana Ayob yang menyimpulkan bahawa pentadbir perlu 

sentiasa mengamalkan sikap cakna dan mengaplikasikan peranan pentadbir berkesan 

untuk mengurangkan konflik dalam kalangan guru-guru. 

 

 

5.3.4  Pelaksanaan pembelajaran maya pada masa akan datang 

 

Di Malaysia, pembelajaran maya telah dilaksanakan melalui program VLE Frog 

bermula pada tahun 2012. Pelaksanaannya berobjektifkan pencapaian kemajuan pelajar 

dalam pembelajaran  melalui pembaharuan dan inovasi dalam pengajaran  guru. Ia 

dasar 

Perancangan 

strategik 

Pernyataan misi 

Penentuan 

sasaran 

Penerangan 

tugas 

Pemantauan dan 

penilaian 

Penyemakan 

semula 
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merupakan suatu landasan program yang berasaskan web dan direka untuk 

memudahkan guru-guru dalam melaksanakan pembelajaran secara maya kepada 

pelajar-pelajar. Melalui pembelajaran maya, pelajar boleh meneroka pelbagai ruang 

pembelajaran sama ada ruang forum, sudut perbincangan serta paparan untuk 

matapelajaran disekolah, sudut permainan akademik, kuiz dan sebagainya. Dalam 

kajian ini, persekitaran pembelajaran maya merujuk kepada penggunaan VLE Frog 

dalam PDP  di sekolah. Ianya adalah sangat berkesan dalam menggerakkan motivasi 

dalaman pelajar untuk meneroka lebih jauh lagi (Alkhateeb et al 2014). Selain itu 

penyampaian pelajaran akan menjadi lebih mudah dan menjimatkan kos dengan adanya 

sistem pembelajaran maya ini. Pelajar tidak perlu berada disekolah pada setiap masa, 

guru pula tidak perlu lagi mencetak bahan-bahan untuk tatapan pelajar, pelajar hanya 

perlu melawat laman web yang disediakan untuk membuat latihan dan sebagainya (Ali, 

2004). Selain itu, penggunaan internet dan multimedia dalam pembelajaran juga 

mampu membantu meningkatkan kemahiran berkomunikasi dan membina keyakinan 

pelajar (Hyvonen & Louise, 2004) 

 

Namun, setelah pelaksanaannya mencapai tahun ketujuh pun, pembelajaran maya 

tidak menjadi pilihan sebagai kaedah pembelajaran yang popular dalam kalangan guru-

guru di sekolah. Berdasarkan dapatan kajian ini, kurangnya kesediaan guru untuk 

menggunakan pembelajaran maya di sekolah adalah kerana kekangan utamanya iaitu 

masalah capaian internet dan sokongan teknikal. Keadaan ini juga menjadi faktor utama 

di sekolah SJKT yang kebanyakannya terletak di dalam kawasan pedalaman dan 

perladangan. Keberkesanan program ini tidak dinafikan oleh guru-guru tetapi mereka 
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tidak bersedia untuk melaksanakan program kerana kekangan masa dalam persediaan 

alat, ruang dan capaian internet yang terbatas. Oleh itu, adalah dicadangkan agar 

pembelajaran maya ini dapat diteruskan pada masa akan datang, sama ada menggunakan 

aplikasi yang sama iaitu VLE Frog mahupun bertukar kepada penjenamaan atau jenis 

aplikasi yang baharu. Namun seiring dengan pembangunan aplikasi pembelajaran maya, 

kekangan-kekangan kepada pelaksanaannya haruslah diatasi terlebih dahulu. Sekolah-

sekolah haruslah dilengkapi dengan kemudahan peralatan yang mencukupi dan juga 

capaian internet yang pantas demi menjamin peningkatan kesediaan guru, seterusnya 

menjamin kejayaan pelaksaan program ini pada masa akan datang. 

 

 

5.4 Cadangan Kajian Lanjutan 

 

Daripada kajian yang telah dijalankan ini, pengkaji mendapati banyak lagi kajian-kajian 

susulan yang boleh dibuat pada masa akan datang untuk memenuhi ruang dan batasn 

kajian sedia ada. Antaranya ialah: 

 

 

5.4.1 Skop Kajian Yang Lebih Besar 

 

Kajian ini telah dijalankan dalam sebuah daerah sahaja manakala sekolah yang terlibat 

adalah sekolah rendah sahaja. Adalah disarankan pada masa akan datang kajian boleh 

melibatkan sekolah menengah juga dan boleh dipanjangkan ke semua daerah dalam 
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negeri Selangor atau ke seluruh Malaysia untuk mendapatkan data yang lebih tersebar 

luas.  

 

 

5.4.2 Kajian Perbandingan Bandar Dan Luar Bandar 

 

Kajian ini telah dijalankan di tiga jenis sekolah tanpa membanding bezakan lokasi 

mereka sama ada di bandar mahupun luar Bandar. Dewasa ini, pembangunan luar Bandar 

di Negara kita juga telah dititik beratkan dengan pembangunan kemudahan-kemudahan 

asas yang lebih baik. Dengan demikian, kajian lanjutan boleh juga dibuat untuk 

membandingkan penggunaan pembelajaran maya dalam kalangan sekolah bandar dan 

luar bandar. 

 

 

5.4.3 Perbandingan Antara  Pelbagai Jenis Sekolah 

 

Di Malaysia, terdapat beberapa lagi jenis sekolah yang diberi penjenamaan berdasarkan 

pencapaian dan juga pembiayaan mereka. Antaranya Sekolah Kawalan, Sekolah Kluster 

Kecemerlangan, Sekolah Bestari dan sekolah-sekolah bukan bantuan kerajaan yang lain. 

Sekolah-sekolah ini sangat menitik beratkan pencapaian pelajar mereka dalam semua 

aspek. Justeru kajian akan datang boleh juga dibuat untuk melihat perbezaan penggunaan 

pembelajaran maya dalam PDP mereka. 

 



 
128 

 

5.4.4 Perbandingan Kesediaan Atau Penggunaan Pembelajaran Maya Antara 

Etnik  

 

Malaysia merupakan sebuah Negara berbilang budaya, dengan berbagai  ras dan etnik 

hidup bersama. Keharmonian mustahil dicapai tanpa kerjasama semua pihak. Sikap 

toleransi antara semua ras dan etnik di Malaysia harus dipupuk diperingkat sekolah lagi. 

Sistem pendidikan kita yang unik ini telah membahagikan antara tiga kaum terbesar, 

maka dalam pendidikan juga isu ras dan etnik pasti berlaku. Kajian tentang perbezaan 

antara golongan etnik seperti kekurangan kemahiran-kemahiran asas teknologi dan 

kebolehan-kebolehan tertentu amat wajar diadakan. 

. 

 

5.4.5 Kajian Secara Kualitatif 

 

Kajian ini juga telah dibuat secara kuantitatif iaitu menggunakan instrumen soal selidik 

sepenuhnya sebagai alat pengumpulan data. Kaedah ini didapati agak tidak mendalam 

terutamanya dalam aspek mendapatkan kepastiaan tentang kesediaan guru dalam sesuatu 

aplikasi. Justeru adalah dicadangkan pada masa akan datang, kajian seperti ini boleh 

diadakan secara kualitatif dengan mengambilkira jawapan responden secara lisan agar 

tahap kesediaan guru dapat digali sepenuhnya. Mereka juga lebih terbuka dan bebas 

meluahkan pendapat masing-masing. 
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5.4.6 Kajian Tentang Pembelajaran Maya Dari Aspek Lain 

 

Selain dari aspek kesediaan guru, kajian tentang pembelajaran maya juga boleh dibuat 

dalam aspek kesediaan pelajar, kesediaan ibu bapa, masalah-masalah dalam 

pelaksanaannya serta langkah-langkah  mengatasinya.  Selain itu kajian dari segi kesan-

kesan pembelajaran maya kepada pelajar, guru, ibu bapa dan masyarakat keseluruhannya 

juga boleh dikaji.  

 

 

5.4.7 Kajian Tentang Konflik Dalam Kalangan Guru-Guru Menggunakan Teori 

Sosiologi  

 

Dalam kajian ini, teori Konflik telah digunakan untuk melihat perkaitan antara 

kesediaan guru-guru dalam menggunakan pembelajaran maya dan faktor-faktor 

UTAUT. Teori Konflik amat sesuai digunakan untuk membincangkan permasalahan 

serta dilema guru masa kini. Justeru, pada masa hadapan, adalah dicadangkan kajian 

lebih menyeluruh tentang konflik-konflik yang mungkin dihadapi oleh guru-guru di 

sekolah menggunakan teori Sosiologi sepenuhnya.  
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5.5 Rumusan 

 

Dari kajian yang dijalankan jelaslah bahawa pembelajaran maya adalah satu bentuk 

pembelajaran yang terkini dan memberi manfaat kepada pelajar dari pelbagai aspek. 

Pelajar perlu didedahkan dengan pembelajaran maya sedari sekolah rendah lagi agar 

sentiasa terkehadapan dalam meniti arus globalisasi. Dalam memastikan usaha ini 

terlaksana guru-guru perlu terlebih dahulu bersedia ke arah ini. Telah banyak kajian 

dijalankan sama ada di dalam mahupun di luar negara untuk melihat sejauh mana 

kesediaan guru dalam menjalankan pengajaran menggunakan teknologi terkini . Kajian 

ini pula signifikan dalam menyiasat kesediaan guru dalam pembelajaran maya dari empat 

aspek pembolehubah dan seterusnya membuat hubungan silang antara kesediaan dan 

jantina serta  jenis-jenis sekolah yang terdapat di Malaysia. Kajian ini menunjukkan guru-

guru bersedia melaksanakan pembelajaran maya  setelah tujuh tahun pelaksanaannya di 

Malaysia namun dibatasi oleh faktor-faktor seperti kekurangan kemudahan fizikal seperti 

komputer yang mencukupi serta akses internet yang kurang memuaskan. Kajian ini juga 

mendapati wujud hubungan yang signifikan antara kesediaan penggunaan pembelajaran 

maya dan jantina serta jenis sekolah.  

 

 Kajian ini juga menyokong keputusan kerajaan serta penyedia dasar dalam  

meneruskan program pembelajaran maya walaupun kontrak penyedia alat pembelajaran 

maya sedia ada telah tamat. Kerajaan juga boleh boleh melihat hasil kajian ini sebagai 

panduan untuk memperbaiki alat pembelajaran maya agar lebih mesra pengguna dan 

lebih sesuai digunakan oleh pelajar dan guru dari semua kaum serta menaiktaraf 



 
131 

 

kemudahan-kemudahan fizikal dan akses internet untuk menjamin kelancaran dalam 

pelaksanaan program ini pada masa akan datang. 

 

Malah selain dari pembelajaran maya, program-program serta aktiviti luar bilik 

darjah yang melibatkan semua guru dan murid dari semua jenis sekolah wajar di adakan 

selalu agar guru-guru dan murid-murid dari ketiga-tiga jenis sekolah ini dapat lebih 

peluang untuk berinteraksi dan mengenali rakan dari pelbagai kaum. Dasar –dasar 

kerajaan juga haruslah lebih telus dan tidak menjurus kepada kaum tertentu sahaja selaras 

dengan aspirasi keenam dalam Aspirasi Pendidikan Negara, Pelan Pembangunan 

Pendidikan Malaysia 2013-2025 bahawa setiap kanak-kanak tanpa mengira agama, etnik 

atau status sosioekonomi akan berasa bangga dikenali sebagai anak Malaysia 
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